VILLKOR FOR COOP
MEDLEMSPROGRAM OCH
COOP-KORT

Medlem i Konsumentforening kan beviljas med-
lemskap i Medlemsprogrammet, erhélla Coop-kort
och kan ocksé ansluta olika tjanster och funk-
tioner till detta enligt sarskilda villkor. Narmare
information om Medlemsprogrammet kan erhallas
fran Coop Sverige eller pd www.coop.se.

1. Parter

Coop Sverige AB (Coop Sverige), 556710-5480,

ar kortutgivare for Coop-kort (Coop-kortet) samt
administrerar Coop Medlemsprogram (Medlems-
programmet).

Dessa villkor galler for Kortinnehavare. Vid var tid
gallande villkor &r publicerade pd www.coop.se.

2. Definitioner

Coop Butiker ar dagligvarubutiker agda av bolag
inom KF-koncernen anslutna till Medlemspro-
grammet eller butiker 8gda av Konsumentférening
ansluten till Medlemsprogrammet.

Coop-kortet ar ett medlemskort i Medlems-
programmet.

Coop Partners (Partners) ar andra juridiska
personer an Coop Butiker anslutna till Medlems-
programmet.

Extrakort ar Coop-kort som utfardats for annan
person pa Hushallségares uppdrag.

Hushall bestar av en Hushallsagare och eventuella
Hushéallsmedlemmar (max 19 Hushéallsmedlem-
mar) for vilka Extrakort utfardats. En kortinneha-
vare kan endast vara del av ett Hushall.

Hushallsdgare ar en Medlem som ansvarar for
Hushéllets deltagande i Medlemsprogrammet.
Hushéallséagaren har ratt att lagga till och &terkalla
Extrakort for Hushallsmedlemmar.

Hushéllsmedlem &r fysisk person for vilken
Extrakort utfardats pa Hushallsagares uppdrag.
Hushéallsmedlem kan ocksé vara den som lever
upp till kraven pa Medlem om flera sddana finns
i Hushallet. Hushallsmedlem som trader ur Hus-
hallet har darefter inte ndgon réatt till Hushallets
intjanade poang.

Kortinnehavare ar den som Coop-kort eller
Extrakort utfardats for.

Medlem i Medlemsprogrammet (Medlem) ar
fysisk person som ar medlem i en konsument-
forening (Konsumentforening) ansluten till KF
och som har beviljats medlemskap i Medlems-
programmet och erhéllit Coop-kort.

Medlemsprogrammet ar ett lojalitetsprogram
tillgangligt for medlemmar i de svenska konsu-
mentforeningar som ager Kooperativa Forbundet
(KF), ekonomisk férening (KF).

3. Coop-kort, Extrakort m.m. Coop-kort utfardas
av Coop Sverige sedan ansdkan om medlemskap i
Medlemsprogrammet inkommit och medlemskap
beviljats. Coop-kort ar personligt och ogiltigt utan
Kortinnehavares namnteckning. Coop-kort far
endast anvandas av den Kortinnehavare det ar
utfardat for.

Kortinnehavare godkanner dessa villkor senast

i och med nyttjande av sitt Coop-kort. Hushall-
séagare kan ansoka om Extrakort for Hushalls-
medlem. Hushallsagare kan begara aterkallelse av
Extrakort och innehavare av Extrakort kan begara
aterkallelse av eget Extrakort. Hushallsagaren
ansvarar for Hushéallsmedlems kdnnedom om och
efterlevnad av dessa villkor samt villkor for till
Coop-kort anslutna tjanster och funktioner samt

for att samtycke enligt punkten 5 ldmnats infor
ansokan om Extrakort.

4. Medlemsprogrammet

Genom Medlemsprogrammet kan Kortinnehavare
tjana in poang till hushallet genom registrering av
giltigt Coop-kort vid koptillfallet hos Coop Butiker
eller, i forekommande fall, Partners. Poang tjanas
inienlighet med vad som vid var tid anges pa
www.coop.se. Coop Sverige har ratt att tillampa
en Ovre grans och andra begransningar avseende
antal poang som ett Hushall kan tjana in. Den vre
gransen for intjaning av poang fran kop i Coop
Butik i enlighet med vid var tid gallande poangtrappa
som anges pa www.coop.se/poangtrappa.

Poang registreras inte avseende kdp av tobak, al-
kohol, spel, lotter, presentkort, lakemedel, barkas-
sar och formedlade tjanster samt avseende andra
sarskilt uttryckta undantag. Poang registreras inte
heller for kontantuttag i kassan, automatuttag
eller for betalning med pant.

Intjanade poang kan nyttjas i enlighet med vad
som vid var tid anges pa www.coop.se. Intjanade
poang som inte nyttjas av Medlem forfaller tre (3)
ar efter det att ifrégavarande poang tjanades in.

Besked om insamlade och nyttjade poang
sammanstalls periodvis av Coop Sverige och

gors tillgangligt for Kortinnehavare. Som medlem

i medlemsprogrammet far kortinnehavaren ta

del av riktade erbjudanden pé varor och tjanster
fran Coop och partner. Erbjudandena anpassas
baserat pa hushallets képhistorik, preferenser och
beteenden.

5. Behandling av kdpinformation och
personuppgifter

| samband med anstkan om Coop-kort samt vid
anvandning av tjanster och funktioner anslutna till
kortet registreras personuppgifter om Kortinne-
havaren. Personuppgifterna anvands for att kunna
kommunicera med Kortinnehavaren och tillhan-
dahélla de tjanster som detta avtal beskriver.
Information om vilka personuppgifter som regist-
reras, hur personuppgifterna anvands samt vilka
rattigheter du har kopplat till personuppgifter kan
du lasa mer om pa coop.se/personuppgifter. Den
som inte vill motta adresserad reklam och erbju-
danden kan kontakta Coop Sveriges kundservice
och begéara en reklamsparr.

Den som inte vill att vi samlar in och analyserar
kopinformation kan kontakta Coop Sveriges
kundservice och begéara att segmentering och
registrering av koptransaktioner upphér. Sddan
begaran kommer aven innebéara att deltagande

i medlemsprogrammet, inklusive alla formaner
som kopplas till medlemsprogrammet avslutas.
Medlemskap i konsumentforeningen avslutas inte
vid en séddan begéaran.

6. Sjalvscanning Coop ShopExpress
(ShopExpress) ar en sjalvscanningstjanst till-
ganglig i ett antal Coop Butiker som kan anvandas
av alla Kortinnehavare som ar dver 18 &r. Ratten
att anvanda ShopExpress ar knutet till Kortinne-
havaren personligen och kan ej overlatas till
ndgon annan. Kortinnehavaren ansvarar for att
otillborlig anvandning av ShopExpress inte sker.
ShopExpress far endast anvandas i enlighet med
vid var tid gallande instruktioner, som finns pa
www.coop.se. Kortinnehavaren ar ansvarig for att
alla varor som ingar i inkép genom ShopExpress
registreras for betalning, antingen med hjalp av
handscannern eller,om vara inte gar att registrera
med handscannern, genom att visa upp varan for
registrering av kassoren i ShopExpress-kassa.
Kortinnehavaren ar medveten om och accepterar
att kontroll och avstamning avseende kop genom
ShopExpress kan komma att ske. Om avvikelse
foreligger mellan den summa som framgar av
Kortinnehavares scanning och den summa som
framgar av avstamningen ska den summa som

framgér av avstamningen galla. Avvikelse som
framkommer i samband med avstamning regist-
reras. Registrerade avvikelser Okar sannolikheten
for att Kortinnehavaren blir foremal for avstam-
ning vid senare anvandning av ShopExpress. Coop
Sverige forbehéller sig ratten att efter sarskild
provning ensidigt aterkalla Kortinnehavarens
anslutning till ShopExpress. Kortinnehavaren kan
avaktivera ShopExpress genom att kontakta Coop
Sveriges kundservice.

7. Ansvar for varor och tjanster

Den juridiska person ansluten till Medlems-
programmet som tillhandahallit varor och tjanster vid
kop dar Coop-kortet registrerats ansvarar gentemot
Kortinnehavaren enligt kopeavtalet och tillamplig lag.
Eventuella reklamationer avseende s&dana varor och
tjanster ska darfor riktas mot saljforetaget.

8. Byte av konsumentférening

En Medlem i Medlemsprogrammet ska vara
Medlem i en till KF ansluten Konsumentféren-
ing inom vars geografiska verksamhetsomrade
Medlem &r folkbokford. Coop Sverige har ratt att
hantera och administrera flytt av medlemskap
mellan Konsumentforeningar och fran KF s& att
Medlem kommer att tillhéra den Konsumentfor-
ening inom vars geografiska verksamhetsomrade
Medlem ar folkbokford i.

9. Andring av villkor

Coop Sverige ager ratt att andra dessa villkor utan att i
forvag inhamta Kortinnehavares godkannande. Sadan
andring trader i kraft trettio dagar efter det att andra-
de villkor publicerats p& www.coop.se. For vid var tid
géllande villkor &r publicerade p& www.coop.se.

10. Reklamation

Kortinnehavare ska omgéende reklamera
eventuella fel och brister i Coop Sveriges tjanster
enligt dessa villkor. Reklamation ska ske inom
skalig tid efter det att Kortinnehavare upptackt
eller borde ha upptackt felet, dock senast inom tva
(2) ménader fran det att felet eller bristen uppstod.

11. Avtalets uppsagning

Coop Sverige har ratt att sdga upp detta avtal med
omedelbar verkan om ingen person i Hushéllet
langre ar Medlem i konsumentforening eller om
Hushallet inte pa minst tre (3) &r har registrerat
eller nyttjat poang inom Medlemsprogrammet.
Coop Sverige kan ocksa séga upp avtalet med
omedelbar verkan om Coop Sverige beviljat Coop-
kort utifran ansokan med felaktiga uppgifter,
Coop-kort missbrukats eller Kortinnehavaren
vésentligen &sidosatt sina skyldigheter enligt
dessa villkor eller villkoren for anslutna tjanster
och funktioner. Coop Sverige ager ratt att ensidigt
aterkalla Extrakort pd samma grunder som upp-
sagning av detta avtal kan ske.

Coop Sverige har ratt att nar som helst sdga upp
detta avtal. Detta avtal upphor att galla senast
trettio (30) dagar efter uppsagning. Hushallsagare
har ratt att sdga upp detta avtal till upphdrande
genom att kontakta Coop Sveriges Kundservice.
Kontaktuppgifter till Coop Sveriges Kundservice
anges pa www.coop.se. Vid upphtrande av detta
avtal forfaller eventuella podng registrerade av
Hushallet.

12.TilldAmplig lag, tvist m.m. Svensk lag ska
tillampas pé detta avtal och avtal om anslutna
tjanster och funktioner. Tvister provas av allman
domstol. Kortinnehavare kan aven, for att [0sa
tvisten utanfér domstol, inge klagoméal med
begaran om rattelse direkt till Coop Sverige
eller anmala tvisten till provning i Allmanna
reklamationsnamnden.

Dessa villkor galler from 25 maj 2018.
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