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Distrikt

1. Umead
2. Vannas/ Nordmaling
3. Robertsfors/ Vindeln
4. Skellefted
5. Norsjo/ Malé
6. Lycksele
7. Storuman/ Sorsele
8. Vilhelmina/ Dorotea/ Asele
9. Sundsvall

10. Ange Bracke

11. Kramfors/ Sollefted

12. Harnésand
13. Ornskoldsvik
14. Jamtland

Foreningsstamma 2012

Datum

Man 12 mars
Tors 15 mars
Tors 15 mars
Tors 15 mars
Ons 14 mars
Tors 15 mars
Ons 14 mars
Ons 14 mars
Tors 15 mars
Ons 14 mars
Tors 15 mars
Tors 15 mars
Tors 15 mars
Ons 14 mars

Ort

Umea
Nordmaling
Robertsfors
Skelleftea
Mala
Lycksele
Sorsele
Vilhelmina
Sundsvall
Ange
Solleftea
Héarndsand
Ornskdldsvik
Ostersund

Vara distriktsstammmor

Stammolokal

Umea Folkets Hus, Studion

Oasen

Diamanten

Folkparken, Kronan

Maldborg

Medborgarhuset, Bjorken

Folkets Hus, Danslokalen (B-salen)
Folkets Hus, Ostgarden
Skonsbergs Folkets Hus, Danslokalen
Medborgarhuset, Salongen
Hullsta Gérd, Danssalongen
Teaterfoajen Harndésand

Gnistan Folkets Hus, Optimisten
Storsjoteatern

Samtliga stammor bérjar kl 19.00

Dagordning vid stimman

1. Val av ordférande, sekreterare och tvéa justerare vid stamman
2. Fraga om kallelse skett i behdrig ordning
3. Genomgang av foreningens verksamhet
a. Distriktsstammans yttrande
4. Genomgang av verksamheten i distriktet
5. Medlemmarnas frdgestund
6. Genomgang av ev motioner
7. Val av ombud och erséattare till foreningsstamman enligt § 19
a. Val av butiksrad
b. Val av distriktsfullmaktige
c. Val av ordférande i distriktet
8. Val av ledaméter till distriktets valberedning enligt § 24

Foreningens distriktsfullmaktige valda vid arets medlemsstammor kallas harmed till forenings-
stamma l6rdagen den 14 april kl. 13.00 i Umed, Umea Folkets Hus.
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VD har ordet

Gladiande framoangar

na flera plan

2011 blev aret da medlemsaterbaringen pa allvar slog igenom och investeringarna
uppnadde en rekordniva. Hela 207 miljoner satsades for att forbattra och fornya i vara

butiker och stormarknader.

2011 blev ocksé aret nar vi kunde rakna
in ndrmare 10 000 nya medlemmar. Bara
det &r ett av arets stora gladjedmnen.

Viredovisade dessutom ett Overskott pa
47,2 miljoner kronor efter finansiella pos-
ter sedan vi delat ut medlemsaterbaring
pé 92,7 miljoner kronor, medlemsforma-
nernas totala varde uppgar till 178 mil-
joner. Redan vid lanseringen kéndes att
aterinférandet av medlemséaterbéring var
efterlangtad. Forséliningen dkade med
62 milioner, en 6kning som aterfinns i
alla vara koncept. Det &r en framgang
som ar mycket uppmuntrande fér mig
och mina medarbetare

Investeringsrekord

Vara investeringar uppnadde under 2011
nya rekordhdjder. Hela 202 miljoner
satsades pa att utveckla butiker och
stormarknader.

Den enskilt stérsta investeringen sker
i Umed dar nya Coop Forum véxer
fram. Under hosten dppnades ett stort
butiksbageri och strax fére jul blev den
manuella kétt-, chark-, fisk- och ost-
disken klar. Den ar norrlands stérsta och
innebar en helt ny serviceniva for vara
kunder i Umea.

For mig som har en bakgrund i farsk-
varubranschen svéller hjartat av stolthet
nér jag ser den nya disken och alla duk-
tiga medarbetare som bemannar den.

P& samma séatt kanner jag for Coop
Forum i Harndésand som ocksa ny-
invigdes under &ret efter en gedigen
omstélining. Stormarknaden byggdes
om med stort fokus pé farskvaror och
en manuell disk for alla matintresserade
finns nu pé plats. Vart mal &r att erbjuda
Harndsand den béasta matbutiken och
ett bemdtande i toppklass.

| slutet av maj tog vi det férsta spadtaget
i Kramfors for en helt ny butik. Butiken
invigs under varvintern. Den blir ett riktigt
fint lyft for Kramfors med ljusa, tilltalande
lokaler. | Storlien byggde vi under aret
ut butiken och skapade ett nytt, béattre
kundvarv. Farskvaruutbudet utbkades
och forbéttrades. Nytt golv och nya
frysar och kylar ger en béttre Gversikt
och sparar energi.

Lat mig ocks&d namna Coop Konsum
Mala som vi under viss pompa och stéat
nyinvigde under hésten. Har har vi pé alla
punkter forbéattrat butiken och skapat en
modern och attraktiv butik. Jag vill rikta
ett speciellt tack till alla kunder som varit
trogna under vara ombyggnader. Jag vet
att det &r svart att handla nar vi bygger
om. Det betyder oerhdrt mycket med
glada tillrop under en hektisk tid.

Kompetensutveckling

Narmare 2 500 olika utvecklingsinsatser
genomfordes under aret.

Framforallt har vi satt fokus pé véra stor-
marknader och det nya arbetsséatt som
de manuella avsnitten kraver.

Matinspiration &r en annan viktig utveck-
lingsinsats tillsammans med bemd&tande-
frgorna. Det ar inspirerande
att méta medarbetare i bu-

tik som engagerat jamfor 4‘
olika recept och ger tips

pa lyckade maltider.

Viktiga strategiska steg

Coop Nord har pad méanga satt infriat
vara l6ften om medlemsnytta till vara
medlemmar. Kommande ar véantar fler
investeringar och utmaningar som vi skall
mota pé basta satt.

Tack vare goda insatser under 2011 kén-
ner jag mig trygg med var vision om att
Coop Nord ska vara det sjélvklara valet
inom detaljhandeln. Tack och val mott i
véra butiker och stormarknader.

(i uxL-‘L“M?WWu«/

Thomas Johansson
VD, Coop Nord



Investeringar

—ekordndg Investerngstakt

Under 2011 satsade Coop Nord hart pa investeringar och butiksprojekt. 207 miljoner har
anvants for att férbéattra butiker och stormarknader. Det ar en rekordsumma som féren-
ingen inte varit i nérheten av tidigare. F6r dessa medel har vi skapat enheter som ligger
i framkant och som ar starka utmanare i den lokala konkurrensen. Till investeringarna
hor ocksa en framsynt satsning pa kompetenslyft for vara medarbetare.

Over 12 000 hél borrades fér att forstérka golvet
pé Coop Forum, Umea.

Umea.

| det nya kéket produceras spdnnande och
frascha maltidslésningar varje dag.
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Under 2011 paborjades en omfattande
fornyelse av Coop Forum i Umeda. For-
nyelsen omfattar i stort sett allt férutom
vaggar och tak. Golvet férstarktes for
att klara de belastningar som den nya
inredningen och 1 000-tals kunder utsat-
ter golvet for varje dag.

Stormarknaden kommer ocksa att er-
bjuda en helt ny farskvarulinje med ett
stort butiksbageri som kan erbjuda
farskt bréd veckans alla dagar. Det blir
ocksa majligt att géra egna bestallningar
av bakverk. Hjértat i den nya stormark-
naden &r utan tvekan den nya manuella
delikatessdisken som omfattar fisk, kott,
chark och ost. Disken invigdes strax fore
jul och har fatt ett fantastiskt fint mot-
tagande. Farskvarudisken &r norrlands
fornamsta och innebéar ett lyft for bade
utbud och serviceniva for vara trogna
kunder.

Manga foljde med intresse byggnatio-
nerna under aret nar avsnitt for avsnitt
fick nytt golv och ny inredning. Sam-
tidigt som intensiva omflyttningar av
varugrupper dgde rum skedde ockséa
funktions- och varuomradesutbildningar
bland véra medarbetare. Tillsammans
med leverantdrer byggde vi upp en god
kompetens for de manga nya inslagen
som nu tar plats i stormarknaden.

Coop Forum i Harndsand fick under aret
en grundldggande fornyelse. Stormark-
naden nyinvigdes tidigt i hdst. Tack vare
ny inredning och nya manuella diskar
for fisk, kétt och chark samt ost kan vi
nu erbjuda en modern stormarknad i
Harndsand. Utdkade ytor for frukt och
gront, ett utvecklat butiksbageri samt
en manuell delikatessdisk sprider en
valkomnande atmosfér som tillsammans
med lika vdlkomnande kundbemdtande
har gett manga positiva omdémen. Var
satsning péa farskvaror ligger helt ratt i

Det nya golvet lades sektionsvis fér att begransa
stérningarna for vara kunder.

Det nya bageriet erbjuder fdrskt bréd varje dag
kI 08.00-22.00.

Aven de bésta idéer kraver praktiskt genomfor-
ande av vél utbildad personal.



tiden och bade motsvarar och Overtraf-
far vara kunders forvantningar. Det &r till
exempel majligt att bestélla hela middagar
eller plockmat samt bakverk av olika slag,
allt till slagkraftiga priser.

| Kramfors togs i slutet av maj det férsta
spadtaget for en ny Coop Konsumbutik
i centrum. Nybygget omfattar 2 500
kvm och blir Kramfors modernaste
butik. Med stort fokus pa farskvaror
och modern teknik bygger vi en butik
for framtiden. Den nya butiken som
Oppnar under varvintern 2012 kommer
att kdnnas vadlkomnande, 6ppen och
|&tt att Overblicka. For vara medarbetare
vantar en lattarbetad arbetsplats med
mojligheter att skapa mervarden for
vara kunder. Parallellt med att bygget
fortloper genomfors ocksé stora utveck-
lingsinsatser for vara medarbetare.

| samband med foérnyelsen av Coop
i Storlien byttes konceptet till Coop
Extra for att utveckla butiken ytterligare.
Fornyelsen bestar framst av ett Okat
farskvarufokus, en mindre utbyggnad,
och nytt café. Butiken fick ocksa battre
mojligheter for de servicefunktioner,
bland annat paket- och utldmnings-
stélle, som har en stor betydelse for
verksamheten.

Coop Konsum i Mal& nyinvigdes under
hosten efter en omfattande genomgang
och fornyelse bestdende av bland annat
kylar och frysar och en valkomnande
frukt- och gréntavdelning. En mobil
manuell farskvaruchark innebér ett stort
lyft for butiken som kan erbjuda varm-

Investeringar

hallen mat vid lampliga tillfallen under
veckan. Farskt bréd alla dagar i veckan
genom ett eget butiksbageri har ocksa
betydelse fér butikens dkade fértroende.

Ytterligare synbara investeringar som
gjorts under aret och som forbattrat
vér verksamhet ar moderniseringar och
uppfraschningar som &r nédvandiga for
att vi ska kunna erbjuda attraktiva buti-
ker. Exempelvis sé fick ett flertal butiker
mojlighet att erbjuda salladsluncher
genom egna salladsbarer.

Under aret har vi investerat i ytterligare
ett tiotal enheter for att férbattra och hoja
butikernas attraktionsvéarde.

Coop Maléd kan liksom ett flertal Coop enheter
erbjuda férdiglagade matrétter infér helger.

% HAar byager Coop Honsum

{

Det ombyggda Coop Forum Hérndsand
vélkomnar sina kunder.

WY
KONSUM
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framlidens matbuitik!

j LENNART ERIKSSON

Férvéntansfulla medarbetare pa Coop Konsum
Kramfors infér deras nya butik.

Nyinvigning av Coop Konsum Mala. Komunalradet
Martin Norhen assisteras av Annelie Burman under
dverinseende av Lars Erik Andersson och Thomas
Johansson.

Ny flerplansdisk fér frukt och grént lyfter Coop
Néra i Vdnnésby.

Coop Konsum Timra fick under aret en ny, och
véalfylld delikatessdisk.



Medlemmar

Medlersateroarnngen

— arets succé

Hyllas av Rad och Ron

Sedan december 2010 harmedlemmarna
i Coop Nord haft méjlighet till medlems-
aterbaring upp till 5 % péa gjorda kop. Vi
hade férhoppningar om att medlemséater-
baring skulle métas med uppskattning.
Men vi hade kanske inte anat kraften i
framgéangen. Totalt har vara medlemmar
tagit del av cirka 92,7 miljoner i reda
pengar. De flesta anvander den direkt,
den finns pé& kortet nagra dagar in pa
den nya manaden.

Konsumentverkets tidning Rad och Ron
utmarker Coop Medmera och med-
lemsaterbaringen som “det basta séttet
att spara pengar pé vanliga hushalls-
utgifter”

Sa fungerar
medlemsaterbaringen

v

Coop Nords medlemmar samlar
aterbaring fran forsta inkdpskronan
per kalendermanad. Nar aterba-
ringen natt 25 kronor kan medlem-
men betala med den i kassan.

Medlemsaterbaringen beréknas
enligt féljande:

» 1-1999 kr 1% i aterbaring
» 2000-2999 2% i aterbaring
» 3000-3999 3% i aterbaring
> 4 000- 5000 4% i aterbéaring

Nivaerna galler fran forsta kronan,
handlar medlemmen for 4 000 kr
géller 4 % fran forsta kronan.

Den som betalar med sitt Med-
Mera-kort eller MedMera Visa far
ytterligare 1% pa varje niva, da
nar man 5% i medlemsaterbaring.

Aldersfordelning, nytilkomna mediemmar

Antal

5000
Nya medlemmar strommar till

Under 2011 ansodkte 9 942 nya med-
lemmar om medlemsskap i Coop
Nord. Det &r en historiskt hog siffra
som pa manga satt visar féreningens
fortroende i verksamhetsomréadet.

4000

3000

1000

<20 20-29 30-39
Totalt nytillkomna medlemmar 9 942 st.

50-59 60-69 >70 Ar



Vara stammor

Coop Nord — mediemsagt
med demokratiskt styre

Medlemsstammor

Alla medlemmar inbjuds till medlems-
stdmma, vanligtvis i mars maénad.
Medlemsstammorna genomférs i varje
medlemsdistrikt. P4 stamman far med-
lemmarna information om sin egen butik
och om hela féreningens verksamhet.
Medlemmarna far ocksad majlighet att
ta upp de fragor de har om butiken eller
féreningen. Varje medlemsstamma valjer
butiksrad som representerar de butiker
som ligger inom respektive distrikt. Ur
butiksrdden véljs sedan ledam&ter till
féreningsstamman.

Butiksrad

| samtliga butiker/stormarknader finns
butiksrdd dar medlemmar ingar som
medlemsombud. Butiker har 3-4 butiks-
rad och stormarknader 5-8 butiksrad.
| varje butiksrad ingér alltid butikens/
stormarknadens chef. Butiksraden valjs
péa ett ar. Deras uppgifter &r framst att
vara medlemmarnas ombud vid den
egna butiken som genom dialog och
kontakter bidrar till att forbéattra buti-
ken. De kan dessutom informera om
kooperationens foretagsform och dess
fordelar. Om du ar intresserad att bli bu-
tiksrad, anmal ditt intresse genom e-post till
info@coopnord.se eller ring 090-10 40 70.
Vi tar garna emot tips pa nya fortroende-
valda.

Medlemsdistriktet

Som ledamot av medlemsdistritet &r din
viktigaste uppgift att delta vid férenings-
stamman. Under aret foljer distriktet
verksamheten bland butiksraden. De
kan ockséa ta egna initiativ med med-
lemskvallar kring aktuella teman eller
genomfdra studiecirklar i angelagna
amnen.

Féreningsstamma

Foreningsstdmman ar Coop Nords hdg-
sta beslutande organ. Den genomférs
vanligtvis under april manad. Valda
ledamoter i distrikten samt personalens
representanter bildar foreningsstamma.

Foreningsstamman véljer styrelse och
faststéller framlagda ekonomiska redo-
visningar.

Medlem som vill ha ett &rende behandlat
pa ordinarie foreningsstamma kan lamna
en skriftlig motion.

Lamna motion

Medlem som vill ha ett &rende behandlat
pa ordinarie foreningsstamma ska lamna
en skriftlig motion till styrelsen senast
den 15 januari samma ar stamman halls.

Motionen skall vara egenhandigt under-
tecknad av motiondren som ocksé ska
ange sitt medlemsnummer och sin adress.

Jagidr ditii
BUTIKSRAD

Ett av vara butiksrad i Mala, Hervor
Johansson, méter glada kunder vid
nyinvigningen.

God stdmning prédglade Medlemsstdmman i Sundsvall.



Vara stammor

Stammor 20717

Medlemsstammorna 2011

Den nya medlemséaterbéringen fick stort utrymme pé de lokala medlemsstammorna.
Medlemmarna informerades om hur man skulle kunna ta del av och anvanda ater-
baringen genom en presentation av aterbaringstrappan.

P& alla stammor uttalades stor gladje Gver att kooperationen tagit tilloaka sin sjél
och nu kunde konkurrera och utmana.

Véra stammor ger tillfalle att méta vara medlemmar och deras fragor och synpunkter.

Medlemsdag inleder stammoperioden

Numera &r fredagen veckan fére stdmmorna en etablerad medlemsdag nar vi pre-
senterar var verksamhet infor medlemsstdmmorna. Flertalet butiker har aktiviteter
och det finns maojlighet att tréffa butiksrdd och butikschef i ett trevligt samtal om hur
den lokala butiken utvecklats.

Féreningsstamman 2011

Foreningsstamman genomférdes i Umed med 95 av 109 valda ombud narvarnade.
Stamman inleddes traditionellt med ett seminarium dar ombuden diskuterade olika
arenden, till exempel de motioner som inkommit och styrelsens férslag till yttranden.

De arbetsordningar som anvéands for vara fortroendevalda och valberedningarnas
arbete fanns ocksé med vid seminariet.

Téta diskussioner under ordféradeseminariet. )
Fr. v. Jan Eriksson, Kramfors, Tommy Pettersson, Ostersund, Suzanne Haglund, Strémsund och
Daniel Tanse, Umea.

Lokal affischering i butikerna bjuder in till
medlemsstdmmorna.

En festlig medlemsdag genomférdes i alla butiker
infér medlemsstdmman.

Coop Nords styrelseordférande Maj-Britt Johans-
son-Lindfors tackar Lennart Olsson som avgar ef-
ter médnga ar i Féreningsstdmmans valberedning.



Vara olika butikskoncept

Coop Nord erbjuder sex olika butikskoncept som etablerats utifran lage och konkurrenssituation.
Indelningen &r gjord for att skapa attraktiva butiker som genom effektivitet och butiksplanering
underlattar for vara medlemmar och kunder, samt fér vara medarbetare.

Coop Forum &r véart stormarknadskoncept. Med prisvarda produkter, brett sortiment
och effektiv drift kan vi erbjuda allt under ett tak.
Coop Nord har fér nérvarande sex Coop Forum.

Coop Extra ar stora butiker. De utmérks av centrala lagen med goda parkeringsmdjlig-
heter och ett brett sortiment med stort utbud av farskvaror och 1&ga priser.
Coop Nord har for nérvarande tva Coop Extra.

Coop Konsum &r var vanligaste butiksform, med ett sortiment som svarar upp mot de
=mm  narboendes behov av farskvaror och dagliga specialvaror.
Coop Nord har fér narvarande 33 Coop Konsum.
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Coop Néra finns p& mindre orter och i stadskvarter och har ett sortiment som fyller
basbehoven i ett hushall.
Coop Nord har fér narvarande 24 Coop Nara.
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KONSUM Konsum Narkop ar vart koncept for vara minsta butiker i glesbygd.
mrmNArkormEE - Coop Nord har for nérvarande sju Konsum Narkop.

Coop Bygg é&r vart alternativ for medvetna gor-det-sjalvare med inredningsintresse.
Coop Bygg erbjuder prispressat kvalitetssortiment med basta kdphjélpsinformation.
===  Coop Nord har for nérvarande tva Coop Bygg.

i

M

Fbrutom"ovanstéende koncept finns DK och Sense | Ostersund samt Edmarks
bageri i Ornskdldsvik.

BSra utblldning ger konkurrenstordelar

2 476 utbildningsdagar fordelade pa 1227 medarbetare ar det imponerande facit som
Coop Nord kan visa upp nar det galler kompetensutvecklingen under 2011.

Coop Nord driver ett ambitiést utveck-
lingsarbete. Det sker for att uppréatthélla
kompetensen och utveckla enskilda
medarbetare. Exempel pa sadana insat-
ser ar saljutbildningar for kott och deli-
katess, brandskyddsutbildningar, lokalt
dataansvar och &ven sakerhetsutbild-
ningar som samlat 100-talet deltagare.

| samband med ombyggnationer i vara
stormarknader och butiker genomfér
vi alltid omfattande utvecklingsinsatser
for medarbetarna i de nya arbetssatt
som foljer med att vi erbjuder ny service
for vara kunder vare sig det galler nytt
bageri eller en ny frasch delikatessdisk.

Intensiva utbildningsdagar vid starten av nya butiksbageriet pd Coop Forum, Umea.



Solidaritet

Okad solidaritet nar
ckonomin Krsar

Coop Nord bedriver ett omfattande insamlingsarbete i ndra samarbete med
Kooperation Utan Granser. Genom fyra olika kanaler far vara medlemmar maojlighet
att bidra till en varld utan fattigdom.

Kooperation Utan Gréansers verksamhet ar unik i arbetet med att utveckla lokal-
samhallen i tredje vérlden. | stéllet for att skicka mat och maskiner arbetar man
for att etablera lokala kooperativ fér att férbéttra odlingskunskaper och déarigenom
mojliggéra en affarsverksamhet. De insamlade medlen femdubblas av SIDA som
funnit att arbetssattet &r ett av de effektivaste for att f& bukt med matbrist och fat-
tigdom. Genom att ge just hjalp till sjalvhjalp kan vi bryta upp strukturer som hindrar
ekonomisk utveckling och bidra till de forsta stegen mot demokrati.

Samarbete med Varldens barn

Kooperation utan grénser &r en del av riksinsamlingen Varldens barn. Coop Nords
butiker och fértroendevalda har under insamlingsperioden medverkat med aktiviteter
for att stddja insamlingen.

Coop Nord insamlingsarbete bedrivs genom dessa fyra kanaler:

Bistand pa kopet

Genom att avrunda sina kop med MedMera-kortet kan vara medlemmar bidra till
utveckling. Under &ret har 439 803 kronor samlats in av 17 067 givare.

Under éret tilkom 665 nya givare.

3 ore per kasse

For varje matkasse som séljs via vara kassor avstar vi tre dre till forman for Koopera-
tion Utan Gréanser.

Under 2011 gav 3-6ringen 401 747 kronor

Bistandsknappen

Nér vi pantar vara returglas finns numera en mojlighet att avsta pantkronorna till
forman for Kooperation Utan Gransers arbete med hjalp till sjalvhjélp. Méjligheten
finns i en Gvervagande del av vara butiker.

Totalt samlades 715 773 kronor in under aret.

Nicaragua

Ut6ver de insamlingsmajligheter som redovisats ovan har ocksa Coop Nord ett eget
insamlingsprojekt till forman for indiankvinnor i Nicaragua. Utbildning, nya brunnar
och odlingsvagledning ar ndgra av de viktiga inslag som ryms i projektet.

Under aret samlades 210 433 kronor inklusive insamlingsarbetet vid vara stammor.

KOOPERATION
UTAN GRANSER

3 6re per kasse gav 401 747 kronor.

-
Stérsta summan inbringade Bistandsknappem med
715 773 kronor.



Personal

2H-aringar uppvaktade

Varje ar uppvaktar Coop Nord under hogtid-
liga former sina medarbetare som natt 25 ars
anstallning i féretaget. | ar firades Carl Gunnar
Eriksson, Coop Nara Bredbyn, som nadde 50
ars anstéllning dessutom i samma butik!

SUNDSVALL

Fr.v. Elisabet Jansson, Eva Lindberg, Gun Nilsson, Carola H6glund, Benita Nordmark,
Britt-Marie Jonsson, Thomas Johansson.

Arsanstillda per arbetsstalle 2011

Umea 250 Sundsvall 75

Nordmaling 11 Harnésand 51

Vannas 18 Kramfors 22

Bjurholm B Ange 25

Vindeln 13 Sollefted 28

Robertsfors 17 Timra 15

Sl i 140 QmSkéldSVik 107 Fr.v. Thomas Johansson, Ingela Lindgren, Jérgen Unosson, Karin Edvardsson
Norsjo 14 Ostersund 98 Anna Andersson, Marie Margl</und, Evga—Li'sa G?Jstavsson, Kérina Dahlberg, Lar's
Lycksele 20 Are 37 Holm, Anna Lundstrém, Eva Lindberg.

Asele 6 Ragunda 6

Malé 7 Bracke 6

Vilhelmina 18 Strémsund 12

Storuman 17

Sorsele 6 TOTALT: 1029

Dorotea B

Kvinnor 74% Man 26%

Sjukfranvaro i % av sammanlagd
ordinarie arbetstid

ORNSKOLDSVIK

2011 5% 2010 6 % Fr.v. Eva Lindberg, Ingela Akersted, Kalle Eriksson, Siropa Bylund, Pontus Rosberg,
Carina Sund, Sonja Persson, Malin Fahlander, Bjérn-Ake Johansson, Thomas
Johansson.



Styrelsen

Coop Nords styrelse

Styrelsen utses av fdreningsstdmman som ar féreningens hdgsta beslutande organ. Ledamd&terna nomineras
av fullméktigedistrikten varefter valberedningen arbetar fram ett slutligt férslag. Ledaméterna véljs pa en
mandattid av tva ar, ordférande utses av stamman.

- -

Maj-Britt Johansson-Lindfors Hakan Gustafsson Sune Grahn
Styrelseordférande - Umeé Vice ordférande - Umeé Ledamot - Vilhelmina

E
&

5

Carola Hedberg Lars Rehnstrom Ewa Back
Ledamot - Lycksele Ledamot - Harnésand Ledamot - Sundsvall

— e e
Eva Jonsson Robert Lindberg Lars-Olov Olsson
Ledamot - Strdmsund Ledamot - Burtrésk Ledamot - Ornskéldsvik

1
i
- _,F'"_.ﬁ
-

Jan Hedin Maria Vangho Iris Lindgren
Facklig representant - Umea Facklig representant - Umea Facklig representant - Skellefted



Foretagsledningen

Coop Nords foretagsledning

Coop Nords foretagsledning bestar av en kvinna och fyra man.
Foretagsledningen har det dvergripande ansvaret for verksamheten och svarar direkt under VD.

Stéende fran vanster: Magnus Lundin, ekonomichef, Michael Burman, marknadschef, Eva Lindberg, personalchef,
Thomas Johansson, VD, Michael Gallerstedt, driftchef.

Nord
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—orvaltningsoerattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren far harmed avge arsredovisning och koncernredovisning foér
rakenskapsaret 2011-01-01-2011-12-31

Allméant om verksamheten

Koncernen bestar av moderforetaget
Coop Nord ekonomisk férening och de
heldgda dotterbolagen KB Koopbacken,
Lillange Stormarknader KB, Konsum
Nord Fastighetsutveckling och Mark AB
samt Konsumentett i Umeé AB.

Foreningen andrade i september namn
frin Konsum Nord ekonomisk foren-
ing till Coop Nord ekonomisk férening.
Detta gjordes for att féreningsnamnet i
hoégre grad ska harmonisera med varu-
méarket Coop. Beslut om namnéndring
togs vid féreningsstdmman i april 2010.

Coop Nord &r landets stoérsta konsu-
mentforening med egen detaljhandels-
verksamhet omfattande 74 (76) enheter.
De ingéende enheterna fordelar sig pa
6 (6) Coop Forum, 2 (1) Coop Extra, 33
(84) Coop Konsum, 24 (26) Coop Nara,
7 (7) Konsum Néarkoép samt 2 (2) 6vriga
enheter.

Under aret har vi rustat upp butiken i
Storlien och i samband med detta bytt
koncept for butiken, fran Coop Kon-
sum till Coop Extra. Vara Naraenheter i
Krokom och Hoting (Strdmsunds kom-
mun) har under en langre tid haft negativ
Idnsamhet. Olika handlingsalternativ har
prévats utan att kunna férandra detta
och de bada butikerna avvecklades dér-
for under hésten. Friseringen i Mittpunk-
ten, Ostersund, avyttrades till extern part
i oktober.

Redovisningen av antalet medlemmar
exkluderar sedan 2010 dddsbon och
medlemsantalet enligt denna definition
uppgér till 267 117 (261 434). Inféran-
det av det nya aterbaringsprogrammet
innebar en kraftig tillstrdmning av nya
medlemmar under slutet av 2010 och
Okningen har fortsatt under 2011.

Férsaljning
Moderféretagets och koncernens netto-

omsattning uppgick under verksamhets-
aret till 3 849 (3 787) Mkr.

Investeringar och resultat

Koncernen
Koncernens resultat efter finansiella pos-
ter uppgick till 47,2 (72,0) Mkr.

De totala investeringarna under 2011
uppgick till 154,6 Mkr vilket &r 111,9 Mkr
mer an for foregdende &r och innebar
ett nytt rekord vad géller investerings-
niva under ett rakenskapsar. De storsta
enskilda investeringarna har varit totala
omstéllningar av vara Forumenheter i
Harnosand och Umedé. Den senare sats-
ningen gors i tva faser dar den forsta
fasen avslutas under 2012. Bland de
ovriga investeringarna bdr ndmnas det
pagaende uppforandet av en helt ny
Konsumenhet i Kramfors som slutfors i
mars 2012. | dvrigt har totala butiksom-
stéliningar gjorts i vara butiker i Storlien,
Vannasby och Mald. Ett storre antal in-
vesteringar har ocksd gjorts dar vi for-
stérkt farskvaruavsnitten i manga butiker.

—orslag till vinstdisposition

Moderférening

Moderféretaget Coop Nord
Resultat efter finansiella poster blev 47,4
Mkr jamfort med 72,3 Mkr 2010.

Arets vinst efter skatt uppgar till 26,7 Mkr,
vilket &r 24,0 Mkr Iagre an foregaende &r.

Medlemsnytta

Foreningen har under aret fordelat 178
(140) Mkr till medlemmarna. Har ingér
medlemsrabatter, MedMera premier,
som avvecklades i juni, samt den nya
aterbaring som inférdes 1 december
2010.

Férvantningar avseende den
framtida utvecklingen

Vi kommer att investera mer an normalt
aven under 2012. Foérutom slutférandet
av pagaende projekt i Umed och Kram-
fors kommer ett antal butiksomstalining-
ar av olika omfattning att goras.

Med véra satsningar pa aterinférande
av medlemsaterbaring och omfattande
investeringar i butik som bakgrund, for-
utser vi en fortsatt tuff priskonkurrens
aven 2012.

Kombinationen av &kade medlemsfor-
maner, stora investeringar och forvan-
tan om fortsatt hog priskonkurrens gor
att styrelsen foreslar att arets Overskott
utdver insatsranta Overfors till bundna
reserver medan Ovrigt fritt eget kapital
balanseras i ny rakning.

Styrelsen foreslar att moderféreningens vinstmedel (fria reserver och arets resultat) enligt balansrékningen, 194 212 033,58 kr,

disponeras enligt foljande:

AVSENING till DUNANG FESEIVET ...

22 778 794,13

5% raAnta MEAIEMSINSAISEL ..vuuviiii i 3895 043,74

Balanseras i NY FEKNING .....oooii et

167 538 195,71

Vad betraffar koncernens och moderféreningens resultat och stélining i 6vrigt, hanvisas till efterféliande resultat- och balans-
rékningar med tillhérande tillaggsupplysningar.

Medlemsuppgifter

Antal medlemmar vid rakenskapsérets utgéng och férandringar under &ret framgar av nedanstéende uppstalining:

Medlemsantal
Antal vid rakenskapséarets borjan

ANTALTIKOMINGA ..ttt e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e et e e e eaeeeaaaaee

Antal avgangna

ANtal Vid rAKENSKAPSAIES SIUL......eeviiiiieceie et etie ettt ettt ettt eae e et eeae et e e aeeereeeaeas
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Resultatrakning

Koncern Moderférening
Belopp i 1000-tal kronor Not 2011 2010 2011 2010
Nettoomsattning 3849175 3786514 3849175 3786514
Kostnad for sélda varor -2 931 572 -2 863 483 -2 931 572 -2 863 483
BRUTTORESULTAT 917 604 923 031 917 604 923 031
Forséliningskostnader -869 741 -836 936 -877 570 -844 687
Administrationskostnader -28 923 -28 868 -28 923 -28 868
Jamférelsestérande poster 1 -13 669 -13 669
Ovriga rérelseintakter 26 851 26 803 25 142 26 636
Ovriga rérelsekostnader -4 844 -6 024 -1165 -2 991
RORELSERESULTAT 2,3 40 946 64 339 35 087 59 453
Resultat fran vardepapper/ fordringar
som ar anlaggningstillgangar 4 13113 12 690 19 098 17 798
Ovriga rénteintakter och
liknande resultatposter 5 433 4 281 431 4280
Réntekostnader och liknande
resultatposter -7 256 -9 336 -7 256 -9224
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 47 236 71 974 47 360 72 306
Bokslutsdispositioner 6 -13 823 -9324
Skatter 7 -10 501 -14 741 -6 864 -12 350
ARETS RESULTAT 36 735 57 233 26 674 50 632
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Salansrakning

Koncern Moderférening
Belopp i 1000-tal kronor Not 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Materiella anlaggningstillgangar 8
Byggnad och mark 419480 401 301 337 257 332 591
Investering i frammande fastighet 4285 2529 4285 2529
Inventarier, verktyg och installationer 116 559 74 672 114 441 73 5633
Pagéende nyanlaggningar 52 939 12185 52 939 0
Summa materiella anlaggningstillgangar 593 263 490 687 508 922 408 654
Finansiella anlaggningstillgangar
Insatser KF 271 006 262 264 271 006 262 264
Andelar dotterforetag 9 4252 4252
Langfristiga vardepappersinnehav 10 5830 5830 5830 5830
Langfristiga fordringar koncernforetag 79313 80 540
Andra langfristiga fordringar 11 5193 5193 5193 5193
Uppskjuten skattefordran 6788 7723 6788 7723
Summa finansiella anlaggningstillgangar 288 817 281010 372 382 365 802
Summa anlaggningstillgangar 882 080 771 697 881 304 774 456
Omsittningstillgdngar
Varulager
Handelsvaror 211 945 210 692 211 945 210 692
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 5255 6 535 © 255 6 535
Ovriga fordringar 1077 2793 829 101
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 12 33 971 21314 33 971 21314
Summa kortfristiga fordringar 40 302 30 642 40 054 27 950
Kortfristiga placeringar 60 420 94 408 60 420 94 408
Kassa och bank 118 690 192 947 118 690 192 897
Summa omsattningstillgangar 431 358 528 688 431 110 525 947
SUMMA TILLGANGAR 1313 438 1 300 385 1312414 1300 403
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Salansrakning

Koncern Moderférening
Belopp i 1000-tal kronor Not 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR
OCH SKULDER
Eget kapital 13
Bundet eget kapital
Insatskapital 77 901 78 667 77 901 78 667
Bundna reserver 508 409 444101 467 673 418 557
Summa bundet eget kapital 581 310 522 768 545 574 497 224
Fritt eget kapital
Fria reserver 156 811 160 312 167 538 167 447
Arets resultat 36 735 57 233 26 674 50 632
Summa fritt eget kapital 193 547 217 545 194 212 218 079
Summa eget kapital 774 857 740 312 739 786 715 303
Obeskattade reserver 14
Periodiseringsfond 28 200 20750
Avskrivning utbéver plan inventarier 19613 13 557
Summa obeskattade reserver 47 813 34 307
Avsattningar 15 12 752 17 984 0 8 869
Langfristiga skulder
Medlemsinl&ning 105 107 109 875 105 107 109 875
Skulder till koncernforetag 45
Summa langfristiga skulder 105 107 109 875 105 152 109 875
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 287 383 286 638 287 383 286 638
Skatteskulder 8270 8270
Ovriga kortfristiga skulder 39 372 34 581 38 312 34 417
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 18 93 967 102 725 93 967 102 724
Summa kortfristiga skulder 420 722 432 213 419 662 432 049
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR
OCH SKULDER 1313 438 1 300 385 1312 414 1 300 403
Stéllda sékerheter 16 0 36 000 0 36 000
Ansvarsférbindelser 17 3838 3936 3838 3936
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<assaflodesanalys

Koncern Moderférening
Belopp i 1000-tal kronor Not 2011 2010 2011 2010
Den Iépande verksamheten
Resultat fore dispositioner och skatt 47 236 71974 47 360 72 306
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet 19 42 035 40 640 38948 38 347
Betald skatt -14 198 -5 603 -14 198 -5 603
Kassaflode fran den Iopande verksamheten
foére férandringar i rérelsekapital 75 073 107 011 72111 105 051
Kassafléde fran den Iépande verksamheten
Forandring av varulager -1 254 1564 -1 254 1564
Forandring av fordringar -9 660 19676 -10 876 65 283
Férandring av dvriga rérelseskulder inkl. avsattningar -12 012 21617 -13179 21613
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 52 147 149 868 46 802 193 511
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -154 674 -42 766 -149 280 -30 973
Forsalining av materiella anlaggningstillgéngar 1243 2077 1243 2077
Investeringar i finansiella tillgdngar 0 -8 036 0 -84 653
Avyttring/minskning av finansiella tillgangar 3268 - -
Kassafléde fran investeringsverksamheten -153 432 -45 457 -148 038 -113 549
Finansieringsverksamheten
Férandring av medlemsinsatser -766 251 -766 251
Amortering av laneskulder -4 768 -29 010 -4 768 -4 610
Utbetald utdelning/insatsranta -1 425 -3 509 -1425 -3 509
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -6 959 -32 269 -6 959 -7 869
Arets kassaflode -108 244 72143 -108 195 72 093
Likvida medel vid arets borjan 287 355 215212 287 305 215212
Likvida medel vid arets slut 20 179 111 287 355 179 111 287 305
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Noter med redovisningsprinciper och bokslutskommentarer

Belopp i tkr om inget annat anges

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och
Bokféringsndmndens allméanna rad. | de fall det saknas ett allmént rad fran
Bokforingsnamnden har i férekommande fall vagledning hamtats fran Redo-
visningsradets rekommendationer.

Véarderingsprinciper

Tillgéngar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningsvarden om
inget annat anges nedan.

Intakter

Intéktsredovisningen sker i enlighet med BFNAR 2003:3 Intékter. Som inkomst
redovisar féreningen det verkliga vardet av vad som erhdllits eller kommer att
erhéllas. Inkomst redovisas till nominellt varde nar ersattning erhalls direkt vid
leverans. Avdrag sker for lamnade rabatter. Féreningens forsaljning utgors i
huvudsak av kontantférsaljning. Intaktsredovisningen sammanfaller dérmed
tidsmassigt med leverans av varorna. Intjanad &terbaring vid forsalining till
medlemmar minskar nettoomsattningen i takt med intjaning.

Inkomstskatter

Foreningen tillampar Bokféringsnamndens allménna rad om redovisning av
inkomstskatter, BFNAR 2001:1. Total skatt utgdrs av aktuell skatt och upp-
skjuten skatt.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgéngar redovisas som tillgang i balansrakningen nar
det pa basis av tillganglig information ar sannolikt att den framtida ekonomiska
nyttan som &r férknippad med innehavet tillfaller foretaget och att anskaffnings-
vérdet for tillgadngen kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Avskrivningsprinciper for materiella anlaggningstillgangar

Avskrivningar enligt plan baseras péa ursprungliga anskaffningsvarden. Avskriv-
ning sker linjart dver tillgdngens beraknade nyttjandeperiod med undantag for
butiksinventarier dér en lagre avskrivning sker sista aret.

Byggnader 25-50 ar
Markanlaggningar 20 ar
Investering i frAmmande fastighet 20 ar
Inventarier, verktyg och installationer 3-7 ar

Varulager

Varulagret, varderat enligt Bokforingsnamndens allmanna rad BFNAR 2000:3,
ar upptaget till det lagsta av anskaffningsvardet enligt forst in- forst ut-principen,
respektive nettoférséaljiningsvardet. Anskaffningsvérdet utgérs av inkdpspris
efter avdrag for leverantdrsrabatter hanforliga till artiklar i varulagret. Utdver
inkdpspriset inréknas i anskaffningsvérdet &ven andra kostnader for att bringa
varorna till deras aktuella plats och skick.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med Redovisningsradets rekom-
mendation RR 1:00. Denna omfattar de foretag i vilka moderféreningen direkt
eller genom dotterféretag innehar mer an 50 % av rostetalet eller pa annat sétt
har ett bestdmmande inflytande enligt Arsredovisningslagen 14.

Koncernens konsoliderade finansiella rapporter inkluderar de finansiella rap-
porterna fér moderbolaget och dess direkt dgda dotterbolag efter:

e eliminering av koncerninterna transaktioner och

® avskrivning av férvarvade évervérden.

Koncernuppgifter

Koncernen bestar av moderféretaget Coop Nord ek for, samt de heldgda dotter-
bolagen Konsumentett i Umeé AB, KB Koopbacken, Lillange Stormarknader KB
samt Konsum Nord Fastighetsutveckling och Mark AB. Av moderféreningens
totala férséljningskostnader och forsaljning avser, 0,9 % (0,9 %) av férsaljnings-
kostnaderna och 0,0 % (0,0 %) av férséljningen andra féretag inom koncernen.

Koncern Moderférening
Belopp i 1000-tal kronor 2011 2010 2011 2010
Not 1 Jamforelsestorande poster
Avsattning till KP inklusive 16neskatt 13 669 13 669

13 669 13 669

Not 2 Avskrivningar av materiella tillgdngar
Planenliga avskrivningar pa anlaggnings-
tilgéngar ingér med foéliande belopp:
Forséljningskostnader 48219 49 050 48219 49050
Administrationskostnader 32 35 32 35
Ovriga rérelsekostnader 3 291 2 657 336 365
Summa planenliga avskrivningar 51542 51742 48 587 49 450
Not 3 Anstillda, I6ner och arvoden till styrelse
Medelantalet anstéllda
Kvinnor 765 786 765 786
Man 264 273 264 273
Summa 1029 1059 1029 1059
Medleantalet anstéllda inkluderar inte timanstallda
Léner och erséttningar
Styrelse och VD 2 604 2520 2 604 2520
Ovriga anstéllda 369578 355837 369578 355837
Summa 372182 358357 372182 358 357
Sociala kostnader
Sociala kostnader totalt 122755 123 623 122 755 123 623

varav pensionskostnader for VD 648 284 648 284
varav pensionskostnader for
Ovriga anstallda 18336 21748

18336 21748

Pensioner

Féreningen tryggar sina pensionsforpliktelser genom stiftelsen KP Pension & Forsakring.
Féreningens tillgodohavanden i stiftelsen den 31 december 2011 &versteg pensionsskul-
den med 75 217 tkr (73 620 tkr). Inga avsattningar for pension gors avseende styrelsen.
Pensionsalder for VD &r 65 &r. Uppségningstiden &r tolv manader vid uppsagning fran
féreningens sida och sex manader vid uppségning fran VDs sida.

Kénsférdelning inom féretagets ledning
Styrelse, inkl VD:

Kvinnor 6 7 6 7
Man 10 8 7 5
Ovriga ledande befattningshavare,

direkt understéllda VD, inkl VD:

Kvinnor 1 1 1 1
Man 4 4 4 4

Koncern Moderférening
Belopp i 1000-tal kronor 2011 2010 2011 2010

Not 4 Resultat fran vardepapper och fordringar som &r anliaggningstillgdngar

Utdelning pa medlemsinsatser i KF 13113 12690 13113 12690

Resultatandelar koncernféretag 0 0 5985 5107
13113 12690 19098 17798

Not 5 Ovriga rénteintikter och liknande resultatposter

Rénteintakter 2 586 1192 2584 1191

Kursdifferenser 1899 828 1899 828

Resultat vid forséljning av

kortfristiga placeringar -8 613 243 -8 613 243

Utdelning pa Kkortfristiga placeringar 2271 475 2271 475

Aterford nedskrivning/nedskrivning av

kortfristiga placeringar 2290 1544 2290 1544

433 4 281 431 4 280

Not 6 Bokslutsdispositioner
Koncernbidrag -316 -252

Avsattning till periodiseringsfond -7 450 -15000
Avskrivning utéver plan inventarier -6056 5928
-13823 -9324

Not 7 Skatter
Skatt pa arets resultat -5929 -11882 -5929 -11882
Uppskjuten skatt -4 572  -2859 -935 -468
-10501 -14 741 -6 864 -12350

Uppskjuten skatt ar hanférlig till forandringar i bokférda respektive skattemassiga
varden for tillgangar och skulder (temporéra skatteméassiga respektive avdragsgilla
skillnader) och skattemassiga underskottsavdrag.

Not 8 Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer

Ingéende anskaffningsvarde 551053 519 760 549 086 517 533

Korrigering av ingéende anskaffningsvarde-106 624 -271  -106 624 -12
Arets anskaffningar 77273 34163 75773 34163
Forsaljningar/utrangeringar -12940  -2598 -12940 -2598
Utgaende ack anskaffningsvarde 508 762 551 053 505295 549 086
Ingéende avskrivningar 476 381 443 980 475 552 443 423
Korrigering av ingéende avskrivningar  -106 624 -9 -106 624

Forsaljningar/utrangeringar -12597 -2 051 -12597 -2 051
Arets avskrivningar 35043 34 461 34523 34180
Utgéaende ack avskrivningar 392 202 476 381 390 853 475 552
Utgaende redovisat varde 116559 74672 114441 73533

Leasing
Kostnaderna for tillgangar som finansierats med leasing uppgick till 19 604 tkr
(22 610 tkr) i moderféreningen och till 19 604 tkr (22 610 tkr) i koncernen.
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Koncern Moderférening
Belopp i 1000-tal kronor 2011 2010 2011 2010
Byggnad och mark
Ingdende anskaffningsvarde 661 796 664 302 578 909 581 415

Korrigering av ingéende anskaffningsvarde 62 187 62 187
Arets anskaffningar 34 661 18 582
Forséliningar/utrangeringar -2612 -2 506 -2612  -2506
Utgaende ack anskaffningsvarde 756 032 661796 657 066 578 909
Ingéende avskrivningar 260 495 243 546 246 318 231 521
Korrigering av ingdende avskrivningar 62 187 62 187
Forsaljningar/utrangeringar -2 584 -441 -2 584 -441
Arets avskrivningar 164556 17 390 13889 15238
Utgéende ack avskrivningar 336 552 260 495 319 809 246 318

Utgaende redovisat véarde 419 480 401 301 337 257 332 591

Pagéaende nyanléaggning

Ingdende anskaffning 12185 0 0 0
Arets anskaffningar 52939 12185 52 939 0
Omklassificering till byggnad -12185 0 0 0
Utgaende redovisat véarde 52939 12185 52 939 0
Taxeringsvérden

Byggnad 316041 318583 277 418 279 960
Mark 77191 77813 47 973 48595
Investering i frammande fastighet

Ingdende anskaffningsvarde 3 657 3 657 3657 3657
Arets anskaffningar 2010 2010
Utgaende ack anskaffningsvarde 5667 3657 5667 3657
ngéende avskrivningar 1127 945 1127 945

Arets avskrivningar 254 183 254 183

Utgaende ack avskrivningar 1382 1128 1382 1128
Utgaende redovisat varde 4285 2 529 4 285 2 529
Not 9 Aktier och andelar dotterforetag
Ingéende anskaffningsvarde 4 252 4907
Forvarv Konsumentett i Umeé AB 50
Avregistrering HB Nordikon -705
Utgaende redovisat véarde 4252 4252
HB Nordikon avregistrerades 2010-12-15

Antal Eget Arets Kapital-  Bokfort

aktier/andelar  kapital resultat andel varde 2011

KB Koopbacken, Ostersund (org.nr 916474-5540) 1 8 713 37,7 % 2
Coop Nord Fastighetsutveckling och Mark AB,
Umed, (org.nr 556034-2999) 1000 st 116 38 1000 % 120
Lildnge Stormarknader KB, Ostersund, (org.nr 969676-9117) 1 1 4394 99,9 % 4080
Konsumentett i Umeé AB, (org.nr 556810-0811) 5000 st 45 -5 100,0 % 50

KB Koopbacken 8gs till 62,3 % av Konsum Nord Fastighetsutveckling och Mark AB
varfér Coop Nord har det bestdmmande inflytandet éver KB Koopbacken.

Not 10 Langfristiga vardepappersinnehav

ngéende anskaffningsvarde 5830 6 255 5830 6255
Aterbetalning villkorat aktie&gartillskott 0 -425 0 -425
Avyttring andelar

Utgaende redovisat varde 5830 5830 5830 5830
Antal Eget Kapital-  Bokfort
aktier kapital andel  varde 2011

"Detaljhandels drivande foreningarna

i Sverige AB, (DDF AB) Borlange,

(org.nr 5566686-0630)" 264st 25310 19% 5504

Ovriga innehav - - - 326

Avrets resultat redovisas inte fér DDF AB eftersom bolagets bokslut inte ar fardigstallt.
Ursprungligt 1amnat villkorat aktieagartillskott 6.250 tkr.

Not 11 Andra langfristiga fordringar
Deposition Lé&nsstyrelsen Stockholm 5193 5193 5193 5193

Summa 5193 5193 5193 5193

Coop Nords markanskaffning i Are Overklagades av tredje part till EU som biféll det-
ta 2008. Coop Nord valde d att dverklaga arendet till Tribunalen och i december
2011 foll dom till vér férdel. Domen kan dock innan 2012-02-24 ¢verklagas, varfor
beloppet klassificeras som langfristig fordran. 5 193 tkr har sen tidigare deponerats
pé ett sparrat konto som innehas av Lansstyrelsen i Stockholm. Beloppet avser det
ursprungliga kravet inklusive ranta.

Not 12 Férutbetalade kostnader och upplupna intékter

Forutbetalda hyreskostnader 0 3735 0 3735
Ovriga férutbetalda kostnader 31562 1253 3152 1253
Upplupna intakter 30819 16326 30819 16 326
Summa forutb kostn o uppl intdkter 33971 21 314 33971 21314
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Koncern Moderférening
Belopp i 1000-tal kronor 2011 2010 2011 2010
Not 13 Eget kapital
Koncernen Insats Bundna Fria Summa

kapital reserver reserver
Koncernen 2010-12-31 78 667 444101 217 545 740 312
Bundna reserver 46 699 -46 699 0
Utbetald ranta pé& insatser 1180 -3865 -2685
Foérandring insatskapital/bundna reserver
/fria reserver -1 946 2417 23 494
Forskjutning mellan bundet och fritt
eget kapital 10 192 -10 192 0
Arets resultat 36 735 36735
Balansrakning koncernen 2011-12-31 77 901 503 409 193 547 774 857
Moderféreningen Insats  Bundna Fria Summa
kapital reserver reserver

Coop Nord 2010-12-31 78 667 418 557 218 079 715303
Bundna reserver 46 699 -46 699 0
Utbetald ranta pé insatser 1180 -3865 -2685
Foéréndring insatskapital/bundna reserver
/fria reserver -1 946 2417 23 494
Arets resultat 26 674 26674

Balansréakning moderféren. 2011-12-31 77 901 467 673 194 212 739 786
Not 14 Obeskattade reserver
Ackumulerade avskrivningar utdver plan
maskiner och inventarier 19613 13557
Periodiseringsfond taxering 2010 5750 5750
Periodiseringsfond taxering 2011 15000 15000
Periodiseringsfond taxering 2012 7 450
47 813 34 307
Not 15 Avsittningar
Avsattning fér MedMera premiereserv 0 8 869 0 8869
Avséttning for uppskjuten skatt 12752 9115 - -
12752 17984 0 8869
Not 16 Stéllda sékerheter
Fastighetsinteckningar
Umea, Singeln 1 36 000 36 000
Fastighetsinteckningar 36 000 36 000
Not 17 Ansvarsférbindelser
Forsékringsbolaget Pensionsgaranti 3838 3936 3838 3936
3838 3936 3838 3936

Moderféreningen har tecknat kreditférsékring i Férsakringsbolaget Pensionsgaranti
Omsesidigt avseende freningens pensionsskuld, 191 886 tkr. Enligt forsékringsvill-
koren skall 2 % tas upp som en ansvarsforbindelse.

Not 18 Upplupna kostnader och forutbetalade intékter

Upplupna Iéner och semesterléner 52194 51744 52194 51744
Upplupna sociala avgifter 33808 35548 33808 35548
Upplupna pensionskostnader 952 2 261 952 2 261
Férutbetalda intékter 2729 2439 2729 2439
Ovriga upplupna kostnader 4284 10732 4284 10731

Summa uppl kostn o forutbet intakter 93 967 102 725 93967 102724

Not 19 Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflodet

Avskrivningar 51674 51743 48 587 49 450
Resultat vid forséljning av

anlaggningstillgdngar -897  -2643 -897 -2643
Insatsranta fran KF -8742  -8460 -8 742 -8 460
Summa 42 035 40640 38948 38347
Not 20 Likvida medel

Kassa och bank 118690 192 947 118 690 192 897
Kortfristiga placeringar 60420 94 408 60 420 94 408
Summa 179111 287355 179111 287 305

Coop Nord ingér i KF:s kontokurantsystem. Behallningen i systemet redovisas som
likvida medel. Kortfristiga placeringar som redovisas som likvida medel utgdrs av
aktier, aktiefonder och olika former av rénterbdrande placeringar.

Upplysningar om betalda rantor
Erhéallen intaktsranta under aret
Betald kostnadsranta under &ret

2515
-8 014

6 966
-10 851

2512 6966
-8013 -10785
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Revisionsperattelse

Till féreningsstamman i Coop Nord, ekonomisk férening. Organisationsnummer: 794000-1162

Rapport om &rsredovisningen och koncernre-
dovisningen

Vi har reviderat arsredovisningen och kon-
cernredovisningen for Coop Nord ekonomisk
forening for & 2011. Foreningens arsredo-
visning och koncernredovisning ingdr i den
tryckta versionen av detta dokument pa
sidorna 13-20.

Styrelsens och verkstéllande direktérens
ansvar for arsredovisningen och koncern-
redovisningen

Det &r styrelsen och verkstéllande direktoren
som har ansvaret for att uppréatta en arsredo-
visning och en koncernredovisning som ger en
réttvisande bild enligt arsredovisningslagen och
for den interna kontroll som styrelsen och verk-
stallande direktdren beddmer ar nddvandig for
att uppratta en arsredovisning och en koncern-
redovisning som inte innehdller vasentliga felak-
tigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel.

Revisorernas ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om &rsredovisningen
och koncernredovisningen pa grundval av var
revision. Auktoriserad revisor har utfort revisio-
nen enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige. Dessa stan-
darder kraver att vi folier yrkesetiska krav samt
planerar och utfér revisionen for att uppna rimlig
sékerhet att &rsredovisningen och koncernredo-
visningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.
Fértroendevald revisor har utfort revisionen enligt
god revisionssed for fértroendevalda revisorer i
Sverige.

En revision innefattar att genom olika atgérder
inhédmta revisionsbevis om belopp och annan
information i &rsredovisningen och koncern-
redovisningen. Revisorn valier vilka atgérder
som ska utforas, bland annat genom att be-
doéma riskerna for vasentliga felaktigheter i

Stefan Fax
Fértroendevald revisor

arsredovisningen och  koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter el-
ler pa fel. Vid denna riskbedomning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrollen som
ar relevanta for hur foreningen upprattar &rs-
redovisningen och koncernredovisningen for att
ge en réttvisande bild i syfte att utforma gransk-
ningsatgarder som &r andamalsenliga med
hansyn till omsténdigheterna, men inte i syfte att
godra ett uttalande om effektiviteten i féreningens
interna kontroll. En revision innefattar ocksé en
utvérdering av @ndamalsenligheten i de redo-
visningsprinciper som har anvénts och av rim-
ligheten i styrelsens och verkstéllande direkto-
rens uppskattningar i redovisningen, liksom en
utvérdering av den dvergripande presentationen
i &rsredovisningen och koncernredovisningen.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tilréckliga och @ndaméalsenliga som grund for
vdra uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen och
koncernredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasent-
liga avseenden réttvisande bild av féreningens
och koncernens finansiella stallning per den 31
december 2011 och av dess finansiella resultat
och kassafloden for aret enligt &rsredovisningsla-
gen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens
Ovriga delar.

Vi tillstyrker darfér att féreningsstamman fast-
stéller resultatrékningen och balansrakningen for
féreningen och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Utdver Var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi &ven reviderat for-
slaget till dispositioner betréffande féreningens
vinst eller férlust samt styrelsens och verkstél-

Umeé den 23 februari 2012

Stefan Lindahl
Ernst & Young AB
Auktoriserad revisor

Handelsanstalldas Férbund

lande direktérens forvaltning for Coop Nord eko-
nomisk férening for ar 2011.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar
Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget
till dispositioner betraffande féreningens vinst el-
ler férlust, och det ar styrelsen och verkstéllande
direktéren som har ansvaret for férvaltningen
enligt lagen om ekonomiska féreningar.

Revisorernas ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss
om forslaget till dispositioner av féreningens vinst
eller forlust och om forvaltningen pa grundval av
var revision. Vi har utfort revisionen enligt god
revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande féreningens
vinst eller férlust har vi granskat om férslaget ar
forenligt med lagen om ekonomiska féreningar.
Som underlag for vart uttalande om ansvarsfri-
het har vi utver var revision av &rsredovisningen
och koncernredovisningen granskat vasentliga
beslut, atgarder och forhallanden i fore-ningen
for att kunna beddma om nagon styrelseleda-
mot eller verkstéllande direktdren &r ersattnings-
skyldig mot féreningen. Vi har &ven granskat om
négon styrelseledamot eller verkstallande direk-
toren pa annat satt har handlat i strid med lagen
om ekonomiska foreningar, &rsredovisningsla-
gen eller féreningens stadgar.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inh&dmtat ar
tilrackliga och &ndamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att féreningsstdmman  disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen
och beviliar styrelsens ledaméter och verkstal-
lande direktdren ansvarsfrihet for rakenskaps-
aret.

Staffan Marklund

Foértroendevald revisor
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Notiser och takia

Miljépolicy/Miljéprogram

Coop Nords miliépolicy reviderades i
januari 2011. Samtliga butiker blev KRAV-
certifierade under 2010 varfor det méalet
togs bort, i Gvrigt justerades ansvarsomréa-
den och miljidansvarigs roll.

Marknadsféring

Under é&ret har Coop Nord genomfort
tvd norrlandsveckor med butiksmaterial
och annonser med Norrlandskt Utméarkt-
tema. Coop Konsum Vann&as vann en
konsert med Team Lisa frdn Korslaget som
genomférdes i maj, i samarbete med lokala
leverantdrer.

Coop Konsum Alidhem var forst ut pa
Facebook med en tydlig miligprofil. Aven
Norrlandskt Utmarkt finns pé Facebook
sedan hosten 2011. Facebook &r ett nytt
sétt att kommunicera med framfor allt
yngre medlemmar och l&mpar sig val for
en butik som Coop Konsum Alidhem med
unga, engagerade kunder.

Coop Nord om Eu-tribunalens dom
i Are-fallet

| december kom domen fran Europeiska
unionens tribunal gallande Coop Nords
Overklagan av EU-kommissionens beslut
angdende Coop Nords tomtaffar med
Are kommun &r 2005. Domen innebar
att Coop Nord inte ska betala ytterligare
cirka 4 miljoner kr for den tomt som Are
kommun erbjoéd i utbyte for féreningens
fastighet i centrala Are.

Det &r gladjande att Tribunalen har varit
lyhérd for de faktiska omstandigheterna
kring Vart tomtkoép i Are. Oavsett hur
media har framstallt tomtkopet, vore det
helt orimligt om kommissionens beslut
hade statt sig i domstol, kommenterade
Thomas Johansson, VD Coop Nord, den
friande domen.
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Avrets Pristagare

Varje &r i januari utser Coop Nord vinnare i tre olika kategorier. Dessa &r arets Chef, arets
Rookie samt &rets Saljare. Kandidaterna nomineras av kollegor och chefer. Prisutdelning sker
under hogtidliga former vid den &rliga kick-offen.

2011 &rs vinnare &r Stefan Langemar, Coop Nara Fransta som blev &rets rookie, Signe Lars-
son, Coop Konsum Malé som utnamndes till &rets saljare. Det mest prestigefulla priset som
arets chef togs hem av Johan Cedergren, butikschef vid Coop Extra, Nacksta i Sundsvall.
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f—:r.v/irets rookie: Stefan Langemar, Coop Néra Frénsta, Arets chef: Johan Cedergren Coop Extra Nacksta,

Avrets séljare: Signe Larsson Coop Konsum Mala.

Arets Miljobutik
Coop Konsum Sjalevad
blev 2011 Arets Milidbu-
tik med en forsaljnings-
andel ekologiska varor
pa cirka 7 procent.

ANGLAMARK

Vinnarmotiveringen:

Coop Konsum Sjalevad ar en butik fylld av
eldsjalar som vagar satsa seriost pa ekolo-
giska varor i en mindre ort, vilket visar att
intresset for ekologiska produkter inte bara
ar ett storstadsfenomen. Sjalevad &ver-
raskar kunderna och far dem att féréandra
sina vanor.

Coop Forum Sundsvall utsedda till
arets ombud hos Svenska Spel

Arets ombud &r den finaste utméarkelse
man kan fa av Svenska Spel.

Coop Forum i Sundsvall var ett av fyra
ombud som nominerades av totalt 6 074
ombud i Sverige

Kriterier: Arets ombud skall vara ett
ombud som star for Svenska Spels
varderingar: Tillganglighet — Omtanke -
Engagemang. Det skall vara ett ombud
som arbetat framgangsrikt under hela
aret och som har en positiv spelutveck-
ling inom samtliga spel. Ombudet skall
vara en god ambassador for Svenska
Spel.



Distriktsindelning 201 1-2012

Styrelsen faststéller distriktsindelningen. Coop Nord har fér nérvarande 14 fullmaktigedi-
strikt. 110 fullméktige och lika manga suppleanter tillsammans med butiksraden vid varje
butik utgdr Coop Nords parlamentariska organisation.

Distrikt 1 Umea

Forséljiningsenheter: Alidhem, Haga, Ostra
Ersboda, Holmsund, Grisbacka, City, Tegs-
borg och Coop Forum Umeé
Medlemsantal: 42 805 (antal nya: 2307)
Medlemsombud: 17
Styrelserepresentant: Hakan Gustafsson/
Maj-Britt Johansson-Lindfors

Distrikt 2 Vannas/Nordmaling
Forsaljningsenheter: Vannas, Vannasby,
Bjurholm, Nordmaling och Hérnefors
Medlemsantal: 9 149 (antal nya: 342)
Medlemsombud: 5
Styrelserepresentant: Maj-Britt Johans-
son-Lindfors, Hakan Gustafsson

Distrikt 3 Robertsfors/Vindeln

Férsaljningsenheter: Robertsfors, Vindeln,

Grand och Amsele

Medlemsantal: 4 518 (antal nya: 210)
Medlemsombud: 3

Styrelserepresentant: Maj-Britt Johansson-
Lindfors, Hakan Gustafsson

Distrikt 4 Skelleftea
Foérsaljningsenheter: Erikslid, Ursviken,
Bured, Burtrask, Lovanger, Byske, Jorn,
och Coop Forum Skelleftea
Medlemsantal: 29 536 (antal nya:1715)
Medlemsombud: 13
Styrelserepresentant: Robert Lindberg

Distrikt 5 Norsjo/Mala
Forséljningsenheter: Norsjo och Mala.
Medlemsantal: 3 209 (antal nya: 110)
Medlemsombud: 2
Stryrelserepresentant: Robert Lindberg

Distrikt 6 Lycksele
Forsaljningsenheter: Lycksele och Norr-
malm.

Medlemsantal: 4 536 (antal nya: 197)
Medlemsombud: 3
Styrelserepresentant: Carola Hedberg

Distrikt 7 Storuman/Sorsele
Forsaljningsenheter: Storuman, Gunnarn,
Tarnaby och Sorsele

Medlemsantal: 4 066 (antal nya: 227)
Medlemsombud: 3

Styrelserepresentant: Carola Hedberg

E)istrikt 8 Vilhelmina Dorotea

Asele

Férsaljningsenheter: Vilhelmina, Dikanas,
Dorotea och Asele

Medlemsantal: 6 829 (antal nya: 289)
Medlemsombud: 4
Styrelserepresentant: Sune Grahn

STROMSUND

Distrikt 9 Sundsvall/Timra
Forséljningsenheter: Nacksta, Bergsaker,
Haga, Timra, Skénsmon och Coop Forum
Sundsvall

Medlemsantal: 41 518 (antal nya: 1091)
Medlemsombud: 17
Styrelserepresentant: Ewa Back

Distrikt 10 Ange Ljungaverk
Férséljningsenheter: Konsum Torpsham-
mar, Fransta, Bracke och Ange
Medlemsantal: 4636 (antal nya: 157)
Medlemsombud: 3
Styrelserepresentant: Ewa Back

Distrikt 11 Kramfors/Solleftea
Forsaljningsenheter: Konsum Kramfors,
Bollstabruk, Sollefted, och Néaséker
Medlemsantal: 15 460 (antal nya: 601)
Medlemsombud: 7
Styrelserepresentant: Lars Rehnstrom

Distrikt 12 Harnésand
Forsaljningsenheter: Coop Forum Harno-
sand

Medlemsantal: 10 516 (antal nya: 468)
Medlemsombud: 5
Styrelserepresentant: Lars Rehnstrom

Distrikt 13 Ornskoéldsvik
Férsaljningsenheter: Coop Forum Orn-
skoldsvik, Hornett, Sjalevad, Képmanhol-
men, Trehorningsjd, Bredbyn, Mellansel,
Bjorna och Skorped

Medlemsantal: 22 709 (antal nya: 852)
Medlemsombud:10
Styrelserepresentant: Lars Olof Olsson

Distrikt 14 Jamtland
Férsaljningsenheter: Coop Forum Oster-
sund, Brunflo, Frésén, Hammarstrand,
Jarpen, Storlien, Strémsund, Torvalla, Are,
DK klader och Sense

Medlemsantal: 41 850 (antal nya: 1 630)
Medlemsombud: 17
Styrelserepresentant: Eva Jonsson

21



Medlemsaterbaringen gor valet 1att for oss

Familien Persson - Edlund

Féreningskontor
Besoksadress: Flaktvagen 1A. Postadress:901 77 UMEA

Telefon: 090-10 40 00, telefax : 090-77 53 3x
www.coopnord.se
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