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Valkormnmen il vara
Adistrktsstammmor

Ort

UMEA
VANNAS
STORUMAN
NORSJO
OSTERSUND
ORNSKOLDSVIK
SKELLEFTEA
ANGE
VILHELMINA
SOLLEFTEA
LYCKSELE
HARNOSAND
VINDELN
SUNDSVALL

Dagordning vid stamman

1. Val av ordférande, sekreterare och tva justerare vid stamman
Fraga om kallelse skett i behorig ordning

Genomgang av foreningens verksamhet

a. Distriktsstdmmans yttrande

Genomgang av verksamheten i distriktet

@ N

Medlemmarnas fragestund
Genomgang av ev motioner

N o ok

a. Val av butiksrad
b. Val av distriktsfullmaktige
c. Val av ordférande i distriktet
8. Val av ledaméter till distriktets valberedning enligt § 24

Foreningsstamma 20711

Val av ombud (fullmaktige) och ersattare till féreningsstdmman enligt § 19

Datum

Man 14 mars
Ons 16 mars
Ons 16 mars
Ons 16 mars
Ons 16 mars
Ons 16 mars
Ons 16 mars
Ons 16 mars
Tors 17 mars
Tors 17 mars
Tors 17 mars
Tors 17 mars
Tors 17 mars
Tors 17 mars

Samtliga stAmmor borjar kI

Lokal

Umea Folkets Hus, Studion
Vegaskolan, matsal

Folkets Hus

Folkets Hus, Tranan

Folkets Hus, PB-hallen

Gnistan Folkets Hus, Optimisten
Folkets Park, Kronan
Medborgarhuset, Salongen

Folkets Hus, Ostgérden

Hullsta Gard, Danssalongen
Medborgarhuset, Bjorken

Harnd Dans & Konferens, Parkaden
Renforsskolan, Forum

Skoénsbergs Folkets Hus, Danslokalen

.19.00

Foreningens distriktsfullméktige valda vid arets distriktsstammor kallas harmed till féreningsstamma
l6rdagen den 9 april kI.13.00 i Umed, Umeé Folkets Hus.
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Vara olika butikskoncept Véra tre 16ften

Konsum Nord erbjuder sex olika butikskoncept som etablerats utifran lage och
konkurrenssituation. Indelningen &r gjord for att skapa attraktiva butiker som ge-
nom effektivitet och butiksplanering underlattar for vara medlemmar och kunder, Ekonomisk nytta

samt for vara medarbetare. "Billigare for

medlemmar”
Coop Forum é&r véart stormarknadskoncept. Med prisvarda produkter, brett sortiment
=mm  och effektiv drift kan vi erbjuda allt under ett tak.

FORUM  yonsum Nord har fér nérvarande 6 Coop Forum.

:

Coop Bygg ér vart alternativ for medvetna gor-det-sjélvare med inredningsintresse. Coop
Bygg erbjuder prispressat kvalitetssortiment med basta kdphjélpsinformation.
Konsum Nord har fér nérvarande 2 Coop Bygg.

Coop Extra ar stora butiker. De utmarks av centrala lagen med goda parkeringsmajlig- o
heter och ett brett sortiment med stort utoud av férskvaror och I3ga priser. Konsum Nord arbetar efter en vision om
Konsum Nord har fr narvarande 1 Coop Extra. att erbjuda medliemmarna tre olika nyttor;
ekonomisk nytta, ekologisk/hallbar nytta
Coop Konsum &r var vanligaste butiksform, med ett sortiment som svarar upp mot de samt matgladje och inspiration.
mmm narboendes behov av farskvaror och dagliga specialvaror.
KONSUM  Konsum Nord har 34 Coop Konsum. For att fortydliga vér vision har vi formule-

rat tre stycken l6ften till medlemmarna.

¢

2
5

Oop Coop Néra finns pa mindre orter och i stadskvarter och har ett sortiment som fyller bas-
behoven hos ett hushéll.
Konsum Nord har 26 Coop Néra.

{

b

Konsum Nérkop &r vart koncept for vara minsta butiker i glesbygd.
mrmnArcorEim  Konsum Nord har for narvarande 7 Konsum Narkdp.

Alla vi medlemmar... Innehall

Konsum Nord hade vid slutet av verksamhetsaret 261434 medlemmar. WiB e aele 2
Bruttodkningen blev 9094 nya medlemmar. Under &ret har 3 112 medlemmar i T
form av gj aktiva dodsbon avforts frdn medlemsfoérteckningen. Personal ... 3-4
Antalet nya medlemmar vaxte markant under verksamhetsarets senare del nér Solidaritet ....vveveeeeeeiiiiiiiiiiine, 5
den nya medlemséterbdringen lanserades. Vart mél att géra medlemsnytta har ) . )
med den nya dterbéringen blivit ett konkret bevis p4 medlemskapets vérde. Forvaltningsberattelse............... 6
Resultatrakning..........cceeeeeeeennn. 7
Antal Aldersfordelning, nytillkomna medlemmar Balansrakning, Tillgangar.......... )
3500
Balansrakning, Eget kapital ...... 9
3000 Kassaflddesanalys.................. 10
2500 Tillaggsupplysningar ......... 11-12
Revisionsberéttelse................. 13
2000
Medlemmar ........ccccceeeeeeiiiiinnns 14
1500 .
INvesteringar..........cccccceveieeeennn. 15
1000 MIlJO. e 16 -17
500 || | SEYrelsen ......cocvevvveeiiiiiiiinene 18
. Medlemsaterbaring................. 19
0 ] | ] ] ] | 1 Ar
<20 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 >70 Distriktsindelning 2011/2012..20

Totalt nytillkomna medlemmar 9 094 st.
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Medlernsateroarngen tillbakal

Konsum Nord kan se tillbaka pa ett framgangsrikt ar med ett
redovisat Overskott pa 72,3 miljoner efter medlemsnytta och
finansiella poster. Till medlemmarna utbetalades 140 mkr i form
av rabatter och férmaner. En 6kning med 18 mkr.

Forsaliningen mellan &ren minskade dock med 0,7 procent. Det finns flera orsaker il
detta. Delvis har vi sjdlva paverkat minskningen genom att vi under aret sankt vara
priser, men vi méts ocksé av en allt tuffare konkurrens. Nya aktdrer vill komma in pa var
marknad som tyvarr inte véxer i samma takt. Vara butiker och stormarknader har mott
utmaningarna péa ett mycket bra sétt och bidragit till vart goda ekonomiska resultat.

Resultatet i Konsum Nord delas mellan att aterbetalas till vara medlemmar och till nya
investeringar och forbéttringar av vara enheter. Vart uppdrag ar att varda och utveckla
vara butiker och stormarknader sé att de fortsétter vara attraktiva. Forandringarna foljer
de nya krav som stélls pa oss i form av inspiration, brett utbud, ett attraktivt sortiment
och ett bra vardskap.

Investeringar och forbattringar géller i allra hdgsta grad dven var personal. Under de
senaste aren har vi intensifierat vara utbildningar bade i antal och omfang. Vi satsar pa
saval branschutbildningar som ledarskapsutbildningar. Exempel pé var och hur vi satsat
under aret finner du pa annan plats i verksamhetsberattelsen. Den béasta redogorelsen
om var verksamhet far du pa vara stammor.

Aterbaringen ir tillbaka!

Jag vet att manga medlemmar har efterfragat aterbéringen. Darfor &r det stort for mig
att f& ga ut och berétta for vara agare och medlemmar - Aterbaringen &r tilloakal

Dessutom med upp till 5 % i aterbaring och med ett upplagg i en ny modern tappning.
Vart nya aterbaringsprogram startade redan den 1 december och ar nu i full drift.

Jag minns nér vi samlade kvitton hemma i en burk. Efter arets slut réaknade vi ihop
vara kvitton, skickade in dem till féreningens kontor for att i efterhand fa pengarna
tilgodoraknade. Med vart nya upplagg ar det fortfarande kontanter som géller, men
det fina &r att vi inte behdver vanta ett helt ar pa att fa del av aterbaringen. Nu kommer
pengarna att utbetalas 12 ganger per ar!

Barare av hela aterbaringen ar vart medlemskort — MedMera-kortet. Det &r hur enkelt
som helst att samla &terbaring. Kom in och handla i din butik, dra ditt medlemskort
och aterbéringen ar registrerad pa ditt konto. Betalar du dessutom med ditt MedMera
kort s& fér du ytterligare en procent i aterbéring. Darfor &r vi unika - vi erbjuder dig som
medlem upp till 5 procent tillbaka i aterbéaring. Aterbéringen har redan fatt stor upp-
marksamhet och uppskattning. Ett sldende bevis ar att vi i det ndrmaste fordubblade
antalet nya medlemmar efter offentliggérandet av den nya medlemséaterbaringen.

Viktiga strategiska steg

Konsum Nord har tagit viktiga steg for att infria vara I6ften om medlemsnytta till vara
medlemmar. Under 2011 vantar flera stora investeringar som kommer att bli en stor
utmaning for oss alla som &r verksamma i Konsum Nord. Tack vare goda insatser 2010
och tidigare kan vi genomféra investeringar pé rekordniva for att na fram till var vision
om att vara det sjélvklara valet inom detaljhandeln.

Tack

Jag vill med dessa rader tacka férening-
ens medlemmar for det &r som gétt. Vill
ocksé rikta ett tack till alla fortroendevalda
och till var personal for ett bra arbete och
samarbete under det &r som gétt.

Val métt pa arets stammor!

Med vanlig halsning

Thomas Johansson
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3 000 medarpetare utblldade

Konsum Nord har satsat stora resurser for att ge vara med-
arbetare det férsprang som en bra kompetensutveckling ger.
Gensvaret ar ocksa imponerande nér vi summerar aret.

Introduktionen av den nya medlemséterbaringen var en sé kallad affarskritisk méjlighet.
Genom goda forberedelser och en i det narmaste 100 procentig uppslutning fran
alla véra medarbetare s flot introduktionen den 9 november mycket bra. Det var
manga fragetecken som rétades ut till utropstecken under de forsta veckorna efter
introduktionen.

Fler utvecklingsinsatser

Bland 6vriga insatser for att utveckla var verksamhet kan ndmnas; Interaktiv utbild-
ning i hantering av receptfria lakemedel. Jag séljer, om kundmotet och vardskap.
Butiksskolan, om butikens dagliga rutiner. Inspirationsforelasningar, inspiration och
kompetensutbildning i den dagliga driften. Diplomerad frukt och grént utbildning samt
arbetsplatsforlagd kétt och charkutbildning i samband med omléggning av kott och
charkdiskar.

Sakerhetsfragor &r alltid aktuella, vi genomfor darfor en krishanteringsutbildning. Nar
vi drabbas av dramatiska handelser &r vart krishanteringsarbete viktigt darfor har vi
genomfort sérskilda insatser kring detta.

Ledarrekrytering

Foreningen har ett viktigt ansvar att underlatta rekryteringen av ledare. Vi utbildar och
inspirerar darfor varje ar potentiella ledaramnen som finns bland vara medarbetare.
Under 2010 genomférdes programmet, Potentiella ledare, med 10 deltagare som efter
avslutad utbildning &r redo for nya uppgifter. Tittar vi tilloaka pa tidigare &rskullar s& har
Over halften av dem som deltagit i programmet idag ledarefunktioner i foreningen.

Fortsatt minskning av sjukfranvaron

Var sjukfranvaro fortsatter att minska, 2009 var den totala franvaron 7,45 procent men
minskade under 2010 till 6,22 procent. Férebyggande insatser, battre arbetsorganisa-
tion och néra samarbete med de fackliga organisationerna &r nagra av forklaringarna
till minskningen.

TillTid, vart system for schemaléaggning anvands nu av alla enheter och har inneburit
en sékrare I6nehantering och mer verskadliga arbetsscheman.

Potentiella ledare. Fr. vanster:
Henrik Brunnstrém, Martin
Degerman, Maria Kallin,
Peter Sédergren, Kristina
Karlsson, Erik Falbe, Henrik
Eriksson, Erik Olsson, Hanna
Wiklund.

Ulrika Ernstsson firas for sin silverplats i
tavlingen "Sveriges bésta kassorska’.

Vinnare vid kick off i Lycksele: Arets med-
arbetare; Ulrika Emstsson, Lycksele. Arets
rookie; Petra Norman, Storuman. Arets
chef: Faouzi Makso, Umea. Arets séljare;
Susanne Markund, Skelleftea.

Samtliga butikschefer samlades for informa-
tion om nya medlemsaterbéringen.

3
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Minskad sjukfranvaro - aktiva insatser ger bra Arsanstillda per arbetsstalle och totalt 2010:
resultat Kommuner
| . . Do Vasterbottens lan Vasternorrlands 1an  Jamtlands lan
nsatserna for att minska sjukfranvaron fortsatte under 2010. Umed 573 Sundsval 80 Hotin 5
Aktivt rehabliteringsarbete, sérskilda halsoprojekt och ett bra Nordmaling 12 Hamdsand 45 Ostergun 4102
;lei?gflggande arbete lagger grunden for var stréavan att minska VANN&s 16 r°<ram fors 25 P°<rokom 5
g ' Bjurholm 6  Ange 24 Are 38
Vindeln 13 Sollefted 27 Ragunda 7
S Robertsfors 15 Timra 14 Bracke 7
Sjukiranvaro 2009 W0 geolefted 138 Ornsksldsvik 103 Strémsund 13
Total sjukfranvaro i procent av
kontrakterad tid 7 6 Norsjo 14
. Lycksele 20
Darav sammanhangande tid Asele 6
om 60 dagar eller mer 59 52 Mala 6
Total sjukfranvaro uppdelad Vihelmina 19
pa kén och alder Storuman 18
Sjukfrénvaro % kvinnor 8 7 Sorsele 6
Sjukfrénvaro % man 4 3 Dorotea S
Sjukfranvaro % 29 ar eller yngre 4 4 567 315 177
Sjukfrénvaro % 30-49 ar 6 6 TOTALT: 1059
Sjukfranvaro % 50 &r eller &ldre 8 6 Kvinnor 749
(o]
Man 26%
Kﬁnsfﬁrdglning inom foretagets ledning Bvriga ledande befattningshavare,
Styrelse inkl VD direkt understallda VD, inkl VD: 2009 2010
Kvinnor 6 ’ Kvinnor 1 1
Méin 9 & Man 4 4

25-arngar uppvakiade

Varje ar uppvaktar Konsum Nord de som natt 25 &rs anstallning
iféretaget med jubileumsgéava och jubileumslunch.

Har &r 2010 ars jubilarer:

OSTERSUND SKELLEFTEA UMEA

Frén vénster: Eva Lindberg, Daniel Frén vénster: Eva Lindberg, Jan Berg- Bakre raden fran vénster.
Nilsson, Ellen Almgren, Yvonne man, Ulla-Marie Aronsson, Eva Svens- Thomas Johansson, Ann-Kristin Tegman
Nystrém, Jeanette Forsstrém, Ingela son, Helen Séderstrém, Maria Lindgren, — Marie Stenmark, Rickard Béckstrom
Lofvander, Yvonne Mohlin, Thomas Ktristina Rénnlund, Kerstin Karlsson, Eva Lindberg Fréamre raden fr.v.
Johansson, Anna-Lena Nilsson. Mona Bergmark, Gunnie Renstrém Christina Fahlesson-Larsson, Anette
Thomas Johansson. Sjoégren, Carina Fahlén Marianne
Linderstedt
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Solidaritet bygger hallbar utvecking

Konsum Nord samarbetar med Kooperation Utan Granser pa
ett flertal olika satt.

Utbver insamlingsarbetet som redovisas separat s& genomfor vi tilsammans ocksa
olika aktiviteter for att lyfta fram goda exempel. Under 2010 fick foreningen besok av
Coops matinspiratér Sara Bergner och Erik “den vilde kocken” Brannstrém.

De bjod pa afrikansk matinspiration genom att bjuda till middag med mat fran Kenya
i Umeé och Skellefted. Tack vare aktiviteten métte vi manga av vara medlemmar pa
Coop Forum i de bada staderna.

P& samma tema ordnades ett offentligt mote i samarbete med Umeéd Folkets Hus déar
Sara Bergner berattade om sina erfarenheter frdn en matresa till ett av Kooperation
Utan Gréansers projekt i Kenya. Det bésta sattet att nd utveckling ar att ge hjalp till
sjalvhjalp och att forsta att det kommer att ta tid att rada bot pé bristen av jamstalldhet
mellan kvinnor och man. Sara Bergner tycker darfor att satsningen pa kvinnorna ar
helt ratt vag att ga for att ge barnen en god utveckling.

Vart insamlingsarbete bedrivs genom fyra olika kanaler.

Bistand péa kopet

Genom att avrunda sina kop uppat med MedMera-kortet kan vara medlemmar bidra
till utveckling. Under &ret har 410 810 kronor samlats in via 16 402 givare.

Under aret tillkom 911 nya givare.

3 oOre per kasse

En av vara insatser som fungerat under langre tid &r att vi avstar frdn 3 6re per mat-
kasse till Kooperation Utan Granser.
2010 gav den insamlingen 393 212 kronor.

Bistandsknappen

Genom att avstd fran panten vid atervinningsautomaterna kan vara medlem-
mar bidra till hjalp till sjalvhjalp. Konsum Nord investerade nara 10 miljoner
under &ret i nya returautomater sa att alla nu kan anvanda bistandsknappen.
Totalt gav den 636 977 kronor

Nicaragua

Vid samtliga enheter finns en bossa for var insamling till Nicaragua. | ett sarskilt
samarbete med Konsum Nord driver Kooperation Utan Granser projekt med sarskild
inriktning pé indiankvinnor som far utbildning i bokforing, vattenbrunnar och odlings-
vagledning.

Under 2010 samlades 315 215 kronor in.

Insamlingsresultat per fullmaktigedistrikt 2010

1 UMBA v 59121 8 Vilhelmina/Dorotea/Asele......... 5902
2 Vannas/Nordmaling ................. 17172 9 Sundsvall/Timra............cccc...... 24 223
3 Robertsfors/Vindeln............... 17485  10ANGE.ccovvveieeeeeeeeeeeeeeen 10 841
4 SKEllEfted ....vvveveeeiceiiiciia 33133 11 Kramfors/Sollefted................. 13 974
5 Norsjio/Mald ........cccoevveriviieirennnas 3645 12 HArNGsand........ccceeveeivriereinns 8 902
B LyCKSEle....c.vviiiiieiiiiiiecie 1491 13 OrnskoIdSVK.......cveeeeeveeeen 28 986
7 Storuman/Sorsele...........oeeee 4457  14Jamtland........ccccoveiiiiinn, 85 883

Totalt 315215

Erik "den vilde kocken” Bréannstrom géstade
for Kooperation Utan Gransers rdkning Kon-
sum Nord och beréttade om olika bistands-
projekt samtidigt som han bjéd pé en gryta

fran Afrika.




- Arsredovisning 2010

~—Orvaltningsboeréatielse

Styrelsen och verkstéllande direktéren far hdrmed avge arsredovisning och koncernredo-
visning for rakenskapsaret 2010-01-01-2010-12-31

Allmant om verksamheten

| juni férvarvades ett ej rorelsedrivande ak-
tiebolag som namnandrades till Konsumen-
tett i Umed AB. Syftet med forvarvet ar att
underlatta en eventuell framtida expansion
inom detaljhandeln. | december avveckla-
des det helagda och ej rérelsedrivande dot-
terbolaget HB Nordikon.

Koncernen bestar nu av moderforetaget
Konsum Nord ek fér och de helagda dot-
terbolagen KB Koopbacken, Lilldnge Stor-
marknader KB, Konsum Nord Fastighetsut-
veckling och Mark AB samt Konsumentett
i Umeé AB.

Konsum Nord é&r landets storsta konsu-
mentférening med egen detaljhandels-
verksamhet omfattande 76 (78) enheter.
De ingéende enheterna fordelar sig pa 6
(6) Coop Forum, 1 (1) Coop Extra, 34 (35)
Coop Konsum, 26 (26) Coop Nara, 7 (7)
Konsum Nérkdp samt 2 (3) ovriga enheter.

Under é&ret har Konsumbutiken pé& Aln®
(Sundsvalls kommun) samt var butik for
skénhet och hélsa, under varumarket Sen-
se, i Skellefted avvecklats.

Redovisningen av antalet medlemmar
exkluderar numera dodsbon och med-
lemsantalet enligt ny definition uppgar till

261434 (257535). Inférandet av det nya
aterbaringsprogrammet innebar en kraftig
tillstrdmning av nya medlemmar under slu-
tet av 2010.

Foérsaljning
Moderféretagets och koncernens nettoom-

séttning uppgick under verksamhetsaret till
3787 (3 809) Mkr.

Investeringar och resultat

Koncernen
Koncernens resultat efter finansiella poster
uppgick till 72,0 (85,8) Mkr.

Moderféretaget Konsum Nord

Vi har under 2010 investerat betydligt mer
i butiksverksamheten jamfért med 20009.
Bland de stérre investeringarna under 2010
bor ndmnas omstaliningar av vara Konsum-
butiker i Robertsfors och Nordmaling samt
véra Narabutiker i Torvalla (Ostersund),
Bergséker (Sundsvall) och Hérnefors. Vi har
ocksa pabdriat var omstélining av Konsum-
butiken i Storlien som kommer att slutféras
under varen 2011.

Den fortsatt goda I6bnsamheten gjorde att
koncernen under 2010, med en extra amor-
tering pa 24 Mkr, loste kvarvarande del av
vara banklan.

—Orslag il vinstdisposition

Moderférening

Precis som under 2009 har vi dven 2010
gjort en extra avséttning till var pensions-
fond hos KP. Avséttningen ar 11 (11) Mkr
och den totala resultatbelastningen, inklu-
sive sarskild [6neskatt, uppgér till 13,7 (13,7)
Mkr.

Resultat efter finansiella poster blev 72,3
Mkr jamfért med 86,1 Mkr 2009.

Arets vinst efter skatt uppgar till 50,6 Mkr,
vilket &r 16,0 Mkr lagre &n foregaende ér.

Medlemsnytta

Foreningen har under aret fordelat 140 (120)
Mkr till medlemmarna. Har ingar medlems-
rabatter, MedMera premier samt den nya
aterbaring som infordes 101201,

Férvantningar avseende den framtida
utvecklingen

Vi forutser fortsatt 6kad konkurrens &ven
under 2011. Detta i kombination med var
egen ambition att kontinuerligt héja stan-
darden pé vart butiksbestdnd och vart
erbjudande i butik, gér att vi under 2011
planerar att investera mer an nagot enskilt
ar tidigare.

Mot denna bakgrund foreslar styrelsen att
arets Overskott utdver insatsranta éverfors
till bundna reserver medan Ovrigt fritt eget
kapital balanseras i ny rakning.

Styrelsen foreslar att moderforeningens vinstmedel (fria reserver och arets resultat) enligt balansrakningen,

218 079 142,93 kr, disponeras enligt foliande:

AVSETINING Tl DUNGNG TESEIVET ... ettt b ettt b et bbbt e b et e e e et et et et et et entass e e antaneaneas 46 698 621,22
NN =11 r= W al=Te [ Ta TS g T= £ SRR PR TR 3933 336,75
[ Tt S )V =1 T OO ST PP UTOPUROTPP 167 447 184,96

Vad betréffar koncernens och moderfdreningens resultat och stélining i 6vrigt, hanvisas till efterféljande resultat- och balansrak-

ningar med tillhérande tillaggsupplysningar.

Medlemsuppgifter

Antal medlemmar (enligt ny definition exkl dodsbon) vid rakenskapsarets utgang och férandringar under aret framgar av

nedanstaende uppstallining:
Medlemsantal

Antal vid rAKeNSKaPSArEtS DOMAN........civiiiiiciecieee ettt ettt 257 535
ANTALTIKOMING .t b ettt ettt

Antal avgangna.........cccceeveevennnn
Antal vid rékenskapsarets slut




Arsredovisning 2010 -

~esultatrakning

Koncern Moderférening
Belopp i 1000-tal kronor Not 2010 2009 2010 2009
Nettoomséttning 3786 514 3809 479 3786 514 3809 479
Kostnad for salda varor -2 863 483 -2 915 633 -2 863 483 -2 915 633
BRUTTORESULTAT 923 031 893 846 923 031 893 846
Forsaljiningskostnader -836 936 -805 601 -844 687 -813 429
Administrationskostnader -28 868 -30 487 -28 868 -30 486
Jamforelsestérande poster 1 -13 669 -13 669 -13 669 -13 669
Ovriga rorelseintékter 26 803 37 874 26 636 37 705
Ovriga rérelsekostnader -6 024 -4 818 -2 991 -1 951
RORELSERESULTAT 2,3 64 339 77 146 59 453 72 015
Resultat fran véardepapper/ fordringar
som &r anlaggningstillgangar 4 12 690 12 281 17 798 17 045
Ovriga ranteintakter och
liknande resultatposter 5 4 281 6 851 4280 6 848
Réntekostnader och liknande
resultatposter -9 336 -10 462 -9 224 -9796
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 71974 85 815 72 306 86 113
Bokslutsdispositioner 6 -9 324 1464
Skatter 7 -14 741 -20 534 -12 350 -20 963
ARETS RESULTAT 57 233 65 281 50 632 66 614
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Salansrakning

Koncern Moderférening
Belopp i 1000-tal kronor Not 2010-12-31 2009-12-31 2010-12-31 2009-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 8
Goodwill 0 0 0 0
Materiella anlaggningstillgangar 9
Byggnad och mark 401 301 420 757 332 591 349 894
Investering i fraimmande fastighet 2 529 2712 2 529 2712
Inventarier, verktyg och installationer 74672 75780 73 533 74 110
Pagaende nyanlaggningar 12 185 0 0 0
Summa materiella anldggningstillgangar 490 687 499 248 408 654 426 716
Finansiella anlaggningstillgangar
Insatser KF 262 264 253 804 262 264 253 804
Andelar dotterforetag 10 4 252 4 907
Andelar intresseforetag 11 0 0 0 0
Langfristiga vardepappersinnehav 12 5830 6 255 5830 6 255
Langfristiga fordringar koncernforetag 80 540 42 943
Andra langfristiga fordringar 13 5193 5193 5193 5193
Uppskjuten skattefordran 7723 8 190 7723 8 190
Summa finansiella anlaggningstillgangar 281 010 273 442 365 802 321 292
Summa anlaggningstillgangar 771 697 772 690 774 456 748 008
Omsittningstillgadngar
Varulager
Handelsvaror 210 692 212 256 210 692 212 256
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 6 535 6 359 6 535 6 359
Ovriga fordringar 2793 1484 101 1456
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 14 21 314 37 282 21 314 37 282
Summa kortfristiga fordringar 30 642 45 125 27 950 45 097
Kortfristiga placeringar 94 408 12 676 94 408 12 676
Kassa och bank 192 947 202 536 192 897 202 536
Summa omsittningstillgdngar 528 688 472 593 525 947 472 565
SUMMA TILLGANGAR 1 300 385 1245 283 1300 403 1220573
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Salansrakning

Koncern Moderférening
Belopp i 1000-tal kronor Not 2010-12-31 2009-12-31 2010-12-31 2009-12-31
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 15
Bundet eget kapital
Insatskapital 78 667 78 416 78 667 78 416
Bundna reserver 444101 374 389 418 557 355 545
Summa bundet eget kapital 522 768 452 805 497 224 433 961
Fritt eget kapital
Fria reserver 160 312 168 251 167 447 167 354
Arets resultat 57 233 65 281 50 632 66 614
Summa fritt eget kapital 217 545 233 532 218 079 233 968
Summa eget kapital 740 312 686 337 715 303 667 930
Obeskattade reserver 16
Periodiseringsfond 20 750 5750
Avskrivning utdver plan inventarier 13 657 19 485
Summa obeskattade reserver 34 307 25 235
Avsattningar 17 17 984 20 679 8 869 13 955
Langfristiga skulder
Medlemsinlaning 109 875 114 485 109 875 114 485
Skulder till kreditinstitut 21 429 229
Summa langfristiga skulder 109 875 135 914 109 875 114 714
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 286 638 231 864 286 638 231 864
Skulder till dotterféretag 705
Skatteskulder 8270 1990 8270 1990
Ovriga kortfristiga skulder 20 34 581 49 029 34 417 44 762
Upplupna kostn. och férutbetalda intdkter 21 102 725 119 469 102 724 119 419
Summa kortfristiga skulder 432 213 402 352 432 049 398 739
SUMMA EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH SKULDER 1 300 385 1245 283 1 300 403 1220 573
Stéllda sékerheter 18 36 000 86 000 36 000 36 000
Ansvarsférbindelser 19 3936 3 897 3936 28 297
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Kassalodesanalys

Koncern Moderférening

Belopp i 1000-tal kronor Not

2010 2009 2010 2009
Den I6pande verksamheten
Resultat fore dispositioner och skatt 71974 85 815 72 306 86 113
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 22 40 640 36 483 38 347 34 180
Betald skatt -5 603 -2 556 -5 603 -2 553
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fére férandringar i rérelsekapital 107 011 119 742 105 051 117 739
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
Forandring av varulager 1564 5923 1564 5923
Forandring av fordringar 19676 -600 65 283 -28 833
Forandring av 6vriga rérelseskulder inkl. avsattningar 21 617 35013 21 613 32 215
Kassaflode fran den Idpande verksamheten 149 868 160 078 193 511 127 045
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -42 766 -19 925 -30 973 -20 056
Forsaljining av materiella anlaggningstillgéngar 2077 15192 2077 15 192
Investeringar i finansiella tillgangar -8 036 -7 828 -84 653 -7 826
Avyttring/minskning av finansiella tillgangar 3268 8187 - 8187
Kassaflode fran investeringsverksamheten -45 457 -4 374 -113 549 -4 503
Finansieringsverksamheten
Forandring av medlemsinsatser 251 -155 251 -155
Amortering av laneskulder -29 010 -124 519 -4 610 -91 319
Utbetald utdelning/insatsranta -3 509 -3 481 -3 509 -3 481
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -32269 -128 154 -7 869 -94 954
Arets kassaflode 72143 27 551 72 093 27 588
Likvida medel vid arets bérjan 215212 187 662 215212 187 624
Likvida medel vid arets slut 23 287 355 215 212 287 305 215 212
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Tllaggsupplysn

Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats enligt arsredovisningslagen
och Bokféringsndmndens allménna rad férutom redovisning
av kassaflode dar Redovisningsradets rekommendation nr 7
har tilldmpats.

Materiella anlaggningstillgangar varderas till anskaffningskost-
nad efter avdrag for avskrivningar enligt plan. Avskrivningar
enligt plan baseras pé tillgdngarnas anskaffningsvarden och
beréknad nyttjandeperiod. Nedskrivningar sker vid bestaende
vérdenedgang.

Varulagret for enheterna varderas till det lagsta av anskaff-
ningsvarde och nettoférsaliningsvardet. Anskaffningsvardet
utgdrs av inkopspriset efter avdrag for leverantorsrabatter
hanforliga till artiklar i varulagret. Utover inkdpspriset inrdknas

ngar

i anskaffningsvardet &ven andra kostnader for att bringa va-
rorna till deras aktuella plats och skick. Nettoférsaljiningsvardet
utgdrs av forsaljningsvardet efter avdrag for berdknade for-
séljningskostnader.

Ovriga tillgéngar och skulder varderas till anskaffningsvarden
om inget annat anges. Kortfristiga aktier och vérdepapper
varderas enligt det lagsta av anskaffningsvarde och marknads-
varde pa balansdagen.

Koncernredovisning

Koncernens bokslut omfattar moderféreningen och samtliga dotter-
féretag som &gs till mer &n 50 procent i rostvarde eller dér bestam-
manderétt pa annat sétt foreligger.

Koncernredovisning uppréttas enligt forvarvsmetoden, vilket innebar
att det egna kapitalet - inklusive berdknad andel eget kapital i obe-

skattade reserver - som vid forvarvstillféllet fanns i dotterforetaget,
elimineras i sin helhet.

Eliminering av transaktioner mellan koncernféretag
Koncerninterna fordringar och skulder elimineras i sin helhet.

Koncernuppgifter

Koncernen bestar av moderforetaget Konsum Nord ek for, samt de
helagda dotterbolagen Konsumentett i Umeé AB, KB Koopbacken,
Lillange Stormarknader KB samt Konsum Nord Fastighetsutveckling
och Mark AB. Konsumentett i Umea AB har forvarvats och HB
Nordikon har under &ret avregistrerats.

Av moderféreningens totala forséliningskostnader avser 0,9 % andra
féretag inom koncernen och av den totala forsaljningen avser 0,0 %
andra foretag inom koncernen.

Koncern Moderférening Koncern Moderférening
Belopp i 1000-tal kronor 2010 2009 2010 2009 | Belopp i 1000-tal kronor 2010 2009 2010 2009
Not 1 Jamférelsestorande poster Not 5 Ovriga rénteintikter och liknande resultatposter
Avsattning till KP inkl. Iéneskatt 13669 13669 13669 13669 Rénteintakter 2020 3644 2019 3641
13669 13669 13669 13669 Resultat vid férsaljning av kortfristiga placeringar 243 -133 243 -133
Utdelning pé kortfristiga placeringar 475 358 475 358
Not 2 Avskrivningar av materiella tillgangar Uppskrivning/nedskrivning av kortfristiga placeringar 1 544 2981 1544 2981
For anlaggningstilgangar tilampas foliande avskrivningsprocent: 4281 6 851 4280 6848
Inventarier, verktyg och installationer 14-33% Not 6 Bokslutsdispositioner
Byggnader 2-4% Koncernbidrag -252 -500
Markanlaggning 375-5% Avsattning till periodiseringsfond -156000 -5750
Investering i frammande fastighet 5% Avskrivning utéver plan inventarier 5928 7714
-9324 1464
Planenliga avskrivningar pa anlaggningstillgangar ingar med féliande belopp: Not 7 skatter
Forsaliningskostnader 49050 53387 49050 53387 Skatt pa arets resultat -11 882 -4 545 -11 882 -4 545
Administrationskostnader 35 34 35 34 Uppskjuten skatt pga férandrad inkomstskattesats 1504 1504
Ovriga rérelsekostnader 2657 2645 365 342 Uppskjuten skatt 2859 -17 493 _468  -17 922
Summa planenliga avskrivningar 51742 56 066 49450 53763 -14741 -20 534 -12350 -20963
N N . Uppskjuten skatt &r hanforlig till férandringar i bokférda respektive skattemassiga varden for tillgangar
Not 3 Anstllda, IGner och arvoden till styrelse och skulder (temporara skatteméassiga respektive avdragsgilla skillnader) och skattemassiga under-
Medelantalet anstéllda
skottsavdrag.
Kvinnor 786 829 786 829
Mén 273 280 273 280 Not 8 Immateriella anlaggningstillgangar
Summa 1059 1109 1059 1109 Ingéende ans!(affmngsvarde 11 111 11 11
Avrets anskaffningar
Utgéende ack anskaffningar 11 111 11 11
Léner och ersattningar Ingdende avskrivningar 1Al 55 Il 55
Styrelse och VD 2520 2702 2520 2702 Nedskrivning 28 28
Ovriga anstalida 355837 364 761 355 837 364 761 Arets avskrivningar 28 28
Summa 358357 367 463 358 357 367 463 Utgéende ack avskrivningar 111 11 111 111
Utgéende redovisat varde 0 0 0 0
Sociala kostader Goodwill i moderféreni héllen vid fusi dotterforetaget Nordkvist Mobler AB
Sociala kostnader totalt 123623 125107 123623 125107 oodwill i moderféreningen erhallen vid fusion av dotterforetaget Nordkvist Mdbler
varav pensionskostnader fér VD 284 356 284 356 ) L o
varav pensionskostnader for dvriga anstéllda 21748 20 967 21748 20 967 Not9 Mfaterlella anlagg‘nlngstlll.g ngar
Inventarier, verktyg och installationer
Pensioner Ingaendg anskaﬁnbmgsvarde . ) 519760 504 596 517 533 502 034
Foreningen tryggar sina pensionsforpliktelser genom stiftelsen KP Pension & Forsakring. Foreningens Eorr\ggrll(r?‘g avingaende anskafiningsvrde 34’3;; 18 a4 1; 8562
tillgodohavanden i stiftelsen den 31 december 2010 &versteg pensionsskulden med 73 620 tkr [ets__ \.n. P X 577 185
(61 308 t). Férsaljningar/utrangeringar -2 598 -3413 -2 598 -3 063
Pensionsélder for VD &r 65 &r. Uppségningstiden &r tolv méanader vid uppsagning frén féreningens sida | - Utgéende ack anskaffningsvérde 551053 519760 549086 517533
och sex ménader vid upps&gning frén VDs sida. Ing&ende avskrivningar 443980 407 579 443 423 407 305
Aterforda avskrivningar -9
Sjukfrénvaro Forsaljningar/utrangeringar -2 051 -2 084 -2 051 -2.084
Total sjukfranvaro i % av sammanlagda ord. arbetstid 6% 7% 6% 7% Arets avskrivningar 34461 38485 34180 38202
Dérav sammanhéngande tid om 60 dagar eller mer  52% 59% 52% 59% Utgaende ack avskrivningar 476 381 443 980 475552 443423
Utgéende redovisat varde 74 672 75780 73533 74110
Total sjukfranvaro uppdelad pa kén och &lder Leasing
Sj:ukfr%mvaro z/“ kvihnor 72/“ 82/“ 7?’ 8;% Kostnaderna for tilgéngar som finansierats med leasing uppgick till 22 610 tkr (24 752 tkr) i moder-
Sjukfrénvaro %, man 3% 4% 3% 4% féreningen och till 22 610 tkr (24 752 tkr) | koncernen.
Sjukfranvaro %, 29 ar eller yngre 4% 4% 4% 4%
Sjukfranvaro %, 30-49 &r 6% 6% 6% 6% | Bvegnadochmark
Sjukfranvaro %, 50 &r eller aldre 6% 8% 6% 3% Ingéendg ‘ans.kaffnmgsvarde . 664 302 675 849 581415 593 298
Omklassificering avseende felaktigt
Kénsférdelning inom féretagets ledning upptagen byggnad 1020 1020
Styrelse, inkl VD: A[ets” grjskaffmngar . 3377 3042
Kvinnor 7 6 7 6 Forséliningar/utrangeringar -2506 -13905 -2506 -13905
Man 8 9 5 7 Utgdende ack anskaffningsvarde 661796 664 302 578909 581415
Ovriga ledande befattningshavare, direkt understalida Ingdende avskrivningar 243546 236 390 231521 226518
D, inkl VD: Férsaljningar/utrangeringar -441 -10 560 -441 -10560
Kvinnor 1 1 9 1 Arets avskrivningar 17 390 17716 15238 15 563
Mén 4 4 4 4 Utgéende ack avskrivningar 260495 243 546 246318 231521
Utgéende redovisat virde 401301 420757 332591 349894
Not 4 Resultat fran vardepapper och fordringar som &r anlaggningstillgangar Pagéende nyanliggning
Utdelning pa medlemsinsatser i KF 12690 12281 12690 12281 Ingdende anskaffning 0 0
Resultatandelar koncernforetag 0 0 5107 4764 Arets inkdp 12 185 0
12690 12281 17798 17045 Utgéende redovisat varde 12185 0
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Tllaggsupplysningar

Koncern Moderférening
Belopp i 1000-tal kronor 2010 2009 2010 2009
Taxeringsvarden
Byggnad 318583 319693 279960 265335
Mark 77813 65849 48595 42967
Investering i frammande fastighet
Ingéende anskaffningsvarde 3657 3657 3657 3657
Utgéende ack anskaffningsvirde 3657 3657 3657 3657
Ingéende avskrivningar 945 762 945 762
Avrets avskrivningar 183 183 183 183
Utgéende ack avskrivningar 1128 945 1128 945
Utgéaende redovisat varde 2529 272 2529 2712
Not 10 Aktier och andelar dotterforetag
Ingdende anskaffningsvarde 4907 4909
Forvarv Konsumentett i Umea AB 50
Avregistrering HB Nordikon -705
Avregistrering KB Strekoop -2
Utgdende redovisat varde 4252 4907
HB Nordikon avregistrerades 2010-12-15
Antal Eget  Arets  Kapital-  Bokfort
aktier/andelar  kapital resultat ~ andel vérde 2010

KB Koopbacken,
Ostersund (org.nr 916474-5540) 1 8 713
Konsum Nord Fastighetsutveckling och Mark AB,
Umed, (org.nr 556034-2999)

Lilange Stormarknader KB, Ostersund,

(org.nr 969676-9117) 1 1
Konsumentett i Umea AB, (org.nr 556810-0811)

37,7% 2
1000 st 16 38 100,0% 120

4394
5000 st 45 -5

99,9% 4080
100,0% 50

KB Koopbacken 8gs till 62,3 % av Konsum Nord Fastighetsutveckling och Mark AB varfér Konsum Nord
har det bestdmmande inflytandet éver KB Koopbacken.

Not 11 Andelar intresseféretag

Ingdende anskaffningsvarde 0 6 251 0 6 251
Omklassificering aktier och aktieagartillskott -6 251 -6 251
Utgéende redovisat virde 0 0 0 0

Aktier i DDF AB (1 tkr) samt villkorat aktiedgartillskott (6.250 tkr) omklassificerades 2009 till langfristiga
vardepappersinnehav.

Not 12 Langfristiga virdepappersinnehav

Ing&ende anskaffningsvérde 6 255 363 6 255 363
Omklassificering aktier och aktieagartillskott 6 251 6 251
Aterbetalning villkorat aktieagartillskott -425 -348 -425 -348
Awyttring andelar -12 -12
Utgéende redovisat virde 5830 6 255 5830 6 255
Antal Eget Kapital- Bokfort
aktier kapital andel varde 2010
Detalihandels drivande féreningarna i Sverige AB, 262 st 25872 19% 5504
(DDF AB) Borlénge, (org.nr 556686-0630)
Ovriga innehav - - - 326

Arets resultat redovisas inte for DDF AB eftersom bolagets bokslut inte ar fardigstallt. Ursprungligt lamnat
villkorat aktieagartilskott 6 250 tkr. Under aret aterbetalat 425 tkr.

Not 13 Andra langfristiga fordringar
Deposition Lénsstyrelsen Stockholm
Summa

5193 5193 5193 5193
5193 5193 5193 5193
Konsum Nords markanskaffning i Are dverklagades till EU som bifoll dverklagandet 2008. Arendet &r
dock inte slutgiltigt avgjort och i avaktan pa detta har 5 193 tkr deponerats pa ett spérrat konto som
innehas av Lansstyrelsen i Stockholm. Beloppet avser det ursprungliga kravet inklusive ranta.

Not 14 Forutbetalade kostnader och upplupna intakter

Forutbetalda hyreskostnader 3735 3785 3735 3785
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 579 33 497 175679 33497
Summa férutb kostn o uppl intakter 21314 37282 21314 37 282
Not 15 Eget kapital
Koncernen

Insats- Bundna Fria

kapital reserver reserver Summa
Koncernen 2009-12-31 78416 374 390 233532 686 338
Bundna reserver 62 693 -62 693 0
Utbetald rénta pé insatser 1169 -3 870 -2 701
Forandr. insatskapital/bundna reserver/fria reserver -918 319 42 -557
Forskjutning mellan bundet och fritt eget kapital 6 699 -6 699 0
Arets resultat 57233 57233
Balansrakning koncernen 2010-12-31 78667 444101 217545 740312
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Koncern Moderférening
Belopp i 1000-tal kronor 2010 2009 2010 2009
Moderféreningen
Insats-  Bundna Fria
kapital reserver reserver Summa
Konsum Nord 2009-12-31 78416 355545 233968 667 930
Bundna reserver 62 693 -62 693 0
Utbetald ranta pa insatser 1169 -3870 -2701
Foréndr. insatskapital/bundna reserver/fria reserver -918 319 42 -557
Avrets resultat 50632 50632
Balansrékning moderforeningen 2010-12-31 78 667 418 557 218079 715303
Not 16 Obeskattade reserver
Ingéende balans 25235 27199
Arets avséttning till periodiseringsfond 15 000 5750
Forandring avskrivning utéver plan, inventarier -5928 7714
Utgéende balans 34307 25235
Not 17 Avsattningar
Avséttning for MedMera premiereserv 8869 13955 8869 13955
Avsittning for uppskjuten skatt 9115 6724 - -
17984 20679 8869 13955
Not 18 Stillda sidkerheter
Fastighetsinteckningar
Ume4, Singeln 1 36000 36000 36000 36000
Ostersund, Angvalten 7 50 000
Fastighetsinteckningar 36 000 86 000 36 000 36 000
Not 19 Ansvarsforbindelser
Forsakringsbolaget Pensionsgaranti 3936 3897 3936 3897
Nordea, generell sékerhet Lillinge Stormarknader KB 24 400
3936 3897 3936 28297

Moderféreningen har tecknat kreditforsakring i Forsakringsbolaget Pensionsgaranti 6msesidigt avseende
féreningens pensionsskuld, 196 803 tkr. Enligt forsakringsvillkoren skall 2 % tas upp som en ansvarsfor-
bindelse.

Not 20 Ovriga kortfristiga skulder
| koncernens &vriga kortfristiga skulder ingér kortfristig del av langfristig skuld till kreditinstitut

med 0 tkr (3 200 tkr).

Not 21 Upplupna kostnader och forutbetalade intakter

Upplupna I6ner och semesteridner 51744 60468 51744 60468
Upplupna sociala avgifter 35548 35869 35548 35869
Upplupna pensionskostnader 2 261 12 964 2261 12 964
Ovrigt 183171 10168 13171 10118
Summa uppl kostn o forutbet intakter 102725 119 469 102724 119419
Not 22 Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflédet

Avskrivningar 51743 56066 49450 53763
Resultat vid forsélining av anlaggningstillgéngar -2643  -11396 -2643  -11396
Insatsréanta fran KF -8 460 -8 187 -8 460 -8 187
Summa 40640 36483 38347 34180
Not 23 Likvida medel

Kassa och bank 192947 202 536 192897 202536
Kortfristiga placeringar 94 408 12676 94 408 12676
Summa 287355 215212 287305 215212

Konsum Nord ingér i KF:s kontokurantsystem. Behallningen i systemet redovisas som likvida medel.
Kortfristiga placeringar som redovisas som likvida medel utgérs av aktier, aktiefonder och olika former
av rénterbérande placeringar.

Upplysningar om betalda rantor
Erhallen intaktsranta under dret
Betald kostnadsranta under &ret

6 966
-10 851

7963
-8 132

6 966
-10785

7 960
-8 261
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Revisionsperattelse

Till féreningsstdmman i Konsum
Nord, ekonomisk férening
Organisationsnummer: 794000-1162

Vi har granskat &rsredovisningen, kon-
cernredovisningen och bokféringen samt
styrelsens och verkstéllande direktorens
forvaltning i Konsum Nord ek.for. for &r
2010. Det éar styrelsen och verkstéllande
direktdren som har ansvaret for réken-
skapshandlingarna och forvaltningen och
for att rsredovisningslagen tillampas vid
upprattandet av &rsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vart ansvar &r att uttala
oss om &rsredovisningen, koncernredovis-
ningen och férvaltningen pa grundval av
VAr revision.

Revisionen har utférts i enlighet med god
revisionssed i Sverige. Det innebér att vi pla-
nerat och genomfort revisionen for att med
hog men inte absolut sdkerhet forsékra oss

Stefan Fax

om att &rsredovisningen och koncernredo-
visningen inte innehéller vasentliga felaktig-
heter. En revision innefattar att granska ett
urval av underlagen for belopp och annan
information i rakenskapshandlingarna. | en
revision ingér ocksa att préva redovisnings-
principerna och styrelsens och verkstéllan-
de direktdrens tilldmpning av dem samt att
beddma de betydelsefulla uppskattningar
som styrelsen och verkstallande direktdren
gjort nér de uppréattat &rsredovisningen och
koncernredovisningen samt att utvardera
den samlade informationen i &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Som
underlag for vart uttalande om ansvarsfrinet
har vi granskat vasentliga beslut, &tgérder
och forhallanden i féreningen for att kunna
bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstéllande direktoren &r ersattningsskyl-
dig mot féreningen. Vi har dven granskat
om négon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktoren pa annat séatt har handlat i

Umed den 25 februari 2011

Siv Brannstrom

Lars-Olof Olsson
Sune Grahn

Thomas Johansson
VD

strid med lagen om ekonomiska férening-
ar, arsredovisningslagen eller féreningens
stadgar. Vi anser att var revision ger oss
rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en rattvi-
sande bild av féreningens och koncernens
resultat och stélining i enlighet med god
redovisningssed i Sverige. Forvaltningsbe-
réttelsen ar forenlig med arsredovisningens
Ovriga delar.

Vi tillstyrker att féreningsstdmman faststal-
ler resultatrdkningen och balansrakningen
for foreningen och fér koncernen, dispone-
rar vinsten i féreningen enligt forslaget i for-
valtningsberéttelsen och beviliar styrelsens
ledamdter och  verkstéllande direktdren
ansvarsfrihet for rakenskapséret.

Bertil Hammarstedt

Maria Kroger
Auktoriserad revisor
Ernst & Young AB
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TILLBAKA Medlemmar

PA ALLT DU
HANDLAR

Stammorma fangar upp
medlemsfragoma

Intensiva diskussioner vid ordférandeseminariet.

Stefan Fax uppvaktas av Maj-Britt Johansson Lindfors
nér han avgick som styrelseledamot.

Distriktsstdmman i Solleftea lyssnade till Robinson-
vinnaren Hans Brettschneider.

14

Vid varje foreningsstémma genomfors ett seminarium dér fullmaktige far mojlighet
att diskutera aktuella fragor med féreningsledning och styrelse. | &r kom den diskus-
sionen att handla om Konsum Nords tre olika nyttor, medlemsnytta, ekologisk nytta
och samhallsnytta, samt hur vara fortroendevalda kan bidra med att gora var vision
och idé kéand. Forslagen och synpunkterna samlades upp genom Cafémodellen som
bidrar till att 6ka kreativiteten hos deltagarna. Bland férslagen fanns idéer om att battre
marknadsfora vara nyttor och att redovisa dem pa finurliga sétt i vara butiker.

Efter 2009 ars beslut om stadgeéndring sa aterkom fragan om namnbyte pa foren-
ingen fran Konsum Nord till Coop Nord. Stamman beslét enhélligt att bifalla forslaget
och att det ska genomforas nar nédvandiga juridiska fragor ar utredda.

Styrelsen presenterade ocksé ett dokument kring forankringsprocessen infor viktiga
stdmmobeslut. Stémmans behandling av &rendet skedde i en positiv anda och med
stor majoritet antogs dokumentet som bland annat styr tidsram och forum 6r viktiga
beslut.

Motionerna som handlade om anstréangningarna for att fa till stand en bensinpump i
Torpshammar utldste en livlig debatt. Stamman beslét att féreningen skulle behandla
en eventuell framstallan om markkdp pé ett positivt satt. Ovriga motioner behandlade
fornaliningssattet till Halal-slakt och arbetsgangen vid stadgeférandringar.

Stamman tillampade for forsta gdngen de nya stadgarna och valde Maj-Britt Johans-
son-Lindfors till styrelsens ordférande. Stefan Fax, Jamtland avgick ur styrelsen men
valdes till en av féreningens lekmannarevisorer.

Konsum Nord har arbetat for att utveckla de lokala stdmmorna i syfte att nd en ny
publik. Framgéngarna har dock latit vanta pa sig. Forra aret atergick vi till att halla
vara stdmmor under vardagskvéllar och kunde se en marginell 6kning av deltagare.
Familier med barn var dock sallsynta géster vilket gér att storre fokus maste laggas
pa den lokala butiken nér vi sdker kontakt med vara yngre mediemmar.

En tydlig tendens under senare ar har varit att den lokala marknaden intresserar allt fler.
Konsum Nords satsning pa NU méarkning har ront bade uppskattning och krav pa att
omsorgen om de lokala leverantérerna ska prioriteras hardare. | diskussionen har det
ibland rests krav pa lokala monopol, ndgot som historiskt varit kooperationens uppgift
att motverka. Flera av stdammorna diskuterade frdgan om hur lokalt sortimentet ska
vara och vilka atgarder som kan goras for att stérka de lokala varornas stéllning.

Stammoveckan inleds numera av en medlemsdag pé butikerna med férmanliga
erbjudanden, bjudningar, och vara butiksrads medverkan med information. Det &r en
uppskattad aktivitet som lyfter fram medlemskapets varde. Vara medarbetare och
butikschefer far ocksa ett tillfalle att beratta om butikens utveckling under aret.

Konsum Nord > > > > Coop Nord
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NVedlemsnytta och
attraktiva butiker

En av Konsum Nords viktigaste investeringar 6ver tid pre-
senterades for féreningens medlemmar den 9 november. Da
lanserades den nya Medlemsaterbaringen som kan ge upp till
fem procents aterbéring i riktiga pengar. Det ar en investering
for framtiden dar vi framforallt satsat pa utbildning och ny
teknik. Reformen innebar ocksa en hojning av andelen av vara
erbjudanden till vara medlemmar.

Coop Konsum Solleftea utsags under varen till Sveriges framsta matinspirationsbutik,
en utmarkelse som visar att genom ett konsekvent arbete i butik med erbjudanden
och mattips tillsammans med ett vardskap i toppklass sé kan ocksé butiker langt fran
pulserande storstader havda sig mycket val.

De mest synbara investeringar, de som medlemmarna mater i sin vardag, ar de som
sker i vara butiker och stormarknader. Vi genomfor moderniseringar och uppfrasch-
ningar for att varda véra enheter pé basta sétt. Under aret har det bland annat skett
i Coop Konsum Bjurholm, Coop Néra Bergséker, Coop Forum Ornskdldsvik Coop
Forum Skellefted Coop Konsum Nordmaling, Coop Konsum Matcity Umed, Coop
Néra Lévanger, Coop Néra Torvalla Ostersund, Coop Nara Sorsele, Coop Nara
Torpshammar, Coop Konsum Norsjé, Coop Konsum Fransta. Totalt investerades 46
miljoner under aret.

Coop Konsum Robertsfors flyttade fram sina positioner ordentligt i samband med
upprustning, tillbyggnad och modernisering. Butiken &r numera den framsta i Vaster-
bottens mellanbygd och har lanserat fardiglagad mat pé fredagar med stor framgang.
Butiken kénns valkomnade och bjuder in till en attraktiv upplevelse. Tillbyggnaden
mdjliggjorde ett nytt kundvarv som underléttar inkdpen och skapar majligheter Hill
inspiration och nya idéer vid middagsbordet.

Coop Forum Birsta som haft en positiv trend hojde sin niva ytterligare néar en ny
manuell avdelning for kdtt, chark och fisk etablerades.

For att forbattra méjligheterna att panta tomglas och burkar investerade féreningen
i nya moderna maskiner. Nu majliggérs béattre uppfélining av returhanteringen och
sékrare redovisning.

I slutet av aret offentliggjorde féreningen planerna pd omfattande investeringar i Umea,
Harndsand, Kramfors och Storlien. Vi bygger vidare pa var affarsidé om medlemsnytta
och attraktiva butiker.

Glada miner hos Mats Berglund och Pontus Rosberg, Coop
Konsum Solleftea fér priset "Sveriges framsta matinspira-
tionsbutik, Guld-kon.

Mediaintresset fick Joakim Eriksson, Coop Konsum
Robertsfors att jonglera nér butiken nyinvigdes.

Aktiviteter i butiken &r ett uppskattat inslag.
Vid nydppningen av Coop Néra Hérnefors bjdéds
kunderna pa tartkalas.
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—ler ekologiska artikiar
vara hyllor

Samtliga Konsum Nords Coop-butiker &r sedan nagot ar tillbaka
Férsalini . KRAV-certifierade. Det ekologiska sortimentet utvecklas standigt
orsaljningsutveckling, . . o .
nagra ekologiska artiklar med nya artiklar inom Anglamarkssortimentet och genom avtal
med nya leverantdrer, till exempel Arla och BioFood. Konsum
Nord har fortsatt arbetet med att marknadsféra norrlandsprodu-
el i cerade livsmedel med symbolen, Norrlandskt Utméarkt, bade i
butik och via var marknadsféring.

1500 —

1200 —

900 -

600 [~ . —— .
Forséljning av ekologiska varor

3001 Forsaliningen av ekologiska varor dkade under aret med hela 15 procent. Det innebér

0 — ‘ att vi kan se tillbaka pé arliga 6kningar av eko-férsaliningen som stracker sig atta ar
bakat.

Néagra av forklaringar till framgangarna ar bland annat att vi tidigt genomférde KRAV-
certifiering av alla Coop-butiker. Miljioprofilering av butiker p& Alidhem och i Sjélevad
har ocksa bidragit.

200 ~ Kaffe/te
(tusental forpackningar)

| vart marknadsarbete har KRAV-varor varit en del i halva priset-kampanjerna pa frukt
och grént som genomforts flera ganger under aret. Vart sortiment och tillgangen pa
KRAV-mérkta varor har tkat fran vara leverantorer. Slutligen har vi aktivt marknadsfort
ekologiska varor i flygblad och i butik.

150 -

50

Vart att notera ar att forsaljningen av ekologiska bananer, kaffe och the har minskat.
Produktionen har till och fran under éret varit drabbad av daliga skérdar, vilket har
orsakat bade bristsituation och hégre priser.

150 Bananer (ton) Energijakten

1201 Energijakten syftar till att minska energianvandningen genom effektiviseringar i var-
dagen. Varje enhet Overvakar sin energianvandning och malsattningen &r att minska
energianvandningen med 5 procent. Det senaste aret har mycket sno och kyla spelat
GjF 0ss ett spratt, trots detta lyckades vi begransa 6kningstakten om an inte minska den
ik i absoluta tal.

2009 2010

Miljoésamarbete

Sedan 2009 finns Konsum Nord med i urvalskommittén till Coops Anglamarkspris,

dér 2010 &rs pris delades ut for basta djurhélining. Under 2010 har Konsum Nord
1500~ Agg (tusental st) forelast om arbetet med Norrlandskt Utmérkt vid ett flertal tillfallen, bland annat fér
producenter och detaljhandel i norra Finland.

1200 -
900 -

600 [~

Norrlandskt
. Utmarkt
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Miljbarbete

MijOprofilerade putiker

Miljéprofilerad butik

Coop Konsum Alidhem profilerades om till Umedas béasta eko-butik viket gav en rejal 2
skjuts i forséljiningen av ekologiskt. Coop Konsum Alidhem har testat nya kommuni- cmp o feran Auken (Bl LL
kationssatt mot medlemmarna, bland annat Eko-klubben, ett e-postnatverk och en smEm

egen Facebooksida. | butiken aterfinns nya leverantérer som Biofood, Renee Voltaire KONSUM
och Anglamark representerade. De har stort utrymme i butiken, dessutom &r kund- —
vagnar och kundkorgar tillverkade av atervunna PET-flaskor. Tillsammans med Coop
Konsum Sjalevad har Coop Konsum Alidhem Konsum Nords hogsta forsaljiningsandel
ekologiska varor.

Var femte vara som passerar kassan i Konsum Nord ar tillverkad

eller féradlad i Norrland.

Det finns miljvaror presenterade i samtliga vara flygblad. Bade ekologiska och ratt-
visemarkta varor lyfts fram, minst en vara per vecka och fler varor under sarskilda
temaveckor.

Alidhem Sugen pa Tacofest kvall? Vi har haiva priset
mar pd utvalda tacoproduldter frdn Santa Maria. Max 3
och fynda.

Coop Konsum Alidhem &r pionjérer pa

Konsum Nord mérker ut alla norrlandska varor med NU-symbolen i samtliga flygblad
facebook

och i butik. Under &ret har Konsum Nord genomfért tva Norrlandsveckor med butiks-
material och annonser med lokalt tema. Vid hostens saljtaviing utsags Coop Konsum
Vannas till vinnare i en séljtavling med Norrlandskt Utmérkt i fokus.

Arets milobutik
Coop Konsum Alidhem uts&gs till Arets Milisbutik med motiveringen: Umeas gronaste
butik later miljdarbetet genomstrémma hela butiken vilket marks i forséljiningsdkningen

av ekologiska varor. Miljdsortimentet ar under standig utveckling, kunderna har méjlig-
het att paverka genom nya medier.

- .
AL N

R

Tydlig NU-mérkning stimulerar forséljning
av lokala produkter

8 o,

5\

Glada och stolta vinnare av arets miljiébutik.
Fr. védnster: Annica Holm, Carina Rénnmark,
Lars Olofsson, Jenni Markstrém, Lena Johans-
son, Robert Ringvall och Marie Danielsson.
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4

.
Konsum Nords styrelse utses av féreningsstdmman som ar féreningens hogsta beslutande organ.
Ledamdterna nomineras av fullmaktigedistrikten varefter valberedningen arbetar fram ett slutligt férslag.

Ledamoterna valjs p& en mandattid av tva ar, ordférande utses av stamman.

BB ST )
Maj-Britt Johansson-Lindfors ~ Hakan Gustafsson Siv Brannstrom Sune Grahn Carola Hedberg
Styrelseordférande - Umea Vice ordférande - Umea Ledamot - Skellefted Ledamot - Vilhelmina Ledamot - Lycksele

Lars-Olof Olsson Ewa Back Lars Rehnstrom Eva Jonsson Thomas Johansson
Ledamot - Ornskoéldsvik Ledamot - Sundsval Ledamot - Harmosand Ledamot - Strémsund Verkstallande direktdr - Umed

—~

Maria Vangho Iris Lindgren Thomas Palsson Conny Gustafsson
Facklig representant - Umed  Facklig representant - Skellefted Facklig representant - Sundsvall  Facklig representant - Umea

Konsum Nords foretagsledning bestar av en kvinna och fyra man.
Foretagsledningen har det 6vergripande ansvaret for verksamheten och svarar direkt under VD

Staende fran vanster: Michael Burman, marknadschef, Thomas Johansson, VD
Michael Géllerstedt, driftchef, Eva Lindberg, personalchef, Magnus Lundin, ekonomichef
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Medlemsaterbaring

Sa vaxte den nya mediems-
ateroaringen fram

Under varen 2009 togs initiativ till att utveckla och forbattra
MedMeras formansprogram fér medlemmarna. Olika model-
ler f6r hur poangsystemet kunde féréndras prévades, men
inget av dem kunde pé& basta satt forstérka den for oss sa
viktiga medlemsnyttan. Istéllet bérjade ett arbete for att
aterinféra medlemsaterbaring i en ny, modern form.

Ett omfattande arbete vidtogs som inbegrep nya system for att bade samla in kop-
information och ge information direkt till mediemmarna om kdpnivaer, och darmed
uppnadd medlemsaterbaring. Dessutom behdvde informationen digitaliseras for att
forenkla for medlemmarna och underlétta driften av systemen.

Konsum Nord satsade hart pé att utbilda alla sina medarbetare i systemets grunder for
att snabbt och exakt kunna svara pa medlemmarnas fragor. Efter 18 manaders arbete
kunde den braskande nyheten presenteras den 9 november 2010: Kooperationen infor
medlemsaterbaring med start den forsta december.

Vid starten lade vi stor omsorg vid att alla som handlade skulle dra sitt kort och folja
sin terbaring nar den vaxte for varje kop.

Mottagandet blev mycket positivt och det strdmmande in nya medlemmar. Aldrig
tidigare har vi natt s& hoga nivaer pa medlemsansokningar som under november och
december 2010. Over 2 000 nya medlemmar sékte sig till Konsum Nord fér att & ta
del av medlemséterbéaringen.

Genom att handla hos vara partners far man 1% i aterb&ring och om man nyttjar
MedMera Visa i hela varlden ger dessa inkép 0,5% i aterbaring.

Medlemsaterbaringen ar reda pengar

| bérjan av varje manad satts foregdende manads aterbaring in p& MedMera-kortet.
,&terbéringen ar tillgénglig omedelbart och medlemmarna far fragan vid kassatermina-
len: Vill du betala med aterbaringen? Tryck ja for att anvanda. Tryck nej for att spara
aterbaringen.

Lojala medlemmar kan genom medlemséaterbaringen gora avsevarda besparingar pa
sitt matkonto genom att alltid dra sitt medlemskort i kassan.

Asa Lindblom med familj gléds
at den nya aterbaringen.

— FOr oss innebéar det hundra-
tals kronor i manaden.

Sa fungerar
medlemsaterbaringen
Konsum Nords medlemmar samlar
aterbaring fran forsta inkdpskronan
per kalendermanad. Nar aterbéa-
ringen natt 25 kronor kan medlem-

men betala med den i kassan.
/f\terbéringen beréknas enligt fol-
jande:

» 1-1999 kr 1% i aterbaring
» 2000-2999 2% iaterbaring
» 3000-3999 3% iaterbaring
» 4000-5000 4% iaterbaring

Nivéerna géller fran forsta kronan,
handlar medlemmen for 4 000 kr
galler 4 % fran forsta kronan.

Den som betalar med sitt Med-
Mera-kort eller MedMera Visa far
ytterligare 1%, da nar man 5% i
medlemséterbaring.
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Distriktsindelning

Distnktsindeining 2011-2012

Styrelsen faststaller distriktsindelningen. Konsum Nord har fér narvarande 14 fullméaktige-
distrikt. 110 fullmaktige och lika manga suppleanter tillsammans med butiksraden vid varje
butik utgér Konsum Nords parlamentariska organisation.

Distrikt 1 Umea

Férséljningsenheter: Alidhem, Haga, Ostra Ersboda, Holmsund,
Grisbacka, City, Tegsborg och Coop Forum Ersboda,
Medlemsantal : 40 349 (antal nya: 1422) Fullmaktige: 17
Styrelserepresentant: Hakan Gustafsson, Maj-Britt Johansson-Lindfors

Distrikt 2 Vannds/Nordmaling

Férséljningsenheter: VVannas, Vannasby, Bjurholm, Nordmaling,

och Hornefors

Medlemsantal 8 911 (antal nya: 188) Fullmaktige: 5
Styrelserepresentant: Maj-Britt Johansson-Lindfors, Hakan Gustafsson

Distrikt 3 Robertsfors/Vindeln

Férséljningsenheter: Robertsfors, Vindeln, Grand och Amsele
Medlemsantal: 4 385 (antal nya: 93) Fullméktige: 3
Styrelserepresentant: Maj-Britt Johansson-Lindfors, Hakan Gustafsson

Distrikt 4 Skelleftea

Forsiljningsenheter: Erikslid, Ursviken, Bured, Burtréask, Lovanger,
Byske, Jom, Alundsbyn, Coop Forum

Medlemsantal: 28 926 (antal nya: 607) Fulmaktige: 13
Styrelserepresentant: Siv Brannstrom

Distrikt 5 Norsj6/Mala

Forséljningsenheter: Norsjo, Mala.

Medlemsantal: 3 229 (antal nya: 73) Fullmaktige: 2
Stryrelserepresentant: Siv Brannstrom

Distrikt 6 Lycksele

Férséljningsenheter: Lycksele och Norrmalm.
Medlemsantal: 4 438 (antal nya: 100) Fullmaktige: 3
Styrelserepresentant: Carola Hedberg

Distrikt 7 Storuman/Sorsele

Férséljningsenheter: Storuman, Gunnarn, Tarnaby och Sorsele
Medlemsantal: 3 945 (antal nya: 102) Fullméktige: 3
Styrelserepresentant: Carola Hedberg
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Distrikt 8 Vilhelmina Dorotea Asele

Férséljningsenheter: Vilhelmina, Dikanés, Dorotea, Asele och Hoting
Medlemsantal: 6 728 (antal nya: 159) Fulméaktige: 4
Styrelserepresentant: Sune Grahn

Distrikt 9 Sundsvall/Timra

Férséljningsenheter: Nacksta, Bergséker, Haga, Timra, Skdnsmon
och Coop Forum Birsta

Medlemsantal: 39 792 (antal nya: 825) Fullméaktige: 17
Styrelserepresentant: Ewa Back

Distrikt 10 Ange Bricke

Férséljningsenheter: Torpshammar, Fransta, Bracke och Ange
Medlemsantal: 4 663 (antal nya: 108) Fullmaktige: 3
Styrelserepresentant: Ewa Back

Distrikt 11 Kramfors/Solleftea

Férséljningsenheter: Kramfors, Bollstabruk, Sollefted och Néséaker
Medlemsantal: 15 426 (antal nya: 341) Fulméaktige: 7
Styrelserepresentant: Lars Rehnstrém

Distrikt 12 Harnésand

Férséljningsenheter: Coop Forum Harndsand
Medlemsantal: 10 253 (antal nya: 289) Fullméaktige: 5
Styrelserepresentant: Lars Rehnstrém

Distrikt 13 Ornskéldsvik

Férséljningsenheter: Coop Forum, Hornett, Sjalevad, Képmanholmen,
Trehorningsjo, Bredbyn, Mellansel, Bjérna och Skorped
Medlemsantal: 22 370 (antal nya: 485) Fulmaktige:10
Styrelserepresentant: Lars Olof Olsson

Distrikt 14 Jamtland

Férséljningsenheter: Coop Forum, Ostersund, Brunflo, Fréson,
Hammarstrand, Jarpen, Krokom, Storlien, Strdémsund, Torvalla, Are,
Sense och DK klader samt DF Frisering

Medlemsantal: 40 344 (antal nya: 1071) Fulmaktige: 17
Styrelserepresentant: Eva Jonsson

Glada miner och spannande spel
vid féreningsstdmman 2010
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En NU-vara &r en produkt som ar tillverkad eller féradlad i Norrland.
Palten ar rullad hér, brédet ar bakat har och laxen ar gravad har.
Produkterna hittar du i Konsum Nords butiker och stormarknader.
Hall utkik efter NU-symbolen!
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