Villkor for Coop MedMera Betala Efter

1. Definitioner

Betala Efter Konto: Coop MedMera Betala
Efter Konto till vilket Kort har anslutits.
Extrakort: Kort utfardat till Extrakortsinne-
havare.

Extrakortsinnehavare: Person som efter
Kontohavarens ansokan erhallit ratt att
anvanda eget Kort och PIN-kod anslutet till
Kontohavarens Betala Efter Konto.
Kontohavare: Fysisk person som har ansokt
om och beviljats Betala Efter Konto med
kredit som disponeras genom anvandande
av Kort.

Kort: Av MedMera utgivet Coop MedMera
Betala Efter kreditkort som ar anslutet till
MasterCards kortnatverk. Kort ar anslutet till
Betala Efter Konto dar samtliga transaktioner
som ar hanforliga till Kortet registreras.
Kortinnehavare: Kontohavare och Extrakorts-
innehavare som innehar ett Kort.
MasterCard: MasterCard Europe SPRL.
MedMera: MedMera Bank AB.

Parter: MedMera och Kontohavaren ar Parter
till dessa villkor. Var for sig benamnt Part och
tillsammans Parterna.

PIN-kod: Den personliga kod som anvands for
identifiering av Kortinnehavaren.

Prislista: MedMeras dokument avseende vid
var tid gallande avgifter, rantor, kp- och
kontantuttagsregler. Aktuell Prislista ater-
finns p& www.coop.se.

Sdljféretag: Forsaljningsstallen anslutna till
MasterCards kortnatverk.

2. Avtal och Parter

Mellan Parterna har ett avtal ingatts besta-
ende av Kontohavarens ansdkan om Kort som
har beviljats av MedMera samt Villkor for
Coop MedMera Betala Efter med tillhérande
Prislista.

MedMera, organisationsnummer 556091~
5018 med sate i Solna. Adress 171 88 Solna,
telefon 010-740 00 00 (vaxel),0771-17 17 17
(Coop Kundservice).

MedMeras huvudsakliga verksamhet ar
kortutgivning till konsumentkooperationens
medlemmar i Sverige.

MedMera har tillstand att driva bankrorelse
och star under tillsyn av Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm. www.fi.se

Svensk ratt ager tillampning pé detta avtal.

3. Allmant

Avtalet avser Betala Efter Konto med beviljad
kredit anslutet till MasterCards kortnatverk i
Sverige och utomlands. Kort har kredit-, betal-,
och forméansfunktion.

MedMera beviljar kredit efter kreditprovning
av fysiska personer. Om kredit beviljas ut-
fardar MedMera ett Kort som galler hos
banker, Sdljféretag och uttagsautomater
anslutna till MasterCards kortnatverk.

Om ett Betala Efter Konto beviljas faststaller
aven MedMera den kreditniva som Konto-
havaren kan utnyttja. Om forutsattningarna
for beviljad kredit skulle andras kan MedMera
komma att omprova beviljad kredit.

Utfardat Kort galler till och med den sista
dagen i den méanad och det ar som finns
praglat p& Kortet om det inte dessforinnan
sags upp av endera parten. MedMera for-
behaller sig ratten att bestamma om nytt Kort
ska utfardas.

Utfardade Kort ar MedMeras egendom och
ska pa anfordran aterlamnas till MedMera.
MedMera tillhandahéller kontovillkor och all
ovrig information och kommunikation rérande
Betala Efter Konto och Kort pa svenska.

4. Ansdkan om Kort

Kort erhalles efter sarskild ansokan. Ansokan
gors via web alternativt skriftligen pa blankett
eller pa annat satt som MedMera anvisar, av
stkande som ska ha fyllt 18 ar. MedMera utfor
sedvanlig kreditprovning vilket innebar att en
kreditupplysning kan komma att inhamtas.
Vidare kan MedMera kontrollera l@mnade
uppgifter mot andra register. Till foljd av
lagstadgade skyldigheter kan MedMera aven
kontrollera personuppgifter mot sé kallade
sanktionslistor.

MedMera forbehéller sig ratten att avsla an-
sokan om Kort eller bevilja en lagre kredit, samt
att lagra uppgifter om kreditprévning. MedMera
meddelar kredittagaren om kreditbeslutet.

MedMera forbehaller sig ratten enligt
kredit-upplysningslagen (1973:117) att lamna
utinformation om krediten, betalningsfor-
summelser och kreditmissbruk till kreditupp-
lysningsforetag.

5. Avtal som ingds per distans

Kontohavaren har — om avtalet &r inganget
per distans — ratt att frantrada avtalet om
Betala Efter Konto i 14 dagar fran den dag av-
talet om kontokredit ingicks eller det exakta
innehallet i avtalet blev kant. Meddelande om
utnyttjande av angerratt ska lamnas skrift-
ligen till MedMera, eventuellt redan erhéllna
Kort ska bifogas ituklippta.

Angerratten galler bara avtalet om Betala
Efter Konto och inte de transaktioner, tjanster
eller motsvarande som utnyttjats under
angerfristen. Avgifter och réantor som
debiterats pé grund av tillhandahéllen tjanst
aterbetalas inte.

Eventuellt utnyttjad kredit ska aterbetalas
senast inom 30 dagar. Kontohavaren &r skyl-
dig att betala ranta fran den tid kreditranta
borjat lopa till dess att krediten aterbetalats.

6. Ans6kan om Extrakort

Kontohavaren kan ansoka om Extrakort till
annan person. Extrakort utfardas endast

till person som fyllt 18 ar. | det fall anstkan
beviljas, utfardar MedMera Kort i Extrakorts-
innehavarens namn. Kontohavaren ansvarar
for att Extrakortsinnehavare ar medvetna
om och foljer kontovillkoren. Kontohavaren
ar inforstadd med att Extrakortsinnehavaren
far tillgang till samma kontoinformation som
Kontohavaren sjalv har. Aterkallar Konto-
havare Extrakortsinnehavares dispositions-
ratt, galler aterkallelsen forst nar Extrakortet
har &terlamnats makulerat (ituklippt) till
MedMera.

7. Anvéandning av Kort

Kort far inte anvandas forran det har aktive-
rats. Aktivering sker enligt MedMeras anvis-
ningar. Varje Kortinnehavare maste aktivera
sitt eget Kort.

Kontohavaren ansvarar for att beviljat
kreditutrymme inte overskrids. Kontohavaren
kan disponera dver beviljat kredit- utrymme i
enlighet med de villkor som galler hos Saljfore-
tag, banker och uttagsautomater anslutna till
MasterCards kortnatverk péa féljande satt:

- Betalning av vara eller tjanst i Sverige eller
utomlands

- Kontantuttag i Sverige eller utomlands

- Kontantuttag s.k. cash advance (omfattar
bl a valutavaxling, uttag av kontanter pa
bankkontor, betalning av postforskott och
rakningar)

- Kontantuttag i samband med kop enligt
de narmare bestammelser som MedMera
respektive MasterCard tillampar fran tid till
annan.

Kortet ar personligt och far endast anvandas av
den som MedMera utfardat Kort for. Vid be-
talning respektive uttag dar PIN-kod anvands,
ska anvandning av Kort och PIN-kod anses
som kvittens av transaktionen. Godkand
legitimation ska uppvisas pa begaran. Vid
betalning mot kopnota ska Kortinne-
havaren genom underskrift p& kopnotan
kvittera transaktionen samt pa begéaran upp-
visa godkand legitimation. Skulle Kortinne-
havaren muntligen eller skriftligen uppge sitt
kortnummer i syfte att en specifik transak-
tion ska péaforas Betala Efter Konto anses det
som kvittens pa transaktionen. Kortnne-
havaren férsakrar genom sitt godkannande
av en transaktion att tackning finns pa
Betala Efter Konto. Kortinnehavaren ar
medveten om att en fordrojning kan uppsta
mellan att transaktionen genomfors och att
den bokfors pé Betala Efter Konto.

Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Se aven punkt 13 for kop- och kontantuttags-
granser.

8. Ansvar for Kort och PIN-kod

Kort &ar en vardehandling och ska forvaras pa
betryggande satt. Kontohavare forbinder sig
att:

- iaktta for Betala Efter Konto gallande
bestammelser

- hélla Kortet under standig uppsikt

- snarast efter mottagandet av PIN-kod
forstora PIN-dokumentationen

- skydda PIN-kod fran att avslojas eller att
obehoriga kommer i besittning av den

-inte avsloja kortnummer och/eller PIN-kod
for nagon eller anteckna koden pé Kortet eller
pa annan handling

- genast anmala till MedMera om det kan
misstankas att obehorig fatt kdnnedom om
PIN-kod

- genast anmala till MedMera om misstanke
finns att Kortet eller dartill knutet Betala Efter
Konto utnyttjats obehorigt

-ansvara for Extrakort

- skriftligen aterkalla annan Kortinnehavares
dispositionsratt (Extrakort)

- meddela MedMera om annan omstandighet
som ar relevant for detta avtal.

9. Ansvar for obehdriga transaktioner

Om en obehorig transaktion har kunnat
genomforas till foljd av att Kontohavaren inte
har skyddat sin PIN-kod ansvarar Konto-
havaren for beloppet, dock hogst 1 200 kronor.
Om Kontohavaren genom grov oaktsamhet
bryter mot sitt ansvar under punkt 8, séa an-
svarar Kontohavaren for beloppet, dock hogst
12 000 kronor. Har Kontohavaren handlat
sarskilt klandervart, ansvarar Kontohavaren
for hela beloppet.
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10. Skyldighet att informera MedMera
Skulle Kontohavaren upptacka att en obeho-
rig transaktion skett pa Betala Efter Konto,
ska Kontohavaren utan onodigt drojsmal
kontakta MedMera, snarast efter det att
transaktionen debiterats Betala Efter Konto.

11. Sparranmélan

Sparranmalan ska goras snarast efter
upptackt av forlust av Kortet eller om det kan
misstankas att nagon obehorig fatt kanne-
dom om PIN-kod eller att Kort/kortnummer
utnyttjas obehdrigt (se punkt 8 och 9). Sparr-
anmalan kan goras dygnet runt till MedMeras
sparrservice pa telefon 010-743 38 50, fran
utlandet +46 10 743 38 50.

12. MedMeras rétt att sparra Kort och Beta-
la Efter Konto

MedMera forbehaller sig ratten att sparra
Kort och Betala Efter Konto om nagon av
foljande grunder foreligger:

-om saker anvandning av Kortet kan aventy-
ras, exempelvis av tekniska skal

-vid misstanke om icke godkand eller bedrag-
lig anvandning av Kortet

-vid en 6kad risk for att Kontohavaren even-
tuellt inte kan fullgora sitt betalningsansvar

- i de fall Kontohavaren ar i dréjsméal med for-
fallen del av kontoskulden eller har dverskri-
dit kreditgransen

- avtalet har upphort att galla.

Kontohavare/Kortinnehavare kommer att
informeras om sadan sparr sa snart det kan
ske.

13. Kép- och kontantuttagsgranser

Varje Kort har forutom beviljat kreditbelopp i
sakerhetssyfte asatts generella kopgranser
som ger ratt till kop i Sverige och utomlands
per gadng och per rullande tidsperiod. Over-
skridande av dessa granser kan innebéara att
transaktionen inte kan genomforas. Aktuella
granser kan erhéllas via www.coop.se eller vid
kontakt med Coop Kundservice. Undantag fran
dessa granser kan medges genom att Konto-
havaren kontaktar Coop Kundservice i forvag.

MedMera reserverar sig for att andra granser
kan vara gallande for uttag i sdval svenska
som utlandska bankers automater. MedMera
kan av sakerhetsskal tillfalligt besluta om och
tillampa sarskilda begransningar for Kortets
anvandning t ex vad avser land, belopp och
miljo.

14. Namn- och adresséndring

Kontohavare med skyddad adress ska sna-
rast meddela MedMera att Kontohavaren
erhallit en skyddad adress. Kontohavare som
emigrerar ska snarast underratta MedMera
om den nya adressen i utlandet. Information
om andrad adress ska goras skriftligen till
adress MedMera Bank AB, Box 1121,171 22
Solna.Vid namnandring ska MedMera kon-
taktas for utbyte av Kort

15. Betalningsansvar for Kort
Betalningsansvaret for Kontohavaren galler
saval for

Kontohavarens egna transaktioner och avgifter
som for transaktioner och avgifter fororsakade
av eventuella utfardade Extrakort. Kontohava-
ren ansvarar for betalning av samtliga gjorda
inkop, tjanster och kontantuttag samt for
debiterade rantor, avgifter och kostnader.

For de fall att Extrakort har givits ut svarar
Kontohavaren for Extrakortsinnehavarens
agerande sdsom om han sjalv hade foretagit
handlingen.

16. Betalning

Transaktioner debiteras i forsta hand mot
eventuellt tillgodo-

havande pé Betala Efter Konto och i andra
hand mot

beviljad kredit. Kontohavare som utnyttjat
beviljad kredit ska lagst betala det belopp
som framgér av kontoutdrag fran MedMera.
Beloppet ska vara MedMera tillhanda senast
den sista dagen i aviseringsméanaden. Betal-
ning ska ske med lagst 1/40 av skuldsaldot
(inkl. ranta och avgifter)

utjamnat till narmaste hogre 100-tal kr.
Understiger skulden 100 kr ska hela belop-
pet inbetalas. | de fall beviljad kreditgrans
Overskrids ar Kontohavaren skyldig att ome-
delbart inbetala det dverskjutande beloppet
samt drojsmalsrénta och avgift enligt vid var
tid gallande Prislista.

Om Kontohavaren ar i dréjsmal med forfallen
del av kontoskulden, dverskrider kreditgran-
sen eller pa annat satt misskoter Betala Efter
Konto/Kortet far MedMera omgéende sparra
Kort och Betala Efter Konto enligt punkt 12.
Den tid ett Kort ar sparrat kan och far det inte
nyttjas av Kortinnehavare.

17. Genomfdrandetid for betalning

Efter det att Sdljféretaget av Kortinnehavaren
mottagit en betalningsorder av en transak-
tion, dverfors den till MedMera inom de tids-
ramar som faststalls i avtal mellan Sdljfore-
taget och Sdljféretagets bank (inlosare). Efter
det att MedMera mottagit betalningsordern
fran inlésaren debiterar/krediterar MedMera
Betala Efter Kontot med transaktionens be-
lopp. Detta sker normalt 1-2 bankdagar efter
det att Kortinnehavaren lamnat betalnings-
ordern till Sdljféretaget. Kontohavaren ar
medveten om att en

ordrojning kan uppstéa mellan att transaktio-
nen genomfors och att den bokfors pé Betala
Efter Konto.

18. Autogiro

Autogiro galler endast Kontohavare med
bankkonto i svensk bank som ansokt om och
beviljats automatisk 6verforing till Betala
Efter Konto. Fullstandiga villkor for Autogiro
finns p& www.coop.se.

19. Avrékningsordning

Vid betalning har MedMera ratt att avrékna
samtliga pa krediten till betalning forfallna
avgifter, kostnader och rantor innan avrak-
ning sker pa kapitalskulden. MedMera har
ratt att avrakna (kvitta) forfallna fordringar pa
eventuella tillgodohavanden Kontohavaren
har pa konto hos MedMera.

20.Rénta

Rénta pa kontoskuld: Ranta utgér inte pa kop
gjorda under den period som fakturan avser, i
det fall hela kontoskulden kommit MedMera
tillhanda senast den sista dagen i aviserings-
manaden (Rantefri period). Kép som inte
betalats inom Rantefri period ranteberaknas
fro.m.den forsta dagen i ménaden efter
Rantefri period. | de fall kontantuttag eller
kontantuttag i samband med kop, i delar elleri
sin helhet gors mot krediten, utgar skuldranta
pa hela kontantuttaget fran uttagsdagen till
dess att uttaget betalats in i sin helhet.

Rénta pa kontoskuld réknas pa 360 dagar

pa aret och belastar kontot ménadsvis. | den
utstrackning som det motiveras av kredit-
politiska beslut, &ndrade uppléningskost-
nader for MedMera eller andra kostnadsfor-
andringar som MedMera inte skaligen kunde
forutse nar krediten lamnades, far MedMera

med omedelbar verkan &ndra rantesatsen
for krediten. MedMera ar skyldigt att tillampa
ranteandringsvillkor aven till Kontohavarens
forman.

MedMera lamnar meddelande om andrad
rantesats for krediten genom ett sarskilt
meddelande till Kontohavaren. Accepterar inte
Kontohavaren sédan andring far Kontohavaren
omedelbart sdga upp Betala Efter Kontot.

Vid uppsagning ska samtliga till Betala Efter
Konto anslutna Kort sandas ituklippta till
MedMera.

Aktuella rantor aterfinns i Prislista.

21. Avgifter m.m.

Avgifter utgar enligt MedMeras vid var tid
géllande Prislista som aterfinns pa www.coop.
se eller som kan fas fran Coop Kundservice.

For de fall att MedMera tar ut en avgift for
Kort anslutet till Betala Efter Konto pafors
s&dan avgift arsvis i forskott. For de fall att
MedMera tar ut en arlig avgift for Kort an-
slutna till Betala Efter Konto s& kommer, om
avtalet skulle avslutas i fortid, Kontohavaren att
fa tillbaka den del av arsavgiften som avser
resterande avtalstid. MedMera ager ratt att
utan féregdende avisering belasta Betala
Efter Konto for tackande av ranta, avgifter och
kostnader som hanfors till Kortet, krediten
och anslutna tillaggstjanster samt eventu-
ella kostnader som Kontohavaren &samkar
MedMera. Vid drojsmal med betalning och
6vertrassering utgar forseningsavgift, pa-
minnelseavgift samt dréjsmalsranta mot-
svarande kreditranta plus ett tillagg enligt vid
var tid gallande Prislista. Avgifter och skuld-
ranta som pafors Betala Efter Konto vid olika
typer av kontantuttag (inkluderar valuta-
vaxling som raknas som ett s k Cash advance)
framgar av gallande Prislista.

Anvandning av Kortet vid kop eller uttag i
utlandsk valuta, oavsett om det sker i Sverige
eller utomlands, medfor att omrakning sker
fran den utlandska valutan till svenska kro-
nor enligt av MedMera tillampad vaxelkurs.
Motsvarande galler vid returer. Av MedMera
tillampad vaxelkurs ar en daglig referensvax-
elkurs som MedMera erhéller fran Master-
Card jamte ett valutavaxlingspéaslag. Refe-
rensvaxelkursen som tillampas ar den kurs
som galler den dag transaktionen kommer
MasterCard tillhanda (se Prislistan pa www.
coop.se). Kontohavaren kan fa information
om referensvaxelkursen genom att kontakta
MedMera. Kontohavaren stéar risken for even-
tuell kursforandring som kan intraffa under
tiden fran inképet/uttaget till dess trans-
aktionen omraknas och bokfors pa Betala
Efter Kontot eller vid eventuellt &terkop.

Kortinnehavaren kan av Sdljforetag ges
mojlighet att, avseende en transaktion som
foretagits i annan valuta, godkanna denna
hos Sdljféretaget i svenska kronor. Konto-
havare ar i denna situation medveten om

att det godkanda beloppet i svenska kronor
ar det belopp som kommer att bokféras pa
Betala Efter Kontot och att MedMera inte har
nagon kannedom om eller svarar fér den om-
rakning som gjorts till svenska kronor, samt
att den vaxelkurs som tillampas inte behover
vara densamma som MedMera skulle
tillampa for samma transaktion.

MedMera far nar som helst under avtalstiden
besluta om andring av avgifter enligt denna
punkt.
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22, Avtalstid

Beviljad kredit pa Betala Efter Konto géller
frdn och med den dag krediten beviljas och
loper till och med den 31 december det ar

dé& krediten beviljades (Kredittid). MedMera
kan harefter medge fornyad Kredittid med ett
(1) kalenderar i taget, ny kreditprovning kan
komma att ske. Avisering till Kontohavare av
sé&dan fornyad Kredittid gors inte.

MedMera har ratt att inte fornya krediten om
i) Kontohavaren inte har anvant Kort for betal-
ning de senaste 12 manaderna innan krediten
Oper ut,

ii) den av MedMera tillampade standarden for
kreditprovning inte kan goras,

iii) Kontohavarens personliga forhallanden
har forandrats sa att fornyad Kredittid inte
kan beviljas.

For de fall att MedMera inte medger fornyad
Kredittid sker avisering till Kontohavare minst
trettio (30) dagar fore utgang av Kredittid.
Krediten ska inte fornyas om det fram-
kommer att Betala Efter Konto kan sagas upp
enligt vad som anges i punkt 23.

| de fall Kontohavarens personliga for-
héallanden féréandras, till exempel genom att
Kontohavaren forsatts i konkurs, forvaltare
forordnas eller Kontohavare avlider, upphor
ratten att anvanda Kort och PIN-kod med
omedelbar verkan.

Om kreditavtalet har upphort enligt denna
punkt ska innevarande kredittid fortsatta
lopa till kalenderérets slut och Kontohavaren
ska alltjamt betala lagst det belopp som
framgar av kontoutdraget fran MedMera.
Senast vid kredittidens utgang ska dock den
déa utestéende skulden, inklusive rantor och
avgifter, vara betald av Kontohavaren i dess
helhet.

23. Uppsagning och betalning i fortid
Kontohavaren ager alltid ratt att betala
krediten, delvis eller i dess helhet, i fortid.

MedMera har ratt att saga upp krediten till
betalning vid tidpunkt som MedMera
bestammer, om nagon av foljande omstandig-
heter foreligger:

- Kontohavaren &r i vasentligt drojsmal med
betalningen

- det stér klart att Kontohavaren genom att
awika, skaffa undan egendom eller forfara pa
annat satt undandrar sig att betala sin skuld

- Kontohavaren har missbrukat Kortet

- Kontohavaren i nagot vasentligt avseende
inte fullgdr sina skyldigheter enligt detta avtal
- Kontohavarens personliga forhallanden har
forandrats sé att fornyad kredittid inte kan
beviljas

- Pa grund av MedMeras lagstadgade skyldig-
heter.

24, Begransning av MedMeras ansvar
MedMera garanterar inte att inkop eller
kontantuttag alltid kan ske hos Sdljféretag
eller i uttagsautomat. MedMera ersatter
séledes inte eventuella merkostnader som
kan uppkomma om Kortinnehavare inte
kunnat gora inkop eller kontantuttag.

MedMera ansvarar inte for olagenhet eller
skada som kan dsamkas Kortinnehavaren till
foljd av att Kortet inte kan anvandas pé grund
av tekniskt fel, pa grund av att medel som
inbetalats inte blivit tillgangliga pa Betala
Efter Konto eller att medgiven kredit inte kan
utnyttjas.

MedMera ansvarar inte for skada som beror

av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk
eller utlandsk myndighetsatgard, krigshan-
delse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller
annan liknande omstandighet. Forbehallet
ifraga om strejk, blockad, bojkott och lockout
galler aven om MedMera sjalvt ar foremal for
eller vidtar sadan konfliktatgard. Foreligger
hinder for MedMera att vidta atgard enligt
detta avtal p& grund av omstandighet som
anges ovan far atgarden skjutas upp till dess
hindret har upphort. | handelse av uppskjuten
betalning ska MedMera, om ranta ar utfast,
betala ranta efter den rantesats som gallde
pé forfallodagen. Ar ranta inte utfast ar
MedMera inte skyldig att betala ranta efter
en hogre rantesats an den som motsvarar
den av Riksbanken faststallda, vid var tid-
punkt gallande referensranta.

Ar MedMera till foljd av omsténdighet som
anges ovan forhindrad att ta emot betalning
har MedMera for den tid under vilken hindret
forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor
som géllde pa forfallodagen.

Skada som uppkommitiandra fall &n som
anges ovan ska inte ersattas av MedMera, om
den varit normalt aktsam. MedMera ansvarar
inte i ndgot fall for indirekt skada.

25. Overlatelse av fordran och tillgodo-
havande

Alla fordringar p& Kontohavaren ags av
MedMera som i sin tur &ger ratt att dverlata/
pantsatta fordran utan att i forvag inhamta
Kontohavarens godkannande.

Kontohavaren medger att MedMera ager ratt
att overfora detta avtal, pé& Betala Efter Kontot
insatta medel och kontoskuld samt person-
uppgifter tillannat bank-/finansinstitut utan
attiforvag inhamta Kontohavarens god-
kannande.

26. Behandling av personuppgifter m.m.

I samband med anstkan om Kort och tjanster
och funktioner anslutna till Kortet registreras
uppgifter om Kortinnehavare. Banken ager
aven ratt att spela in samtal eller pa annat
satt dokumentera Kontohavarens/Kort-
innehavarens kommunikation med MedMera.
Andamalet med detta ar att administrera
kundforhallandet samt for kredithantering
och kreditbedémning av Kontohavarens
kreditengagemang och for att MedMera ska
kunna utfora lopande uppfoljning av Konto-
havarens engagemang. Darutover kan aven
uppgifter om Kontohavaren/Kortinnehavaren
komma att uppdateras for administration av
Coop Medlemsprogram.

Vid registrering av kop med Kort registrerar
MedMera uppgifter om kopet och Kortinne-
havare. Andamaélet med registreringen ar att
samla och analysera information om kop till
grund for erbjudanden och rabatter samt
marknadsforing av bade generell och riktad
karaktar. Uppgifter om vilka varor och tjanster
som kopts behandlas inte langre an tjugofyra
(24) manader fran kopet for dessa andamal.

MedMera kan genom samkorning med andra
personregister komma att uppdatera person-
uppgifter och tillfora personuppgifter for
utveckling och uppratthallande av en effektiv
och god kund- och registervard. Behandling
av uppgifter sker ocksa for att MedMera ska
kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag.
MedMera kan komma att kontrollera kund-
information mot sanktionslistor som MedMera
enligt lag eller myndighetsbeslut ar skyldig
eller har ratt att tillampa i syfte att sakerstalla

att inte bristande forutsattningar foreligger
for att genomfora vissa banktjanster.

MedMera och MedMeras samarbetspartners
kan anvanda Kontohavarens/Kortinne-
havarens personuppgifter for marknads-
foringséndamal genom att dessa kan komma
att anvandas for att rikta direktreklam och
erbjudanden av olika slag till. MedMera ager
ratt att kommunicera med Kontohavare/Kort-
innehavare via elektroniska medier sdsom
e-post och SMS. Behandling av personupp-
gifter kan — inom ramen for gallande regler
om banksekretess, Lag (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse — ske av bolag inom
KF-koncernen, konsumentforeningar inom KF
och sarskilt utvalda samarbetspartners. Den
som inte vill motta adresserad reklam och
erbjudanden kan kontakta Coop Kundservice
och begara en reklamsparr.

Personuppgifter sparas inte langre tid an vad
som ar nodvandigt med hansyn till anda-
mélet med behandlingen. Personuppgifter
kan ocksd komma att lamnas ut till andra
for behandling for MedMeras rakning. Utover
detta kan MedMera enligt lag tvingas att
l@mna ut personuppgifter till annan.

Information om vilka personuppgifter som

ar registrerade kan erhallas efter skriftlig,
egenhandigt undertecknad begéaran om detta
till Coop Kundservice. MedMera kommer pa
eget eller pa Kortinnehavarens initiativ ratta
felaktiga eller ofullstandiga uppgifter.

Alla forsandelser fran MedMera skickas till
adressatens folkbokforingsadress.

Senast i och med avtalets ingaende ger
Kortinnehavare samtycke till att MedMera
behandlar personuppgifter samt kopinforma-
tion for ovanstaende &ndamal.

Kortinnehavaren kan av Sdljforetag ges
mojlighet att, avseende en transaktion som
foretagits i annan valuta, godkdnna denna
hos Sdljféretaget i svenska kronor. Konto-
havare ar i denna situation medveten om
att det godkénda beloppet i svenska kronor
ar det belopp som kommer att bokforas pa
Betala Efter Kontot och att MedMera inte har
nagon kdnnedom om eller svarar for den
omrakning som gjorts till svenska kronor,
samt att den vaxelkurs som tillampas inte
behover vara densamma som MedMera
skulle tillampa for samma transaktion.

27. Andring av kontovillkor

MedMera har ratt att andra dessa kontovill-
kor utan att i forvag inhamta Kontohavares
godkannande. S&dan andring trader i kraft
tidigast 2 méanader efter det att meddelande
harom avsants till Kontohavaren. Kontohavare
som godkanner andringen behover inte gora
nagot. Om Kontohavaren déaremot inte god-
kanner andringen ska samtliga till Betala
Efter Konto utfardade Kort aterlamnas
ituklippta till MedMera tillsammans med en
skriftlig uppsagning av Betala Efter Konto.
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28. Information om kontovillkor och trans-
aktioner

Kontohavaren har alltid ratt att pa begaran

fé avtalsvillkoren for sitt Kort, i en lasbar och
varaktig handling. Kontohavaren har ratt att
avgiftsfritt f& information om sina transaktio-
ner, denna information har Kontohavaren aven
ratt att f& en gdng i manaden pa papper utan
avgift, nar Kontohavaren sarskilt begar det.

29.Reklamation

Sdljféretaget som tillhandahallit varan eller
tjansten som betalats med Kortet ansvarar
for fel pa varan eller tjansten enligt géllande
lagstiftning i varje land. Reklamationen ska
darfor i forsta hand riktas mot Sdljféretaget.

Reklamation avseende obehoriga trans-
aktioner med Kortet ska goras till MedMera
sa snart Kontohavare upptéackt eller borde ha
upptackt felet. Vid reklamation av obehorig
transaktion ska polisanmalan bifogas pa
begaran av MedMera. Reklamation ska vara
MedMera tillhanda snarast efter erhéllet
kontoutdrag som omfattar den/de aktuella
transaktionen/transaktionerna.

30. Klagomal

Vid klagomal kontaktas Coop Kundservice.Om
Konto-

havaren inte ar nojd med MedMeras beslut kan
arendet prévas pé nytt genom att den klago-
maélsansvarige kontaktas pé& adress MedMera
Bank AB, Klagomalsansvarig, 171 88 Solna.
Kontohavaren kan aven vanda sig till den
kommunala konsumentvagledningen alterna-
tivt till Konsumenternas Bank- och finansbyra
for oberoende rédgivning. Arendet kan dven
provas externt genom att Kontohavaren vander
sig till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN).
Eventuell tvist mellan Kontohavaren och
MedMera loses i svensk domstol med till-
lampning av svensk lag.

31. Forsakringar

Forsakringar som ar kopplade till Kortet
framgar av speciella forsakringsvillkor som
aterfinns pa www.coop.se.

Villkor for Coop MedMera Betala Efter
Juli 2014

Information

Insattningsgaranti
Coop MedMera Betala Efter omfattas inte av
den statliga insattningsgarantin.

Medlemskap i Coop MedMera
Kontohavaren ar inforstddd med att en for-
utsattning for att beviljas Betala Efter Konto
ar att Kontohavaren ar medlem i ett hushall
enligt "Villkor for Coop Medlemsprogam och
Coop MedMera-kort”.

Coop Sverige AB ansvarar for och faststaller
ensamt

"Villkor for Coop Medlemsprogram och Coop
MedMera-kort”.
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