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» Ekonomisk nytta, matinspiration och hallbar utveckling har statt
i fokus for KFs fortsatta utvecklings- och férnyelsearbete under
2010. Med entreprenérsanda moderniserar KF verksamheten for
att méta konsumenternas nya behov och skapa det ledande och
mest innovativa detaljhandelsféretaget. «
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OVERSIKT | KONCERNOVERSIKT

KONSUMENTKOOPERATIONEN

Over tre miljoner manniskor & medlemmar i ndgon av
landets 44 konsumentféreningar. Genom foreningar-
nas medlemskap i Kooperativa Férbundet ager dessa
foreningar detaljhandelskoncernen KF med Coop som
karnverksamhet. KF-koncernen ager drygt halften av
landets Coop-butiker. Resterande Coop-butiker ags
direkt av 39 olika konsumentforeningar, sa kallade
44 konsumentféreningar detaljhandelsdrivande féreningar. De Gvriga fem fore-
ningarna ar renodlade medlemsframjande foéreningar
och driver inga egna butiker. KF och konsumentfore-
ningarna bildar tillsammans konsumentkooperationen.

3 miljoner medlemmar

O™ T M M m M M W M M M W o ow,

Kooperativa Férbundet, KF

Dagligvaru- Medie- Fastighets- Invest- Ovriga
Detaljhandels- gruppen gruppen gruppen gruppen bolag
drivande foreningar
(av konsument-
foreningarna
direktagda

Coop-butiker)

Coop Butiker & KF Media KF Fastigheter KF Invest Vér Gérd
ST Akademibokhandeln Handels- KF Sparkassa saltsjobaden

Coop Inkdp Bokus bodarna
& Kategori

Lackeby KF Gymnasiet

Water Group Kronans
Coop Logistik Norstedts
Loplabbet Droghandel

MedMera Bank Rabén & Sjogren
Leos Lekland KF Shared

Coop Marknad? Services
PAN Vision — .
Tidningen Vi

1V Coop Marknad é&r ett gemensamt
marknadsbolag fér Coop och de
detaljhandelsdrivande foreningarna.
Bolaget togs i drift 1 januari 2011.

KF
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KONSUMENTKOOPERATIONEN V!

Totalt 2010 Totalt 2009

Nettoomsattning, mkr 44 768 45 336
Resultat efter finansnetto?, mkr 959 1037
Antal butiker 866 863
Medelantal anstallda 14 638 14803

I Konsumentkooperationens samlade resultat och omsattning &r en indikativ proforma.
Konsumentkooperationen omfattar Kooperativa Férbundet och konsumentféreningarna.
2 Fére engéngskostnader.
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KF-KONCERNEN

Kooperativa Forbundet, KF, som ar forbund for landets 44 konsumentforeningar
ar samtidigt en detaljhandelskoncern med dagligvaruhandel som kérnverksamhet.
KF har tvd huvudsakliga affarsomraden — dagligvarugruppen och mediegruppen.

Dagligvarugruppen

Verksamhetsomrédena inom dagligvarugruppen ar: Coop Butiker & Stormarknader, dar
Coop, Daglivs och Mataffaren.se ingar, MedMera Bank AB samt Coop Inkop & Kategori
med dotterbolaget Coop Logistik. Dagligvarugruppen svarar for drygt hélften av daglig-
varuhandeln i Sveriges 760 Coop-butiker. Resterande butiker dgs och drivs direkt av
detaljhandelsdrivande konsumentféreningar. Fran och med 1 januari 2011 ingdr dven

Coop Marknad AB i dagligvarugruppen.
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Mediegruppen

DAGLIGVARUGRUPPEN

2010 2009
Nettoomséttning, mkr 32 536 32921
Rorelseresultat?, mkr 478 533
Medelantal anstéllda 7278 7 304

KF Media bildades 1 juli 2010 och omfattar KFs forlags- och bokhandelsverksamheter, det
vill sdga Norstedts, Rabén & Sjogren, Akademibokhandeln och Bokus.

kFveDiA B @)

bokus.com

Fastighetsgruppen

Inom fastighetsgruppen ligger KF Fastigheter
som ar ett av landets ledande fastighetsfore-
tag. KF Fastigheter forvaltar och utvecklar
handelsanlaggningar samtidigt som bolaget
ar en viktig stodfunktion for den konsument-
kooperativa detaljhandeln.

NORSTEDTS

*rabén&sj&gren

Investgruppen

Inom gruppen ligger KF Invest som utgor
koncernens finansfunktion och KF Sparkassa
som férvaltar inldning frén medlemmarna
och erbjuder konkurrenskraftig ranta pa
sparkonton. | denna grupp ingér dven Lop-
labbet, miljoteknikforetaget Lackeby Water
Group, Leos Lekland och PAN Vision.

U Fore engdngskostnader och inklusive MedMera Banks finansnetto.

MEDIEGRUPPEN

2010 2009
Nettoomséttning, mkr 1 890 1 865
Rorelseresultat®, mkr -107 -23
Medelantal anstéllda 641 664

U Fére engéngskostnader.

Ovriga bolag

Till 6vriga bolag hor konferensanlaggning-
en Var Gard Saltsjobaden, KF Gymnasiet,
Tidningen Vi, det interna service- och
kompetensbolaget KF Shared Services
samt delagande i Kronans Droghandel
(20 procent).

FASTIGHETSGRUPPEN INVESTGRUPPEN OVRIGA BOLAG
2010 2009 2010 2009 2010 2009
Nettoomsattning, mkr 588 621 Nettoomséttning, mkr 1954 2177 Nettoomséttning, mkr 309 266
Rorelseresultat ¥, mkr 329 267 Resultat efter finans- Rorelseresultat », mkr -26 -7
Medelantal anstéllda 110 112 netto”, mkr 160 321 Medelantal anstallda 253 204
Medelantal anstéllda 474 468

D Inklusive reavinster och fére engéngskostnader.

U Fore engéngskostnader.

1 Fore engéngskostnader.
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OVERSIKT | VD-ORD

VD OM ARET SOM GATT

Ar 2010 har praglats av fortsatta stora forandringar, utveckling och en ny entreprendrs-
anda for att méta nya konsumentbehov hos vara drygt 3 miljoner medlemmar och &gare.
Ekonomisk nytta, matinspiration och hallbar utveckling har statt i fokus. KF-koncernen
har darfor under senare ar utvecklats fran att vara ett renodlat holdingbolag till att bli en
koncern med ett direkt operativt ansvar for Sveriges nast storsta dagligvaruforetag, Coop.
Dagligvarugruppen har i sin tur omstrukturerats och effektiviserats. Utover detta har
koncernens starka position inom medieomradet ocksd genomgétt en omfattande om-
orientering. Aven inom koncernens fastighetsgrupp har utvecklingen varit intensiv for

att skapa attraktiva handelscentrum och nya butiker for Coop.

Dessa koncernmassiga forandringar har i vissa avseenden varit
omvalvande. Mycket har utvecklats éver forvantan under senare ar
men utmaningar saknas inte i en marknad som standigt férandras.

Plattformen lagd

Den storsta forandringen har skett inom dagligvarugruppen dér for-
battrings- och utvecklingsprogrammet startade 2008 och som i och
med utgdngen av 2010 &r avslutad. For att skapa en uthallig och
stabil [onsamhet &terstar dock att slutfora ett antal strukturella och
verksamhetsmassiga justeringar, framforallt inom butiksverksam-
heten dar ett antal stormarknader som inte har forutsattningarna att
bli I6nsamma kommer att avvecklas eller konceptférandras. Aven
arbetet med att minska aldre stormarknaders forsaljningsytor fortsat-
ter under kommande &r. Totalt har forséljningsytorna reducerats med
cirka 40 000 kvadratmeter under 2010. Ambitionen har under
senare dr varit att skapa ett samlat Coop for hela Sverige, som ar
tydligare, mer offensivt, modernare och Ionsammare. Helt enkelt

ett Coop som ger battre ekonomisk nytta for medlemmarna, mer
matgladje och inspiration och som ligger i framkant nar det géller
héllbar konsumtion. Plattformen till detta ar nu pa plats.

Dagligvaruhandeln svagare an vantat

Dagligvaruhandelns forsaljning blev svagare an vantat i Sverige under
2010 . Aven om avslutningen av &ret blev relativt god blev &rsutfallet
som helhet sémre an vantat. Det finns olika forklaringar till detta.

Framférallt har hushallen prioriterat kapitalvaror och restaurangbesok,
vilket bidragit till svag volym- och prisutveckling for dagligvaruhandeln.
Investeringstakten har varit hog inom detalj- och dagligvaruhan-

deln under senare ar, vilket gor att marknaden visar tecken pa att
vara nagot Gveretablerad ur ett kortare perspektiv. Det gor att 16n-
samheten kommer att vara pressad och konkurrensen &nnu hardare.
Endast de butikskoncept som har en tydlig profil har fortsatt goda
mojligheter att utvecklas starkt. Eftersom modernisering och etable-
ring av nya Coop-butiker varit eftersatt under flera &r har det varit
nodvandigt med ett omfattande investeringsprogram, vilket i det
korta perspektivet paverkar resultat och forsaljning negativt, men pa
nagra ars sikt ar det vardehojande. Under dret har tvé nya koncept-
butiker 6ppnats som ett led i arbetet att utforma nasta generations
butiker inom segmentet storbutiker och stormarknader. Déarmed har
Coop i Sverige, som Sveriges enda dagligvaruforetag som ags av sina
kunder och med en stark hallbarhetsprofil, goda forutsattningar att
hévda och stérka sin position.

Ny kommersiell strategi

KFs dagligvarugrupp har de senaste tre dren minskat sina kostnader
med cirka 2 mdr kronor, och investeringstakten i fornyelse, moderni-
sering och etablering av nya butiker har varit mer omfattande &n pa
tio &r. Dessutom har omstruktureringen av dagligvarugruppen med-
fort extraordinéra kostnader om cirka 1,4 mdr kronor. Utover detta
har en ny kommersiell strategi lanserats for Coop i Sverige och ett

Rret 2010 i korthet

e En ny, l&ngsiktig kommersiell strategi for daglig-
varugruppen formulerades.

* Coop Marknad, ett gemensamt marknadsbolag for
dagligvarugruppen och de detaljhandelsdrivande
foreningarna, formades.

* KF Media, som omfattar KFs forlags- och bokhandels-
verksamheter, bildades for att tillvarata de maojligheter
som finns inom medieomrédet och méta de foréandringar
som sker pd bokmarknaden.
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e En modern form av medlemsaterbaring infordes.

* Coop Prima, ett exklusivt eget varumarke, lanserades.

» Dagligvarugruppens arbete mot en mer effektiv och
héllbar logistiklésning och mot branschledarskap
fortlopte.

» KF Fastigheters storsta utvecklingsprojekt ndgonsin,
handelsplatsen Bromma Blocks, invigdes.



sarskilt bolag, Coop Marknad, har bildats for att starka varumarket
Coop och det samlade medlemserbjudandet. Genom att Coop i hela
Sverige, det vill sdga inklusive detaljhandelsdrivande féreningar, har
ett gemensamt inkops- och logistikbolag och numera ett marknads-
bolag som utvecklar Coops kommersiella strategi, har goda forutsatt-
ningar nu skapats for att starka lonsamheten och tillvaxten. En viktig
del i den nya kommersiella strategin var det historiska beslutet att
aterinfora aterbaringen i modern form, medlemséaterbaringen lanse-
rades i december.

Med god I6nsamhet skapas majlighet till en gron tillvéaxt — att véxa
genom att svara upp mot konsumenternas ¢kade efterfragan pa mil-
joméssigt och socialt héllbar konsumtion — som &r en annan central
del i strategin. Minskad klimatpdverkan och fortsatt utveckling av ett
héllbart sortiment ar prioriterade atgarder. Att Coop nyligen utsdgs
till Sveriges mest héllbara varumarke i den stora konsumentunder-
sokningen Sustainable Brands, understryker att vi har ett stort for-
troendekapital i detta arbete.

Inom logistikomradet har effektiviseringsarbetet fortsatt men ytter-
ligare rationaliseringar aterstér. Den nya logistik- och terminalstruk-
turen ska vara fullt genomford 2012.

Under aret traffades en 6verenskommelse om att avveckla dgandet
i Coop Trading for att i egen regi utveckla en ny nonfood-strategi och
egna varumarken. Utokning av sortimentet egna varumarken ar en
hogprioriterad frga, framférallt nar det gller Coop Anglamarkspro-
dukter och det nya premiumvarumarket Coop Prima.

Under aret bildades affarsomradet KF Media for att dels kunna
tillvarata de effektiviseringsvinster som finns mellan de ingdende
enheterna och dels for att mota det nya medielandskapet som vaxer
fram dar mediekonsumtionen och produktutvecklingen tar sig nya
uttryck. Genom samordning kan mediegruppen ta tillvara, integrera
och utveckla hela véardekedjan fran ax till limpa, vilket ger 6kad kva-
litet och ett storre utbud. Den fysiska bokhandeln har haft och har
det anstrangt, vilket resultat- och forsaljningsmassigt varit negativt
for Akademibokhandeln. De dtgarder som nu genomférs kommer
dock pé nagra ars sikt att forbattra resultatet ptagligt. Akademibok-
handeln &r och ska forbli den ledande bokhandelskedjan i Sverige.

Fastighetsbranschen paverkades starkt av den globala nedgangen
i ekonomin som startade 2008. Flertalet av de storre fastighets-
projekten kom att bedrivas pa sparldga. Mot denna bakgrund &r

det extra tillfredsstallande att en av KFs storre fastighetsinvesteringar
genomfordes i Bromma. Bromma Blocks Oppnades i september
2010 och har blivit en av Europas mest intressanta handelsplatser.

KF Invest redovisar ett starkt resultat i sin kapitalforvaltning och
ingédende investeringar i Lackeby Water Group, Loplabbet och nyin-
vesteringen i Leos Lekland har en god utveckling.

Det samlade koncernresultatet &r i nivd med férvantan och belas-
tas som planerat av stora engdngskostnader som ett led i arbetet
med att omstrukturera koncernen till en verksamhet dar dagligvaru-
handeln utgér det dominerande affarsomradet.

I och med 2010 avslutas ett radikalt forandrings- och fornyelsear-
bete som vant en negativ utveckling for koncernen och lagt basen for
en god utveckling fér den samlade konsumentkooperationen.

Stockholm den 28 februari 2011

Lars Idermark
Vd och koncernchef

NYCKELTAL, KF-KONCERNEN

2010 2009
Nettoomséttning, mkr 36 659 37 209
Balansomslutning, mkr 21 580 21327
Resultat efter finansiella poster fore
engangskostnader, mkr 479 651
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 4.4 6,8
Avkastning pé eget kapital, % 1,7 3,4
Soliditet, % 31,3 31,4
Antal butiker 459 453
Medelantal anstallda 8823 8 807

» Plattformen ar nu lagd for att
skapa en uthallig Ionsamhet
och tillvaxt. «
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OVERSIKT | MEDLEMSATERBARINGEN

ATERBARINGEN SKAPAR
ETT ANNU BATTRE COOP

En viktig del i Coops nya kommersiella strategi ar aterinforandet av medlems-
dterbaringen for alla medlemmar i Coop. | och med lanseringen den 1 december
2010 erbjuder Coop dagligvarumarknadens bredaste och basta lojalitetsprogram.

Det nya programmet innebdr att medlemmarna far mellan 1 och
5 procent i &terbaring beroende pa hur mycket de handlar och att
dterbaringen betalas ut i reda pengar.

Utdver aterbaringen fér alla medlemmar kontinuerligt bra erbju-
danden i Coops butiker och stormarknader, attraktiva erbjudanden
frdn Coops samarbetspartners samt mojlighet att vara med och
paverka.

Den nya terbaringen gor det mer I6nsamt att vara trogen Coop-
medlem. Nar fler inser den ekonomiska nyttan ar tanken att fler ska
bli medlemmar, att fler ska handla pd Coop och att strokunder ska
forvandlas till stamkunder och koncentrera sina inkép till Coop. Det
gor Coop mer [6nsamt, vilket gor det mojligt att ytterligare forbattra
butikerna och erbjudanden till medlemmarna.

Aterbéringen utgor en dtergang till kooperationens grundvarderingar
och anpassar dem samtidigt till det moderna samhallet. Aterinféran-
det av medlemsaterbaringen ar ett viktigt led i omdaningen av KF till
en innovativ, ldnsam och ledande detaljhandelsaktor. Ju mer med-
lemmarna handlar pa Coop, desto mer far de tillbaka, samtidigt som
foretaget kan driva pd utvecklingen i linje med verksamhetsidén om
att skapa ekonomisk nytta och underlétta en héllbar konsumtion.

MEDLEMSATERBARING | ETT HISTORISKT PERSPEKTIV

Kooperativa Kvitton samlades och vid

Férbundet rets slut var det dags for Aktiv-kortet. Gotland var
grundas. terbaring pa cirka 3% forst ut

Rena och

oférfalskade

varor Aterbéringen forsvinner

successivt under 30 ar

Test av nytt medlemskort

DEN MODERNA ATERBARINGEN
GER MERVARDE FOR ALLA PARTER

Okad Fler handlar
medlems- och de
aterbaring handlar mer

Mer attraktiva )
butiker och CooP blir
mer Iénsamt

erbjudanden

\_‘_/

Coop infér medlemsater-
baring. Coops medlemmar
far upp till 5% tillbaka

MedMera premieprogram
med gemensamt bonus-
system for alla medlemmar

Medlemskortet MedMera
introduceras med betal-

470 mkr i premie-
checkar delades ut

e e s e — ————

1899 1920- 1970- 1988
talet talet
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OVERSIKT | STRATEGISK INRIKTNING

ATT SKAPA NYTTA

Affarsnytta, medlemsnytta och samhallsnytta ar 6vergripande mal for och syftet med KFs
verksamhet. Affarsnytta handlar om att uppna en lénsam och varderingsprofilerad detaljhandel.
Medlemsnytta innebér att skapa ett medlemskap som ger ett tydligt mervarde. Samhallsnytta
syftar overgripande till att bidra till en hallbar utveckling for bdde manniskor och miljo.

Verksamhetsidé, vision och virdegrund Mal

Verksamhetsidé Affarsnytta

Att skapa ekonomisk nytta och samtidigt Lonsam och vérderingsprofilerad
gbra det mojligt for medlemmarna att i sin dagligvaruhandel

konsumtion bidra till en héllbar utveckling
for manniskor och miljo.

Vision

Att vara det ledande och mest innovativa
detaljhandelsforetaget och branschens fram-
sta sprakror och inspirationskélla for hallbar

konsumtion.

Véardegrund Medlemsnytta

KFs strategiska arbete tar avstamp i konsu- Prisvérda, hallbara varor/tjanster och
mentkooperationens 111-ariga vardegrund. ett gott samvete

An idag styr den vardegrund som 1&g bakom
bildandet av konsumentkooperationen:

* Medlemsagande

¢ Nytéankande

* Omtanke om manniskor och miljo

¢ |nflytande

« Arlighet

Samhallsnytta
Bidra till hallbar utveckling for bade
manniskor och miljo

8 | KF VERKSAMHETSBERATTELSE 2010



» Nu ar basen lagd for en god
utveckling for den samlade
konsumentkooperationen. «

Strategier

KF-koncernens strategier for 2010-2013 har
grupperats under fyra rubriker:

Lénsamhet

¢ Lonsamhet i nivd med marknaden for samtliga
affarsomraden

* Fokusera pé karnaffaren; dagligvaru- och detaljhandeln

* Uppna 6kad kostnadseffektivitet genom kontinuerligt
forbattringsarbete

* Verka for 6kad samverkan inom koncernen och inom
konsumentkooperationen for att tillvarata potentiella
synergieffekter

Tillvaxt

* Skapa nya affarsmojligheter dar affars-, medlems- och
samhallsnyttan kan samverka

» Utveckla och stérka koncernens olika varumarken
ur ett portfoljperspektiv dar tydliga varderingar och
profil framgar

» Uppna ett forbattrat samarbete med kunder/medlemmar
och partners genom aktiv dialog och nya péverkans-
former

Innovation
* Bedriva aktivt utvecklingsarbete

Hallbar utveckling

¢ Ledande inom omradet hallbar utveckling — gron tillvéaxt

» Utveckla organisationen genom att attrahera, tillvarata
och utveckla medarbetarnas kompetens

ﬂ:.:_nn.ll-
ppre T

—

| fokus 2011

Konsekvent genomférande av Coops
kommersiella strategi som ska leverera
de tre moderna I6ftena — ekonomisk
nytta, ekologisk/hallbar nytta samt mat-
gladje och inspiration

Utveckling av den kommersiella strate-
gin genom det nya gemensamma mark-
nadsbolaget Coop Marknad — for att
bland annat starka varumarket Coop och
det samlade medlemserbjudandet
Fortsatt modernisering av butiksbestan-
det och utveckling av nasta generations
butikskoncept inom prioriterade segment
Nya partnerskap som okar Coops
konkurrenskraft och starker medlems-
erbjudandet

Coop Inkdp & Kategori har fortsatt fokus
pa att fullfolja arbetet med inképsforde-
lar, utveckling av sortiment samt att
satta den nya logistikstrukturen pé plats
KF Fastigheter ska sakra de basta lagena
for kooperationens nya butiker, samt 6ka
utvecklingstakten i den egna fastighets-
portfoljen. Arbetet med att skapa klimat-
neutrala handelsplatser har hog prioritet
KF-koncernen gar fran aktivt arbete for
minskad klimatpaverkan till en kraftfull
satsning pa gron tillvéxt

Inom KF Media fortsatter forbattringsar-
betet for att effektivisera verksamheterna
och starka kunderbjudandet

HR-arbetet har fortsatt fokus pa en bred
kompetensutveckling av samtlig personal
samt ledarskapsutveckling

KF VERKSAMHETSBERATTELSE 2010 | 9
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» Aterinforandet av medlemsé&terbaringen ar ett viktigt led i
omdaningen av KF till en innovativ, lonsam och ledande
detaljhandelsaktor. Ju mer medlemmarna handlar pa Coop,
desto mer far de tillbaka, samtidigt som foretaget kan driva
pa utvecklingen. «
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DAGLIGVARUMARKNADEN

Dagligvarumarknaden utvecklades svagare an forvantat under 2010 med tanke pa den
goda ekonomiska utvecklingen i Sverige. Ravarupriserna pa vissa grodor skot i hojden under
arets senare del, men fick inga omedelbara effekter pd konsumentpriserna fore arets utgang.
En fortsatt mycket stark trend ar ansvarsfull och hallbar utveckling, vilket dterspeglas i det
stora intresset for ekologisk och narproducerad mat.

Dagligvaruférsaljningen lagre an forvantat
Detaljhandelns omsattning matt i fasta priser
Gkade med 3,3 procent under aret. Dagligva-
ruhandeln som omsatte 277 miljarder kronor
Okade med endast 0,5 procent medan séllan-
kopshandeln som omsatte 340 miljarder kro-
nor dkade med hela 5,6 procent i fasta priser.
Stigande optimism tillsammans med
sdnkta skatter, 14g inflation och ldga réntor
banade vag for 6kat konsumtionsutrymme
under dret. Trots det var tillvaxten i daglig-
varuhandeln svag. En férklaring kan vara
att de hoga elpriserna som skapades av det
kalla vintervadret tog kdpkraft fran hushallen.
En annan att restaurangbesok och kép av
kapitalvaror prioriterades framfér konsum-
tion av dagligvaror.

Héjda ravarupriser

Révarupriserna skét i hojden under 2010.
Hog efterfragan i kombination med déliga
skordar hojde priset pd framfor allt vete och
socker, vilket leder till att livsmedelsindustrin
far 6kade kostnader som de 6nskar fora
vidare till detaljistledet. Det rdder dock delade
meningar om de hojda rdvarupriserna kom-
mer att f3 betydande genomslag i form av
stigande konsumentpriser i den svenska
handeln. Delvis kompenseras ravarupris-
hdjningarna av den starka kronan mot euron
och dollarn. Klart ar dock att de stigande
rdvarupriserna leder till harda prisférhand-
lingar mellan producenter och handeln nar
kontrakten I6per ut.

Trots att maten blivit dyrare lagger svensk-
arna fortfarande en relativt liten del av
inkomsten pa matinkop. | genomsnitt spen-
deras tolv procent av inkomsten pa livs-
medel och alkoholfria drycker. Prisernas

paverkan pa konsumtionen ar begransad
och varierar mellan olika livsmedel.

Konkurrenssituation

Under 2010 6ppnade Ica 13 nya butiker,
stangde 23 och konverterade sex butiker.
Bland de ny6ppnade var ICA to go, Icas nya
butikskoncept for hogtrafikerade storstads-
lagen. Konceptet erbjuder framfor allt fardiga
maltider.

Coop Butiker & Stormarknader 6ppnade
nio butiker, konverterade tva och stangde
sju butiker under aret.

Axfood etablerade sju nya butiker, forvar-
vade fem och sélde eller lade ned sju butiker.
Dessutom konverterade de fem av sina
Hemkop-butiker till Willys.

Under &ret bytte Bergendahlsgruppen
namn till Bergendahls Food i syfte att fortyd-
liga foretagets affarsidé. Bergendahls-agda
City Gross har ambitionen att etablera fyra—
fem City Gross arligen i Syd- och Mellan-
sverige med malet 60 butiker totalt i Sverige.

Lagpriskedjan Netto har haft en etable-
ringstakt pa 25-30 butiker per ar i Sverige
med ett mal p& 400 butiker. Utvecklingen
tyder dock pa att Netto i framtiden inte
kommer att hdlla samma etableringstakt
som under férsta drens frammarsch pa
marknaden.

Koncentration till farre och stérre butiker
De 15 senaste dren har antalet butiker okat i
sallankdpshandeln medan de minskat i dag-
ligvaruhandeln. Det &r framst mindre foretag,
med endast ett forsaljningsstalle, som slagits
ut inom dagligvaruhandeln. Det innebér att
béde antalet foretag och antalet butiker har
minskat. Det innebar ocksa att de storsta
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aktorernas andel av dagligvarumarknaden
Okat. 1998 hade de fem storsta aktorerna en
marknadsandel p& 69 procent, vilket hade
Okat till 76 procent tio &r senare. Dessutom
skedde en forskjutning av omsattningens
fordelning frén mindre butiker till stérre buti-
ker under samma period. 2008 hade butiker
med en omsattning dver 20 mkr en mark-
nadsandel p& 85 procent. Motsvarande
siffra tio ar tidigare var 68 procent.
Allivsbutikerna star fortfarande for unge-
far halften av den svenska dagligvaruhan-
delns omsattning. Konceptet stormarknad
ar starkt, men har en del utmaningar fram-
6ver. Bland annat har manga stormarknader
alltfor stora ytor for nonfood-sortimentet. Nu
pagar en utveckling dar saljytorna minskas
och erbjuds till kompletterande verksamhe-
ter — bade i egen regi och i samarbete med
externa partners, till exempel apotek och
posthantering. Bekvambutikerna som

7-eleven och Statoil ar den till antalet storsta
butikskategorin i Sverige.

Trender
Det ar framfor allt tre huvudtrender som blir
allt tydligare pd dagligvarumarknaden.

1) HALLBARHET OCH HALSA | FOKUS

* Den ekologiska trenden har bara borjat
och fokus pa frdgor om ekologi, hélsa och
hallbar utveckling forvantas tka markant
under de nérmaste 15 &ren. Nagra av varl-
dens storsta koncerner for konsumentvaror
satsar hdrdare an ndgonsin pa miljéansvar
och hallbar utveckling med kraftfulla pro-
gram. Nytt &r att programmen innehéller
tydliga och kvantifierbara malsattningar,
att arbetet omfattar produkternas hela
livscykel samt att hallbarhetsfrégorna
integreras i hela verksamheten.

PROCENTUELL TILLVAXTTAKT | SVENSK EKONOMI, FASTA PRISER,

UTFALL OCH PROGNOSER

Arlig forandring, % 2010 2011p 2012p
BNP 55 4,5 2,9
Hushéllens konsumtion 3,5 3,5 3,0
Total detaljhandel 3,3 2,5 2,5
Dagligvaror 0,5 0,5 1,5
Séllankdpsvaror 5,6 4.5 3,5

Kalla: HUIs konjunkturbedémning, mars 2011.
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2) TEKNIK OCH KOMMUNIKATION

FORANDRAR FORUTSATTNINGARNA

« Digitaliseringen driver pd nya beteenden
och varderingar. Inom dagligvaruhandeln
ar det dock en utmaning att hitta en 16n-
sam affarsmodell for e-handel. Transpor-
terna blir dyra eftersom de maste hantera
bade farskvaror och frysvaror och déaruto-
ver maste kunden vara hemma for att ta
emot leveranser. | Sverige motsvarade nat-
handelns omsattning endast 0,5 procent
av den totala dagligvaruhandeln 2010.
Marknaden har dock mognat och detalj-
handeln borjar f& logistiken p& plats. Aven
om volymerna &r ldga Okar antalet aktorer.

Digitaliseringen har forskjutit maktbalan-
sen mellan producenter och konsumen-
ter. Konsumenterna ar uppkopplade,
informerade, kunniga och kravande. Det
stéller nya krav pd foretagen, som pa ett
helt annat satt an tidigare maste uppmark-
samma sina kunder och fora en dialog
med dem.

Tekniskt avancerade och integrerade
kassa-, lager- och logistiksystem ar idag
mer regel an undantag inom handeln.
Att kunna hantera och analysera den
stora méngden data och omvandla den
till information om vem som koper vad,
nar de kdper och i vilken utstrackning
kommer att ha stor betydelse for foreta-
gens l6nsamhet i framtiden.



3) INSPIRATION OCH SERVICE ALLT VIKTIGARE

* Butikens design far ocksa allt storre bety-
delse. Upplevelse, inspiration och stimu-
lans av flera sinnen blir viktigare och van-
ligare. Sddana exempel ar butiksmiljéer
med doft av nybakat bréd, butiks-tv och
dataterminaler som inspirerar och lyfter
fram egna produkter och varumarken.

Service blir en mer framtradande del av
handelns erbjudande. Innovativa betal-
ningssatt, tillgdng till krediter, sjélvut-
checkningssystem, barnpassning och
utveckling av apotek och posthantering
ar exempel pd hur servicetankandet gér
framét i handeln. De anstélldas roll gar
frn kassapersonal till informattr och
serviceresurs ute i butik.

* For att fa vardagen att fungera, blir det allt
vanligare att spara tid genom att kdpa
snabbmat eller fardiga méltidslosningar.
Internethandeln ar en del av denna
bekvamlighetstrend.

Framtidsutsikter

Generellt spas den svenska ekonomin vaxa
2011. Hushéllens inkomster 6kar och
arbetslosheten ar pa vag ner. Forsaljnings-
utvecklingen i dagligvaruhandeln forvantas
dock halla sig pd samma nivd som 2010.

| volym vantas dagligvaruhandeln 6ka med
0,5 procent under 2011, enligt Handelns
utredningsinstitut. Forsaljningstillvaxten be-
raknas till 4,0 procent under dret, men det ar
framst ett resultat av prisokningar, till foljd av
stigande ravarupriser.

Den internationella dagligvarumarknaden
Fyra stora foretagsgrupper, amerikanska
Wal-Mart, franska Carrefour, brittiska Tesco
och tyska Metro-gruppen, dominerar den
internationella dagligvarumarknaden. | kraft
av sin storlek ar dessa foretag viktiga makt-
faktorer, bade lokalt — dar det p& ménga hall
slagit ut dvrig lokal handel — och globalt —
dar deras gigantiska inkép paverkar handels-
balansen, arbetsférhallanden och syssel-
sattning i andra lander. De stora aktérerna
har under de senaste &ren framfor allt valt

att expandera pé de vaxande marknaderna i
Asien och Osteuropa.

Politiska initiativ
| takt med internationaliseringen och den
véaxande kedjedriften av dagligvaruhandeln,
Okar kritiken mot de stora aktorernas makt-
position. Det har bland annat genererat flera
politiska initiativ p& EU-niva.
EU-kommissionen lamnade sommaren
2010 en rapport Monitoring the Retail Sec-
tor som analyserar hur hela detaljhandels-
kedjan frén leverantorer till konsument
fungerar. Rapporten identifierar en rad pro-
blem med sarskilt fokus pé dagligvaruhan-
deln. I anslutning till detta har EU-kommis-
sionen bildat en High-level Forum on the
Food Supply Chain for att i samverkan med
dagligvaruhandelns storsta aktorer driva fra-
gor kring avtalsforhallanden, konkurrens-
frégor och logistik.

Aven i ett stort antal enskilda lander p&gér
granskningar av konkurrensen inom daglig-
varuhandeln och relationer mellan leveran-
torer och handeln. | Sverige fick Konkur-
rensverket 2010 uppdraget att granska kon-
kurrensen i livsmedelskedjans olika led av
den svenska jordbruksministern. Gransk-
ningens resultat ska presenteras under
forsta halvéret 2011.
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KONSUMENTKOOPERATIONEN | VARLDEN

Konsumentkooperationen startade som fore-
teelse under borjan av 1800-talet i framfor-
allt Storbritannien och Frankrike. | Rochdale,
England, i mitten av 1800-talet formulerades
de kooperativa principer som an idag utgor
grunden for kooperativ verksamhet varlden
6ver. Utifrdn dessa principer om demokratiskt
medlemségande, aterbaring i forhallande till
gjorda kop och engagemang i det omgivande
samhallet véxte konsumentkooperationen sig
stark i manga europeiska lander under 1900-
talet. Under 1900-talets sista decennier stag-
nerade dock konsumentkooperationen i flera
lander. Mot bakgrund av bland annat 6kade
krav pa foretagens ansvar vande utvecklingen
igen under borjan av 2000-talet och i ménga
lander har konsumentkooperationen aterigen
Okat sina marknadsandelar.

Norden
Konsumentkooperationen star fér nastan en
tredjedel av dagligvaruhandeln i Norden.

Finland ar det land i varlden dér konsu-
mentkooperationen har den starkaste stall-
ningen pa dagligvarumarknaden. Den finska
kooperativa foretagsgruppen S-gruppen har
under de senaste 15 dren 6kat sin marknads-
andel frdn 25 procent till 43 procent. Numera
driver S-gruppen dven butiker i Baltikum
och Ryssland.

| Danmark ar Coop Danmark den ledande
dagligvaruakttren med ett stort antal butiks-
koncept och cirka 37 procent av marknaden.
Under 2010 startade Coop Danmark service-

KONSUMENTKOOPERATIONEN | NORDEN

butikskonceptet C som erbjuder en stor
andel fardiglagad mat och hog andel mat
med ekologisk profil.

| Norge ags de kooperativa butikerna av
konsumentforeningarna. Marknadsandelen
pé cirka 24 procent har varit i stort oférand-
rad de senaste aren. Under 2009-2010 har
konsumentféreningarna och Coop Norge
gemensamt moderniserat samtliga butiker
inom projektet Coop Loftet!.

Europa

Konsumentkooperationens marknadsposition
i 6vriga Europa varierar fran land till land.
Schweiz &r det land dar konsumentkoopera-
tionen har starkast stallning, med tva kon-
kurrerande kooperativa aktorer, Migros och
Coop Schweiz, som tillsammans svarar for
cirka hélften av marknaden. Coop Schweiz,
med en stark profil mot ekologiska och fair-
trade-maérkta varor, gick under aret forbi
Migros i omséattning.

The Co-operative Group i Storbritannien
ar varldens storsta konsumentforening, och
driver sdval dagligvaruhandel, bank- och
forsékringsverksamhet, resebyrd och flera
andra konsumenttjanster. Deras dagligvaru-
handel, med fokus pé allivs- och narbutiker,
har genom saval férvarv som organisk tillvéxt
tagit marknadsandelar och 6kat sin I[6nsam-
het véasentligt under senare ar.

| Spanien har konsumentkooperationen
cirka 15 procent av marknaden, dar Eroski
ar den enskilt storsta kooperativa aktoren.

Finland Danmark Norge
Namn S-gruppen/SOK FDB/Coop Danmark Coop Norge

32 Handelslag 354 Brugsforeningar 132 Samvirkelag
Antal medlemmar 1,9 miljoner 1,7 miljoner 1,25 miljoner

Butikskoncept Prisma, S-market, Sale,  Kvickly, Superbrugsen, Coop Marked, Coop Prix,
Alepa Daglivbrugsen, NETtor- ~ Coop Mega, Coop Extra,
vet, Fakta, Irma, C Coop Obs!, Smart Club
Antal Dagligvarubutiker 818 1150 836
Omséttning 10,5 mdr Euro 42,5 mdr dkr 30 mdr nkr
Marknadsandel 43% 37% 24%
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P4 den italienska marknaden &r Coop ltalia
marknadsledande, som en av fa stora akto-
rer, med en andel pé cirka 18 procent.

| Tjeckien, Slovakien, Ungern och Bulga-
rien har de nationella konsumentkoopera-
tionerna utvecklat ett inkdpssamarbete for
egna varumarken, under namnet Coop
Euro. Konsumentkooperationen har under
senare ar ocksa haft en positiv utveckling i
bland annat Estland och Holland.

Utanfor Europa finns konsumentkoopera-
tionen i betydande omfattning i enstaka lan-
der, till exempel i Japan, Sydkorea och
Kanada.

Internationell samverkan

Kooperativa foretags butiksnat ar vanligtvis
geografiskt begransade till ett land, men de
har en 1&ng historik av internationell samver-
kan. Internationella Kooperativa alliansen
(IKA) &r det globala samarbetsorganet for all
form av kooperativt foretagande och Coop-
eratives Europe ar dess europeiska samar-
betsorgan. EuroCoop samordnar konsument-
kooperationens gemensamma intressen i
Europa och i férhallande till EU, nu senast
inom det s kallade High Level Forum on the
Food Supply Chain. InterCoop &r en gemen-
sam organisation for inkdp och leverantors-
kontroll av specialvaror som ags gemensamt
av de nordiska forbunden och den italienska
och spanska konsumentkooperationen.

MARKNADSANDELAR | NORDEN 2010

"4

M Rema 1000 6,0%
W Axfood 4,8%

Kapmeend 4,1%

Lidl 2,4%

Suomen Lahikauppa 2,3%
M Ovriga 5,0%

a

.

M Konsument-
kooperationen 30,5%

M ICA19,7%
Norgesgruppen 10,3%

M Kesko 7,6%

M Dansk Supermarked 7,3%

Kélla: Icanyheter Nordiska dagligvarumarknaden 2010.



DAGLIGVARUGRUPPEN

Dagligvarugruppens férandring mot en I6nsam och varderingsprofilerad dagligvaruhandel
fortsatte under 2010. Arbetet med kostnadsneddragningar och effektivisering fortsatte,
men minst lika viktigt var arbetet med att Oka forsaljningen. For att bli storre, [onsammare
och aterta marknadsandelar formulerade dagligvarugruppen en ny, langsiktig kommersiell
strategi. En viktig komponent var inférandet av ett nytt, modernt aterbaringsprogram.

DAGLIGVARUGRUPPEN Verksamhetsomradena inom

2010 2009 dagllgvarug.ruppen ar:
Nettoomsattning, mkr 32 536 32921 * Coop Butiker & Stormarknader AB som
Rérelseresultat fore bedriver dagligvaruhandel i butiker och
engéngskostnader, mkr 478 533 stormarknader.
Medelantal anstéllda 7278 7 304

Coop Inkép & Kategori AB (Cikab), med
det heldgda dotterbolaget Coop Logistik
AB (Clab), som ansvarar for inkop-/kate-
goriverksamhet och logistiklosningar.

* MedMera Bank AB som administrerar
och driver Coops lojalitetsprogram och
erbjuder finansiella tjanster.

Fram till arsskiftet 2010/2011 ansvarade

MedMera Bank dven fér rikstdckande Omséttning och resultat 2010
marknadskommunikation och varumar- Dagligvarugruppens omséttning 2010 upp-
kesbyggande. Ett nybildat marknadsbolag, gick till 32 536 mkr (32 921 mkr 2009),
Coop Marknad AB, tog 6ver ansvaret for vilket ar minskning med 1,2 procent jamfort
dessa fragor 1 januari 2011. med féregdende ar. Tillsammans med de

| dagligvarugruppen ingér:

Coop Butiker & Coop Inkop
Stormarknader & Kategori
(Cikab)

MedMera Coop
Bank Marknad?

Coop Nara, Coop Konsum,
Coop Extra, Coop Forum

och Coop Bygg

Coop Logistik U Coop Marknad &r ett gemensamt
Daglivs Mataffaren.se marknadsbolag for Coop
(Clab) och de detaljhandelsdrivande

foreningarna. Bolaget togs i
drift 1 januari 2011.
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EKONOMISK NYTTA:
"Billigare for medlemmar”

COOP MARKNAD AB - GEMENSAMT
MARKNADSBOLAG

Arbetet med att bilda ett gemensamt marknads-
bolag for Coop och de detaljhandelsdrivande for-
eningarna pagick under hela 2010. Bolaget, som
togs i full drift den 1 januari 2011, &r ett helagt
EKOLOGISK/HALLBAR NYTTA: dotterbolag till KF. Det har ett samlat ansvar fér
"Battre for medlemmar

och miljs”

Coops kommersiella strategi, prisstrategi, totala
medlemserbjudande, varumarken, butikskoncept,
kampanijer och dvrig marknadskommunikation.
Med det nya marknadsbolaget blir marknads-
arbetet och marknadskommunikationen mer

Medlem

MATGLADJE OCH INSPIRATION:

samordnad och darmed tydligare och effektivare.
Det mojliggor for Coop att 6ka utvecklingstakten
for Coops erbjudande till dver 3 miljoner med-
lemmar i Sverige. Mélet &r att ge medlemmarna

annu storre nytta och varde av medlemskapet.

COOP MARKNAD AB

"Godare for medlemmar”

detaljhandelsdrivande konsumentférening-
arna svarar den samlade konsumentkoope-
rationen for cirka 21,5 procent av dagligvaru-
marknaden for de storsta aktorerna i Sverige.

Fokus pa modernisering och fornyelse
Arbetet med det forbattringsprogram som
inleddes under andra halvaret 2008 fort-
satte med hog intensitet under 2009 och
2010. Programmet syftar till att skapa en
konkurrenskraftig och 16nsam dagligvaru-
handel. Det startades efter en langre period
av svag ekonomisk utveckling med sviktande
forsaljning och negativa rorelseresultat, och
omfattar samtliga delar av verksamheten
inom dagligvarugruppen.

Under 2010 var de viktigaste delarna av
forandringsprogrammet forsaljning, moder-
nisering och fornyelse. Det konkretiserades
dels i ett nytt gemensamt marknadsbolag for
Coop i Sverige, dels i Coops nya, langsiktiga
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Styrelse:

Per-Ake Sandsjo, ordforande
Johnny Capor, Steve Fredriksson,
Thomas Johansson, Laszlo Kriss,
Jonny Olsson, Jérgen Mansson,
Ronnie Wéngdahl och Leif Linde.

Vd: Eivor Andersson

kommersiella strategi som utifrén de tre
moderna |6ftena ska leverera:
1. Ekonomisk nytta:

Billigare fér medlemmar
2. Ekologisk/Héllbar nytta:

Battre for medlemmar och miljé
3. Matgladje och inspiration:

Godare fér medlemmar
Den enskilt viktigaste atgérden i den kom-
mersiella strategin under 2010 var inforan-
det av det nya aterbaringsprogrammet.

Billigare for medlemmar

Med syftet att géra ekonomisk nytta for sina
medlemmar inférde KF och de detaljhandels-
drivande féreningarna ett nytt medlemspro-
gram med medlemsaterbaring den

1 december 2010. Det nya medlemspro-
grammet &r betydligt mer formanligt an tidi-
gare program. Beroende pé hur mycket
medlemmen handlar med sitt MedMera-kort



i Coops butiker kan dterbaringen bli upp till
5 procent och aldrig lagre an 1 procent pa
allt han eller hon handlar. Det nya program-
met ar det bredaste och mest fordelaktiga
lojalitetsprogrammet inom svensk daglig-
varuhandel.

Battre for medlemmar och miljo

Coop ska gora ekologisk nytta for manniskor
och miljé och vara branschens framsta sprék-
ror och inspirationskalla for hdllbar konsum-
tion. Det uppnas bland annat genom att
erbjuda Sveriges bredaste sortiment av eko-
logiska dagligvaror. Coops egna varumarke
for ekologiska och miljomarkta produkter,
Coop Anglamark, erbjuder nastan 400 pro-
dukter och breddar stéandigt sitt sortiment.
Coops logistikstruktur med klimatsmarta
Coop-tag, satsningen Mat frdn regionen som
innebar att Coop erbjuder lokalt producerade
matvaror samt Coops strategi for levande hav
ar andra exempel pd hur Coop standigt stra-
var efter en hallbar miljo.

Godare fér medlemmar

Forutom ekonomisk och héllbar nytta ska
Coop erbjuda matgladje och matinspiration
genom frascha butiker, bast kundbemao-
tande och ett attraktivt sortiment. En del av
det attraktiva sortimentet ar Coops egna
varumarken och under 2010 lanserades
Coop Prima — ett nytt varumarke som star
for hog kvalitet, noga utvalda ravaror samt
matgladje och inspiration.

De digitala kanalerna ger Coop nya moj-
ligheter att ge medlemmarna matgladje,
inspiration och attraktiva erbjudanden var de
an befinner sig — i butiken, hemma eller pa
jobbet. Coop prioriterar utveckling av den
digitala dialogen med kunderna. Till exempel
sd lanserades Medlemspunkten — informativa
och inspirerande dataterminaler —i butikerna
i slutet av 2010. Dar kan medlemmarna
sOka recept, se sitt aterbaringssaldo, sina
erbjudanden, hdmta och skriva ut inkdps-
listor med mera.

Tydliga fordelar ger fler medlemmar
Den nya medlemsaterbaringen i kombina-
tion med Halva-priset-kampanjer och andra

eassa PA ALLA meoLEMmMAR)

HALVA
PRISET

PA ERUKT & GRONT
Ae .‘..‘ie SMAPOTATIS,

UTVALDA sofTer

attraktiva medlemserbjudanden gor Coop-
medlemskapets fordelar tydligare och mer
patagligt an tidigare. Det avspeglas i till-
stromningen av Coop-medlemmar. | slutet
av 2010 hade konsumentféreningarna
drygt 3 miljoner medlemmar, varav

154 000 var nya medlemmar.?

Butiken och personalen ar viktiga barare
av Coops budskap. For att bidra till fortsatt
6kning av antalet medlemmar, satsar Coop
pa att integrera budskapen om medlemska-
pets fordelar i marknadskommunikationen, i
butiken och i utbildningen av butikspersona-
len. Medarbetarna har en nyckelroll i Coops
arbete med matgladje och inspiration.

U Las mer pa sidorna 53-54.
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COOP BUTIKER & STORMARKNADER

Styrelse:

Lars Idermark, ordférande till och med
28 februari 2011, Johnny Capor,
ordférande frén och med 1 mars 2011,
Eivor Andersson, Marie Wiksborg,
Jorgen Ménsson, Nina Jarlback och
Leif Linde.

Mats Lundqvist, Hakan Ahlqvist och
Jan Sundling avgick frén styrelsen
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COOP BUTIKER & STORMARKNADER

2010 2009

Nettoomsattning, mkr 22 529 22 901
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Under varumarket Coop bedriver daglig-
varugruppen flera butikskedjor i Sverige:
Coop Forum, Coop Extra, Coop Konsum,
Coop Néra och Coop Bygg. | gruppen ingdr
760 Coop-butiker i Sverige. Coop Butiker
& Stormarknader driver 373 av dessa och
resterande drivs direkt av de detaljhandels-
drivande konsumentféreningarna.
Dessutom driver Coop Butiker & Stor-
marknader butiken Daglivs och natbutiken
Mataffaren.se. Daglivs startades 1982 och
ingér sedan arsskiftet 2007/2008 i KF-kon-
cernen. Det &r en av Sveriges storsta daglig-
varubutiker, sett till sdval butiksyta och sorti-
ment som antal kunder och omsattning.
Mataffaren.se startade 2008. Det ar en
KRAV-certifierad dagligvarubutik med inter-
net som forsaljningskanal. Kunderna erbjuds
Coops hela sortiment av dagligvaror hem-
levererat i Stockholmsomréadet och sedan
2010 dven i Uppsalaomrédet. Nytt for aret
arocksa att Mataffaren.se erbjuder fardiga
matkassar med recept och ingredienser for
ett visst antal middagar. Huvuddelen av
leveranserna sker med biogasbilar.

Utveckling under 2010

Under aret 6ppnade Coop fem nya Coop
Forum, tva Coop Extra och tvd Coop Konsum.
Dessutom moderniserades flera butiker

och tva gjordes om till Coop Extra. De nya
moderna butikerna prioriterar matgladje och
inspiration, ny design och hogkvalitativa
farskvaror.

Tva butiker i yttersta framkant som Coop
6ppnade under aret &r Coop Extra i Dande-
ryd och Coop Forum i Lund. Infor etable-
ringen av butiken i Danderyd frdgade Coop
de boende i omrédet vilken typ av butik och
service de 6nskade. Resultatet blev en Coop
Extra med stora manuella diskar for kott,
fisk och delikatesser, valsorterad frukt- och
grontavdelning samt eget bageri.

Coop Forum i Lund, som 6ppnades i slutet
av 2010, ar Skdnes modernaste stormark-
nad. Med hjélp av en genomtankt ljussatt-
ning i hela butiken, ett nytt bildsprak och
annorlunda val av material, har en inspire-
rande miljo, liknande en saluhall, skapats.
Aven milj6 och hallbarhet var viktiga faktorer
vid etableringen. Ett exempel ar att det finns
laddstolpe for elbilar p& stormarknadens par-
kering. Ett annat exempel ar att spillvarme
frén kylar och frysar tillvaratas for att minska
energiforbrukningen i byggnaden.

Marknad och trender
Bade i Sverige och internationellt har flera
I&ngsiktiga trender effekt i dagligvaruhan-
delns butiker och stormarknader.
Hélsotrenden resulterar bland annat i
Okad forsaljning av fullkornsprodukter, frukt
och gront samt produkter med farre tillsat-
ser. Halsotrenden ar narbeslaktad med tren-
den héllbar utveckling som yttrar sig i efter-
frdgan pa ekologisk mat, fairtrade-mérkta
och narproducerade varor.



Samtidigt leder vardagens behov av
bekvamlighet och tidsbesparing till 6kad
internethandel och efterfrdgan pa snabbmat
och fardiga méltidslésningar. Vidare har mat
och dryck fatt en 6kad status som njutnings-
medel, vilket syns i forsaljningsokningen for
olika former av premiumprodukter som lyxig
choklad och exklusiva olivoljor. Det framkom-
mer dven i utformningen av nya, exklusivare
butiker.

Prioriterade aktiviteter 2011

Under 2011 ar fokus att skapa medlems-
nytta, matinspiration och matgléadije, bade
avseende aktiviteter i butikerna och presen-
tation av varor. Coop Butiker & Stormarkna-
der kommer att fortsatta utvecklingen sa att
kunderna upplever butikerna som de mest
innovativa och kundanpassade pa markna-

den. Coops medlemmar och kunder kommer

Coop Néra

Coop Néra innebar snabbhet, bekvamlighet
och enkelhet med generdsa dppettider och
ett bra utbud. 176 butiker varav 91 inom
Coop Butiker & Stormarknader AB.

Coop Konsum

Farskvaror av hogsta kvalitet och Sveriges
bredaste sortiment av ekologiska alternativ
till bra priser ar en del av allt det som gor
Coop Konsum till en sund affar. 383 butiker
varav 163 inom Coop Butiker & Stormark-
nader AB.

fortsatt att bjudas in till dialog for att delta i
utformningen av butikernas utseende och
sortiment. Medlemsdialogen ger Coop stora
mojligheter att géra lokala och attraktiva
anpassningar.

Hallbarhet
Under 2010 6ppnade Coop en klimatsmart
pilotbutik, Coop Konsum i Sodertalje. Buti-
ken har miljosmarta lésningar dar spillvar-
men frdn anlaggningen for livsmedelskyla
tillvaratas vilket minskar den totala energi-
forbrukningen. Mélet for fastigheten ar att
vara klimatneutral i drift, ett mal som Coop
kommer att arbeta med for vriga butiker
under 2011 och framat.

En viktig ambition &r ocksa att minska
matsvinnet, det vill séga mangden mat som
slangs i véra butiker.

Coop Extra

Coop Extra har som mél att vara ortens bésta
matbutik dar det ar enkelt och smidigt att
handla ur ett brett sortiment till mycket bra
priser. 70 butiker varav 43 inom Coop Butiker
& Stormarknader AB.

Coop Forum

Coop Forum ar stormarknader med brett
sortiment som har fokus pé livsmedel med
marknadens bredaste utbud av miljomarkta
och ekologiska alternativ. 69 stormarknader
varav 46 inom Coop Butiker & Stormark-
nader AB

Dessutom driver KF och konsumentforeningarna ytterligare

19 dagligvarubutiker under andra varumarken.

FAIRTRADE |8

Fairtradefika hos oss!

Coop Bygg

Coop Bygg erbjuder ett brett sortiment av
varor for renovering i hemmet samt
tradgdrdsskotsel. 35 enheter varav 25
inom Coop Butiker & Stormarknader AB.

Daglivs

Stockholmsbutiken Daglivs ar en av Sveriges
storsta och mest framgéngsrika matvaru-
butiker. Butiken har en sortimentsgaranti,
vilket innebdr att kunderna kan bestalla och
kdpa i stort sett vilka varor de vill.

Mataffaren.se

Mataffaren.se ar en internetbutik som
erbjuder ett fullstandigt sortiment av
dagligvaror for hemleverans i Stockholms-
och Uppsalaomradet.
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COOP INKOP & KATEGORI

Styrelse:

Lars Idermark, ordférande till och med
28 februari 2011, Nina Jarlback, ord-
férande och Johnny Capor, ledamot fran
och med 1 mars 2011, Jonny Olsson,
Thomas Johansson, Hakan Smith och
Steve Fredriksson.

Arbetstagarrepresentanter:
Maria Nordstrom Andersson och
Martin Angman.

Vd: Jorgen Mansson
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Cikab

COOP INKOP & KATEGORI

2010
25 261

2009

Nettoomsattning, mkr 25942
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Coop Inkdp & Kategori AB (Cikab) ansvarar
for inkdp, kategori och logistik for Coop
Butiker & Stormarknader, de detaljhandels-
drivande konsumentféreningarna och till
OKQ8 inom sortimenten Nonfood och Bilist.
Cikab &gs till 95 procent av KF och till 5
procent av de detaljhandelsdrivande konsu-
mentforeningarna.

Coop Logistik AB (Clab) ar ett helagt dot-
terbolag till Cikab som ansvarar for termina-
ler och distribution av varor inom ramen for
Coop Inkdp & Kategoris uppdrag.

Under 2009 inleddes en rad férandringar
for att bana vag for branschledarskap inom
inkop, kategori och logistik. Bland annat ren-
odlades rollfdrdelningen mellan Cikab och
Clab och beslut togs om en ny logistiklésning
dar varuflodet styrs om och koncentreras till
tre orter dar Coop-taget mellan Helsingborg
och Stockholm utgdr en central del.

Utveckling under 2010

Arbetet mot branschledarskap fortsatte under
2010. Inom ramen for den nya logistiklos-
ningen konsoliderades antalet terminaler
fran sju till tre stycken.

Dessutom genomfordes en rad atgarder
inom Cikab och Clab som syftar till 6kad
konkurrenskraft och béattre samarbete med
externa partners. En ny funktion etablerades
for att sdkerstalla en optimal varuforsorjning
hela vagen fran leverantérens Kaj till butikens
hylla. Coopsam, en ny digital portal for Coops
leverantorer lanserades for att forbéattra sam-
arbete och processer.

Avtal skrevs med fyra nya kunder i Stock-
holmsomradet dér Daglivs pa Kungsholmen
varen av dem.

Kategoriarbetet var intensivt under &ret.
Cikab utvecklade nya koncept bland annat
inom kategorierna katt och brod. Inom kott
utokades sortimentet och nya typer av for-
packningar inférdes. Inom brédomradet
utvecklades ett nytt koncept for butiksbakat
brod.

Flera egna varumarken

Cikab ansvarar for utvecklingen av Coops
egna varumarken. Coop har fyra egna varu-
mérken: Coop, X-tra, Coop Anglamark och
under 2010 lanserades Coop Prima. Coop
Anglamark erbjuder ett brett sortiment av
ekologiska och miljévanliga varor, vilket har
utvecklats med flera produkter och katego-
rier under aret, bland annat med ekologiska
kott-, mjolk- och filprodukter samt blojor
och farska kryddor. Varumérket Coop star
for produkter med hog kvalitet till bra pris.
X-tra &r Coops eget lagprisvarumarke som
ger kunderna mojlighet att handla bra pro-
dukter till 13gt pris.

Coop Prima éar ett nytt premiumvarumarke
som star for hog kvalitet, matgladje och inspi-
ration. Det togs fram med hjalp av Coops
medlemspanel bestdende av 50 000 Coop-
medlemmar. Under 2010 lanserades ett
50-tal Coop Prima-varor och under 2011
kommer sortimentet att utokas med ytter-
ligare produkter.

Pa ritt spar

Ett kultur-, ledar- och medarbetarprogram
under namnet P4 rétt spar startades 2010.
Som en del i programmet har Cikab genom-
gatt en sd kallad SIQ-diplomering (Institutet
for Kvalitetsutveckling). Diplomeringen inne-
bér att Cikabs arbetssatt och processer inom
olika omrdden jamfors med de framsta foreta-
gen inom respektive omrade. Clab kommer
att SIQ-diplomeras under 2011.



Marknad och trender
Cikab foljer och arbetar med dkade krav pd

héllbarhet inom hela varuférsoriningskedjan.
Renodling och konsolidering av logistikkedjan

aren del av detta.

Prioriterade aktiviteter 2011

Cikab har fortsatt fokus pd véra egna varu-
marken, dar sortimentet utokas kontinuer-
ligt. En kraftfull satsning pd kategoriarbetet
g0rs med forbattringar i kvalitet och sorti-
ment och ett dkat fokus pa hela varuforsorj-
ningskedjan med mélsattningen okad effek-
tivitet. Dessutom genomfors forbattringar i
IT-system, arbetsrutiner och processer for
att hoja datakvaliteten i data som anvands
av butikerna.

Hallbarhet

Som stor aktor inom dagligvaruhandeln prio-

riterar Cikab och Clab atgarder for hallbar

utveckling i verksamheten. Nagra av dessa

atgarder ar:

¢ Inférandet av en ny logistiklosning med
Okade fyllnadsgrader, battre samlastning
samt storre maojlighet att styra trans-
portrutiner och fordonsslag.

o Ett an mer hallbart sortiment genom
utveckling av Coop Anglamark och Fair-

trade-markta varor. Dessutom fors en kon-
tinuerlig dialog med leverantorer kring nya

mojligheter avseende till exempel rdvaror,
ekologisk produktion och emballage.
Vidareutveckling av Coops handlingsplan
for Ett levande hav, En héllbar affér frukt
& grént och for Coops strategi avseende

djurvélfard. Las mer om detta i héllbarhets-

redovisningen.

Coop

Varumarket Coop &r produkter med hég
kvalitet till ett bra pris. Sortimentet ar brett
med allt fran flingor och tvattmedel till taco-
produkter och blgjor.

5/

d

.. coop
ANGLAMARK

Coop Anglamark

Coop Anglamark har Sveriges storsta
sortiment av ekologiska och miljévanliga
produkter. Har ryms allt frén kryddiga korvar
till chokladkakor med helt naturliga smaker.

Coop Prima

Coop Prima &r ett nytt premiumvarumérke
som lyfter fram den enskilda producenten
och stér for hog kvalitet, matgladje och
inspiration.

X-tra

X-tra &r Coops l&gprisvaruméarke som ger
kunderna mojlighet att handla bra produkter
till ett riktigt 1&gt pris.
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MEDMERA BANK

Styrelse:

Lars Idermark, ordférande till och med
31 december 2010, Johnny Capor,
ordférande frdn och med 1 januari 2011,
Leif Linde, Eivor Andersson och

Annica Rutgersson.

Thomas Johansson, Laszlo Kriss, Jonny
Olsson, Kent Ryberg och Hakan Smith
avgick 31 december 2010.

Arbetstagarrepresentanter:
Kjell Birgersson och Susanne Lagergren.

Vd: Ivar Fransson till och med 31
december 2010, tf vd Birgit Forell frén
och med 1 januari 2011.

WWW.CO0p.Se

MEDMERA BANK

2010

2009
Nettoomséttning, mkr 343 313
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MedMera Bank AB ansvarar for Coops med-
lemsaterbaring och ger ut och hanterar koo-
perationens Coop MedMera-kort. MedMera
Bank AB har aven haft ansvaret for Coops
rikstdckande marknadskommunikation och
varumarkesbyggande fram till drsskiftet
2010/2011 da det 6vergick till nybildade
Coop Marknad AB. MedMera Banks huvud-
ansvar blir darmed att administrera och driva
Coops lojalitetsprogram samt att erbjuda
finansiella tjianster till butiker och stormark-
nader inom konsumentkooperationen.

Utveckling under 2010

Under 2010 arbetade MedMera Bank framst
med att utveckla Coops nya lojalitetsprogram
med medlemsaterbaring. Programmet ger
upp till 5 procent i dterbaring pa medlem-
marnas inkop i Coops butiker och stormark-
nader. Aterba'ringen géller fran forsta kronan.

En annan férdel &r att medlemséter-
baringen satts in direkt pa medlemmens
Coop MerMera-kort istéllet for i form av
poang och premiecheckar. Medlemmarna
kan valja om de vill betala med sin ter-
baring eller spara den.

Programmet som lanserades i december
2010 ar det bredaste och mest fordelaktiga
lojalitetsprogrammet inom svensk dagligva-
ruhandel. Det innebar att Coop skapar bety-
dande ekonomisk nytta for sina medlemmar.
Ju mer medlemmarna handlar inom Coop
desto mer aterbaring far de. Medlemmen far
mellan 1-4 procent inom Coop beroende pd
hur mycket han eller hon handlar per
manad. Dessutom far de som betalar med
Coop MedMera-kortet eller Coop MedMera
Visa inom Coop ytterligare 1 procent dterba-
ring, det vill saga upp till 5 procent.

Medlemmarna kan ocksd samla &terbéa-
ring hos Coop MedMera Partners och fa
1 procent samt betala med sitt Coop Med-
Mera Visa i hela vérlden och fa 0,5 procent.

Dessutom innebar medlemskapet ett
agarskap i den lokala konsumentféreningen
och darmed mojlighet att paverka.

Partnerskap

Genom partnerskap med andra foretag ger
Coop sina medlemmar vardefulla erbjudan-
den pa andra omréden an i dagligvaruhan-
deln. Medlemmarna far tillbaka 1 procent i
dterbaring hos Coop MedMera-partners samt
attraktiva erbjudanden frén andra samarbets-
partners. KF inledde ett samarbete med Teli-
aSonera under 2010 som bland annat resul-
terade i att medlemmarna fick attraktiva
erbjudanden p& mobiltelefoner, mobilabon-
nemang, barbara datorer och mobilt bred-
band. Samarbetet syftar till att ge Coops
medlemmar billigare och enklare I16sningar
for mobiltelefoni och mobilt bredband.

Digitalisering av medlemskapet
Inférandet av medlemsaterbaringen har
inneburit stora satsningar inom IT och kom-
munikation. Ett antal kommunikationskana-
ler som ger 6kad mojlighet att kommunicera
med medlemmarna introducerades under
dret, som till exempel de nya Medlems-
punkterna — informativa och inspirerande
dataterminaler i butikerna — samt mobilapp-
likationer till smarta telefoner. Dessutom
vidareutvecklades coop.se samt Shop
Express — en sjélv-scanningstjanst i butik.
Via Coops kommunikationskanaler far
medlemmarna éverblick 6ver sina erbjudan-
den, sin niva i aterbaringstrappan och kan
samla sina inkopslistor och recept. Coop
kopplar dven samman olika kommunika-
tionskanaler vilket innebar att till exempel
inkopslistor som medlemmen lagger upp pa
datorn enkelt kan hamtas hem via en mobil-
applikation, eller via medlemsportalen nar
han eller hon vél star i Coop-butiken.

Sakra betaltjanster

Att tillhandahélla sékra betaltjanster har hog
prioritet, bade for att undga oldgenheter for
medlemmarna och for att begransa forluster
forknippade med kortbedréagerier. Detta ar
delvis bakgrunden till att MedMera Bank
under dret forsedde Coop MedMera Visa-
korten med chip som markant forsvarar
bedragerier.



Marknad och trender
| takt med att modern digital teknik blir en
naturlig del i de flesta manniskors vardag,
Okar mojligheterna att kommunicera direkt
till kunderna med riktade budskap.
Volymerna av kortbetalningar 6kar gene-
rellt i handeln. D& det nya lojalitetsprogram-
met beldnar medlemmar som betalar med
en betaltjanst frin MedMera forvantas anta-
let nya betalkunder inom lojalitetsprogram-
met att 0ka.

Prioriterade aktiviteter 2011

1 januari 2011 flyttas ansvaret for alla
marknadsfragor och marknadsféringen av
det nya lojalitetsprogrammet frdn MedMera
Bank AB till det nybildade bolaget Coop
Marknad AB. Lanseringen av medlemsater-
baringen startade vid utgdngen av 2010
och ett stort kommunikationsarbete dterstar
for att drygt 3 miljoner medlemmar ska upp-
tacka fordelarna med det nya programmet.
P& sikt ar malet aven att Coop tkar sina
marknadsandelar.

MedMera Bank kommer att fortsatta
utveckla lojalitetsprogrammet med nya
funktioner som forenklar fér medlemmarna.
Bland annat kommer s kallade E-kuponger
att lanseras under 2011. Det innebér att
medlemsrabatter laddas direkt pd MedMera-
kortet och dras av per automatik i kassan.
Syftet ar att forenkla rabatthanteringen for
bade medlem och butik.

MedMera Bank kommer dven att utveckla
nuvarande partnererbjudanden och introdu-
cera nya i programmet.

Hallbarhet

Att utveckla de digitala kommunikations-
kanalerna for att minska kommunikation
via post och darmed minska Coops miljo-
paverkan &r prioriterat.

MedMera Bank har en l6pande dialog
med béde befintliga och potentiella sam-
arbetspartners kring hallbar utveckling, miljo,
etik och socialt ansvar. Detta vags in tillsam-
mans med ovriga aspekter innan MedMera
Bank tar beslut att ingd nya samarbeten.

SA FUNGERAR MEDLEMSATERBARINGEN
Din aterbaring, %

B

Om du betalar med

Coop MedMera-kortet

Om du betalar med

annat kort eller
kontanter

Dina totala inkop
pa Coop under

1000 2000 3000

Ju mer medlemmarna handlar inom Coop desto
mer aterbaring fér de. Medlemmen far mellan
1-4% inom Coop beroende pd hur mycket han
eller hon handlar per ménad.

1-1 999 krger 1%

2 000-2 999 kr ger 2%

3000-3 999 kr ger 3%

4 000-50 000 kr ger 4%

Nivaerna géller frén forsta kronan.

en ménad, kr
4 000

Dessutom far de som betalar med Coop MedMera-
kortet eller Coop MedMera Visa inom Coop ytterli-
gare 1% aterbaring, det vill saga upp till 5%.

Medlemmarna kan ocksé samla &terbaring hos
Coop MedMera Partners och f8 1% samt betala
med sitt Coop MedMera Visa i hela varlden och fa
0,5%.

COOP MEDMERA PARTNERS (Ger 1% aterbaring pa alla kép.)

Akademibokhandeln
Sveriges storsta bokhandelsféretag med drygt
60 butiker i Sverige. Foretaget ags av KF.

Bokus
Nétbokhandel med Sveriges storsta utbud av
bocker. Foretaget ags av KF.

Kronans Droghandel
Sveriges tredje storsta apotekskedja med Gver
190 apotek. KF dger 20 procent av bolaget.

Expert
En butikskedja inom hemelektronik med 6ver
180 butiker i Sverige.

COOP MEDMERA SAMARBETSPARTNERS

Hertz

Marknadsledande biluthyrningsféretag med
cirka 175 uthyrningskontor pd 125 orter i
Sverige.

Swebus

Bedriver i huvudsak I&ngvaga busstrafik i
Sverige samt till resmé&l i Norge, Danmark,
Tyskland och Tjeckien.

(Lamnar specifika erbjudanden och rabatter men ej aterbaring)

Apollo
Sveriges tredje storsta researrangér som séljer
charterresor till framst sol- och badresmal.

Golf Plaisir
Sveriges storsta golfresearrangor.

KappAhl
Mode for hela familjen i 160 butiker i Sverige.

Telia

Sveriges ledande operator inom mobil kommu-
nikation, fast telefoni, datakommunikation och
bredband.
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MEDIEMARKNADEN

Den svenska mediemarknaden omfattar manga omraden. KF ar genom Norstedts, Rabén &
Sjogren, Akademibokhandeln, Bokus, Coop och flera bokklubbar verksamt pd bokmarknaden.
Genom Tidningen Vi® ar KF verksamt pa tidnings- och tidskriftsmarknaden och genom

PAN Vision® pd marknaden for TV- och dataspel samt film.

Bokmarknaden

Den svenska bokmarknaden omsatter cirka
7 miljarder kronor i dterférséljarledet. Under
inledningen och mitten av 2000-talet
utvecklades bokutgivning och forsaljning i
positiv riktning, mycket tack vare moms-
sankningen 2002. Men 2009 vénde trenden
och marknaden minskade nagot, vilket dven
var fallet 2010. Marknaden forvéntas vara
fortsatt svag i sdval Sverige som globalt
under de kommande aren.

Digitaliseringen ar den tydligaste trenden,
som pdverkar marknadsutvecklingen i séval
handels- som férlagsledet. Utvecklingen har
kommit léngst i handelsledet dar natbok-
handeln i dag svarar for cirka 25 procent av
forsaljningen. Digitaliseringen av sjalva
boken har inte kommit lika 1&ngt. Aven om
e-bocker har sdlts i Sverige i cirka tio r
utgor de bara 0,5 promille av de bocker som
séaljs. | och med lanseringen av ett flertal
I&s- och surfplattor under aret har dock for-
utsattningar for 6kad digital Iasning etable-
rats. | USA har e-boken redan slagit igenom
och utvecklingen har gatt oerhért snabbt.
2009 stod e-bdckerna for drygt 3 procent av
bokforsaljningen och 2010 narmade de sig
10 procent, vilket indikerar en mojlig fram-
tida trend &ven pa den svenska marknaden.

Det som hander globalt med Google
e-books, Amazons satsningar och Apples
iPad, forvantas pé sikt ha effekt pa den
svenska bokbranschen. Det innebdr att en
marknad som till dvervagande del har varit
nationell, och dértill ofta en kulturangela-
genhet i bade forlags- och bokhandelsled,
kommer att bli mer influerad av den globala
utvecklingen.

Det &r en paverkan som bade far positiva
och negativa konsekvenser. Tillgangligheten
och valfriheten nar det géller olika format
oOkar, vilket gagnar lasaren. Den digitala
utvecklingen har hittills dock inneburit en
stark pris- och marginalpress, vilket utgor en
sarskilt stor utmaning for den fysiska bok-
handeln. Detta géller sdvél i Sverige som
internationellt.

Tidnings- och tidskriftsmarknaden
Tidskriftsmarknaden ér relativt stabil dver
tid. Annonsforsaljningen i tidskriftsmarkna-
den ékade ndgot 2010 jamfort med forega-
ende &r. Det gors fler strukturaffarer i bran-
schen an tidigare samtidigt som fler titlar
startas. Nischningstrenden fortsatter, till
exempel 6kar intresset for tidskrifter inom
historia och biografier.

Marknaden for TV- och dataspel samt film
Mellan 2007 och 2009 vaxte spelmarkna-
den tamligen kraftigt, understodd av nya
generationer av spelkonsoler. Efter en kraftig
tillvaxt planade spelmarknaden ut under
2009, for att falla tillbaka relativt kraftigt
under 2010. Spelmarknadens beroende av
nya spelkonsoler ar starkt och mycket talar
for att en ny tillvaxtfas for spelmarknaden
kommer att uppsta nér nasta konsolgenera-
tion lanseras.

De senaste &ren har DVD-marknaden fal-
lit tillbaka. Forutom relativt svaga releaser
av stora filmer antas ocksa orsaken vara ett
okat filmutbud p& TV och att sociala medier
tar en allt storre andel av mediekonsumtio-
nen i ansprak.

1 Organisatoriskt i KF ligger dessa bolag i grupperna Ovriga bolag respektive Investgruppen. Se mer pé sid 32 och 35.
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KF MEDIA

Styrelse:

Lars Idermark, ordférande till och med
28 februari 2011, Géran Lindbla, ord-
forande frén och med 1 mars 2011,
Johnny Capor, Anders Dahlquist-Sjéberg,
Sune Dahlgvist, UIf Ivarsson, Lennart
Foss, Maj-Britt Johansson Lindfors

och Eva Lindqvist.

Arbetstagarrepresentant:
Eva Josefsson

Vd: Maria Hamrefors

www.kfmedia.se

KFMEDIA

KF MEDIA - MEDIEGRUPPEN

2010 2009
Nettoomséttning, mkr 1890 1865
Medelantal anstéllda 641 664

Genom Rabén & Sjogrens satsning pa digitala
medier tog Megakillen Klivet fran bok till iPad.

KF Media bildades 1 juli 2010 och omfattar KFs forlags- och
bokhandelsverksamheter, det vill séga Norstedts, Rabén & Sjogren,
Akademibokhandeln och Bokus. Syftet med den nya organisationen
ar att tillvarata de kostnadssynergier och utvecklingsmajligheter som
finns inom medieomradet, samt mota de forandringar som sker pa
bokmarknaden, bland annat till foljd av den digitala utvecklingen.
KF Media utgor ocksa en plattform for allianser och forvérv.

KF Media har en stark position pd markna-
den om man ser till hela vardekedjan med
forlag, bokhandel, natbokhandel, bokklubbar
och dagligvaruhandel. Samtliga verksam-
heter inom KF Media har antingen position
nummer ett eller tvd pa sin marknad. Totalt
saljs i storleksordningen 20 till 25 procent
av alla bocker i Sverige via ndgon av KF
Medias kanaler.

Utveckling under 2010

Under det halvar som KF Media varit verk-
samt har de prioriterade frdgorna varit att fa
organisationen pé plats, anstalla nyckelper-
soner till ledande befattningar och inleda ett
omfattande forbattringsprogram for bolagets
samtliga affarsomraden. | den organisation
som etablerats for KF Media utgdr Akademi-
bokhandeln, Bokus, Norstedts Forlagsgrupp
och Bokklubbarna separata affarsomraden

som leds av var sin affarsomradeschef.
Gemensamma funktioner har inrattats for
varuforsorjning, marknad och ekonomi.
En kategoriorganisation svarar for inkdp
och sortiment till Akademibokhandeln,
Bokus och Coop.

Logistik &r ett av de omraden dar det finns
mojligheter till synergivinster. Under 2010
inleddes en upphandling med malet att
minska antalet tjansteleverantérer och finna
en gemensam logistiklésning for KF Media.

Prioriterade aktiviteter 2011
Prioriterade fragor under 2011 ar att fortsatt
utveckla samtliga verksamheter och att
genomfora det forbattringsprogram som
inleddes 2010.

Malsattningen ar att KF Media ska bidra till
en god tillgdng pa kvalitetslitteratur pa den
svenska marknaden.
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AKADEMIBOKHANDELN

Affarsomradeschef: Bo Holmberg

www.akademibokhandeln.se

AKADEMIBOKHANDELN

AKADEMIBOKHANDELSGRUPPEN
(INKL.BOKUS)

2010 2009
Nettoomséttning, mkr 1389 1419
Medelantal anstallda 463 493
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Akademibokhandeln ar den marknadsle-
dande bokhandelskedjan i Sverige med 65
butiker spridda 6ver hela landet. Foretaget
erbjuder ett brett sortiment av bocker kom-
pletterat med ett noga utvalt sortiment av
papper och kontorsprodukter for privatkun-
der och det lilla kontoret.

Bokhandelskedjans butiker finns lokalise-
rade p& starka marknadsplatser och erbju-
der shopping i inspirerande miljder med tips
och idéer till kunderna vilket gor det enkelt
att hitta och handla. Forutom ett brett sorti-
ment i butikerna sa har kunderna under
2010 erbjudits hela Bokus sortiment som
bestallningsvaror.

Akademibokhandeln svarar for cirka 40
procent av den totala bokhandelsmarknaden
och cirka 15 procent av den totala bokmark-
naden.

Utveckling under 2010

Under 2010 har férandringsarbetet inom
Akademibokhandeln intensifierats for att
komma tillratta med de I6nsamhetsproblem
som préglat verksamheten pd senare ar. Ett
omfattande dtgérdsprogram med inriktning
pé saval okad forsaljning, som sankta kost-
nader genom omstrukturering av delar av
verksamheten inleddes.

Det ar forskjutningen mellan forsaljnings-
kanaler —fran fysisk bokhandel till nathan-
del —som innebar den storsta utmaningen
for Akademibokhandeln tillsammans med
den prispress som rader pd marknaden. De
senaste drens mycket kraftiga kanalférskjut-
ning har dock avtagit. Det stora tappet pa i
storleksordningen tio procent i fysisk bok-
handel 2009 blev 3,5 procents nedgéng
under 2010.

Under arets tre sista kvartal hade Akademi-
bokhandeln en mycket positiv forsaljnings-
utveckling och 6kade mer an bokhandels-
marknaden under samtliga méanader. Att
kedjan lyckas ta marknadsandelar ar
mycket tillfredsstéllande under rddande
marknadsforhallanden.

Under &ret etablerades fem nya butiker,
Farsta centrum, Hotorget i Stockholm,
Smastaden i Pited, Samarkand i Vaxj6 och
Bromma Blocks i Bromma. Butiken i Jon-

koping omlokaliserades till ett betydligt battre
lage. Kurslitteraturbutiken pd Vasagatan i
Goteborg stangdes.

Konsumenterna uppskattar Akademibok-
handeln som blev rankad nummer 12 bland
de 350 mest kdnda varumarkena i svensk
detaljhandel enligt tidningen Markets
undersokning. P4 frdgan till kunderna om
vilken butik de helst vill ha i ett kdpcentrum
hamnar Akademibokhandeln pa 5:e plats
fore bland andra H&M och Ahléns.

Prioriterade aktiviteter 2011
Akademibokhandeln har vassat organisatio-
nen bade i butik och p& huvudkontoret. For
att kunna flytta fram sina positioner och 6ka
sina marknadsandelar ytterligare under
2011, kommer Akademibokhandeln att prio-
ritera sortimentsutveckling, marknadsforing,
butiksmiljé och personlig forsaljning.

En fortsatt etablering av nya enheter ar
ocksa ett prioriterat omréde for att kunna
erbjuda kunderna 6kad tillganglighet. Tva
butiksetableringar ar beslutade for 2011,
Trollh&ttan och Vastra Frolunda.

Hallbarhet

Akademibokhandeln strévar alltid efter att
prioritera miljovanliga leverantorer och alter-
nativ och anvander férnyelsebar gron el i alla
butiker dar bolaget sjélv kan valja elleveran-
tor. For att minska energiférbrukningen i buti-
kerna testas for narvarande nya ljuskallor.



BOKUS

Affarsomradeschef: Mats Fagerstrom

www.bokus.com

-

bokus.com

Bokus ar en natbokhandel som erbjuder dver
6 miljoner titlar, en inspirerande webbplats,
snabb leverans, attraktiva priser, gediget
kunnande och hog service. Bokus &r den
nast storsta aktoren pa sin marknad.

Utveckling under 2010

Kunderbjudandet utvecklades under aret
samtidigt som verksamheten effektivisera-
des. Lonsamheten forbattrades och Bokus
uppnédde ett positivt resultat 2010 trots att
marknaden praglas av hardnande konkur-
rens och stark prispress.

En ny webbplats och sokmotor togs i bruk
och mottogs mycket vél av kunderna. Bokus
nominerades till ett flertal utmarkelser och
blev bland annat utsedd till Sveriges basta
bok-site av tidningen Internet World.

Bokus &r ledande inom utvecklingen av
mobila plattformar inom bokbranschen och
lanserade applikationer (appar) for iPhone,
Android och iPad under ret. Det ar enkelt att
ladda ner bade e-bocker och ljudbocker frén
Bokus till mobiltelefoner, las- och surfplattor.

Under &ret har marknadsféringsarbetet
utvecklats och Bokus méter nu kontinuerligt
kunderna i sociala medier som Facebook
och Twitter och erbjuder bokinspiration via

en egen blogg. For att ocksd méta kunderna
utanfor natet lanserades Bokus-bussen, en
importerad, klassisk, amerikansk skolbuss,
som fyllts med bocker till internetpriser och
som turnerar runt mellan studentorter,
massor och andra handelsplatser.

Prioriterade aktiviteter 2011

Under 2011 fortsatter arbetet med att starka
kunderbjudandet. Bland annat kommer leve-
ranserbjudandet att forbattras, vilket innebéar
att kunderna far bockerna annu snabbare
och till fler valbara utlamningsstallen.

Hallbarhet
Bokus miljdarbete ar inriktat pa att géra bok-
leveranserna s& miljovanliga som mojligt.
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NORSTEDTS FORLAGSGRUPP

Affarsomradeschef: Peter Wilcke

www.norstedts.se
www.rabensjogren.se

NORSTEDTS

*rabén&sjé')gren

NORSTEDTS FORLAGSGRUPP

2010 2009
Nettoomséttning, mkr 582 504
Medelantal anstallda 175 171
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Norstedts Forlagsgrupp ér ett av de ledande
svenska forlagshusen med en bred utgivning
av skonlitteratur, fackbdcker, ordbdcker, kar-
tor, ljudbocker, barn- och ungdomsbdécker,
spel och merchandise samt digitala produk-
ter. Sammantaget ger gruppen ut cirka 500
nya titlar per ar.

Verksamheten bedrivs under tva forlags-
namn: Norstedts for vuxenlitteratur och
Rabén & Sjogren for barn- och ungdoms-
bocker. Norstedts Forlagsgrupp, som etable-
rades 1823 och darmed &r Sveriges éldsta,
har ambitionen att ocksd vara den mest
moderna.

Utveckling under 2010

2010 var ett framgangsrikt &r for Norstedts
Forlagsgrupp saval publicistiskt som kom-
mersiellt. Det férandringsarbete som bedri-
vits pd senare ar bidrog tillsammans med
publicistiska framgangar till 6kad forsaljning
jamfort med 2009 och ett gott finansiellt
resultat. Rabattrycket frén aterforsaljarledet
ar dock fortsatt hogt och sétter press pa
bruttovinstmarginalen.

Hostens utgivning var stark och mest
utméarkande bland framgangarna var Nobel-
pristagaren Mario Vargas Llosa och August-
prisvinnaren i skonlitteratur Sigrid Com-
blichen med Spill. Har utéver kan ndmnas
manga titlar som hade stark forsaljning
under &ret, bland annat Allt om Mat Stora
kokbok, Henrik Berggrens biografi om Olof
Palme Underbara dagar framfdr oss, Keith
Richards Livet och Gunilla Bergstroms
Alfons och Styrkesédcken.

De internationella framgéngarna for Stieg
Larssons Millenniumtrilogi fortsatte under
aret och forsaljningssiffran for de tre bock-
erna uppgick i slutet av 2010 till ndrmare
50 miljoner exemplar varlden over.

Norstedts Forlagsgrupps utgivningsstrategi
arinriktad pd kvalitetslitteratur, som ges ut i
olika format. Under &ret gjordes satsningar
pa digitala format och samarbetet med det
av Norstedts Forlagsgrupps deldgda bolaget
Elib rérande e-bdcker fortsatte. Potentialen
for e-bocker vaxer i takt med att iPad och
andra las- och surfplattor gor entré pa den
svenska marknaden. Ett 20-tal applikatio-

ner (appar) for iPhone utvecklades under
dret och efterfrdgan var stor. Bland annat
finns nu Var Kokbok och de randiga ord-
bockerna tillgangliga i detta format.

Ljudboksmarknaden hade ett samre ar.
Sannolikt har nedladdningsbara format en
ljusare framtid &n de cd-férpackningar som
idag dominerar marknaden.

Ett delégarskap ingicks under &ret med
Pocketforlaget i syfte att stéarka Norstedts
Forlagsgrupps avsattning i pocketformatet.

Prioriterade aktiviteter 2011

Norstedts Forlagsgrupp fortsatter att satsa pa
en bred utgivning av kvalitetslitteratur i tryckta
och digitala format for att tillgodose bade for-
fattarnas och lasarnas 6nskemal. Offensiva
satsningar inom forsaljnings- och marknads-
arbetet planeras samtidigt som samarbetet
med aterforsaljarledet vidareutvecklas.

Hallbarhet

En minskad mangd makulatur efterstravas
genom optimerade tryckupplagor. Inom leve-
rantérs- och produktomrédet prioriteras leve-
rantérer som har en tydlig miljépolicy. Distri-
butdrer som har miljoklassat brénsle priorite-
ras och transporterna styrs om mojligt ver
till jarnvag. Fastigheten dér forslagsverksam-
heten bedrivs har uppnatt miljéklassningen
Green Building.



FASTIGHETSGRUPPEN

KF Fastigheter forvaltar och utvecklar handelsanlaggningar samtidigt som bolaget ar en viktig
stodfunktion for den konsumentkooperativa detaljhandeln. Fastighetsaffaren omfattar forvalt-
ning och utveckling av en fastighetsportflj pd omkring 500 000 kvadratmeter uthyrbara yta
och ett marknadsvarde pa cirka 7 miljarder kronor. Handelsfastigheterna dominerar portfoljen.
Drygt 1 miljard kronor av portfoljens varde utgors av utvecklingsfastigheter.

KF FASTIGHETER

Styrelse:

Lars Idermark, ordférande till och med
28 februari 2011, Anders Stake, ord-
forande frdn och med 1 mars 2011,
Anders Dahlquist-Sjoberg, Johnny Capor,
Hans Eklund, Nina Hornewall och

Ingrid Karlsson.

Arbetstagarrepresentanter:
Tom Braathen och Sonja Ostlund.

Vd: Bernt-Olof Gustavsson

www.kffastigheter.se

KF Fastigheter >

KF FASTIGHETER

2010 2009
Nettoomsattning, mkr 553 621
Medelantal anstallda 110 112

En viktig del av verksamheten ar utveckling
av butiksnatet at dagligvarugruppen, de
detaljhandelsdrivande foreningarna samt
andra kooperativa detaljhandelsféretag. | KF
Fastigheters erbjudande ingér allt fran att
identifiera butikslagen till att leverera nyck-
elfardiga och driftklara butiker. Visionen ar
att lagga grunden for Sveriges basta handel.
Det ska uppnéas genom hogsta kompetens
inom fastighetsforvaltning samt butiks- och
handelsplatsutveckling. KF Fastigheter ska
samtidigt vara den aktor som &r bast pd att
integrera handeln i samhallet.

Utveckling under 2010

Handelsplatsen Bromma Blocks ar KF Fastig-
heters storsta satsning ndgonsin. Ombygg-
nadsarbetet har pagatt sedan ar 1999 och
investeringen fram till och med 2010 uppgick
till cirka 2 miljarder kronor. | slutet pd septem-
ber 2010 nyoppnade Bromma Center och
bytte samtidigt namn till Bromma Blocks.

Andra utvecklingsprojekt under &ret dar
KF Fastigheter ar fastighetsagare och utveck-
lare ar Folkparken i Sodertélje, Weibullsholm
i Landskrona och Solberga i Strangnés.
Dessutom har KF Fastigheter ritat och funge-
rat som projektledare i uppférandet av Coop-
butiker i Avesta, Danderyd, Géteborg, Lund,
Skovde, Uppsala och Vasteras.

Under 2010 har ocksa ett antal storre fast-
ighetsforsaljningar genomforts. KF Fastig-
heter sélde SAS gamla huvudkontor vid
Bromma Flygfalt till Nils Lundholm AB, Qvar-
nen Tre Kronor och Silo 3 pd Kvarnholmen till
Riksbyggen samt Amiralen Kopcentrum till
fastighetsfonden Cordea Savills European
Commercial Fund. Forsaljningarna har gett
293 miljoner kronor i reavinster.

Marknad och trender
Uthyrningsmarknaden: Detaljhandeln utveck-
lades val under 2010. Detaljhandelsforetagen
har lattat upp sin restriktiva etableringspolicy
och soker nu aktivt lokaler med bra lage.
Fastighetsmarknaden: Marknaden for
detaljhandelsfastigheter har ater tagit fart.
Manga fastigheter bytte dgare under 2010.
Koparna &r kvalitetsmedvetna och koper
objekt i bra lagen medan objekt i samre
lagen ar mer problematiska.
Etableringsmarknaden: Etableringsmarkna-
den barjar ater ta fart efter 2010 &rs kommu-
nalval. Kommunerna ar positiva till utveckling
men stéller samtidigt hogre krav pa fortatning
och hallbar utveckling, vilket skapar mojlighe-
ter for KF Fastigheter som helhetsleverantor.

Hallbarhet
Bade i forvaltningen av fastigheter och i sam-
band med ny- och tillbyggnader, & malet att
minimera driftkostnaderna, energiférbruk-
ningen och miljobelastningen. Som KF-kon-
cernens kompetenscentrum i installationstek-
niska frégor vilar ansvaret att vidareutveckla
energieffektiva systemldsningar pa framforallt
kyl-, frys- och belysningssidan samt att imple-
mentera och forvalta dessa pa KF Fastigheter.

EUs initiativ inom energieffektivisering,
Green Building, har inneburit att fastighets-
férvaltningen fatt ett markningssystem pa
utforda energieffektiviseringar. Backebol
Homecenter ar det forsta kdpcenter i Sverige
och KF-agda Var Gard Saltsjobaden &r den
forsta kursgdrd i Sverige som erhdllit Green
Building certifiering.

For narvarande projekteras butiksfastig-
heter i Mjolby och Sédertélje dar mélet ar att
uppna "Miljoklassad byggnad Guld”.
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INVESTGRUPPEN

KF Invest &r koncernens finansfunktion och KF Sparkassa ar koncernens inlanings-
verksamhet. KF Invest ansvarar aven for innehaven i Lackeby Water Group, Loplabbet,

Leos Lekland och PAN Vision.

KF INVEST

Styrelse:

Lars Idermark, ordférande till och med
28 februari 2011, Nina Jarlback,
ordférande frén och med 3 mars 2011,
Tomas Franzén och Goran Lindbla.

Vd: Johnny Capor

www.kf.se

KF INVEST

2010 2009
Férvaltade finansiella
tillgdngars marknads-
varde, mdkr 4.4 45

Férvaltade finansiella
tillgéngars bokférda

varde, mdkr 4.4 4.5
Total avkastning, % 51 8,3
Medelantal anstallda 10 10

KF SPARKASSA

Chef: Manfred Krieger

www.kf.se
KF SPARKASSA
2010 2009
Inldning, mdkr 3,7 3,8
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All finansverksamhet i KF-koncernen hante-
ras av en central finansfunktion, KF Invest.
Bolaget forvaltar KFs finansiella tillgangar,
som uppgar till cirka 4,4 miljarder kronor,
och hanterar alla finansiella exponeringar.
KF Invest ansvarar aven for innehaven av
aktier i Lackeby Water Group, Loplabbet,
Leos Lekland och PAN Vision. Portfljen for-
valtas huvudsakligen i egen regi. Huvudinrikt-
ningen ar rantebarande vardepapper. KFs
aktieplaceringar utgors av svenska och
utlandska noterade bolag. Resterande del av
portfdljen utgdrs av alternativa investeringar
sasom hedgefonder och private equity-fonder.

Utveckling under 2010

Marknaderna préglades av fortsatt dter-
hédmtning med stigande kurser pa finan-
siella tillgdngar och forbéattrad likvididet.
Aven om rantemarknaderna vande upp
under andra halvan av aret var utvecklingen
gynnsam for forvaltningsresultatet som var
positivt i bade absoluta tal och matt mot
relevanta jamforelseindex.

KF Sparkassa ar KF-koncernens inldnings-
verksamhet.

Sparkassan erbjuder medlemmarna i
konsumentkooperationen sparande till
konkurrenskraftig ranta. Samtidigt stodjer
spararna utvecklingen av den svenska kon-
sumentkooperationen. De flesta sparar pa
kapitalkonto dar uttagen ar obegransade
och avgiftsfria. Rantan pé kapitalkontot
uppgick till 1,65 procent den 31 december
2010. Sparkassan erbjuder ocksd mojlig-
heten att spara pé langre sikt med hogre

Under 2010 férvarvade KF Invest 80 pro-
cent av Leos Lekland, den ledande aktéren
pa den svenska marknaden for lekland.
Bolaget PAN Vision, distributor av TV- och
datapsel och film, var tidigare ett bolag i KFs
mediegrupp, men sedan arsskiftet 2010/
2011 ingdr bolaget i investgruppen.

Marknad och utsikter 2011
Tillvaxtforutsattningarna for 2011 har suc-
cessivt forbéattrats och en fortsatt terhamt-
ning ar sannolik, &ven om svaga statsfinan-
ser i manga lander utgor ett hot. | en miljo
med fortsatt dterhamtning kan rantor stiga
samtidigt som aktier och alternativa place-
ringar kan f& en gynnsam utveckling.

Hallbarhet

Forvaltningen styrs av etiska riktlinjer. Bland
annat beaktas alltid etiska 6vervaganden vid
investeringar i noterade aktier och vid upp-
handling av diskretionara forvaltningsupp-
drag.

avkastning genom ett bundet 5-arsldn med
rérlig ranta. Overskottet fr&n inl&nings- och
forvaltningsverksamheten tillfaller KF-kon-
cernen, vilket gynnar alla medlemmar.

Sparkassearenden kan utféras pa omkring
300 konsumentkooperativa butiker i hela
landet. Transaktioner kan &ven ske via inter-
netbank, autogiro, plusgiro och telefon.

Insttningar pa Sparkassan omfattas inte
av den statliga insattningsgarantin.



LOPLABBET

Styrelse:

Stefan Lambert, ordférande, Hakan Hven,
Mattias Ericsson och Erik Vitez.

Vd: Tom Kellheim

www.loplabbet.se

LOPLABBET

2010 2009
Nettoomsattning, mkr 139 120
Medelantal anstallda 93 86

Loplabbet &r ett finansiellt innehav i KF
Invest sedan 2008. KF Invest har 70 pro-
cent av aktierna.

Bolaget ar den ledande butikskedjan i
Sverige for forsaljning av kvalitetsprodukter
for l6pning och walking. Utdver skor och
klader erbjuds aven ortopedtekniska tjanster
i ett antal butiker. Butikerna haller hog kun-
skaps- och servicenivé, vilket ar foretagets
framsta konkurrensfordel gentemot 6vrig
sporthandel. Bolaget har 20 fysiska butiker
samt en internetbutik.

Utvecklingen under 2010

Bolaget har fortsatt sin expansion med fyra
nya butiker, samt ett par ometableringar.
Samarbetet kring gemensamma butikslagen
med Akademibokhandeln har fortsatt, vilket
resulterat i ytterligare tvd sametableringar.
Tom Kellheim tog éver som ny vd under aret.

LACKEBY WATER GROUP

Styrelse:

Stefan Lambert, ordférande, Gosta Viking,
Anders Wahrolén, Kijell Axelsson och
Hans Malm.

Arbetstagarrepresentanter:
Peter Mikael Ahlqgvist och Bertil Christer
Lindblad.

Vd: Peter Hjelm

www.lackebywater.se

L

LACKEBY WATER GROUP

LACKEBY WATER GROUP

2010 2009
Nettoomsattning, mkr 608 665
Medelantal anstallda 201 188

Lackeby Water Group ar ett finansiellt inne-
hav i KF Invest sedan 2008. KF Invest inne-
har 81 procent av aktierna.

Lackeby Water Group ar ett ledande
anlaggningsforetag i Sverige inom vatten-
och avloppsrening samt produktion av bio-
gas ur organiskt avfall. Bolaget har byggt
anlaggningar i ett 70-tal lander 6ver hela
varlden med de viktigaste marknaderna i
Skandinavien och Asien. Inom divisionen
Lackeby Products har bolaget dessutom egen
konstruktion, utveckling och tillverkning av
produkter for mekanisk bearbetning av slam
och avloppsvatten.

Utvecklingen under 2010

Under 2010 fick bolaget flera stora order i
bland annat Skandinavien, Kina och Tysk-
land. Bolaget har dessutom startat en ny
division, Purac Puregas, som ar helt inriktad

Prioriterade aktiviteter 2011

LOpning paverkas positivt av den allménna
friskvards- och friluftslivstrenden. Att I6pning
dessutom ér en effektiv och flexibel tranings-
form, ar till klar fordel nar méanniskor far allt
mindre fritid. Men det ar dock en motions-
form som ér relativt vaderberoende och som
inte gynnats av det ovanligt langvariga vinter-
vadret under 2010.

Loplabbet planerar att bearbeta sitt
butiksnat under 2011, bland annat genom
om- och nyetableringar, i syfte att ytterligare
starka sin stéllning som Sveriges ledande
butikskoncept for 16pning och walking.

Hallbarhet

Loplabbet arbetar aktivt med olika initiativ
for att framja traning och friskvard i Sverige.
Under 2010 sponsrade bolaget bade ung-
domstavlingar och stérre evenemang, sasom
Stockholm Halvmarathon, Bellmanstafetten
och Tjurruset. Under 2011 kommer bolaget
att sponsra Stockholm Marathon.

pa biogasuppgradering. Satsningen har
medfért en del engdngskostnader, men har
resulterat i att bolaget mot slutet av 2010
fatt in ett flertal nya order.

Prioriterade aktiviteter 2011
Marknadens efterfrdgan pd vattenrening och
biogasuppgradering &r stor. Aven inom den
industriella sektorn 6kar efterfrégan, efter en
tid av stiltje under finanskrisen. Det allmanna,
Okade fokuset pa miljofrdgor gynnar bolagets
verksambhet.

Lackeby Water Group kommer att fortsétta
sin expansion, bland annat inom det nya
verksamhetsomrédet biogasuppgradering.

Hallbarhet
Foretaget levererar produkter och tjanster som
bidrar till att minska utsléapp av vaxthusgaser.
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LEOS LEKLAND

Styrelse:
Stefan Lambert, ordférande,
Mattias Ericsson och Jonas Rénnqvist.

Vd: Joakim Gunler

www.leoslekland.se

LEY'S

LEK, BUS ocH KVENTYR

LEOS LEKLAND

2010
Nettoomséttning*, mkr 13
Medelantal anstallda 11

D Omséttning frdn och med férvérvstidpunkten.

PAN VISION

Styrelse:

Lars Idermark, ordférande till och med

21 december 2010, Johnny Capor,
ordférande frdn och med 1 januari 2011,
Anders Dahlquist-Sjoberg, Stefan Lambert
Gunnar Bergvall, Johan Ahlander och
Jonas Martensson.

Vd: Per Aimgren

WWW.panvision.com

©

PAN VISION
PAN VISION
2010 2009
Nettoomsattning, mkr 1194 1392
Medelantal anstallda 159 184
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Leos Lekland ér ett finansiellt innehav i KF
Invest sedan 2010. KF Invest har 80 pro-
cent av aktierna.

Leos Lekland driver i egen regi samt
genom franchisetagare sex anlaggningar for
inomhuslek i Umea, Luled, Skellefted,
Bords, Kalmar och Vaxjo. Leos Lekland &r
den ledande aktéren pa den svenska mark-
naden for lekland.

Leos Leklands mélgrupp ar barn i dldern
0-12 ar. Inom ramen for anlaggningarna
erbjuds ocksa restaurang- och kaféverksam-
het samt anordnande av barnkalas. Leos
Lekland prioriterar att erbjuda en séker och
trivsam miljo for bade barn och foraldrar.
Bolaget lagger darfor stor vikt pa drift, skét-
sel och hygien vid anléaggningarna.

Utveckling under 2010

KF Invest forvarvade Leos Lekland sommaren
2010. Bolaget etablerade en ny anlaggning
i Borés under aret.

PAN Vision ar en av de ledande nordiska
distributérerna av hemunderhalining. Fore-
taget verkar inom tre marknader; TV- och
dataspel, film (DVD och Blu-ray) samt PC-
tillbehor. Verksamheten inom spel och film
bestar av bade distribution och egen forlags-
verksamhet. Verksamheten inom PC-tillbe-
hor omfattar endast distribution.

PAN Visions verksamhet bedrivs i samt-
liga nordiska lander och i Baltikum. Cirka
tva tredjedelar av omséattningen harror fran
marknader utanfér Sverige. Den enskilt
storsta marknaden ar Finland.

Utveckling under 2010

Till foljd av en svag marknad 2010, mins-
kade PAN Visions omsattning inom samtliga
tre produktomraden; spel, film och PC-till-
behor. Minskad efterfrégan pressade margi-
nalerna for bade film och spel medan 16n-
samheten for hdrdvara 6kade. Pressade

Prioriterade aktiviteter 2011

Den nordiska marknaden for lekland ar frag-
menterad, med endast ett fatal storre akto-
rer. Det réder ett stort etableringstryck och
det finns goda mojligheter att konsolidera
marknaden.

Leos Lekland avser att vaxa kraftigt, bade
organiskt och genom forvarv. Bolaget kom-
mer framforallt att prioritera tillvaxt i stor-
stader. | borjan av 2011 férvarvade Leos
Lekland Norges storsta leklandskedja —
Metro Lekeland.

Hallbarhet

Leos Leklands affarsidé &r att fa barn mer
fysiskt aktiva. Verksamheten bidrar darmed
till battre halsa och okat vélbefinnande.

marginaler har inneburit att kostnadsbespa-
ringsprogram har initierats under aret.

Prioriterade aktiviteter 2011

Mycket talar for att bade spel och filmmark-
naden kan fortsatta att vika under 2011.
Stort engagemang kommer att 14ggas pé
utveckling av nya affarsmojligheter och att
ytterligare effektivisera verksamheten. For-
lagssatsningar inom bade film och spel
kommer att ha fortsatt fokus, liksom de
affarsmajligheter som finns inom digital
distribution.

Hallbarhet

PAN Vision anvander videokonferenssystem
och stravar efter att 6ka snittvikten per for-
sandelse till kund for att minska utslapp av
vaxthusgaser.



OVRIGA BOLAG

VAR GARD SALTSJOBADEN

Styrelse:

Marie Wiksborg, ordférande,

Jan Stenberg, Johan Gustafsson,
Paul Svensson och Bjorn Rietz.

Arbetstagarrepresentant:
Milada Jerabek

Vd: Katarina Romell

www.vargard.se

VAR GARD

SALTSJOBADEN

VAR GARD SALTSJOBADEN

2010 2009
Nettoomsattning, mkr 52 47
Medelantal anstallda 37 33

KF GYMNASIET

Styrelse:

Marie Wiksborg, ordférande,

Fredrik Brandel, P-O Héglund, Alice
Kuhnke, Kajsa Sandberg, och Elsa Brodin.

Arbetstagarrepresentant:
Lotta Stolt

Vd och rektor: Christel Andersson

www.kfgymnasiet.se

KF GYMNASIET

2010 2009
Nettoomsattning, mkr 17 18
Medelantal anstallda 25 23

Var Gard Saltsjébaden ar en konferensanlagg-
ning med 138 rum och moteskapacitet for
550 gaster. Anlaggningen ligger i ett natur-
skont omrade i Saltsjobaden utanfor Stock-
holm. Anlaggningen erbjuder en inspirerande
milj6 och en unik konstsamling. Var Gard
Saltsjobaden har varit i KFs &go sedan 1924.

Utveckling under 2010

Var Gard Saltsjébaden fokuserade under
dret pd att ytterligare starka sin profil som en
motesplats med konst och kvalitet i cen-
trum. En storre satsning pd konserter ska-
pade god renommé i ndromradet.

Under 2010 introducerades ett spa-kon-
cept. Vidare gjordes ett storre underhallsar-
bete av fastigheten. Konferensanlaggningen
ar idag i mycket gott skick.

Ett fortsatt aktivt arbete pa marknads- och
forsaljningssidan resulterade i en omsatt-
ningsokning pa éver 12 procent. Var Gard
Saltsjébadens andel av den relativt statiska
marknaden fortsatter att 6ka.

KF Gymnasiets uppdrag fran KF ar att bidra
med den nya generationens medarbetare
inom koncernen. KF Gymnasiet erbjuder en
bred ekonomisk utbildning med betoning pa
handel, ekonomi och ledarskap. Skolan har
dessutom ett larlingsprogram i samarbete
med Coop. Uthildningarna blandar och inte-
grerar teori med praktik pd ett pedagogiskt
satt. Eleverna far tillgdng till kvalificerade
praktikplatser inom dagligvaruhandeln
under hela utbildningstiden.

Utveckling under 2010

Under 2010 har fokus legat pa framfor allt
tvad omraden. Det forsta omfattar utveckling
av delvis nya utbildningar och programpla-
ner infér gymnasiereformen 2011 och den
nya skollagen som trader i kraft 2011. Det
andra ar marknadsféringen, dar KF Gymna-
siet utifrdn sin nya varumarkesplattform

Prioriterade aktiviteter 2011

Under 2010 &terhamtade konferensnaringen
2009 ars nedgang pa cirka 17 procent. Bran-
schens prognoser visar dock pd en avtagande
efterfrdgan under forsta halvaret 2011.

En nagot lagre efterfrégan tillsammans
med ett utokat utbud av hotell och konferens-
anlaggningar gor att konkurrensen hardnar,
vilket sannolikt kommer att speglas i en lagre
omsattningsdkning 2011 an 2010. Foreta-
gets kostnader ar stabila och investeringarna
anpassade till forvantad omsattning.

Fokus for 2011 ar att ytterligare hoja
kundnéjdheten genom produktutveckling.
Ett antal konferensrum kommer att reno-
veras och moderniseras och forsaljnings-
arbetet kommer att fortsatta.

Hallbarhet

Var Gard blev Svanen-markt 2009 och Green
Building-klassificerat 2010. Anlaggningen
ar helt koldioxidneutral.

tagit fram ett konkret erbjudande till elever
och foraldrar. Skolans elever har haft praktik
i England och Mogambique. Lérarna har fatt
barbara datorer och gér Skolverkets PIM-
utbildning om IT-pedagogik.

Prioriterade aktiviteter 2011

Under 2011 kommer KF Gymnasiet att
arbeta vidare med implementeringen av
gymnasiereformen och nya skollagen samt
utveckla skolans IT-pedagogik, da alla
elever ska ha varsin dator i undervisningen
frdn och med hosten 2011.

Hallbarhet

KF Gymnasiet arbetar utifrdn KFs véardegrund
med omtanke om miljé och héllbar utveck-
ling i undervisningen. Skolan samarbetar
bland annat med Kooperation Utan Granser.
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KRONANS DROGHANDEL

Styrelse:

Eero Hautaniemi, ordférande,

Johnny Capor, Thomas Heinonen,
Anna-Carin Andersson, Henrijs Fogels,
Petter Sandstrom, Kimmo Virtanen,
Manfred Krieger, Ruth Lindblom och
Ingegéard Hallberg.

Arbetstagarrepresentanter:
Anna-Carin Andersson och
Linnea M Lindblom.

Vd: Cecilia Marlow

www.kronansdroghandel.se

Keonans

DROGHANDEL 1907

Kronans Droghandel driver apotek dver hela
Sverige. Apotekskedjan erbjuder lakemedel,
ett inspirerande sortiment och en hog servi-
cegrad till sina kunder. KF dger 20 procent
av bolaget.

Utveckling under 2010

Kronans Droghandel dvertog 170 apotek
under varen 2010. Féretaget fokuserade pé
att driftsatta verksamheten, att bygga varu-
marke och skapa en kundbas. Kronans Drog-
handel inledde ocksd ett kraftigt nyetable-
ringsarbete for att mote konkurrensen fran ett
tiotal olika apoteksforetag. Manga av etable-
ringarna skedde i anslutning till Coops butiker
och stormarknader. Totalt dppnade Kronans
Droghandel 20 nya apotek under 2010.

Prioriterade aktiviteter 2011
Omregleringen av apoteksmarknaden tradde
i kraft 1 juli 2009 och férsaljningen av det
tidigare monopolforetaget, Apoteket AB,
slutfordes under véaren 2010.

Apoteksmarknaden befinner sig parallellt
i bade en konsolideringsfas och en kraftig

KF SHARED SERVICES

Styrelse:
Johnny Capor, ordférande,
Ulrika Bennich och Marie Wiksborg.

Vd: Christer Jonsson

KF SHARED SERVICES

2010 2009
Nettoomsattning, mkr 207 178
Medelantal anstallda 174 135
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KF Shared Services AB ér ett internt service-
bolag som tillhandahéller tjanster inom fem
omréden; Ekonomi, IT, HR, Loneadminis-
tration och Internservice. Alla tjansterna
levereras till koncernens bolag och lone-
tjansten levereras aven till foreningar inom
kooperationen. Tjansterna tillhandahalls pa
marknadsmassiga villkor. Dotterbolaget
Tranbodarna AB levererar ekonomi- och
I6netjanster samt medlemsservice till bade
kooperativa foreningar och externa kunder.

Utveckling under 2010

Under &ret genomfordes flera projekt for att

effektivisera ekonomiverksamheten och for

att skapa en organisation som moter kraven
frén affarsverksamheten. Med uppdraget att
kontinuerligt effektivisera och sénka kostna-

etableringsfas. Det har ratt underetablering
av apotek i Sverige, ndgot som nu snabbt
forandras. Antalet apotek har 6kat med cirka
20 procent efter avregleringen och fler inter-
nationella aktérer &r pa vag in i Sverige.

Kronans Droghandel planerar att etablera
en mangd apotek och att utveckla egna
varumarken under 201 1. Apotekens affars-
och expedieringssystem kommer att ersattas
med ett nytt, vilket kommer vara det enskilt
storsta utbildnings- och férandringsprojektet
under 2011.

Hallbarhet

Kronans Droghandel arbetar for en hallbar
lakemedelsanvandning. Det innebar att
foretaget utvecklar sitt sortiment med ekolo-
giska, giftfria och hallbara produkter samt
stéller hallbarhetskrav pd sina leverantérer.
Apotekskedjan arbetat ocksd med att 6ka
kundernas kunskap om hur lakemedlen ska
konsumeras for att bidra till en mer hallbar
|&dkemedelsanvandning.

derna for levererade tjanster genomfordes
projekt for att outsourca IT-tjanster.

Prioriterade aktiviteter 2011
KF Shared Services AB ska fortsétta att
effektivisera verksamheten och arbeta med
oOkat kundfokus.

For att effektivisera leveransen och sanka
kostnaderna ska ekonomitjansterna out-
sourcas under 2011.

Hallbarhet

Fakturor och andra pappersdrivande
moment laggs successivt over till elektronisk
hantering. Bolaget arbetar kontinuerligt med
att reducera mangden pappersutskrifter.



TIDNINGEN VI

Styrelse:

Maria Hamrefors, ordférande,

Anders Dahlquist-Sjoberg, Kerstin Lager,
Jan Wifstrand och Lena Bjork.

Tf vd: Susanne Nibelius. Frdn och med
15 mars 2011 tilltrader Sofia Wadensjo
Karén som vd och chefredaktor.

Upplaga: 41 300 (TS 2010)
Antal lasare: 139 000 (Orvesto)

www.vi-tidningen.se

3

Vi

AB TIDNINGEN VI

2010 2009
Nettoomsattning, mkr 33 28
Medelantal anstéllda 17 13

AB Tidningen Vi producerar och ger ut Tid-
ningen Vi, Vi Laser och Vi Biografi. Bolaget
driver dessutom kundtidningsverksambhet,
en postorderverksamhet, ViButiken och en
reseverksamhet — Reseklubben. Aven Vi:s
litteraturpris, musikutmarkelsen Taube-
stipendiet och Vi:s litterdra batsalong &r arli-
gen dterkommande inslag i bolagets Iopande
verksambhet. Tidningen Vi har dessutom ini-
tierat och samarbetar med Vi-Skogen och
Stiftelsen Teskedsorden.

Vi ar ett manatligt magasin om kultur och
samhalle som gavs ut forsta gdngen 1913.
Vi Laser ar ett specialmagasin med inriktning
pa backer och 1asning som startades 2008.

Utveckling under 2010

Bolaget startade en kundtidningsverksamhet
och lanserade Sveriges forsta tidning om bio-
grafier, Vi Biografi. Vi Laser fick en ny chef-
redaktor. Bade Vi Laser och Tidningen Vi fick
ny form. Tre Litterdra batsalonger och en Filo-
sofisk batsalong genomfordes ombord pd
Silja Galaxy.

Prioriterade aktiviteter 2011

Utsikterna for AB Tidningen Vi under 2011
ar goda. Bolaget kommer att fortsatta etable-
ringen av Vi Laser, dar utgivningen utokas
frén fyra till sex nummer per ar, och Vi Bio-
grafi. Sofia Wadensjo Karén tilltrader i mars
som ny vd och chefredaktér och kommer att
arbeta for att befasta Tidningen Vi:s position
som Sveriges ledande magasin om kultur
och samhalle.

Hallbarhet

Vi samarbetar med Posten for en klimatsék-
rad tidningsdistribution och foretagets kund-
register uppdateras kontinuerligt for att und-
vika onddiga returer. Anvanda tryckerier ska
vara miljocertifierade enligt ISO 14001 och
kvalitetscertifierade enligt ISO 9001 och tid-
ningar ska tryckas p& miljoméarkt papper
och med miljomérkta produkter.
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FOR EN HALLBAR
KONSUMTION

Hallbar utveckling &r en central del av KFs affarsidé. Uppdraget fran dgarna ar att skapa
ekonomisk nytta och samtidigt underlatta en konsumtion som ar hallbar for manniskor och
miljo. Det innebér att KF inte bara ska bedriva en egen verksamhet som &r hallbar bade
ekonomiskt, socialt och miljomassigt. Genom krav pé leveranttrer, opinionsbildning och stod
till kunderna ska vi ocksa driva pa utvecklingen for en hallbar konsumtion.

Sa ser KF pa hallbar utveckling
KF tror pa att Iangsiktig I6nsamhet skapas
genom att se till det samlade resultatet, det
vill sdga béde finansiella, miljoméassiga och
sociala effekter av verksamheten. Utma-
ningen ar att parallellt utveckla och balan-
sera samtliga dessa tre resultatdimensioner.
KF tror p& att utveckla sina roller i hela
vardekedjan, fran jord till bord. Ansvar och
verktyg ser dock olika ut i olika roller. Utma-
ningen ar att genom hela vardekedjan skapa

HUVUDINDIKATORER

MILIO
Klimatpaverkan frdn den egna
verksamheten minskade med

44 procent 2010.

KUNDER

Sveriges storsta sortiment av
ekologiska och miljomarkta
livsmedel véxte med 10 procent
till dver 2 400 produkter.

relationer som stodjer uppdraget om eko-

VIKTIGA HANDELSER 2010

Overgang till helt férnybar el i KF Fastigheters
elportfol;j.

Klimatsmarta pilotbutiker 6ppnas i Sodertalje
och Lund. Var Gard Saltsjébaden blir den férsta
konfererensanlaggningen i Sverige att miljo-

klassas genom &tgarder i I6pande férvaltning.

Coop introducerar ett nytt eget varumarke —
Coop Prima — dar den enskilda producenten

och varans ursprung lyfts fram.

* Under 2010 fors en kritisk debatt om djur-
omsorg. Coop utvecklar en ny djuromsorgs-

nomisk nytta och en hallbar konsumtion. Innehll
KF tror pd att integrera hallbar utveckling 38 Strategisk. inriktning
som en naturlig del i hur koncernen bedriver ?Ch styrming
affarsverksamhet, frén vision till det dagliga 42 Oversikt mdl och
arbetet i butiken eller pa kontoret. Utma- resultat 2010
ningen ar att utveckla en foretagskultur dar 44 Miljo
varje medarbetare har motivation och rele- 50 Kunder
vanta kunskaper for att bidra till hdllbar 53 Agare
utveckling i det dagliga arbetet. 55 Medarbetare
58 Leverantorer och
affarspartners
63 Samhiélle
65 Om hallbarhets-
MEDARBETARE redovisningen
76 procent av medarbetarna ar 66 GRI-index
nojda med sin arbetssituation och
med foretagets hallbarhetsarbete.
SAMHALLE
23,6 mkr (+11 procent) samlades
in till Kooperation Utan Granser
och Vi-skogen for fattigdoms-
bekampning.
strategi och arets Anglamarkspris fokuserar
pé insatser for en god djurvalfard.
* Stor medarbetarundersdkning visar pa mer
ndjda och motiverade medarbetare.
¢ E-utbildningsprogram till alla medarbetare
inom bland annat uppférandekod och héllbar
utveckling.
* Coops uppforandekod inford i alla nya avtal
med nationella leverantérer. Sveriges mest héllbara varumarke
. L Coop har utsetts till Sveriges mest hallbara varu-
* Enmodern aterbéring inférs 1 december. marke enligt Sveriges stérsta h8llbarhetsunder-

sokning bland konsumenter. Las mer pa sid 50.
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STRATEGISK INRIKTNING
OCH STYRNING

KFs hallbarhetsarbete styrs genom en policy for hallbar utveckling samt ett antal mal fordelade pa
nio malomréden. Varje dotterbolag har ansvar for att leva upp till policyn och sina mal. Priorite-
rade hallbarhetsfragor for KF ar klimatpaverkan, sortimentsutveckling, medarbetar- och samhalls-
relationer. Hallbarhetsarbetet utvecklas genom en kontinuerlig dialog med intressenterna.

Sé& styr KF héllbarhetsarbetet

Till grund for hallbarhetsarbetet ligger KFs
Verksamhetsidé, Vision och Vardegrund (se
sidan 8). KF ar anslutet till FNs initiativ for
ansvarsfullt féretagande, Global Compact,
och &tar sig darfor att folja dess principer for
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo
och kamp mot korruption. Mot denna bak-
grund har KF formulerat en policy for hallbar
utveckling som anger ett antal principer for
hur koncernen ska agera.

Den operativa styrningen sker genom nio
malomraden, varav vissa galler samtliga
bolag medan andra ar specifika for dagligva-
ruhandeln. Mélen utvérderas och omprévas
arligen. Varje dotterbolag ar ansvarigt for att
omsatta koncerndvergripande policy och
mal i styrning och uppf6ljning av den dag-
liga verksamheten. Inom till exempel daglig-
varugruppen har den koncerndvergripande

WE SUPPORT

EN HALLBAR HISTORIA

KF bildas for
att hjalpa for-
eningarna att
sélja rena och
oférfalskade
varor till bra
priser

Den férsta margarin-
striden — KF tar strid
mot livsmedelskarteller

KF Provkok bildas for
att provlaga ravaror
frén olika leverantorer

KF forst med varudekla-
rationer under mottot
Vég pris mot kvalitet

styrningen dversatts och specificerats i en
sarskild Policy for en god affar, och under-
liggande riktlinjer och regelverk pa verksam-
hetsniva.

Uppfoljning och utveckling av hallbar-
hetsarbetet samordnas i en koncernovergri-
pande arbetsgrupp med representanter for
de storre bolagen.

Inom koncernledningen finns fran och
med hosten 2010 en nyinrattad tjanst —
direktor for hallbar utveckling — som har
ansvar for évergripande styrning och upp-
foljning av hallbarhetsarbetet. KFs styrelse
ges arligen en samlad redovisning av resul-
tat i forhallande till malen.

Konsumentféreningarna ar juridiskt sjélv-
standiga enheter som inte formellt styrs av
KFs policy for hallbar utveckling eller KFs
operativa mal. Det finns dock en samsyn
om att KFs policy for hallbar utveckling ska
vara vagledande aven for verksamheten
inom enskilda konsumentféreningar.

Konsumentféreningarna rapporterar in
vissa nyckeltal till KFs hallbarhetsredovis-
ning och vissa féreningar gor egna milj6-
eller hallbarhetsredovisningar.

Foérst med 6ppet kop,
som infors i alla
Domus-varuhusen

Kooperationen startar
bistdndsinsamlingen
Utan Granser

KF Provkok lanserar idén om basmat
och matpyramiden, som férandrar
kostradgivningen i landet

KF inrattar ett miljérad och
ett miljévardslaboratorium

UTMARKELSER UNDER ARET
Coop — Sveriges mest hallbara varumérke

enligt konsumentundersékningen Sustainable
Brands.

Coop Logistik AB — Stora logistik- och trans-

portpriset i kategorin Arets Mobilitetsldsning.

Coop Mersmak - tilldelades Guldbladet for
arets kundtidning i kategorin Konsument.

* Coop vinnare i Fairtrade Challenge efter att
ha bjudit 70 000 personer p3 Fairtrade-fika.

e Coop Konsum Sollefted utsedd till bista
Matglidjebutiken i Arla Foods &rliga tavling
Guldkon.

KF infor 6ppen
datummarkning
pé alla dagligvaror

Lagprisvarumarket
Blavitt, varor till standigt
|&gpris, lanseras

1899 1909 1943
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KFs ANSVAR | OLIKA ROLLER

Stalla krav pa
leverantorer

Ansvar i den egna
verksamheten

Méjliggéra hallbar
konsumtion

4. Dialog med omvérlden

1.Vart ansvar som kravstillare pa leverantérer och partners
Vi tar ansvar for forhéllanden i bakomliggande led genom att stalla
krav pa véra leverantorer och partners. Vi foljer upp efterlevnaden av
kraven genom egna eller tredjepartsrevisioner.

2.Vart verksamhetsansvar
Vi tar vart verksamhetsansvar genom att arbeta aktivt med att minska
var direkta pdverkan pa klimatet och miljon samt genom att vara en
god arbetsgivare. Prioriterade omré&den &r klimatp&verkan och el-
forbrukning i véra butiker.

KFs STYRNINGSSTRUKTUR

Verksamhetsidé
och vardegrund

3.Vért ansvar for att mojliggora héllbar konsumtion
Vi tar vért ansvar genom att kontinuerligt utveckla sortiment, tjanster
och information for att stodja en hallbar konsumtion for medlemmar
och kunder.

4.Vart ansvar i samhillet
Vi tar ansvar for att fora en aktiv dialog med vara intressenter om hur
vi kan skapa en héllbar utveckling for bade den egna verksamheten
och samhallet i stort. Prioriterade intressenter ar vara medlemmar.

M&l och policies Inképsavtal
Uppférandekod

Produkt- och kvalitetskrav

Koncerndvergripande

Enskilda KF-bolag

Konsumentfdreningar

Lanthandeln och Gréna Konsum
skapas som eget varumarke respek-
tive butik med ekoprofil

Coop MedMera-kortet
introduceras som elek-
troniskt medlemskort

Anglamark skapas som
rikstackande varumarke
med miljoprofil

Vi-skogen bildas
genom ett upprop
i tidningen Vi

Grona Konsum gor
en omfattande milj6-
analys, Sila kamelerna

Anglamarkspriset, ett
arligt miljostipendium,
instiftas av Coop

D Vissa policies och underliggande krav kan efter avtal gélla for samtliga
butiker under Coop, dvs aven for butiker dgda av konsumentféreningarna.

KF antar policy om héllbar utveck-
ling, med operativa mal om bland
annat minskad klimatpaverkan

Modern ater-
baring infors

Coop-taget. Nytt logistik-
system dér l&nga godstrans-
porter laggs éver pa tag

Medlemspanelen skapas for
en dialog med medlemmarna

S ————— R\

1982 1986 1991 1993 1995

2002 2006 2007 2009 2010
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Dialog med intressenter
Intressentperspektivet ligger till grund for
KFs policy for héllbar utveckling och hur
héllbarhetsredovisningen &r strukturerad.

KFs viktigaste intressenter ar de grupper
som i storst utstrackning paverkar eller
paverkas av koncernens verksamhet: med-
lemmar och kunder, konsumentféreningar,
medarbetare, leverantorer, myndigheter och
intresseorganisationer. Dessa huvudintres-
senter har olika forvantningar och krav pd
koncernens hallbarhetsarbete.

Koncernen for i olika former en kontinuer-
lig dialog med dessa grupper, och far darige-
nom ny kunskap och nya perspektiv som
utvecklar formagan att hantera och balan-
sera olika forvantningar. For KF och konsu-
mentkooperationen har medlemmarna en
sarstéllning som intressent i verksamheten,
da de bade utgor agare och kunder.

Riskanalys

Inom ramen for afférsplaneprocessen
genomforde dotterbolagen under 2010
enskilda riskanalyser kring det egna fore-
tagets héllbarhetsarbete i forhallande till
sitt och KFs varumarke.

En fragestallning ar vilka faktorer som &r
kritiska for koncernens hallbarhetsarbete.
Den finansiella resultatutvecklingen och
medarbetarnas kunskap och motivation
inom héllbarhetsomrédet ar tva sddana
kritiska faktorer.

En svag resultatutveckling ger ett begran-
sat utrymme for investeringar i hallbar
utveckling i forhallande till konkurrenterna.
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Denna risk har minskat avsevart i takt med
de resultatforbattringar som uppnatts i
Dagligvarugruppen.

Framgéngar inom héllbarhetsarbetet ar i
hog grad kopplade till medarbetarnas kun-
skap och motivation. KF arbetar aktivt och
kontinuerligt med att ytterligare héja med-
arbetarnas kompetens inom omradet, bland
annat genom en sarskild e-utbildning om
hallbar utveckling fér samtliga anstéllda och
genom att dessa frégor har en framskjuten
plats i introduktionsutbildningen av nyan-
stallda. Den senaste medarbetarundersok-
ningen tyder pd att medarbetarna har en
stérre kunskap om koncernens héllbarhets-
arbete an tidigare.

En annan fréga ar vilka aspekter av miljo-
och socialt ansvar som kan sagas utgora
riskomréden for KFs varumarken. KF har
under I&ng tid haft en stark profil inom eko-
logisk mat. KFs varumarken kan skadas om
de miljomassiga fordelarna med ekologisk
produktion ifrégasatts. KF foljer kontinuerligt
forskningen inom omrddet och bedémer att
det finns goda miljoskal att fortsatta sats-
ningen pé ekologiska varor. Riskerna finns
framforallt om information och marknadsfo-
ring kring ekologi upplevs som osaklig.

Produktionsforhallanden for ménniskor
och djur samt miljopaverkan hos leveranto-
rer utgor en konstant risk for negativ publici-
tet dven i butiksledet. Denna risk hanteras i
forsta hand genom en utveckling av varu-
kraven mot leverantérer och goda uppfélj-
ningsrutiner.

Exempel pa intressentdialog:
GENOMFORANDET AV EN NY
FISKESTRATEGI

Forskare och miljoorganisationer har under flera
&r pekat p3 ett minskande fiskebestdnd inom allt
fler fiskarter. Orsaken till att bestdnden forsam-
ras &r att fAngsten dverstiger bestdndens natur-
liga reproduktion. Mdnniskan haller pa att for-
4ndra havens ekosystem i sin jakt p& nyttig och
god mat. For att studera hur Coop kunde bidra
till ett mer levande hav, beslutades 2008 att
pébbrja ett arbete tillsammans med olika intres-
senter for att fa nédvandig kunskap och pabérja
ett forandringsarbete. Arbetet har bedrivits i pro-
jektform dar alla inkopskategorier har deltagit.
En konsultgrupp har anlitats for att halla ihop
och dokumentera arbetet. Den forsta genom-
géngen av Coops paverkan presenterades for
projektgruppen varefter ett antal seminarier
holls for att utveckla kunskapen.

Experter fran Fiskeriverket och flera universi-
tet anlitades for att bidra med ytterligare kunskap.
Detta har till exempel inneburit att Coop valt att
stélla krav som inte bara handlar om rédlistade
arter, utan dven inbegriper krav pa fiskemetoder
och sparbarhet.

Den 6ppna dialogen med leverantdrerna har
skapat en férstaelse och 6kat fortroende for olika
funktioners roller i ett komplicerat hdllbarhets-
arbete. Olika intressenter har ocksa varit invol-
verade i uppfdljningen av den nya fiskestrategin,
genom bland annat dterkommande tematiska
maoten mellan berérd personal, representanter
frén leverantorer, forskarsamhillet och intresse-

organisationer.




OVERSIKT KFs INTRESSENTDIALOG

Intressentgrupp

Férvantningar pd KF-koncernen

Huvudsakliga forum for dialog

Vasentliga @mnen for dialog 2010

Konsumentforeningar

God Idnsamhet, effektiv verksamhets-
styrning, efterlevnad av verksamhetsidé
och vardegrund, redlighet

* Representation i bolagsstyrelser

* Formella samverkansgrupper

* Medverkan vid féreningsméten och
-stdmmor

* Motioner frén foreningar

 Hallbarhetsenkat till féreningar

 Kvalitetsservice

* Ny medlemséterbaring

* Nytt gemensamt marknadsbolag

* Inkdpsorganisation

* Etableringsfragor

* Samordning hemsidor

* E-learning till medarbetare inom
féreningarna

* Nya rutiner for motionsforfarande

* Motioner om Israelbojkott

Medlemmar/ Ekonomisk nytta, underlatta for héllbar * Medlemspanel * Ny medlemsaterbaring
kunder konsumtion, majlighet att péverka, * Kundunderstkningar * Ny hemsida Coop.se
redlighet * Butiks- och medlemsrad * Medlemspunkten
 Facebook och Twitter » Coop Prima — nytt eget varumarke
¢ Kundtjanst » Kronans Droghandel
* Medverkan i foreningsaktiviteter * Kampanjer kring medlemspriser
* Panta rattvist
« Anglamarkspriset
* Minska matavfallet
Medarbetare Kompetensutveckling, rimlig erséttning,  Facklig representation i bolagsstyrelser  Ansvarsfulla uppségningar och férénd-
méngfald, jamstalldhet, karridrutveckling, « Facklig dialog inom ramen for kollektivavtal ringsprocesser
god arbetsmiljo * Lopande dialog chef—medarbetare, inklu- ~ » Kompetensinventeringar
sive medarbetar- och [6nesamtal » Kompetensutveckling via bland annat
* Medarbetarundersékning satsning pd e-utbildning
« Intrandt och interninformation  Utveckling och implementering av
* Medarbetarevent som P§ rétt kurs och uppforandekod fér medarbetare
P4 ratt spar * Resultat av medarbetarundersokning
Leverantorer Oppenhet, réttvist samarbete, konkurrens- « Individuella leverantorsférhandlingar * Prisférhandlingar
frihet, redlighet * Leverantorsportal pd internet « Utveckling av sortiment och egna
» Tematiska dialogméten varumarken
« Branschforum » Uppférandekod for nationella leverantorer
» Utveckling av djurvélfardsstrategi
* Genomftrande av ny havsstrategi
* Ny logistiklésning
* Mat frdn Regionen
* Ny sortimentsstrategi inom bokhandeln
Myndigheter Efterlevnad av lagar och férordningar * Myndighetsinspektioner * Livsmedelssakerhet

om miljo-, produkt- och socialt ansvar

* Medverkan med synpunkter vid offentliga
utredningar

* Avfallsfragor
* Konkurrensfragor
* Oversyn av lagen om ekonomisk forening

Intresseorganisationer

Overgripande ansvarstagande inom
milj6- och sociala fragor, krav pa oppen
kommunikation och redlighet

 Dialogméten i specifika fragor
* Medverkan seminarier/konferenser
 Sektor 3

« Klimatfrdgan

* Ny havsstrategi

* Klimatmarkning av livsmedel
 Djurvalfard
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OVERSIKT MAL OCH RESULTAT 2010

Mal

Resultat 2010

Klimatpaverkan (heldgda dotterbolag)

Utslappet av véaxthusgaser fran verksamheten i forhallande till (inflationsjusterad)
ekonomisk omséttning ska ha minskat med minst 10 procent 2010 och med
minst 40 procent 2020 jamfort med 2008.

Koncernen ska senast 2020 vara klimatneutral genom att klimatkompensera sina
utslapp av vaxthusgaser.

 Utslappet i forhéllande till inflationsjusterad omséttning minskade med
42 procent under dret och totalt med 48 procent jamfort med 2008.

* Klimatkompensation har d&nnu inte paborjats.

Elférbrukning (dagligvaruhandel)
Elférbrukningen per kvadratmeter saljyta ska minska med 10 procent till 2010
och med 30 procent till 2020, jamfort med 2008.

Forbrukningen per kvm saljyta 6kade med 6 procent under &ret och totalt med
3,5 procent jamfért med 2008. Ett ytminskningsprojekt inom Coop Forum ékade
den relativa férbrukningen per kvm. Resultatet av Idpande energieffektiviseringar
balanserades av 6kad andel kylda och frysta varor i butik.

Godstransporter (dagligvaruhandel)
Total dieselkonsumtion fér godstransporter ska minska med 10 procent till 2010
och med 30 procent till 2020, jamfort med 2008.

Dieselkonsumtionen vid lastbilstransporter frdn terminal till butik minskade
med 14 procent under &ret och med 20 procent jamfort med 2008.

Avfall och dtervinning (dagligvaruhandel)
Mangden &tervunnet avfall inom respektive fraktion ska 6ka med 10 procent
2010 jamfort med 2008, métt i ton.

Fysisk forstorelse, matt som andel av forséljningen, ska ha minskat med minst
10 procent 2010 jamfért med 2008.

Mangden &tervunnet avfall minskade med 2 procent under 2010 och totalt
med 3 procent jamfort med 2008. Mangden brannbart avfall 6kade samtidigt
som &tervinningen av organiskt avfall, plast och wellpapp minskade. En delfér-
klaring ar en okad anvandning av flergdngsmaterial som butiksforpackning.
Den fysiska forstorelsen 6kade med 24 procent under aret och jamfort med
2008, framst p.g.a. av dndrade rutiner for registrering av fysisk forstorelse.

Kunder (dagligvaruhandel)
Coop ska vara ledande inom dagligvaruhandeln vad géller utbud och forséljning
av ekologiska och Fairtrade-markta produkter.

Forsaljningen av ekologiska livsmedel som andel av total livsmedelsforsaljning
ska vara minst 10 procent 2012.

Storst utbud och hégst forsaljningsandel av bade ekologiska och Fairtrade-
produkter. Antalet ekologiska och miljomaérkta livsmedelsprodukter 6kade med
10 procent till 6ver 2400 artiklar.

Okade fré&n 6,7 procent ill 7,1 procent av total livsmedelsférsaljning under 2010.

Agare (all konsumentkooperativ verksamhet)
Andelen medlemmar som &r positiva till sitt medlemskap i konsumentkooperatio-
nen ska vara minst 70 procent ar 2010.

Andelen medlemmar som anser att konsumentkooperationen lever upp till
verksamhetsidén om att skapa ekonomisk nytta respektive bidra till héllbar
utveckling for sina medlemmar ska vara minst 70 procent.

En minskning av berdknat index frén 62,7 procent 2009 till 62,3 procent
2010.

Genomsnittsbetyget sanktes fran 3,4 till 3,2 pa en femgradig skala. Det mot-
svarar en sankning av index frdn 59 procent njda 2009 till 54 procent 2010.
Né&got fler anser att man lever upp till ekonomisk nytta &n att bidra till hallbar
utveckling.

Medarbetare (samtliga bolag)
Andelen medarbetare som &r néjda med sin arbetssituation respektive néjda med
foretagets arbete inom hallbar utveckling ska vara minst 70 procent 2010.

76 procent av medarbetarna ar ndjda med sin arbetssituation 2010 , att
jamféra med 50 procent for Coop 2008 och 71,7 procent for évriga bolag.

76 procent av medarbetarna dr néjda med foretagets hallbarhetsarbete
2010 (55 procent 2008).

Leverantérer och affarspartners (helagda dotterbolag)

Samtliga foretag inom koncernen ska stélla héga krav pa miljéansvar och socialt
ansvar vid val av leverantorer, samarbetspartners och vid finansforvaltning, samt
félja upp kravens efterlevnad.

Inkdpspolicy eller motsvarande finns hos samtliga bolag. Uppfdljning av efter-
levnaden varierar dock. Granskning sker av varje enskild partner i MedMera-
programmet. En etisk policy anger riktlinjer for finansforvaltning.

Samhalisrelationer (all konsumentkooperativ verksamhet)
Konsumentkooperationens insamling av bidrag till Kooperation Utan Granser och
Vi-skogen ska 6ka med minst 10 procent 2010 och med minst 30 procent 2020
jamfort med 2008 (inflationsjusterat).

Insamling av bidrag 6kade med 11 procent under aret och med sammanlagt
10 procent jamfort med 2008.
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Atgarder 2010

Fokus 2011 och framét

Overgang till fornybar el i KF Fastigheters elportfolj

Successiv dvergéng till nytt logistiksystem med ny terminalstruktur dar en del av transporterna till terminal
och butik laggs éver pa tdg

Ny tjénstebilspolicy med héjda klimatkrav

Se &ven atgarder under energi respektive transporter

Dialog med Vi-skogen om klimatkompensation
Upphandling av férebyggande underhall och
service av kyl- och frysanléggningar

Se aven atgarder under energi respektive
transporter

Energieffektiva pilotbutiker 6ppnade i Lund och Sédertalje

KF Fastigheter forst i Sverige att Green Building-certifiera befintligt kdpcentrum (Béckebol) och konferens-
anlaggning (Var Gérd)

Lock och dorrar pé kyl och frys som standard i nya butiker

Telge Kraft tar 6ver forvaltningen av Coops
kraftportfélj och bistar med kompetens kring
energieffektivsiering, bland annat verktyg som
mojliggor daglig uppféljning av enskilda enheter

Fortsatt utveckling av Coop-téget som pulséder for godstransporter
Konsolidering av terminalstrukturen
Utokat ansvar for hela transportflodet mellan leverantor och butik majliggdr effektivare godstransporter

Kombiterminal i Bro for ett mer optimalt
utnyttjande av tégtransporter
Ny frysterminal 6ppnas i Enkoping

Flergdngsmaterial, till exempel. Sverige-backen, anvdnds som butiksforpackning for allt fler varor

Slang inte maten-kampanj har bidragit till debatt om atgarder bade i butik och av den enskilde konsumenten
Okad anvandning av karlpressar och komprimatorer underlattar &tervinning

Automatiskt ordersystem (CAO) infordes i cirka 260 butiker under 2010, vilket forbattrar varuflodet och dkar
registrering av fysisk forstorelse

Lackeby Water Group bygger Sveriges storsta anlédggning for rening av biogas

Oversyn av Coops avfallshantering

Nya former for uppféljning av avfall och ater-
vinningshantering

Anglamarkspriset 2011 ges temat resurs-
hushéllning

Analys av effekter av sankt temperatur i kyldiskar

.

Nytt Anglamark-sortiment fér babyprodukter, mejerivaror och farska kryddor

Coop introducerar nytt eget varuméarke — Coop Prima

Vinnare i Fairtrade Challenge efter att ha bjudit 70 000 kunder pa Fairtrade-mérkt fika
Genomférande av handlingsplan for ett levande hav

Analys- och strategiutveckling i fragor om djuromsorg

Beslut om ny djurvalfardsstrategi och utveckling
av sortiment med utdkade krav pa djurvalfard
Fortsatt satsning och utveckling av sortimentet
inom Coop Anglamark och Coop Prima
Medlemserbjudanden om héllbara tjanster och
produkter i samverkan med externa partners, till
exempel erbjudande om fornybar el via Telge
Energi

Modern &terbaring infordes 1 december

Premiecheckar utbetalade till medlemmarna 2010 motsvarade ett varde pd 500 mkr. Den nya aterbaringen uppgick
for december ménad till 99 mkr

Medlemscentrering av marknadsféring och priserbjudanden inom Coop, bland annat kampanjer med halva-priset-
for-medlemmar

800 medlemmar utbildade till ambassadérer i enskilda sakfragor, till exempel ekologi eller Fairtrade

Nya digitala medlemspunkten rullas ut i butikerna

Fortsatt satsning pé att utveckla den ekono-
miska nyttan for medlemmar

Inleder dversyn av atgérder for dkat reellt
medlemsinflytande

Utveckling av medlemspunkten for 6kad
interaktivitet

Utveckling av utbildningsinsatser for styrelse-
ledamoter

.

Koncerndvergripande medarbetarundersokning

E-utbildning till koncernens medarbetare kring héllbar utveckling och fem ytterligare temaomréden

En ny uppférandekod beslutades och introducerades i hela koncernen

Omstruktureringar och effektiviseringar inom bland annat Coop Logistik, KF Shared Services och KF Media
Medarbetareventen P& ratt kurs och Pa rétt spar inom Coop Butiker & Stormarknader respektive Coop Inkop & Kategori

Fyra fokusomréden for utvecklingsinsatser:
kompetens, ledarskap, foretagskultur samt
kommunikation och féréandringsledning

Uppférandekoden inférd i alla nya avtal med leverantorer till Coop

Upphandling av indirekta varor och tjdnster samordnade inom bland annat stddning, it-stéd och elinkdp
Inforandet av en leverantdrsportal

Coop Inkép & Kategori har genomgétt diplomering enligt SIQ-modellen

500 leverantérsbesok inom projektet Mat frén Regionen

937 genomfdrda revisioner av leverantérsfabriker i Fjarran Ostern genom Intercoop

Avveckling av dgandet inom Coop Trading

och forstarkning av den nationella inkops-
organisationen

Fordjupat samarbete kring leverantérsuppfoljning,
bland annat inom kategorin Frukt & Gront

Sarskild insamlingsinsats till katastrofarbetet i Haiti genererade 2,7 mkr

Vi-skogen férsta organisation att ingd avtal med Varldsbanken om klimatkompensation genom hallbara odlingsmetoder
Anglamarkspriset 2010 med fokus pa insatser fér god djuromsorg

Medverkan med Anglamarks-paviljong under Stockholm Gront

Satsning p& ungdomsverksamhet genom bland annat Telge Tillvéxt och Fryshuset

Dialog med Kooperation Utan Granser och
Vi-skogen om nya former for bidragsinsamling
Utveckling av Anglamarkspriset

Utveckling av samarbetsprojekt med Fryshuset
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MILJO

HUVUDINDIKATOR MILJO
Klimatpéverkan fran
den egna verksam-
heten minskade med
44 procent 2010.

Klimatfrdgan &r en av de viktigaste forandringskrafterna i dagligvaruhandeln. KFs ambition ar dels att
vara helt klimatneutral senast ar 2020, dels att hjalpa kunderna att handla miljo- och klimatsmart.
Under 2010 minskade KF-koncernen sin klimatpdverkan med 44 procent. | den egna verksamheten
ar den stora utmaningen att minska bade elforbrukning och klimatpéverkan fran kyl- och frys-
anlaggningarna i dagligvarubutikerna.

| arbetet med att begransa koncernens
direkta miljopaverkan ligger huvudfokus pé
klimateffekterna. Detta omfattar att minska
utslappet frén godstransporter, elférbrukning
i butiker, samt lackage av koldmedia fran
kyl- och frysanlaggningar. Vidare stravar KF
efter att minska avfallsmangder och 6ka
dtervinningen.

Dagligvaruhandelns logistik och forsélj-
ning star for en begransad del av den totala
miljopéverkan fran livsmedel. Den storsta
delen kommer istallet fran jordbruk, djurhall-
ning och fiske, och dess insatsvaror.

KF anser dock att miljéansvaret inte kan
begransas till de direkta effekterna av den
egna verksamheten utan att koncernen
maste ta ansvar i alla sina roller. Aven nar
det galler koncernens indirekta miljopaver-
kan har klimatfrdgan stor vikt, tillsammans
med bland annat biologisk mangfald och
kemikalier i produkter och produktion.

| detta avsnitt redovisas framfor allt kon-
cernens direkta miljopdverkan, medan arbe-
tet med den indirekta miljopéverkan redovi-
sas under kunder respektive affarspartners.

KFs KLIMATPAVERKAN

Klimatpaverkan fordelat p& kallor 2010
“ M Godstransporter, 54,1%
M Koéldmedia, 33,0%
Elfrbrukning
hyresgast, 4,7%
M Energiférbrukning
fastighetségare, 4,6%
B Tjansteresor, 3,6%
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Exempel pa KFs miljdarbete:
COOP KONSUM FOLKPARKEN, SODERTALJE — EN KLIMATSMART OCH HALLBAR BUTIK

Coop Konsum Folkparken invigdes i november 2010 och byggnaden projekterades for att klara kraven
i miljécertifieringssystemet Miljoklassad Byggnad, niva GULD. Detta innebar att energiforbrukningen
understiger géllande normkrav med minst 35 procent och att fastigheten kommer att vara klimatneu-
tral i driftskedet. Den I3ga energiférbrukningen har erhdllits via smarta systemldsningar som priorite-
rar effektiv energidtervinning, behovsstyrning av energiférbrukande installationer samt anvindandet
av energieffektiva komponenter. Genom livscykelberdkningar har de energikravande installationerna
och utrustningarna energioptimerats och laga energiférbrukningar prioriterats i projektet.
Kylanlaggningen, som normalt stdr fér 50 procent av elférbrukningen i en livsmedelsbutik, dr
dessutom extremt energieffektiv och miljévanlig. Energiforbrukningen berdknas séankas med 50 pro-
cent jamfort med traditionell butikskyla. Férutom att kylanlaggningen ar energieffektiv har kylbehovet
minskats radikalt genom att forse frysarna med lock, kylarna med dérrar samt att anvanda den
senaste tekniken for att behovsstyra saval tillford kyleffekt som tillférd varme. Kylanlaggningen drivs
dven med sa kallade naturliga kéldmedia som har en forsumbar paverkan pa vaxthuseffekten jamfort

med de HFC-gaser som annars anvands i kylsystem.

UTSLAPP AV VAXTHUSGASER

Klimatfragan ar en strategisk nyckelfréga
inte bara for KFs héllbarhetsarbete, utan
som en drivande foréandringsfaktor inom
samtliga branscher. KF har tre huvudsakliga
utslappskallor av vaxthusgaser i den egna

verksamheten; elférbrukning i butiker, gods-
transporter samt lackage av kéldmedia frén
kyl- och frysanlaggningar.

Koncernens strategi ar att kombinera
|6pande energieffektiviseringar inom samt-
liga omraden med storre strukturella férand-

Klimatpaverkan i absoluta tal och relativt
inflationsjusterad omsattning

Vasentliga forandringar éver tid
« Overgéng till fornybar el i KF Fastigheters

2010 2009 2008 kraftportfélj 2010 minskar beréknad kli-

Dagligvarugruppen ;natpiverkan fl;é_rj butiker och egendgda

COz-¢ (ton) 46231 85206 90398 ETitia e @48t S0 piegsils

COz-e kg/mkr 1439 2581 2857 * Coop Logis'tik. initierar i §eptember 2009
o ett nytt logistiksystem dér delar av gods-
Ovriga bolag transporterna fors Gver pé jarnvag.

C0zcltion) - BEN 644t 7632 | inckad Kiimatpvaverkan fran Koldmedia-

CO2-e kg/mkr 1372 1551 1 865 lackage med 8 procent 2008-2010.
ctalt * Minskade utslapp frén tjansteresor med

CO2-e (ton) 51576 91650 98030 dver 30 procent 2008-2010.

CO2-e kg/mkr ¥ 1455 2509 2780

D Data for dqgligvarugruppen 2008-2009 har justerats pé grund av forandrade systemgrénser for transporter.
2 Siffror for Ovriga bolag 2008-2009 har justerats pga av forandrad berakning av omsattningen.
3 Exklusive deldgda bolag, men inklusive elimineringar.



ringar som kan driva pa utvecklingen av Kli-
matsmarta losningar. Som ett komplement
avser KF att investera i klimatkompense-
rande externa projekt for att balansera kvar-
varande utslapp av vaxthusgaser i den egna
verksamheten.

KF och dess agare har ambitionen att i
framtiden kunna redovisa konsumentkoope-
rationens samlade klimatpaverkan. Som ett
forsta steg redovisar KF, forutom koncernens
uppgifter, aven de tre huvudsakliga utslapps-
kallorna frén de &tta storsta konsumentfor-
eningarna. Dessa foreningar star for cirka
90 procent av omséattningen inom samtliga
detaljhandelsdrivande féreningar.

Mal

Utsléppet av véxthusgaser fran verksamheten
i fornallande till inflationsjusterad ekonomisk
omsattning ska ha minskat med minst 10 pro-
cent 2010 och med minst 40 procent 2020
jamfort med 2008. Koncernen ska senast
2020 vara klimatneutral genom att klimat-
kompensera sina utslapp av vaxthusgaser.

Insatser och resultat
| absoluta tal minskade koncernens utslapp
av vaxthusgaser med 44 procent under
2010. | fornéllande till inflationsjusterad
omsattning minskade utslappen med 42
procent under 2010, och totalt sedan 2008
med 48 procent. Minskningen under 2010
hanfors framforallt till att KF Fastigheter
under &ret 6vergick till fornybar el i sin kraft-
portfolj, som framforallt inbegriper elférbruk-
ningen i Coop butiker och stormarknader.
Under &ret fortsatte inférandet av en ny
logistiklosning for Coop Logistik (Clab), som

UTSLAPP AV VAXTHUSGASER (TON CO>-E)

bland annat innebér ett successivt dverta-
gande av inhemska leverantdrstransporter
och att de langre transporterna fors éver pa
jarnvag. Forandringen innebar att koncernens
sammanlagda volym av godstransporter
Okar, men att den sammanvagda effekten av
hela transportkedjan ger minskade utslapp
av vaxthusgaser. | rets redovisning ingar
forutom godstransporter fran terminal till
butik, daven de inhemska livsmedelstran-
sporter till terminalerna dér Coop tagit dver
transportansvaret fran leverantorerna in till
Coops terminaler. Overforingen av leveran-
torstransporter till tdg minskade under 2010
utsléappen av vaxthusgaser med cirka 3 000
ton koldioxidekvivalenter. Dartill finns klimat-
effekter som &nnu inte berdknats, bland
annat férandringar av transporter mellan ter-
minaler och att importerad mat fran Europa
laggs Gver pd jarnvag fran Helsingborg.

Dagligvarugruppen star for 97 procent av
koncernens elforbrukning. Elférbrukningens
klimatpéverkan &r forutom elforbrukningens
storlek dven beroende av hur elen ar produ-
cerad. Som ett komplement till energieffekti-
viseringar dvergick KF-koncernen under
2010 till inkop av ursprungsmarkt el fran for-
nyelsebara kallor for samtliga butiker och
egna fastigheter dar koncernen har kontroll
over elavtalen. KF &r medveten om och foljer
den debatt som under aret forts om miljonyt-
tan med miljomarkt el.

Den totala elférbrukningen dkade med
3 procent under dret, framst pa grund av en
Okad andel kylda och frysta varor i livsmed-
elsbutikerna. Overgdngen till ursprungs-
markt fornybar el i KF Fastigheters portfol;
under 2010 gor att det beraknade utslappet

av vaxthusgaser fran elférbrukning minskar
med dver 90 procent for KF-koncernen.

| kyl- och frysanlaggningar anvands ofta
fluorkolvéten (HFC-gaser) som kéldmedia.
HFC-gaser ar kraftfulla véxthusgaser och
paverkar darfor klimatet dven i sma mangder.
KF arbetar for att minska lackaget i befintliga
anlaggningar samtidigt som koncernen har
Gvergatt till s& kallade naturliga kdldmedier
vid inkdp av nya anlaggningar. Efter att ha
minskat kraftigt under 2008 tkade lackaget
av vaxthusgaser fran koldmedia med 5 pro-
cent under 2009. Den sammanlagda mang-
den koéldmedia i butikernas kyl- och frys-
anlaggningar har dock minskat med éver
10 procent under de senaste tva aren.

Klimatkompensation har &nnu inte pabor-
jats. Att klimatkompensera innebér att minska
utslapp eller 6ka upptag av vaxthusgaser
ndgon annanstans &n inom sin egen organisa-
tion. Vi-skogen, en stiftelse initierad av KF, fick
under slutet av 2010 som forsta organisation
ett avtal med Véarldsbanken om att kunna
erbjuda klimatkompensation genom agro-
forestry projekt i Kenya. Konsumentkoopera-
tionens bidrag till Vi-skogen utgor ingen for-
mell klimatkompensation, men har anda en
positiv klimateffekt genom att skogsplantering
i denna form béde binder ansenliga mangder
koldioxid och forhindrar jorderosion.

FRAMTIDA INRIKTNING
KF-koncernens klimatarbete kommer under
de kommande ren att prioritera energi-
effektivisering i butik, med sarskilt fokus
pé kyl- och frysanldggningarna.

Telge Kraft och Coop har tecknat ett 1dng-
siktigt partnerskapsavtal. Avtalet innebar att

Dagligvarugruppen Ovriga bolag KF Totalt Konsumentféreningar

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Godstransporter 26011 30784 1875 1671 27 887 32 454
Tjansteresor 941 1486 922 826 1863 2312
Energiférbrukning fastighetsagare 192 181 2168 3 540 2 360 3720
Elforbrukning hyresgést 2 055 36 504 380 408 2434 36912 16 719 18 393
Koéldmedia 17 032 16 251 17 032 16 251 8323 6 947
Total volym 46 231 85 206 5345 6 444 51 576 91 650 25 042 25 341
Relativt omsattning (CO2-e kg/mkr)? 1421 2 588 1 355 1 555 1437 2516 1642 1652

U'Konsumentforeningarnas transporter genom Coop Logistik (Clab) inkluderas i Dagligvarugruppens siffror. Siffrorna fér Dagligvarugruppen har justerats for 2009, mot bakgrund av att systemgranserna
for redovisningen flyttats till att dven inkludera godstransporter till terminal som tagits dver av Clab under perioden 2009-2010.
2 0msattningen for KF totalt har beraknats exklusive delagda bolag, men inklusive elimineringar. Omséattningen for konsumentforeningar har justerats for 2009.
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Telge Kraft tar 6ver forvaltningen av Coops
kraftportfélj och bistar med kompetens kring
energieffektiviseringar. KF Fastigheter kom-
mer under 2011 att upphandla férebyggande
service och underhéll av kyl- och frysanlagg-
ningar, dar energieffektivisering och minskat
koldmedialackage utgor tva nyckelfaktorer.

Under 2011 kommer en dialog att foras
med Vi-skogen om forutsattningarna att kli-
matkompensera via deras verksamhet i
Kenya. Framtida inriktning for klimatarbetet
inom omradena energi och transporter redo-
visas under respektive avsnitt.

ENERGI

KF redovisar den energiférbrukning som
koncernen kan paverka genom egna atgar-
der. Det innebér att koncernens bolag som
hyresgaster redovisar elforbrukningen och
som fastighetsagare redovisar uppvarmning,
kyla och sddan elforbrukning som inte avser
hyresgaster. Den storsta delen av koncernens
energiférbrukning ar elférbrukningen i dag-
ligvarubutikerna.

Mal

Elférbrukningen per kvadratmeter séljyta i
dagligvarubutiker ska minska med 10 pro-
cent till 2010 och med 30 procent till 2020,
jamfort med 2008.

ELFORBRUKNING (MWH)

Insatser och resultat

Forbrukningen per kvadratmeter saljyta
Okade med 6 procent under aret och totalt
med 3,5 procent jamfért med 2008. Paga-
ende ytminskningsprojekt inom Coop Forum
medforde att den totala séljytan minskade
och darmed automatiskt 6kade forbruk-
ningen per kvadratmeter. P& jamforbara
enheter var forbrukningen per kvm oférand-
rad mellan 2010 och 2009. Lépande ener-
gieffektiviseringar motverkades av en 6kad
andel kylda och frysta varor i butik.

KF Fastigheter arbetar med utveckling och
fornyelse av butiksfastigheter &t Coop, och
har ett eget bestand pé drygt 500 000 kvm
uthyrningsbar butiksyta, foretradesvis for
detaljhandel. | det egna fastighetsbestandet
Okade energiforbrukningen med 13 procent,
framst beroende pd en kallare vinter an nor-
malt. Efter normaldrskorrigering med hansyn
till vadret minskade istéllet energiférbruk-
ningen med 2 procent under 2010 jamfort
med &ret innan.

KF Fastigheter ager tillsammans med SPP
ett fastighetsbolag, Handelsbodarna i Sve-
rige Fastighets AB, med malsattningen att
bli Sveriges mest miljovanliga fastighetsbo-
lag for handelsfastigheter och att inom tvé &r
forvalta klimatneutrala fastigheter till ett
varde av totalt 2 miljarder kronor.

Samtidigt som utvecklingen inom daglig-
varuhandeln gdr mot en hogre andel kyld och
fryst mat, finns det stor potential for energi-

effektiviseringar genom inférandet av nya
tekniska losningar. Energibesparingar ar all-
tid den klimatvanligaste lIésningen och oftast
aven den ekonomiskt mest fordelaktiga.
Energibesparingar sker bade genom
utvecklingen av nya mer energieffektiva buti-
ker och genom effektiviseringar i [6pande
drift av existerande butiker. Under 2010
6ppnades tva klimatsmarta pilotbutiker som
projekterats med det uttalade syftet att mini-
mera miljopéverkan, Coop Forum i Lund och
Coop Konsum Folkparken i Sodertalje (se
sidan 44). Genom KF Fastigheters forsorg
blev béde Var Gard den forsta konfererens-
anlaggningen i Sverige och Béckebol i Gote-
borg den forsta handelsplatsen i Sverige att
miljoklassas enligt Green Building-normen
genom atgarder i I6pande forvaltning.

Framtida inriktning

KF kommer att fortsatta fokusera pa energi-
effektiviserande &tgarder, inte minst vad gal-
ler kyl- och frysanlaggningar. KF kommer
genom avtal med Telge Kraft fa tillgéng till
verktyg och tjanster som underlattar energi-
effektiviseringar, bland annat uppféljning
och jamférelser av elférbrukning pa enskilda
enheter i realtid.

KF kommer under aret att se 6ver hur
malen kring energieffektivisering bor formu-
leras for att fungera som effektivt styrmedel
pa butiksniva. For att undvika forandringar
som framst beror pa andringar av butiks-

Dagligvarugruppen Ovriga bolag KF Totalt Konsumentforeningar
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Butiker 353940 341911 5906 6524 359 846 348 435 228 126 224 653
Kontor 1 406 1408 1182 1137 2 588 2 544
Lager 28 884 27 464 540 854 29 424 28 318
Ovrigt 775 698 775 698
Totalt 384 229 370783 8404 9212 392 633 379 994 228 126 224 653
ELFORBRUKNING COOP BUTIKER ENERGIFORBRUKNING
(KWH/M2 SALJYTA) EGENAGDA FASTIGHETER  Total férbrukning Relativt totalytan
(Mwh) (kwh/m?)
2010 2009 2010 2009 2010 2009
Coop Supermarket 793 817 Uppvarmning 26677 22696 61 51
Coop Forum 492 369 Fastighetsel 15 247 14 505 35 33
Totalt 531 502 Totalt 41924 37202 96 84
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storlek kommer KF att inrikta malet pa
elforbrukning i fornallande till omséattning
snarare an saljyta.

TRANSPORTER

Koncernens uppfdljning av transporter omfat-
tar sdval godstransporter som tjansteresor.
Dartill arbetar koncernen aktivt med att
minska utsldpp frén transporterna vid bygg-
nation av handelsplatser och kundernas hem-
transport av varor. Dagligvarugruppen star for
mer an 90 procent av godstransporterna.

Mal

Den totala dieselkonsumtionen for godstran-
sporter inom Dagligvarugruppen ska minska
med 10 procent till 2010 och med 30 pro-
cent till 2020, jamfort med 2008.

Insatser och resultat

Dieselkonsumtionen for lastbilstransporter
fran terminal till butik minskade med 14 pro-
cent under 2010 och med 20 procent jamfort
med 2008. Redovisningen inkluderar trans-
porter i egna eller helchartrade lastbilar.
Minskningen under 2010 beror framforallt p&
minskningar av transporter i egna lastbilar och
ar en konsekvens av den nya terminalstruktu-
ren. Under 2010 fortsatte arbetet med info-
randet av en ny logistiklosning. Tanken ar att
smidigt kombinera tgtransporter for de storre
transportflodena med lastbilstransporter for
flodena ut till butik. Losningen innefattar
ocksa att Coop successivt frildgger transporter
i avtal med leverantorer, vilket mojliggor effek-
tivare distribution genom ¢kad fyllnadsgrad
och minskat antal transporter. Som en viktig
del i den nya logistiklésningen byggdes under
2010 en ny frysterminal i Enkoping.

DIESELFORBRUKNING GODSTRANSPORTER FRAN

TERMINAL TILL BUTIK, COOP (LITER)

Clabs nya logistiklosning fick 2010 Stora
logistik- och transportpriset i kategorin Arets
Mobilitetslosning. Priset har instiftats for att
premiera de branschaktorer som har utmarkt
sig for att gora ett riktigt bra transport- och
logistikarbete.

Insatser gors dven for att minska utslap-
pen frén befintliga lastbilar. Coops egna
chaufforer har utbildats i att kdra mer bréns-
lesnalt.

Anvéndningen av motorer med lagst
utslapp, Euro-klass 5, 6kade med drygt 4
procentenheter i Coops egen lastbilspark
under 2010. Hemleveranser av varor frén
Mataffaren.se sker framst med biogasbilar,
dér leveranser till samma omrade samord-
nas. Detta medfor betydligt mindre miljopa-
verkan an om kunderna aker bil fram och
tillbaka till butiken. Under aret har det geo-
grafiska kundomrédet for Mataffaren.se

COOP GODSTRANSPORTER, UTSLAPP (TON CO-E)

2010 2009 2010 2009
Egna lastbilar 2215 502 3672 421 Svenska leverantérer som lagts dver pé tag (food) 5441 8409
Externa lastbilar 5800 142 5623127 Lastbil fran terminal till butik 19 318 22 375
Totalt 8 015 644 9 295 548 Totalt 24 758 30784
) COOP GODSTRANSPORTER FRAN TERMINAL TILL BUTIK
TJANSTEBILAR ANVAND LASTBILSFLOTTA ENLIGT EUROKLASS? (%)
Dagligvaru- R
gruppen Ovriga bolag Totalt Egna Externa Totalt
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Antal Euro 2 24,0 26,4 16,0 24,3 18,2 25,1
tjanstebilar 70 79 107 122 177 201 Euro 3 43,6 37,6 43,8 42,0 43,7 40,2
Andel Euro 4 14,8 22,6 29,5 24,4 2585) 23,7
miljobilar 37% 47 % 66% 67% 55% 59% Euro 5 17,6 13,5 10,7 9.2 12,6 10,9
Genomsnittlig
Euroklass 3,26 3,23 8,35 3,19 8,83 3,20
1 Euroklassificering &r ett system for miljoklassning av fordon i EU utifrdn krav pd avgasutsldppen.
Hogre klass innebar hogre krav pé |aga utslappsnivéer.
TJANSTERESOR )
Dagligvarugruppen Ovriga bolag Totalt
2010 2009 2010 2009 2010 2009
Bil km 3221 149 4820112 2662 314 2 565 682 5883 462 7 385794
CO2-e (ton) 639 950 531 513 1170 1464
Tag km 745711 801 874 863 507 787 442 1609 218 1589 316
CO2-¢e (ton) 0 0 3 2 3 2
Flyg km 1786 676 3 065 598 2 705 897 2 029 566 4492 573 5095 164
CO2-¢e (ton) 302 536 388 310 690 846
Totalt km 5753 536 8 687 584 6231718 5382 690 11 985 253 14 070 274
CO2-e (ton) 941 1486 922 826 1863 2312
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utvidgats frén Stockholmsomradet till att
ocksa inkludera Uppsala och Sodertalje.
Uppféljningen av tjansteresor inkluderar
resor med tjanstebil, hyrbil eller egen bil i
tjanst samt flyg och tagresor bokade via
avtalspartner. Utslappen fran tjansteresor
minskade med 19 procent, framforallt tack

vare minskat resande inom Dagligvarugrup-
pen. Under aret inforde KF-koncernen en ny
tjianstebilspolicy med dkade krav pé béde
sakerhets- och miljoprestanda. Policyn god-
tar branslesnéla bensin- och dieselbilar som
tjanstebilar, trots att det enligt Skatteverkets
definition endast ar bilar med alternativa driv-

AVFALL (TON)
Terminaler Butik Totalt

2010 2009 2010 2009 2010 2009
Materialdtervunnet avfall? 10 195 10 567 18 781 23 540 28 976 34108
Brénnbart avfall? 683 635 9827 5552 10510 6187
Organiskt avfall 235 271 5460 5552 5 695 5823
Farligt avfall 56 12 56 12
Deponerat avfall 28 17 28 17
Totalt 11 197 11 503 34 067 34 644 45 264 46 147
varav tervunnet® 11113 11474 - - - -

1 Schabloniserade uppgifter fran avfallskonsult, baserat p& kostnadsredovisning.
2 Frdn och med 2010 sorteras tré och hardplast frén butik som Brénnbart avfall och inte som Materialdtervunnet avfall.

3 Atervunnet avfall avser de tre Gversta kategorierna. Uppgiften &r inte relevant for Butik, d& uppgifter om farligt och deponerat avfall

frén butik saknas.

MATERIALATERVUNNET

AVFALL (TON)
Terminaler Butik ¥ Totalt

2010 2009 2010 2009 2010 2009
Tra? 76 133 2221 76 2354
Papper 60 58 60 58
Wellpapp 9158 9514 17 470 17 766 26 628 27 281
Plast? 851 771 1310 3553 2161 4324
Metall 49 90 49 90
Totalt 10 194 10 566 18 781 23540 28975 34106

1 Schabloniserade uppgifter frén avfallskonsult, baserat pa kostnadsredovisning.
2 Fran och med 2010 sorteras tré och hérdplast frén butik som Brannbart avfall och inte som materialdtervunnet avfall.
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medel som klassas som miljobilar. Detta ar
sannolikt en forklaring till att andelen miljo-
bilar i KFs bilpark minskade nagot under aret.

Framtida inriktning

Inférandet av den nya logistiklésningen for
Coop fortsatter enligt plan. | handlingspla-
nen finns en mangd aktiviteter for att effekti-
visera logistikverksamheten och bidra till
mindre miljépdverkan. Under 2011 fardig-
stalls en ny kombiteminal i Bro for ett mer
optimalt utnyttjande av tagtransporter. Den
nya frysterminalen i Enkdping som tas i bruk
under 2011 kommer ocksa3 att bidra till
effektivare transporter.

AVFALL OCH ATERVINNING

De flesta verksamheter inom koncernen har
sma mangder avfall. Méjligheten till sortering
och tervinning styrs ofta av fastighetsaga-
rens system for avfallshantering. KF inriktar
darfor malen inom detta omrade pé Daglig-
varugruppen, dar bade mangden avfall och
forutsattningarna att pdverka dtervinningen
ar stora saval vid terminaler som i butik.
Granskar man matavfallet ar det tydligt att
mest mat slangs i konsumentledet och att
dagligvaruhandelns kanske viktigaste bidrag
ar kunskap och information om hur man som
konsument undviker onddigt matavfall.

Hanteringen av restprodukter i butik aren
viktig del av den direkta miljopaverkan som
handeln har. | handeln anvands begreppet
fysisk forstorelse om till exempel brod, frukt
och grénsaker som inte gar att salja, varor
med utgdnget datum eller forpackningar
som gétt sénder.

Mal

Mangden &tervunnet avfall inom respektive
fraktion ska 6ka med 10 procent 2010 jam-
fort med 2008 (matt i ton). Fysisk forstorelse,
matt som andel av férsaljningen, ska ha
minskat med 10 procent 2010 jamfért med
2008.



Insatser och resultat

ATERVINNING

| butikerna kallsorteras avfall i fraktionerna
wellpapp, mjukplast, trd, organiskt samt
bréannbart avfall. Uppfoljning sker genom
externa avfallskonsulter baserat pa schabloni-
sering av avfallsmangd inom olika fraktioner
utifrén kostnads- och intéktsuppfoljning.
Under 2010 minskade mangden tervunnet
avfall med 2 procent. Uppféljningen pé termi-
naler omfattar all avfallshantering. Mangden
materialdtervunnet avfall fran terminaler mins-
kade med 3 procent under 2010. Mangden
atervunnet avfall under 2008-2010 6kade for
bréannbart avfall men minskade for organiskt
avfall, plast och for wellpapp.

En forklaring till den minskade méngden
atervunnet avfall ar med stor sannolikhet att
flergdngsmaterial, framférallt den s& kallade
Sverige-backen, anvands som butiksfor-
packning for allt fler varor. Coop har succes-
sivt installerat allt fler karlpressar och kom-
primatorer, framforallt vid de stérre enhe-
terna, vilket underlattar dtervinning och
sanker kostnaderna for avfallshantering.
Minskningen av insamlat organiskt avfall
och 6kningen av den brannbara fraktionen
pekar samtidigt pa ett behov av att genom-
lysa hela Coops avfallshantering.

FYSISK FORSTORELSE

| butiksledet innebar svinn, eller fysisk forsto-
relse, ocksa en stor ekonomisk kostnad. Inom
Dagligvarugruppen okade den rapporterade
fysiska forstorelsen med 24 procent saval
under &ret som jamfért med 2008. Okningen
beror framst pa forandringar i rapporteringsru-
tiner och inte pd férandringar av den reella
fysiska forstorelsen. Andrade rutiner for regist-
rering av fysisk forstérelse vid nedsatt pris pa

FYSISK FORSTORELSE
PER BUTIKSKONCEPTV

farskvaror med kort datum och inférandet av
ett automatiskt ordersystem har medfort en
forbattrad rapportering av fysisk forstorelse.
Det nya automatiska ordersystemet inférdes
successivt under aret i cirka 260 butiker.
Systemet forbattrar varuflédet och kommer
l&ngsiktigt minska risken for kassationer.

SLANG INTE MATEN

Under dret har fragan om matavfall diskute-
rats flitigt. Den mat som slangs har produce-
rats, foradlats och transporterats helt i oné-
dan. Samtliga aktorer i livsmedelskedjan har
darfor ett ansvar for att se dver sitt matsvinn
och gbra ndgot at det. Flera studier har pre-
senterats under aret med liknande slutsat-
ser. Den storsta andelen matavfall uppstar i
hushéllen och avfallet styrs i hog grad av sa
kallade livsstilsfaktorer, till exempel plane-
ring av matinkop och kunskap om hantering
av olika produkter. Hushé&llens matavfall &r
storre &n det samlade avfallet frdn matbuti-
ker, restauranger och livsmedelsindustrin.
For dagligvaruhandeln ar det darfor minst
lika viktigt att stodja konsumenterna i att
minska sitt matavfall som att minska avfal-
let i butik.

Konsumentféreningen Stockholm har
under 2009-2010 aktivt arbetat med fra-
gan om matavfall och frégan har fatt stor
uppmarksamhet i media. Foreningen har
bland annat tagit fram konsumentguiden
Sldang inte maten och lanserat en filmkam-
panj och en informationssajt i fragan. En
undersokning i slutet av 2010 visar att
debatten paverkat svenska konsumenters
beteende. 14 procent uppger att de nu
slanger mindre mat an tidigare.

Sveriges Lantbruksuniversitet (SLU) har i
samarbete med Konsumentforeningen

Andel av omsittning, %

2010 2009
Konsum 2,3 1,8
Nara 2,1 1,8
Extra 1,9 1,3
Forum 1,6 1,3
Totalt 1,9 1,5

U Férandringar i redovisningsrutiner under 2010 medfér svérigheter att jamféra bakat i tid.

Stockholm och Coop undersokt tre butikers
kassation av farskvaror. Studien visar att
utgénget datum ar den framsta anledningen
till kassation i de undersokta butikerna. Sva-
righeter att utféra genomtéankta bestallningar
och bedéma kundernas kbpmonster ar tva
andra orsaker till att butiker slanger mat.

Coop har under aret arbetat tillsammans
med myndigheter och 6vrig handel i natver-
ket SaMMa (Samverkansgruppen for Mins-
kat MatAvfall), dar bland annat behovet av
en samlad konsumentinformation har lyfts
fram. Frdgan om markning av livsmedel,
frén bést fére till hdllbar till, har ocksd dis-
kuterats i natverket. Coop har under aret
ocksa lyft fram konsumenttips pd hemsidan
och i kundtidningen Coop Mersmak om hur
livsmedel bor hanteras och hur matrester
kan anvandas i olika matratter.

KF-koncernen bedriver dven verksamhet
for att tillvarata matavfall. Lackeby Water
Group och divisionen Purac bygger biogas-
anlaggningar och det 6kande intresset for
gasdrivna bilar gor att allt fler foretag och
kommuner efterfrégar Puracs teknik. Under
2010 har Purac byggt Sveriges storsta bio-
gasanlaggning i Linkoping.

Framtida inriktning

Malen inom omradet har inte kunnat nas.
Coop kommer under 2011 att se dver hela
sin hantering av avfall och atervinningsfra-
gor. En viktig utgdngspunkt ar att minimera
avfallet igenom hela vardekedjan och samti-
digt se existerande restprodukter som resur-
ser snarare an en kostnad. Coop kommer
ocksa att analysera konsekvenserna av att
sanka temperaturen i kyl- och frysdiskar, ett
forslag som férekommit i debatten for mins-
kat matavfall. Coop har beslutat att Angla-
markspriset 2011 ska fokusera pé resurs-
hushéllning, dér avfallsminimering och
atervinning &r centrala omraden.
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KUNDER

HUVUDINDIKATOR KUNDER
Sveriges storsta sortiment av
ekologiska och miljomarkta
livsmedel vaxte med 10 pro-
cent till ver 2 400 produkter.

KF vill underlatta for konsumenterna att handla pa ett hallbart satt. Det sker bland annat genom
marknadens stdrsta ekologiska, miljo- och Fairtrade-markta sortiment. Forsaljningen av ekologiska
livsmedel &r mer an dubbelt sd hog som genomsnittet i dagligvaruhandeln. Det har sannolikt bidragit
till att konsumenterna ansag att Coop var Sveriges mest héllbara foretag 2010.

KF strévar efter att underlatta for kunderna
att i sin konsumtion bidra till en héllbar
utveckling. Detta sker genom ett sortiment
som innehéller ett stort antal hallbara alter-
nativ, som successivt utvecklas till att omfatta
en allt storre del av det totala utbudet. Coop
aroch har under en 1dng period varit ledande
inom svensk dagligvaruhandel bade vad gal-
ler ekologiska och Fairtrade-mérkta produk-
ter. | sortimentsstrategin ingdr ocksa att valja
bort produkter som ar mindre lampliga ur ett
héllbarhetsperspektiv.

Produktsortimentet kompletteras med
tjanster som stodjer en hallbar konsumtion.
Det handlar till exempel om miljévanliga
erbjudanden frdn samarbetspartners eller om
Bistand P& Kdpet som innebar att en liten
summa gar till bistdndsprojekt varje gdng en
kund betalar med Coop MedMera-kort.

En tredje viktig aspekt &r information i
butik, i broschyrer eller p& webbplatsen. Ett
exempel &r att det pd varje kvitto redovisas
hur manga av kundens produkter som ar
miljomarkta.

Coop — Sveriges mest hallbara varuméarke
Under 2010 genomférde medieforetaget
IDG understkningen Sustainable Brands,
en ny undersokning dar svenska konsumen-
ter bedomer 150 svenska storbolag ur ett
miljomassigt och socialt ansvarsperspektiv.
Totalt genomfordes drygt 3 000 intervjuer.
Undersokningens resultat presenterades i
mars 2011 och Coop beddémdes av svenska
konsumenter som bast av samtliga bolag pa
saval miljéansvar som socialt ansvar. KF &r
stolt 6ver konsumenternas beddmning men
vill samtidigt betona att Coop bara ar i borjan
pa en lang resa mot en langsiktigt hallbar
utveckling. Utndmningen forstérker kraven
pa att fortsatta utveckla bade den egna verk-
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samheten och arbetet med att stddja en
héllbar konsumtion for véra kunder for att
behélla denna position dven kommande &r.

Kvalitetssakring av produktflodet
Kvalitetssakring ar grundlaggande for ett
l&ngsiktigt hallbarhetsarbete. Kunderna ska
alltid kunna kénna sig trygga med samtliga
produkter i sortimentet. Alla kpman ska
enligt lag bedriva egentillsyn och uppréatta
ett egenkontrollprogram, som beskriver vilka
rutiner livsmedelsforetagaren infort, for att
uppfylla livsmedelslagstiftningens krav.
Under 2009 antogs branschgemensamma
riktlinjer for hur butikerna ska arbeta med
trygg mat och kvalitetsfrégor genom egen-
kontrollsprogram. Coop har under 2009-
2010 aktivt arbetat med att implementera
egenkontrollprogrammet inom saval cen-
trala funktioner som i butiksledet.

| logistikkedjan sékerstalls att varornas
goda kvalitet bibehalls fram till Coops buti-
ker. Produkterna kvalitetssakras genom god
egenkontroll och ett aktivt produksakerhets-
arbete, som bland annat innefattar en
HACCP-plan (Hazard Analysis and Critical
Control Points).

Coop Inkop & Kategori (Cikab) ansvarar
for att sakerstélla dterkallelse och indragning
av produkter i de fall dar det framkommer
uppgifter om felaktigheter i produkten eller i
produktinformationen. Néar Cikab misstanker
att en produkt som kan medftra en hélsorisk
sélts i butiksledet, tar Cikab kontakt med
ansvarig tillsynsmyndighet, produkten spar-
ras for forsaljning i kassan och ett pressmed-
delande skickas ut. Cikab for statistik pa savél
tillbakadragning av produkter frén butik,
innan produkten natt konsument, som pro-
duktaterkallelser fran konsument.

En &terkallelse under 2010 som fick bade

medial uppmarksamhet och ekonomiska
konsekvenser var dterkommande leveran-
torsproblem med listeriabakterier i kallrokt
och gravad lax.

Halsosamma produkter

Coop ska erbjuda halsosamma produkter
och information s& att kunderna kan gora
medvetna val for en god halsa. En viktig del
av detta ar tydligare méarkning av livsmedel.
For narvarande &r nyckelhdlsméarkningen
den enda produktmarkning som ar inriktad
pa halsosam mat. Nyckelhdlsmérkta livs-
medel & magrare och innehaller mindre
socker och salt men mer fibrer &n andra livs-
medel av samma typ. Forséljningen av
nyckelhdlsmérkta produkter inom Coop
motsvarar cirka 20 procent av den totala
livsmedelsforsaljningen, och minskade
under aret med drygt 2 procentenheter. For-
andringen beror sannolikt pd en forandring i
konsumentvarderingar, med bland annat en
mer positiv instéllning till produkter med
hogre fetthalt. Coop arbetar for att lyfta fram
hélsosam mat, bade i butiken och genom
broschyrer och nyttiga recept p& webben
och i tidningen Coop Mersmak.

Coop har lange verkat for att minska till-
satser i mat. Coop var tidiga pa den svenska
marknaden med att minska och ta bort
transfetter ur de egna produkterna. Coop
arbetar ocksa for att ta bort smakforstarkare
béde inom egna och andras varumérken.



Ekologiska och miljomarkta varor

MAL

Coop ska vara ledande vad galler utbud och
forsaljning av ekologiska produkter. Forsalj-
ningen av ekologiska livsmedel som andel
av total livsmedelsforséljning ska vara minst
10 procent 2012.

INSATSER OCH RESULTAT

Coop &r storst pd ekologiska och miljdmarkta
livsmedel inom den svenska dagligvaruhan-
deln réknat b&de i antal produkter i sorti-
mentet och i forsaljningsandel. Att en pro-
dukt ar ekologisk eller Krav-markt innebar
bland annat att kemiska bekdmpningsme-
del, konstgddsel eller genmodifierade orga-
nismer (GMO) inte anvands i produktionen
och krav pé att djuren ska fa utlopp for sitt
naturliga beteende.

Det ekologiska och miljomarkta livsmed-
elssortimentet kade under &ret med 223
artiklar eller cirka 10 procent. Under dret
infordes bland annat ett nytt Anglamark-sor-
timent for mejerivaror och féarska kryddor.
Coop har darmed det klart storsta utbudet
av ekologiska och miljémarkta livsmedel.

Forsaljningen av ekologiska och miljo-
markta livsmedel kade under &ret med
6 procent inom Dagligvarugruppen och med
3 procent for hela konsumentkooperatio-
nen. Okningen var n&got l4gre an tidigare ar,
trots ett utokat sortiment. En stark utveck-
ling for ekologiskt kott motverkades av
minskad eko-férsaljning inom frukt och
gront, framfor allt bananer. Andelen eko-
livsmedel av den totala forséljningen av livs-
medel inom Dagligvarugruppen 6kade fran
6,7 till 7,1 procent. For att nd malet pd 10
procent kravs en stark sortimentsutveckling
av prisvarda ekologiska produkter inom kop-
tunga produktkategorier. Forsaljningsande-
len &r dock ungefar dubbelt s8 hog som for
dagligvaruhandeln generellt, dar ekologiska
produkter star for cirka 3,5 procent av livs-
medelsforsaljningen.

Samtliga Coop-butiker ar Krav-certifie-
rade, vilket innebér att de har ett brett sorti-
ment av Krav-produkter och att personalen
har goda kunskaper om Krav och ekologisk
produktion. Under 2010 Krav-certifierades

dven samtliga butiksbagerier, vilket innebar
att de har ratt att baka Krav-certifierade
produkter.

For varor som inte ar livsmedel (nonfood)
finns det flera olika miljdmarkningar, som
Svanen, Bra miljéval, EU-blomman, TCO-
markning och FSC (Forest Stewardship
Council). Dagligvarugruppen ¢kade sin for-
saljning av miljomarkta nonfoodvaror med
10 procent under 2010, trots att forsalj-
ningen av nonfood minskade som helhet.
De miljomarkta varornas andel av forsalj-
ningen av samtliga specialvaror uppgick till
knappt 16 procent inom Dagligvarugrup-
pen. Antalet miljomaérkta specialvaror 6kade
med drygt 5 procent, bland annat introdu-
cerades Anglamarks bldjor och babyproduk-
ter under aret. Coop har fortsatt det storsta
utbudet av miljémarkta nonfood varor inom
dagligvaruhandeln.

Fairtrade-markta och narproducerade varor
MAL

Coop ska vara ledande vad galler utbud och
forsaljning av Fairtrade-markta produkter.
Forséljningen av Fairtrade-markta varor ska
fordubblas under perioden 2010-2012.

INSATSER OCH RESULTAT

Forsaljningen av Fairtrade-markta produkter

bidrar till forbattrade arbets- och levnadsvill-
kor for odlare och anstéllda i utvecklingslan-

der. Bland annat ges en extra premie till pro-

ducenten med syfte att utveckla lokalsam-
hallet och hoja levnadsstandarden. Under
2010 bytte markningen namn i Sverige,
frén Rattvisemarkt till Fairtrade. Forsalj-
ningen av Fairtrade-maérkta varor har dkat
starkt under de senaste &ren, men &r fortfa-
rande en marginell del av den totala forsalj-
ningen inom dagligvaruhandeln.

Under 2010 minskade dock Coops for-
saljning av Fairtrade-markta produkter
négot, saval i absoluta tal som i forsaljnings-
andel. En forklaring ar en minskad forsélj-
ning av Fairtrade-bananer. Antalet Fairtrade-
produkter 6kade under dret frdn 128 till 133
stycken. Fotbollar blev under dret den forsta
Fairtrade-produkten utanfor livsmedel. Coop
har det storsta utbudet och den hogsta

10 TIPS FOR EN MER HALLBAR
MATKONSUMTION

1. Skaffa dig kunskap om olika livsmedel,
deras miljopaverkan och hur de kan tillagas
och férvaras.

2. Anpassa maten efter sdsong. Klimatsmart,
ofta nyttigare och dessutom billigare.

3. Valj ekologiskt om du vill stédja biologisk
mangfald.

4. Minska kéttkonsumtionen och at mer frukt
och gront. Battre for dig och battre for miljon.

5 Stod foretag med schyssta arbetsvillkor, till
exempel genom att kdpa markningar som
Fairtrade.

6. Kop miljomarkt fisk och undvik bomtrdlad
fisk som forstor havsbotten. Havet ar utsatt
for stora pafrestningar.

7. Undvik att sldnga mat. Handla inte mer &n du
behdver och lar dig goéra god mat pa rester.

8. Var aktiv, vdga fraga och still krav bade i din
butik och pa producenterna.

9. Den storsta transportpdverkan &r resan till
och fran butiken. Res miljovanligt.

10. Lér dig bli klimatsmart i koket. Anvand vatten-
kokare och mikrovag, utnyttja eftervirme
och kop energieffektiva vitvaror.
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forsaljningsandelen av Fairtrade-markta
varor inom svensk dagligvaruhandel.

Coop har ett betydande sortiment med
regional och lokal mat under samlingsnam-
net Mat frdn Regionen. Genom Mat frén
Regionen sakerstélls att produkterna ar kva-
litetssakrade, att innehallet verkligen ar
lokalproducerat samt att de mindre produ-
centerna nar upp till hogt stallda kvalitets-
krav. Arbetet sker i samarbete med LRF och
lokala organisationer.

I'slutet av 2010 fanns det 308 avtal med
Mat frén Regionen-leverantorer. Dartill hade
drygt 80 leverantorer sarskilda avtal med for-
eningarna Konsum Varmland och Konsum
Nord. Férsaljningen av Mat frdn Regionen
inom Dagligvarugruppen ¢kade under 2010
med drygt 13 procent.

Coop Prima ér ett helt nytt eget varumérke
som erbjuder noga utvalda delikatesser av
hogsta kvalitet fran sévél sma svenska som
utlandska leverantorer. Gemensamt for alla
produkter inom Coop Prima ar, férutom den
goda smaken, ambitionen att lyfta fram mat-
hantverket och de enskilda leverantérerna
bakom produkterna. Varumarket introduce-
rades i december 2010 med 50 noga
utvalda delikatesser.

TILLBAKADRAGNING OCH

Ansvarsfull marknadsforing

Coop stravar efter att i mojligaste mén bedriva
sin marknadsforing pé sétt som ar forenliga
med en hallbar utveckling. Direktreklam
frdn Coop landar i cirka 4 miljoner brevi&dor
varje vecka och kraver stora resurser i form
av pappersforbrukning och transporter.
Coop arbetar for att minska miljopéaverkan
frén direktreklamen s& mycket som majligt.
Detta innebar bland annat att trycksakerna
ar Svanen-markta och &tervinningsbara
samt att de som producerar dem ar milj6-
certifierade. Coop uppfyller kraven for
Postens tjanst Klimatekonomisk DR. For

att stodja ekologisk konsumtion innehdller
Coops direktreklam alltid Veckans eko-
logiska vara, med reducerat pris.

ATERKALLELSER AV PRODUKTER 2010 (ANTAL)

Tillbaka-  varav egna Aterkal-

dragning varumar- lelse frén

frdn butik  ken (EVM)  konsument

Livsmedel 58 13 10
Specialvaror (non-food) 15 10 3
Lakemedel 2 1
Totalt 75 23 14

OLIKA MARKNINGARS ANDEL AV
TOTAL FORSALINING (%)
Dagligvarugruppen

Konsumentféreningar Coop butiker totalt

Tidningen Coop Mersmak och hela ménads-
utskicket till konsumentkooperationens
medlemmar, blev ocksd den forsta tidningen
att anlita Postens tjanst klimatekonomisk
posttidning. Det innebar att allt fran tryck till
papper uppfyller Svanenkriterier eller mot-
svarande.

Framtida inriktning

En fortsatt aktiv utveckling av ett héllbart
sortiment ar centralt for Coop och KFs héll-
barhetsarbete. Strategin framat ar att konti-
nuerligt arbeta med att utveckla varukraven
for samtliga produkter vad avser miljé- och
socialt ansvar, samtidigt som utbudet av
produkter med sérskilda mérkningar for-
starks ytterligare.

I januari 2011 beslutade KF att avveckla
sitt 4gande i Coop Trading frén och med
2012. Genom forandringen skapas en okad
mojlighet att utveckla sortimentet av egna
varumarken utifran medlemmarnas behov
och énskemal om fler lokalt och regionalt
producerade varor.

KF har ocksa for avsikt att komplettera
varusortimentet i butik med att erbjuda med-
lemmarna attraktiva och héllbara tjanster i
samverkan med externa partners. Under
2011 kommer medlemmarna bland annat
att fa sarskilda erbjudanden om fornybar el
via Telge Energi.

ANTAL PRODUKTER |
CENTRALT SORTIMENT

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Livsmedel Livsmedel
Ekologiska/miljomérkta 7,1 6,7 3,9 3,4 5,8 5,6 Ekologiska/miljomarkta ¥ 2411 2188
Fairtrade-markta 0,4 0,5 0,3 0,3 0,4 0,4 Fairtrade-markta 133 128
Nyckelhdlsmarkta 20,3 22,5 15,5 17,3 18,5 20,8 Nyckelhélsmérkta 3760 3935
Mat frén Regionen 1,8 1,2 11,2 10,5 5,4 4.8 Specialvaror
Specialvaror (non-food) (non-food)
Miljomarkta 15,6 12,7 139 12,0 15,0 12,5 Miljomérkta 2079 1983
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U Siffrorna for 2009 har korrigerats pga av att vissa livsmedels-
maérkningar felaktigt kategoriserats som specialvaror.



AGARE

Inom konsumentkooperationen ar medlemmarna bade dgare och kunder. Inriktningen pé verksamhe-
ten bestams utifran den demokratiska principen en medlem — en rost, och medlemmarna far ekono-

misk nytta i relation till hur mycket de handlar. 2010 blev aret dé en ny modern medlemsaterbaring

infordes. Coops medlemmar far nu varje manad upp till 5 procent tillbaka pa allt de handlar.

Sveriges konsumentforeningar har drygt
3 miljoner medlemmar och tillsammans
ager konsumentféreningarna KF.

Mal

Andelen medlemmar som ar positiva till sitt
medlemskap i konsumentkooperationen ska
vara minst 70 procent & 2010. Andelen
medlemmar som anser att konsumentkoo-
perationen lever upp till verksamhetsidén
om att skapa ekonomisk nytta respektive
underlatta héllbar konsumtion for sina med-
lemmar ska vara minst 70 procent.

Instéllning till medlemskapet
Instaliningen till medlemskap i konsument-
kooperationen mats genom en I6pande extern
konsumentundersokning som redovisas
kvartalsvis. Medlemmarnas syn pa med-
lemskapet forandrades obetydligt under
2010. Under 2010 var medelbetyget 3,5
pa en femgradig skala, vilket motsvarar att
drygt 62 procent av medlemmarna var posi-
tiva till sitt medlemskap.

| vilken utstrackning medlemmarna upple-
ver att konsumentkooperationen lever upp till
sin verksamhetsidé om att skapa ekonomisk
nytta och bidra till hallbar utveckling fér sina
medlemmar mats genom en internetbaserad
medlemsundersokning. P& en femgradig
skala blev medelbetyget 3,2 respektive 3,1
pa frégan om ekonomisk nytta respektive
hallbar utveckling. Det sammanlagda betyget
motsvarar att drygt 54 procent av medlem-
marna anser att konsumentkooperationen
lever upp till sin verksamhetsidé. Detta var
en minskning med 5 procentenheter jamfort
med &ret innan. En reservation bor dock
goras for att undersokningarna skilde sig at
metodmassigt.

Antalet medlemmar dokar

| samband med inférandet av medlemséater-
baringen har en ny redovisningsmetod av
antalet medlemmar blivit teknisk mojlig.
Numera redovisas inte det totala antalet
medlemskonton utan bara antalet aktiva
medlemmar. Det innebar att det ur redovis-
ningen for 2010 strukits medlemmar som
inte betalat sin insats, medlemmar som for-
eningarna forlorat kontakt eller adress med
samt dodsbon som ej ar skiftade. Det totala
antalet medlemmar uppgar enligt den nya
metoden till 3 145 000. Under aret rekryte-
rades drygt 154 000 nya medlemmar, vilket
ar betydligt fler an tidigare &r. Om man juste-
rar enligt den nya redovisningsmetoden inne-
bar det en medlemsokning pa cirka fyra pro-
cent. 53 procent av de nya medlemmarna ar
under 40 ar. Under hosten nar medlemsater-
baringen inférdes dkade dven andelen med-
lemskop i Coop-butiker vasentligt.

En medlem - en rost
Medlemmarna avgor gemensamt verksam-
hetens inriktning, bade som &gare och kunder.

De styr dels genom arliga demokratiska val,
men ocksa genom att paverka i butikerna dar
de handlar, via konsumentféreningarna och
via olika medlemsundersdkningar.

Under aret medverkade cirka 40 000
medlemmar vid val av fortroendevalda,
genom att delta i distrikts- och férenings-
stammor samt internetval. Sammanlagt val-
des cirka 3 800 fortroendevalda, av vilka
cirka 400 var ledamoter i foreningsstyrel-
serna. Foreningarnas egen bedémning ar att
representativiteten hos de fortroendevalda i
forhallande till medlemskéren ar relativt god
vad galler kon och social bakgrund men
samre vad géller dlder och etnisk bakgrund.

134 motioner lamnades in till forenings-
stdmmorna, varav 39 bifélls. Den absoluta
majoriteten av dessa kom till de medlems-
framjande foreningarna.

S&vél KF som foreningarna erbjuder leda-
moter i foreningsstyrelserna sarskilda utbild-
ningar om styrelsearbetet. Under 2010 del-
tog 14 ledamoter i foreningsstyrelserna i en
sarskild utbildning arrangerad centralt av KF.

AGARENGAGEMANG — OLIKA
NIVAER PA ENGAGEMANG

Styrelse-
ledamot i
foreningar: 400

Fortroendevalda: 3 800

Deltagande i stammor
och internetval: 40 000

Deltagare medlemspanel: 30 000-60 000

Mottagare av premiecheck per manad: 600 000

Mottagare av tidningen Coop Mersmak: 1 miljon medlemmar

3,1 miljon medlemmar
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Nya paverkanskanaler

Traditionellt har de flesta medlemmar varit
aktiva genom butiks- eller medlemsrad, dar
de fortroendevalda har fungerat som kon-
taktlank mellan medlemmar och butik. Flera
foreningar prévar ocksa att engagera med-
lemmar pd andra satt 4n genom att vara
fortroendevalda.

De medlemsframjande foreningarna
utbildar och engagerar medlemmar som ar
intresserade av att arbeta med en enskild
konsumentfréga, till exempel ekologi, Fair-
trade-markning eller halsofrdgor, genom
ambassadorskap. Under 2010 utbildade
foreningarna drygt 800 ambassadorer och
sammanlagt deltog 950 ambassadorer i
nagon form av foreningsaktivitet kopplad
till ambassadorskapet.

Ett annat satt att finga upp synpunkter
frdn medlemmar ar via medlemspanelen,
som ar ett webbverktyg for enkatundersok-
ningar bland medlemmar. Pa grund av for-
andringsarbetet inom Dagligvarugruppen
har medlemspanelen endast anvants for en
medlemsundersdkning under 2010. Sam-
manlagt svarade drygt 27 000 medlemmar.

Under december 2010 paborjades utrull-
ningen av digitala medlemspunkter i Coop-
butikerna. Medlemspunkterna ar initialt ett
satt att kommunicera med medlemmarna
om erbjudanden i butik, men kan i framti-
den utvecklas for att mdjliggéra medlems-
undersdkningar och val av fortroendevalda.

MEDLEMMARNAS BEDOMNING AV | VILKEN UTSTRACKNING KONSU-
MENTKOOPERATIONEN LEVER UPP TILL SIN VERKSAMHETSIDE

Ekonomisk nytta

De flesta medlemmar tar framst del i verk-
samheten genom att vara kunder. Coop har
valt att i hogre grad an tidigare fokusera
erbjudanden och kommunikation till med-
lemmar, snarare an kunder i allménhet.

Alla erbjudanden i tv-reklam galler sér-
skilda priser for medlemmar. Under aret har
sarskilda medlemskampanijer pd temat
Halva priset f6r medlemmar kommunice-
rats framgéngsrikt. Fyra sddana kampanjer
har fokuserat pa frukt och gront och ytterli-
gare tvd pd utvalda Anglamarksprodukter.

Coop har under &ret ocksé arbetat for att
sanka och anpassa prisnivan generellt,
vilket bland annat resulterade i en positiv
utveckling i PROs prisundersokningar.

Under hésten 2010 inférdes en ny
modern form av medlemsaterbaring.

Frén den 1 december 2010 far Coops
medlemmar tillbaka upp till 5 procent pa
allt de handlar (se sidan 23 for en ndrmare
beskrivning av medlemsaterbaringen).

Premiecheckar utbetalade till medlem-
marna 2010 enligt den tidigare modellen
motsvarade ett varde pd 500 mkr. Den nya
dterbaringen uppgick for december manad
till 99 mkr.

Medlemmarna far dven sérskilda med-
lemspriser pa utvalda varor i butikerna samt
formaner och rabatterbjudanden hos olika
partners, exempelvis pa resor, hotell och
olika evenemang. Under 2010 tillkom

Kronans Droghandel som partner inom
Coop MedMera-programmet samtidigt som
KappAhl gick ur programmet. Genom for-
andringen fran premieprogram till medlems-
dterbaring sd utvidgades ocksa det populara
hotellerbjudandet att galla obegransat for
samtliga medlemmar, utan krav pa premie-
check.

Framtida inriktning
KF kommer under 2011 att initiera en dialog
med konsumentféreningarna om insatser for att
fordjupa och modernisera medlemsinflytandet,
séval genom den formella &garstyrningen som
genom kundinflytande. Den speciella agarfor-
men inom konsumentkooperationen ger unika
mojligheter att involvera och engagera kunder
och agare i verksamhetsutvecklingen. For-
merna for inflytande och péverkan behdver
dock vidareutvecklas och moderniseras for att
ta tillvara denna mojlighet pa bésta sétt. KF ser
det ocksd som strategiskt for framtiden att vida-
reutveckla gemensamma former for kompe-
tensutveckling av foreningarnas styrelseleda-
moter pa olika nivéer. Ett arbete med denna
inrikining kommer att pabdrjas under 2011.
Den péborjade satsningen med att 6ka
den ekonomiska nyttan av medlemskap
fortsatter under de kommande &ren. Kon-
cernen soker kontinuerligt efter strategiska
partners med kompletterande erbjudanden
till medlemmarna som férstarker den eko-
nomiska nyttan av medlemskapet.

INSTALLNING TILL MEDLEMSKAPET | KONSUMENTKOOPERATIONEN
BLAND MEDLEMMAR, 2008-2010

Medelbetyg pa femgradig skala? 2010 2009 Medelbetyg pa femgradig skala® 2010 2009
Bidra till ekonomisk nytta 3,2 3,4 Instéllning till medlemskap SE5) 3,5
Underlatta hallbar konsumtion 3,1 3,3 Index 62,3% 62,7%
San lagt betyg 3,2 3.4 1 Aggregerade vérden frén AC Nielsen Market Monitor kvartalsundersokning.
Index 54,3% 59,3%
D Baserad pé digital medlemspanel genomford februari 2010 respektive februari 2011.
MEDLEMSUTVECKLING FORTROENDEVALDA Fortroendevalda Ledaméter Ledaméter
i féreningarna foreningsstyrelser KF styrelse ?
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Antal mediemmar Antal 3810 3231 419 394 9 9
(tusenta) 3145 3023 Andel kvi % 61,2 62,5 53,4 49,1 B3 33,3
Andring i % 4.1 21 nde vmnoﬂr( b) i , , . , ] ,
Genomsnittsélder (&r) 62,4 61,8 56,6 55,4 56 55

1 Berakningsséttet for medlemmar har éndrats jamfort med 2009
ars verksamhetsberattelse. Numera redovisas inte det totala
antalet medlemskonton utan bara antalet aktiva medlemmar.
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MEDARBETARE

HUVUDINDIKATOR MEDARBETARE
76 procent av medarbetarna
ar ndjda med sin arbets-

ﬁ situation och med foretagets
hallbarhetsarbete.

e

Arets medarbetarundersokning visade att KF-koncernen blivit en mer attraktiv arbetsplats
bade vad géller kompetens, ledarskap och kultur. Ambitionen ar att bli den mest attraktiva
arbetsgivaren inom detaljhandeln. Sarskilda satsningar har under aret gjorts for att starka
en koncerngemensam vardegrund och foretagskultur.

Mal

Andelen medarbetare som ar néjda med sin
arbetssituation respektive ndjda med foreta-
gets arbete inom hallbar utveckling ska vara
minst 70 procent 2010.

Insatser och resultat

KF genomfor medarbetarundersékningar
vartannat &r och foljer darmed regelbundet
upp hur medarbetarna upplever sin arbets-
situation och foretagets arbete med héllbar
utveckling. | medarbetarundersokningen
2010 okade andelen nojda medarbetare till
76 procent, att jamforas med 2008 da siff-
ran lag pa strax éver 50 procent for Coop
Sverige och 71,7 procent i snitt for KFs
Ovriga bolag. Andelen som anser att deras
foretag gor ett bra arbete inom héllbar
utveckling 6kade fran 55 procent 2008 till
76 procent 2010.

Medarbetarsamtal genomfordes under
&ret med 77 procent av medarbetarna, och
76 procent av dessa upplevde att samtalet
kandes bra och meningsfullt. Malsattningen
ar 100 procent genomforda medarbetarsam-
tal, varav minst 80 procent ska upplevas
som bra och meningsfulla.

| samband med medarbetarundersok-
ningen varen 2008 identifierades tre omra-
den for forbattring; kompetens, ledarskap
och kultur. Resultatet av 2010 ars medarbe-
tarundersokning visar att det skett positiva
forflyttningar inom samtliga prioriterade
fokusomréden. Koncernen fortsatter att
fokusera pd kompetens, ledarskap och kul-
tur men adderar dven ett ytterligare fokus-
omrade; kommunikation och forandrings-
ledning. Konkreta handlingsplaner for for-
battringar inom respektive fokusomrade
upprattas i respektive dotterbolag och pé en
Gvergripande koncernniva. Ambitionen ar

att bli den mest attraktiva arbetsgivaren
inom detaljhandeln.

En ny koncerngemensam personalhand-
bok lanserades under &ret. | Personalhand-
boken finner KFs medarbetare, chefer och
ledare policies, riktlinjer, blanketter med
mera som galler i koncernens bolag.

KF-koncernen tillampar kollektivavtal i
samtliga bolag och tecknade under hosten ett
nytt medbestammandeavtal med Handels-
anstélldas Forbund. Avtalet galler koncernen
som helhet, Coop Butiker & Stormarknader
och Coop Logistik. Medbestdmmandeavtalet
syftar till att formalisera medbestdmmandet
for koncernens anstallda. Ytterligare med-
bestammandeavtal kommer under 2011
att tecknas med Ledarna och SACO.

Medelantalet anstéllda inom koncernen
under 2010 uppgick till 8 823, varav 82
procent aterfanns inom Dagligvarugruppen.

Effektiviseringar och forandringsprocesser
Under 2010 skedde fortsatta omstrukture-
ringar och effektiviseringar inom framforallt
Coop Logistik och inom KF Shared Services
IT-avdelning. De medarbetare som blev
dvertaliga erbjods majlighet till stodatgarder
och omstéllningsprogram samt vaglednings-
samtal, samtal med jobbcoach och effektiv
jobbs6kning. Inom vissa omraden dvergick
KFs verksamhet till annan partner och med-
arbetare erbjods i samband med detta nytt
arbete hos den nya partnern.

Kompetensinventering

Under 2010 arbetade flera bolag i koncernen
vidare med att genomféra kompetensinven-
teringar inom hela eller delar av sin verk-
samhet bland annat genomforde KF Fastig-
heter en kompetensbeddémning av bolagets
samtliga projektledare, och Coop Butiker &

Stormarknader fortsatte arbetet med att
kompetensinventera olika malgrupper, bade
pé chefs- och medarbetarenivd. Omvarlden
forandras kontinuerligt och som en foljd av
detta stalls nya krav p& KF och koncernens
verksamheter. P3 sikt kommer darfor samt-
liga medarbetare att genomgé en komptens-
inventering.

Medarbetarskap

KFs medarbetare ar koncernens framsta
ambassadoérer och det ar darfor viktigt att
arbeta med att skapa motivation och engage-
mang. For att starka foretagskulturen och for-
medla gemensamma budskap om framtiden,
samlade Dagligvarugruppen sina medarbe-
tare till stora medarbetar-event under 2010.
Inom Coop Butiker & Stormarknader genom-
fordes P4 rétt kurs vid sex tillfallen och sam-
lade totalt 6ver 6 000 medarbetare. Inom
Coop Inkdp & Kategori samt Coop Logistik
genomfordes P4 ratt spar vid sex tillfallen
och samlade drygt 1 000 medarbetare.

Ett gott ledarskap inom KF-koncernen
kannetecknas bland annat av ambitionen att
& andra att lyckas. Att medarbetare upplever
delaktighet, sammanhang och har en klar
och tydlig bild av vart koncernen &r pd vég ar
viktigt samtidigt som alla ska kédnna sig kom-
petenta, betydelsefulla och motiverade. For
att sakerstalla en kontinuerlig dialog mellan
chefer och medarbetare har mer an 700
chefer genomgétt utbildningen Coachande
Ledarskap under de tva senaste aren. Som
ett ytterligare verktyg i denna process har ett
nytt material for prestations- och utveck-
lingssamtal tagits fram och implementerats.
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Kompetensutvecklingsinsatser

Som en foljd av den kompetensinventering
som gjordes inom Coop Butiker & Stormark-
nader under 2009 13g fokus under 2010 pa
att ta fram och utveckla kompetensutveck-
lingsinsatser, att tdcka kompetensgap och
utveckla marknadens basta butiksséljare.
For att n& ut till en stor malgrupp med
samma budskap inom kort tid utvecklades
ett antal e-utbildningsmoduler. E-utbildning-
arna finansierades av partsgemensamma
medel genom Handels och KFOs kompe-
tensutvecklingsstiftelse. De e-utbildningar
som implementerades under 2010 var
bland annat introduktionsutbildningen Val-
kommen till Coop samt utbildningsmoduler
om uppforandekoden, om héllbar utveckling
och om det nya aterbaringssystemet. Redan
under 2010 &gde fler an 20 000 e-utbild-
ningstillfallen rum. Utvecklingsarbetet fort-
satter och under 2011 &r planeras ytterli-
gare framtagning av e-utbildningar.

Ledarskap

Det &r en prioriterad strategisk fraga att
sakra ledarférsorjning och ledarkompetens
pa alla nivder inom koncernen. Ledarskap
inom KF syftar till att na resultat och innebar
samtidigt att gora det genom andra.

Arbetet med att definiera, utveckla och
upphandla program pé olika nivaer och for
olika malgrupper fortsatte under 2010 i
syfte att ha ett tydligt erbjudande fér koncer-
nens chefer och ledare. Parallellt med detta
genomfordes ett antal bolagsspecifika initia-
tiv inom ledarutveckling pd olika nivaer. En
andra omgang inleddes av ett koncernge-
mensamt program for Ledare som leder
genom andra ledare.

Ytterligare ett koncerngemensamt initiativ
som pégick under hela 2010 och fortsatter
aven under 2011 ar ett natverk for kvinnliga
ledare med deltagare fran koncernens samt-
liga bolag.

Ledarférsorjningsprocessen

Under 2010 infordes en dvergripande
policy for ledarférsorjning inom KF. Den
beskriver koncernens syn pa ledarskap men
ocksa delprocesser i ledarférsorjningen. Den
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|&ngsiktiga malsattningen ar att i hog grad
vara sjalvforsorjande pa ledare, dven till
hogre befattningar, vilket innebar ett struktu-
rerat, kontinuerligt arbete med ersattarpla-
nering och talangvardering i samtliga bolag.
Ersattarplaneringsprocessen stodjer arbetet
med successionen av ledare till sdvél chefs-
befattningar som nyckelbefattningar inom
respektive bolag och mellan bolagen i kon-
cernen. Talangvarderingsprocessen stodjer
koncernens arbete med att identifiera, lyfta
fram, utveckla och behalla talanger inom
och mellan samtliga bolag. Talangvérde-
ringsprocessen ska bland annat erbjuda
karridrmaojligheter i linje med koncernens
Employer Branding vision (arbetsgivarvaru-
marke) och sakerstélla hog ledarkompetens.

Jamstélldhet och mangfald

Koncernens dotterbolag arbetar aktivt for att
bredda méngfalden vid rekrytering och
kompetensutveckling for att bli ett méngkul-
turellt féretag och 6ka den samlade kunska-
pen och kompetensen. Under 2010 var

57 procent av koncernens medarbetare och
42 procent av de i ledande befattning kvin-
nor. KFs koncernledning forandrades i sam-
band med arsskiftet 2010/2011 och blev
en foretagsledning dar 3 av 11 personer ar
kvinnor. Inom KF-koncernen har andelen
med utomnordisk bakgrund okat fran

Goda exempel:
EN UPPFORANDEKOD FOR
SAMTLIGA MEDARBETARE

Under 2010 implementerades en uppférande-
kod som omfattar samtliga medarbetare i KF-
koncernen. Uppforandekoden syftar till att
tydliggora for medarbetare och chefer vad som
forvantas av dem som anstéllda och vad som
forvantas av KF som organisation. Koncernens
medarbetare och chefer ska vara val fortrogna
med de regler, varderingar och den foretagskul-
tur som KF star for. Uppférandekoden behandlar
bland annat frdgor om mutor, korruption och
konkurrensratt, intressekonflikter, konfidentiella
uppgifter och hantering av koncernens tillgdngar
samt paféljder vid brott mot koden.

For att sdkerstélla att samtliga medarbetare
tar del av koncernens uppférandekod har en
e-utbildning tagits fram for att underlatta imple-
menteringen och ge exempel pa hur koncernens
medarbetare bor agera for att efterleva uppfo-
randekoden i vardagen. Utdver detta lanserades
dven en broschyr till samtliga medarbetare med
namnet S3 har gér vi - riktlinjer fér KF-koncer-
nen, dar uppgifter fran uppférandekoden inte-
greras med information om koncernens riktlinjer
kring begreppen affarsnytta, medlemsnytta och

samhillsnytta samt hallbar utveckling.




11,1 procent 2009 till 11,8 procent 2010.
Den stérsta andelen finns pd terminalerna
och den lagsta inom kontorsverksamheten.

Lagre sjukfrdnvaro inom Dagligvarugruppen
Det forebyggande arbetsmiljdarbetet bidrar
till att minimera sjukfranvaro, forbattra hal-
san och ge en snabbare atergdng i arbete.
Den totala sjukfranvaron inom KF-koncernen
var 4,2 procent 2010. Inom Coop har ett
sjukfrénvaroprojekt tillsammans med fore-
tagshalsovarden, bidragit till att sdnka sjuk-
frénvaron pa Coop med cirka 40 procent
2008-2010. Mélet ar att pa sikt bli det fris-
kaste foretaget i branschen. For att uppna
detta fortsatte Coop under 2010 att arbeta
aktivt tillsammans med foretagshélsovarden

NYCKELTAL MEDARBETARE "

med exempelvis kvalificerad radgivning, vil-
ket ledde till att sjukfrdnvaron fortsatte att
minska. Sjuk- och friskanmalan gérs bade till
foretagshalsovarden och till narmaste chef.
Cheferna far ocksa kontinuerligt hjélp i upp-
foljningsarbetet kring sjukfranvaro. Ménga av
de dvriga KF-bolagen uppvisar laga sjukfran-
varosiffror.

En god arbetsmiljo

Under hésten genomférdes arbetsmiljo-
veckor, med fokus pd riskbeddmning och
skriftliga handlingsplaner, i samtliga bolag.
Coop Logistik genomforde en kartlaggning
av sitt arbetsmiljo- och sakerhetsarbete och
uppréattade en tgardsplan. Coop Butiker &
Stormarknader féljde upp sitt arbetsmiljo-

Dagligvarugruppen f)vriga bolag Totalt KF-koncernen

2010 2009 2010 2009 2010 2009

Medelantal medarbetare? 7278 7 304 1 545 1 503 8823 8 807
Andel kvinnor 57% 57% 54% 54% 57% 56%
varav i ledande befattning® 820 766 269 272 1089 1038
Andel kvinnor 42% 42% 42% 43% 42% 42%
Antal tillsvidareanstallda® 7 244 7 480 1389 1390 8 633 8870
Andel kvinnor 62% 60% 57% 56% 61% 60%
Antal visstidsanstallda® 1946 1342 357 331 2303 1 664
Andel kvinnor 62% 65% 69% 67% 63% 65%
Genomsnittlig dlder 39 42 44 42 40 42

D Nyckeltalen omfattar samtliga majoritetségda bolag.

2 Antal anstéllda anges i medelantal och fér verksamheter bade inom och utanfor Sverige.
3 Antal i ledande befattning anges i antal personer och exkluderar verksamhet utanfor Sverige.

¥ Avser anstéllda 31 december 2010.

ANDEL MEDARBETARE MED UTOM-
NORDISK BAKGRUND (%)

Dagligvarugruppen Ovriga bolag Totalt KF-koncernen

2010 2009 2010 2009 2010 2009

KF-koncernen? 12,7% 12,0% 5,6% 6,4% 11,8 11,1
Jfr Sveriges befolkning® 16,5 15,5

D Avser fodda utanfor Norden eller fodda i Norden med bégge féraldrarna fodda utanfor Norden.

2 Uppgifter géller for mars manad.

3 Uppgifterna géller andel med utomnordisk bakgrund i Sverige i &ldern 16-64 &r, 31/12 dret innan.

SJUKFRANVARO (%)

Dagligvarugruppen Ovriga bolag Totalt KF-koncernen

2010 2009 2010 2009 2010 2009

Kvinnor 5,0 5,5 29 3,5 4,7 5,2
Man 3,7 4,0 1,6 1,6 3,4 3,6
Totalt 4,5 4,9 2,4 2,7 4,2 4,6

bSjukfrénvaron mats i sjukprocent, dvs andel sjuktimmar av totala antalet arbetstimmar.

arbete genom en enkét och uppréattade med
denna som grund en handlingsplan. Bland
annat utvecklades en ergonomiparm som
finns tillganglig pé intranatet och ett antal
ergonomicoacher utbildades som ska inspi-
rera till ett ergonomiskt arbetssatt ute pé
arbetsplatserna.

Antalet anmalda arbetsskador har minskat
under senare ar, men ékade ndgot 2010
frdn 182 till 196. Antalet rapporterade all-
varliga tillbud/olyckor fortsatte minska, fran
58 till 44. KF har en nollvision for arbets-
skador och tillbud/olyckor.

KF subventionerar friskvard som ett led i
arbetet med att férebygga ohalsa och skapa
en friskare arbetsplats. Medarbetare har
aven mojlighet att soka bidrag for personlig
utveckling ur Kooperativa Foérbundets fond
for Personlig Utveckling.

Féarre butiksrdn

Antalet butiksrdn mot Coop Butiker & Stor-
marknader uppgick till 22 stycken 2010,
att jamfora med 40 stycken 2009. Detta
motsvarar en minskning med nastan 50
procent, medan ranen i branschen totalt
minskade med 22 procent. Det ar gladjande
att rdnen mot Coop Butiker & Stormarkna-
der minskar for andra aret i rad. Det syste-
matiska arbetet med att forebygga ran fort-
satter under kommande ér.

Framtida inriktning

KF-koncernen fortsatter att fokusera HR-
arbetet pa de utvecklingsomraden som
identifierats i analysen av medarbetarunder-
sokningen: kompetens, ledarskap och kul-
tur samt kommunikation och férandrings-
ledning. En utmaning for framtiden ar att
lyfta medarbetarrelationerna i de bolag med
lagre resultat i 2010 ars medarbetarunder-
sokning, samtidigt som den goda utveck-
lingen inom Gvriga bolag kan behéllas.
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LEVERANTORER OCH
AFFARSPARTNERS

Leverantorsrelationer ar en strategisk fraga for en koncern som i huvudsak formedlar varor produce-
rade av andra foretag. Dessa relationer handlar bdde om specifika krav pé enskilda varor och langsik-
tiga samarbeten som skapar émsesidig nytta och bidrar till hallbar utveckling. Under 2010 infordes
Coops uppforandekod i alla avtal med nationella leverantorer och den nationella inkdpsorganisationen
Coop Inkop & Kategori genomgick en utvardering av sin verksamhet enligt SIQ-modellen.

KF har ett ansvar for de varor som kops in
och séljs vidare. Det ansvaret tas dels
genom att stalla tydliga krav pa leverantorer
och partners och folja upp kravens efterlev-
nad, och dels genom att langsiktigt utveckla
samarbetet med sddana partners som kan
skapa bade ekonomisk nytta och framja en
héllbar utveckling. KF-koncernen tar ett
direkt ansvar for de leverantorer och part-
ners som det slutits avtal med. Dessutom
tas ett indirekt ansvar i relation till leveranto-
rernas leverantorer via krav i avtal. Koncer-
nen stéller ocksd krav pa andra typer av
samarbetspartners, till exempel partners i
Coop Medmera-programmet och vid finans-
forvaltning.

Relationen till leverantérer och andra
afférspartners och forutsattningarna att

COOPs INKOPSORGANISATION

stalla olika former av krav varierar starkt
mellan olika verksamheter. Redovisningen
delas darfor upp i olika kategorier av affars-
partners.

Mal

Samtliga foretag inom KF-koncernen ska
stélla hoga krav pd miljoansvar och socialt
ansvar vid val av leverantorer, samarbets-
partners och vid finansforvaltning, samt
folja upp kravens efterlevnad.

Resultat

I KFs policy for hallbar utveckling anges att
all verksamhet ska folja principerna i FN-ini-
tiativet Global Compact och OECDs principer
for multinationella foretag. Det inkluderar att
tillse att leverantorer efterlever internationella

Coop Trading

Intercoop

—

—

Totalt har Coop drygt 4 000 leverantorer. Cirka 70 procent av dem ar svenska eller
internationella leverantérer med nordiska dotterforetag. 20 procent av leverantérerna
finns inom EU och cirka 10 procent finns i Asien.

58 | KF VERKSAMHETSBERATTELSE 2010

konventioner sdsom FNs konvention om
manskliga rattigheter och ILOs konventioner
om grundlaggande réattigheter for arbetare.
Samtliga bolag inom koncernen stéller krav
pa miljdansvar och socialt ansvar vid val av
leverantorer. Omfattningen pa kraven och
uppfdljningen av kravens efterlevnad varie-
rar dock mellan och inom bolagen.
Dagligvarugruppen éar det verksamhets-
omrade dér leverantorskraven ar mest
utvecklade. Alla leverantorer maste utover
lagstiftning, aven folja Coops uppférandekod
och ha godkanda program for egenkontroll.
Dartill stélls ofta specifika varukrav som gar
utover lagstiftning. Coop Inkop & Kategori
(Cikab), Coop Trading och Intercoop granskar
efterlevnaden hos enskilda leverantorer
genom revisioner och enkatundersokningar,

Leverantor

) Nationella avtal med svenska leverantorer eller med
internationella leverantérer med nordiska dotterbolag.

Leverantor
Inkop av EVM Y inom food,
i huvudsak fran Europa.

Leverantor
Inkép av EVM Y inom nonfood,
frén Asien.

DEVM = Egna varuméarken



uppféljning av rapporterade incidenter samt
besok vid behov.

Leverantérer Andras Varumarken (AVM)
Drygt 80 procent av Coops forsaljning
omfattar produkter med leverantérens varu-
marken. Nagra av de storsta leverantorerna
ar till exempel Everfresh, inom frukt och
gront, Arla inom mejerivaror och Scan inom
kottsortimentet.

Cikab, som ansvarar for inkop till Daglig-
varugruppen och féreningarnas butiker, for
en dialog med leverantorerna om de krav
som stalls pd produkter och verksamhet.
Under 2010 har Cikab introducerat en digi-
tal leverantorsportal, Coopsam, som under-
lattar en kontinuerlig dialog med leveran-
torerna. Leverantorsportalen kommer att
vidareutvecklas under 2011.

Under 2010 sakerstallde Cikab att samt-
liga nya nationella leverantorsavtal inklude-
rar krav pd att félja Coops uppférandekod.

Produktidé

Produkt-

specifikation

Uppfdljning
Kundsynpunkter

Forséljning

Produktion
Leverans

Inom Cikab pagar dven ett arbete med att
intensifiera uppfoljning av leverantorers
verksamhet och produktionsférhallanden

MAT FRAN REGIONEN

Inom ramen for arbetet med Mat fran Regio-
nen sker en sarskild granskning och dialog
infor avtalsskrivandet. Organisationen for

Mat frdn Regionen genomférde cirka 500
leverantorsbesok under 2010, med kontroll
av bland annat anlaggning, egenkontrollpro-
gram, kollektivavtal och ekonomi. Samarbe-
tet med cirka 120 leverantorer avslutades
under aret pé grund av brister vid kontroller
eller forandrade leverantorsstrategier. En
effekt av dialogen inom Mat frén Regionen

Leverantérsval

Test av
produkt

Foérpackning
och mérkning

INKOPSPROCESSEN

Produktidé

Idéer till produkter kommer frén
manga héll; inképare, butiker,
kunder. Idéerna sammanstélls
och en forsta prioritering gors.

Produktspecifikation

Dérefter specificeras produktens
innehall. Férandring av receptur
kan ske utifran de synpunkter
som kommer frdn kunder till
bland annat Coop kontakt eller
att kraven vad géller exempelvis
tillsatser férandras.

Leverantérsval

En forfrdgan stalls till ett urval av
leverantérer och den leverantor
som bast méter Coops krav véljs
ut. Vardering av leverantorer gors
bland annat annat genom besék/
revision av fabriken.

Test av produkt

| samband med att leverantéren
utvdrderas testas produkterna
och produktspecifikationen juste-
ras utifran testresultaten.
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Forpackning och méarkning

Med produktspecifikationen som
underlag upprattas forpacknings-
texter och eventuell ans6kan om
miljomarkning gors.

Produktion/Leverans

Ytterligare kontroller av pro-
dukterna gors i samband med
produktionen och nér leveransen
kommer till Coops terminaler.

Forséljning
Varan finns i butik.

Uppféljning

Det viktigaste av allt ar att folja
upp den reaktion vi far frén vara
kunder. De synpunkter som kom-
mer till Coop kontakt anvénds
for att férbattra véra produkter
eller ge oss idéer till produkt-
utveckling.



HALLBARHETSREDOVISNING | LEVERANTORER OCH AFFARSPARTNERS

FARSKA)
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r, timjan,

dill, gréistk, mynta, dragon, de
jano, basilik a, persilia

@, rosmarin, b

ar att 16 leverantorer inférde kollektivavtal
for sina medarbetare for att kunna teckna
avtal med Coop.

Leverantérer Egna Varumarken (EVM)
EVM-leverantorer ar de foretag som produ-
cerar varor till Coops egna varumarken inom
saval livsmedel som andra varor (sé kallad
nonfood). Knappt 20 procent av Coops for-
saljning bestar av egna varumaérken.

COOP TRADING

Coop Trading ar en gemensam organisation
for den nordiska konsumentkooperationens
inkdp och utveckling av egna varumarken.

INTERCOOP EGNA

Forutom de generella krav som stalls pa
leverantorer tar Cikab tillsammans med
Coop Trading &ven fram varu- och produkt-
krav for alla egna varumarken, som bland
annat reglerar specifika krav kring miljo,
halsa och socialt ansvar.

Coop Trading har utvecklat ett verktyg for
att bedéma klimatpéverkan fran olika dag-
ligvaruprodukter. Utgdngspunkten &r enka-
ter till leverantorerna. Verktyget kan sedan
anvandas for att stalla mer specificerade
krav pa leverantorer kring minskad klimat-
paverkan av enskilda produkter.

Coop Trading utfor revisioner och kontroller
av EVM-leverantérer utifrdn en riskvardering.
Fokus ligger pa produktsékerhet. Revisions-
teamet inom Coop Trading har under 2010
utfort totalt 75 revisioner, varav 53 avser
leverantorer som levererar EVM-produkter till
verksamheten i Sverige. Vid avvikelser har
Coop Trading foljt upp leverantérernas korri-
gerande dtgarder.

Inom Coop Trading diskuteras &terkom-
mande behov av forandringar av varukra-
ven. Nagra av de forandringar av varukra-
ven som beslutats under aret ar:

* Material som kommer i direktkontakt
med mat och som ar amnat for barn
under 3 &r far ej innehélla Bisfenol A, till
exempel nappflaskor.

» Hardare krav pa att leverantorer av rokt
och gravad lax méste ha procedurer for att
hantera och forebygga listeria.

* | EVM-produkter med mer an 2 procent
palmolja kravs RSPO-certifierad olja.
Tidigare var kravet 10 procent.

¢ Utokade krav pa att minska mangden
smakforstarkare. Tidigare gallde detta
endast glutamat, nu géller det hela serien
E621-E625.

COOP PRIMA

Coop lanserade i december 2010 ett nytt
eget varumérke i Sverige — Coop Prima.
Coop Prima ar ett premiumvarumarke dar
Coop lyfter fram den enskilde producenten
och beskriver hantverket bakom produkten.
Under 2010 introducerades 50 produkter
inom Coop Prima-sortimentet. Ett 10-tal
leverantorsrevisioner genomfordes av Cikab
under hosten 2010 med anledning av lan-
seringen av Coop Prima.

INTERCOOP

Intercoop ar en inkdpsverksamhet for special-
varor (nonfood) frén Fjarran Ostern till konsu-
mentkooperationen i de nordiska landerna
samt Italien och Spanien. Intercoop ar med-
lem i BSCI (Business Social Compliance Initi-
ative), som ar en fristdende tredjepartsorgani-
sation som samordnar kontroller av produk-
tion i s kallade risklander. Under 2008 pa-
borjades en successiv Gvergang fran Inter-
coops egna kontroller till kontroller utifran
BSCls regelverk. Att anlita externa internatio-
nella revisorer ger Intercoop storre kraft i krav-
et pd leverantérerna. Det &r ocksa ett sétt att
forenkla for leverantorerna som genom att bli
godkanda av BSCI far tillgéng till en stor kund-
bas. Under 2011 kommer Intercoop att i prin-
cip helt évergd till tredjepartsrevision via BSCI,
dven om viss revisionskompetens behalls.

INTERCOOP REVISIONER

REVISIONER Arlig eller GENOM BSCI
initial revision Férsta aterrevision Andra aterrevision
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Ej godkdnda  Antal 15 43 88 18 19 Godkanda Antal 150 97
% 3,6% 8,4% 34,1% 32,7% 57,6% % 73,2% 55,7%
Krav pa at- Antal 852 454 138 32 Ej god- Antal 55 77
gérdg.r innan kianda % 26,8% 44,3%
godka“nda B % 85,2% 88,5% 53,5% 58,2% 0,0% Totalt 205 174
Godkanda Antal 46 16 32 6 14 1
% 11,1% 3,1% 12,4% 10,9% 42,4% 100,0%
Totalt Antal 413 513 258 55 133] 1

1 Leverantorer som far ett villkorat godkdnnande (krav pé &tgarder) méste genomga en terrevision inom 6 ménader. Revisionermna
sker I6pande dver &ret, varfor statistik om &terrevision skiljer sig frén statistik p& antalet leverantdrer med krav pé terrevision.
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Under 2010 hade Intercoop avtal med 918
fabriker i Asien, varav 759 aterfinns i Kina.
Under ret genomftrdes 732 revisioner av
Intercoop i forhallande till Intercoops upp-
forandekod och 205 tredjepartsrevisioner
genomfordes utifrdn BSCls regelverk.
Resultatet av revisionerna under 2010
visar att betydligt fler fabriker blev godkénda
vid forsta revisionen (11,2 procent jamfort
med 3,1 procent 2009), samtidigt som
antalet fabriker med allvarliga anmarkningar
(A), minskade kraftigt (3,6 procent jamfort
med 8,4 procent 2009). Av dessa 15
anmaérkningar rérde sju I&sta brandutgangar,
fyra barnarbete och tre nekat tilltrade till
dokument. Inkop frén dessa fabriker avbréts
omedelbart, i avvaktan pé atgérder. Ytterli-
gare 101 fabriker blev underkanda efter
aterrevision. Flertalet av dessa fabriker var
inte aktiva leverantorer till Intercoop och
visade inte tillrickliga dtgarder for forbatt-

ringar. De vanligaste bristerna som identifie-
rats handlar om ledningssystem, arbetstids-
och 16nefrédgor samt arbetsmiljéfragor. Inom
BSCls granskning under aret fick drygt en
fjardedel (55 fabriker) underkant och krav
pé uppfoljande granskning, innan eventu-
ella inkop kan goras.

Intercoop tar aven ett aktivt socialt ansvar
genom en egen fond som stodjer utbildnings-
projekt for utsatta barn i de omraden déar
Intercoop &r verksamma.

Leverantorer indirekta varor och tjanster
KF-koncernen upphandlar &ven flera varor
och tjanster som kravs for att bedriva huvud-
verksamheten effektivt. Inom Cikab finns en
sarskild funktion for upphandling av sédana
indirekta varor och tjanster. Ett aktivt arbete
har skett under de senaste aren for att sam-
ordna och utveckla koncerndvergripande
avtal. Syftet ar bade kostnadsbesparingar

och battre kompetens kring kravstalining
gentemot leverantorer. Under 2010 har kon-
cernovergripande avtal slutits kring bland
annat elinkop, stadentreprenad och it-stod.
Den nuvarande strategin for verksamhets-
utveckling genom fokusering pé karnverk-
samhet och avtal med entreprendrer for stod-
funktioner har ocksd inneburit att upphand-
ling av indirekta varor och tjanster omfattat
allt fler verksamheter och att kompetens
kring kravstéllning om miljo- och socialt
ansvar och uppfoljning blivit allt viktigare.

Transportleverantorer

Distribution &r en central del av detaljhan-
delsverksamhet, inte minst inom dagligva-
ror. Coop Logistik har genom sin nya logis-
tiklosning med tagtransporter Green Cargo
som en stor transportpartner. Forutom egen-
agda lastbilar finns ett stort antal leveranto-
rer av lastbilstransporter. De 20 storsta
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transportleverantorerna star dock for 88
procent av transportvardet.

For utskick av reklam och Coop MedMeras
manadsutskick har Coop ett avtal med Posten
om klimatekonomisk distribution.

Affarspartners i MedMera-programmet
Inom Coop MedMera premieprogram sker
ett nara samarbete med flera externa affars-
partners. Genom deltagandet i premiepro-
grammet associeras dessa foretag med
medlemskapet och har déarmed potential att
paverka konsumentkooperationens varu-
maérken. Det ar darfor viktigt att verksamheten
i dessa foretag speglar koncernens over-

gripande varderingar och syn pd miljdansvar
och socialt ansvar. Bedémningar av foreta-
gets hallbarhetsprofil spelar en viktig roll i
urvalsprocessen av potentiella partners som
vill medverka i Coop MedMera-programmet.
Etiska krav specificeras i samarbetsavtalen
med varje enskild partner. Efterlevnaden av
kraven tas upp pé de produktrddsmaéten som
Coop MedMera kontinuerligt har med varje
partner. Under 2010 tillkom Kronans Drog-
handel i premieprogrammet.

Etiska riktlinjer for finansforvaltning
Social och miljémassig hansyn ska aven tas
vid utvardering av vilka finansiella place-
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ringar som ska goras. Detta aterspeglas

bland annat i ett antal generella etiska rikt-

linjer som ska pragla forvaltningen av KFs
finansiella tillgéngar:

» KF ska alltid beakta etiska dvervaganden
vid direkta investeringar i noterade aktier
och i obligationer

* KF ska inte investera i bolag som bryter

mot internationella konventioner, sdsom

FNs konvention om ménskliga rattigheter

KF ska vid upphandling av diskretionar

forvaltning efterstrava placeringsregler

som foljer KFs krav vad géller social och
miljomassig hansyn

Vad avser storre forvarv kan namnas att KF i
juli 2010 forvarvade 80 procent av aktierna
i Leos Lekland, den ledande aktoren pd den
svenska marknaden for lekland.

Framtida inriktning

KF kommer under de kommande &ren att
soka fler strategiska partnerskap med leve-
rantorer for att gemensamt utveckla varor
och tjanster med en stark hallbarhetsprofil
och en tydlig medlemsnytta.

Under 2011 fortsatter arbetet med att
vidareutveckla uppféljning av leverantorers
verksamhet och produktionsférhéllanden
inom bland annat frukt och gront.

| januari 2011 beslutade KF att avveckla
sitt dgande i Coop Trading fran och med
2012. Daremot fortsatter man att vara kund
i bolaget. Genom forandringen skapas en
Okad mojlighet att utveckla sortimentet av
egna varumarken utifrdn medlemmarnas
behov och 6nskemal om fler lokalt och regi-
onalt producerade varor.

Under 2011 arbetar Cikab utifran SIQ-
modellen for att ytterligare utveckla verk-
samheten och stérka sin position for att nd
maélet som branschledande inképsorganisa-
tion. Aven Clab kommer att utvarderas och
genomga en SIQ-diplomering under 2011.



SAMHALLE

HUVUDINDIKATOR SAMHALLE
23,6 mkr (+11 procent)
samlades in till Kooperation
Utan Granser och Vi-skogen
for fattigdomsbekdmpning.

Konsumentkooperationen deltar aktivt i debatten om héllbar utveckling, och &r en aktiv partner i
utvecklingen av samhallet, savél lokalt som globalt. Under 2010 samlade KF och konsumentfor-
eningarna in 6ver 23 miljoner kronor till Kooperation Utan Granser och Vi-skogen for deras arbete
med fattigdomshekampning. KF stravar ocksa efter att lyfta fram och stodja goda initiativ for hallbar
utveckling, bland annat genom Anglamarkspriset, Teskedsorden och medverkan i Géteborgspriset.

Konsumentkooperationen vill stimulera en
utveckling som innebar att manniskor enga-
gerar sig och tar aktiv del i samhallsutveck-
lingen. Hjalp till sjalvhjalp ar darfor en natur-
lig utgdngspunkt, bade for det internationella
och for det lokala engagemanget. KF arbetar
ocksa med att lyfta upp och stodja olika initi-
ativ for en hallbar utveckling.

Konsumentkooperationen har under lang
tid samlat in pengar till hjalp-till-sjalvhjalps-
projekt i utvecklingslander.

Fattigdomsbekdmpning

Kooperation Utan Granser &r en ideell
bistdndsorganisation som KF grundade redan
1958, innan statligt utvecklingsbistdnd
existerade. Organisationen arbetar for att
invdnarna i utvecklingslander sjalva ska
kunna arbeta sig ur fattigdom, bland annat
genom att stodja olika lokala kooperativa
initiativ runt om i varlden.

Vi-skogen ar ett bistdndsprogram dar
smabrukande bonder runt Victoriasjon i
Afrika fér hjalp att bekédmpa fattigdom
genom tradplantering och sa kallat Agrofo-
restry. Vi-skogen startades genom ett upprop
i tidningen Vi 1982 och drivs nu av stiftelsen
Vi planterar trad, dar KF &r stiftare och utser
styrelse. Forutom att bekédmpa fattigdom har
Vi-skogens verksamhet en betydande positiv
klimatpéverkan genom att planteringara
binder koldioxid och forhindrar jorderosion.

Mal

Konsumentkooperationens insamling av
bidrag till Kooperation Utan Gréanser och
Vi-skogen ska 6ka med minst 10 procent
2010 och med minst 30 procent 2020
jamfort med 2008 (inflationsjusterat).

Insatser och resultat

Insamlingen av bidrag till Kooperation Utan
Granser och Vi-skogen 6kade med 11,3 pro-
cent. | forhallande till inflationsjusterad
omsattning har insamlingen darmed okat
med 10 procent sedan 2008. Sammantaget
formedlar konsumentkooperationen drygt
30 procent av de insamlade medlen till de
béda organisationerna. Det var framftrallt
insamling genom pantknappen, bistands-
bossor och direkta féreningsbidrag som
okade.

Dartill bidrog konsumentkooperationen
genom centrala insamlingar &ven med 3,2
mkr till Roda Korsets hjalpinsatser i Haiti och
insamlingen Varldens Barn.

Med utgdngspunkt i en medlemsmotion
till KFs stamma 2010 har Coop i samrad
med Kooperation Utan Granser pabodrjat ett
arbete for att identifiera mojliga produkter
attta in i Coops sortiment som ar framtagna
inom verksamheter som givits stod av Koo-
peration Utan Granser.

KF inspirerar till hdllbar utveckling
I KFs vision att vara det framsta sprakroret
for héllbar konsumtion ingdr att pa olika satt
lyfta fram och stddja goda initiativ for hall-
bar utveckling. Sedan 2002 delar Coop ut
Anglamarkspriset som ar Sveriges storsta
miljopris. 2010 &rs stipendium pa 100 000
kronor tilldelades Anders och Maria Engvall
pa Forsa gérd i Sater. Steg for steg har Forsa
gérd gjorts om frén konventionell vaxtod-
lingsgérd till Krav-produktion, forst véxtod-
ling och senare aven Krav-grisuppfodning.
Hela produktionen styrs av en imponerande
omsorg om grisarna.

Teskedsorden ar en stiftelse som grunda-
des i augusti 2006 av Tidningen Vi. Stiftelsen

Goda exempel:
HJALP TILL HAITI GENOM FORSALINING
AV ANGLAMARKSPRODUKTER

Konsumentkooperationen gav stod till Réda
Korsets hjalpinsatser i Haiti genom att skdnka
en krona for varje sild Anglamarksprodukt
under februari manad. Réda Korset férsedde
de drabbade med tak 6ver huvudet, rent vatten
och fungerande sanitira forhdllanden. Under
hjalpkampanjen i februari samlade Coop in
2,7 mkr till katastrofhjdlpen genom forsalj-

ningen av Anglamarksprodukter.
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arbetar for tolerans och mot fanatism. Inspira-
tionskalla ar forfattaren Amos Oz och hans
bok Hur man botar en fanatiker. Boken har
genom Teskedsordens férsorg for fjarde aret i
rad skickats ut till alla elever i gymnasiets rs-
kurs tvd i hela landet. Stiftelsen delar arligen
dven ut stipendier till personer som arbetar i
Teskedsordens anda. 2010 ars stipendier
gick till Kerstin Blomberg for hennes livslanga
humanitara insatser och Zana Muhammad,
som bland annat skapat en folkfest runt
Eid-firandet (slutet av ramadan) i Goteborg.

KF &r partner i Géteborgspriset for hallbar
utveckling, i samverkan med Géteborgs Stad
och elva andra foretag. Goteborgspriset ar ett
internationellt pris som delas ut for att upp-
méarksamma insatser for en hllbar utveckling.
Prissumman pa en miljon kronor delades
2010 mellan Randall Arauz, Costa Rica och
Ken Sherman, USA, tva forskare som bidragit
till losningar for en hallbar relation till havet.

| borjan av juni arrangeras evenemanget
Smaka pa Stockholm i Kungstradgdrden —
Stockholms storsta folkfest med narmare en
halv miljon bestkare. Under miljohuvud-
stadsdret 2010 arrangerades en sarskild del
av evenemanget med miljoprofil, kallad
Stockholm Gront, dar Coop och Konsument-
foreningen Stockholm var huvudsponsorer.
Coop medverkade med en sirskild Angla-
markspaviljong, dar det under veckan ser-
verades 6ver 10 000 portioner ekologisk
mat och en sérskild babyhdrna dar Angla-
marks nya babysortiment introducerades
och 6ver 1 500 blojor delades ut.

BIDRAG GENOM
KONSUMENTKOOPERATIONEN (KR)

Stddja ungdomsverksamhet

Huvuddelen av den sponsring som sker inom
konsumentforeningarna och av enskilda buti-
ker riktar sig till lokal barn- och ungdoms-
verksamhet, inte minst lokal idrottsverksam-
het. KF-koncernen har under aret valt att
utveckla sitt engagemang kring lokal barn-
och ungdomsverksamhet, genom ett antal
centralt initierade satsningar. KF Media har
under aret fattat beslut om sponsring av ett
barn- och ungdomskulturcentrum pa Riddar-
holmen i Stockholm, samt gatt in som dela-
gare i utvecklingen av en stérre satsning pa
svensk barnkultur pd natet under arbetsnam-
net Barnvarlden. Satsningarna stammer val
dverens med den starka profil pd barn- och
ungdomslitteratur som finns inom Norstedts
forlagsverksamhet.

KF har ocksa gatt in som partner i Telge
Tillvaxt, som en ny och spannande modell
for kommun och néaringsliv att tillsammans
arbeta med att utveckla arbetslosa ungdo-
mar. Telge Tillvéaxts uppdrag &r att halvera
ungdomsarbetslosheten bland Sodertalje-
ungdomar och driva verksamheten pd ett
affarsmassigt satt. Telge Tillvaxts affarsmo-
dell bygger pé att anstélla arbetslésa ungdo-
mar i dldern 18-24 ar. Ungdomarna hyrs ut
till foretag och andra organisationer for att
utfora riktiga arbetsuppgifter.

KF tecknade under &ret ocksa ett samar-
betsavtal med Fryshuset i Stockholm och blir
darmed huvudsponsor for verksamheten.
Syftet ar att utveckla insatser som starker
béda parters verksamhet. Férutom ekono-

Formedling av
medlemsbidrag

Bidrag fran
konsumentkooperationen

misk sponsring kommer ett antal gemen-
samma projekt att utvecklas kring olika
ungdomsverksamheter.

Framtida inriktning

KF fortsatter att prioritera insamling av
bidrag till Kooperation utan Granser och
Vi-skogen. Ambitionen &r att utveckla
insamlingsmetoderna genom att bland
annat forstarka kopplingen till forsaljning
och marknadsforing av varor, s& kallad
cause marketing. Parallellt med insamling
av bidrag kommer KF ocksa att fora diskus-
sioner med Vi-skogen om forutsattningarna
att klimatkompensera genom Vi-skogens
verksamhet.

Under 2011 fyller det egna varumarket
Coop Anglamark 20 &r. Detta kommer bland
annat att uppmarksammas genom en vida-
reutveckling av Anglamarkspriset. KF kom-
mer under de kommande &ren att i 6kad
utstrackning engagera sig i barn- och ung-
domsverksamhet inom omraden med en
naturlig koppling till affarsverksamheten.

Totalt bidrag

2010 2009 2010 2009 2010 2009
Kooperation Utan Gréanser 8417 152 6898 123 6902 747 6737 607 15319 899 13635 730
Vi-skogen 6165794 5550 641 2 155 660 2050133 8321 454 7600 774
Katastrofhjalp Haiti (Réda Korset) 2 700 000 2 700 000
Varldens Barn 502 662 330 000 502 662 330 000
Rosa Bandet 1880971 700 000 1880971 700 000
Totalt 16 463 917 13 148 764 12 261 069 9117 740 28 724 986 22 266 504
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OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Den information och de nyckeltal som presenteras i héllbarhetsredovisningen &r utvalda efter den
paverkan verksamheten har pd méanniskor och miljo, samt dess strategiska betydelse for koncernen
som helhet. Redovisningen foljer mdlomradena for den operativa styrningen av héllbarhetsarbetet,
det vill saga miljo, kunder, dgare, medarbetare, leverantorer och samhalle.

KF publicerar varje ar en héllbarhetsredovis-
ning i anslutning till verksamhetsberattel-
sen. Foregdende redovisning avsag kalen-
derdret 2009 och publicerades i april 2010.
Hallbarhetsredovisningen féljer de malom-
raden och mal som é&r definierade for den
operativa styrningen och uppféljningen av
hallbarhetsarbetet och omfattar koncernens
arbete inom omrddena miljo, kunder, agare,
medarbetare, leverantorer och affarspartners
samt samhalle. KFs hallbarhetsredovisning
ar i nulaget inte foremal for extern granskning.

KF rapporterar for andra aret enligt Global
Reporting Initiative (GRI) niva C, vilket
bekraftats av KPMG. KF har utgatt frdn GRIs
vagledning for redovisningens innehdll och
tillhérande principer: vasentlighet (sidan
65), kommunikation med intressenter
(sidan 40-41), héllbarhetssammanhang
(sidan 37) och fullstandighet (sidan 65).
Innehallsforteckning for GRI finns pa
sidorna 66-67. | den framgar dven hur KF
arbetar med Global Compacts tio principer
inom manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo

och kamp mot korruption, da hallbarhets-
redovisningen aven utgor redovisning i for-
hallande till Global Compact.

KFs ambition &r att i hallbarhetsredovis-
ningen successivt inkludera s& stor andel
som mojligt av koncernens vésentliga paver-
kan pd samhallet, sdvél direkt som indirekt.

Hallbarhetsredovisningen omfattar KF-
koncernens verksamhet i helagda dotter-
bolag samt Cikab, som ags gemensamt med
konsumentféreningarna. Uppgifter i avsnit-
tet medarbetare inkluderar aven de delagda
bolagen, dar KF utgor majoritetsagare. Upp-
gifter om verksamheten inom konsument-
foreningarna presenteras i de fall dessa ar
vasentliga for att formedla en helhetsbild av
konsumentkooperationens héllbarhetsar-
bete. Urval av data for féreningarna framgar
vid de enskilda tabellerna. Alla data avser
kalenderdret 2010, om inget annat anges.

KF-koncernen har under aret inte lagts
nagra betydande boter eller sanktioner for
brott mot géllande lagar och bestammelser
vad avser produktansvar, miljofragor eller
annan lagstiftning.

For mer detaljerad information om redo-
visningsprinciper, se www.kf.se under Om
KF & konsumentforeningarna/héllbarhets-
redovisning 2010.

Kontaktperson for ytterligare information:
Per Rosengren, direktor hallbar utveckling,
telefon 08-743 10 00.
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HALLBARHETSREDOVISNING | GRI-INDEX

GRI-INDEX

KF rapporterar niva C enligt GRIs (Global Reporting Initiative) riktlinjer

for redovisning av hallbarhetsarbete, vilket har bekréftats av KPMG. |

tabellen nedan anges var i Hallbarhetsredovisningen och Verksamhets-
berattelsen 2010 informationen finns. | innehallsforteckningen for GRI
terfinns samtliga kamindikatorer, oavsett om KF redovisar i férhallande
till dessa eller inte, samt de tillaggsindikatorer som KF bedémt vara

relevanta for sin verksamhet.

Forklaring grad av rapportering:

1. STRATEGI OCH ANALYS

B Helt redovisad

GC
(princip)

B Delvis redovisad

GRI

(sidhanvisning)

E SUPPORT

Som medlem i FNs Global Compact (GC) atar sig KF att arligen rap-
portera aktiviteter och resultat for hur arbetet fortskrider inom de tio
principerna for manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och kamp mot
korruption. KF anvéander sig av héllbarhetsredovisningen for denna
avrapportering. Aktiviteter relaterade till de tio principerna i Global
Compact rapporteras nedan genom GRI-indikatorerna.

Ej redovisad

4. STYRNING, ATAGANDEN OCH ENGAGEMANG

GRI

(sidhanvisning)

4-5,37-67,
1.1 Kommentar frdn vd 84 ] Styrning
1.2 Beskrivning av paverkan, 4.1 Styrningsstruktur 70-74 u
risker och mojligheter 38-40 L] 4.2 Styrelseordfrandens roll 73 |
4.3 Oberoende eller icke-verkstéllande styrel-
2. ORGANISATIONEN seledaméter 73 =
2.1 Organisationens namn 80 M 4.4 Mt’)jligheter att lamna forslag etc
- = till styrelsen 53-54, 71-73 ||
2.2 Huvudsakliga varumarken, e -
produkter och tjanster 2.3 ™ 4.5 Ersattning till ledande befattningshavare
2.3 Organisationsstrukiur 23 - 4.6 iUSr;;i:/el:«;r:]de av intressekonflikter
2.4 Huvudkontorets lokalisering 80, 121 | 47 Process for krav pa styrelseleda-
2.5 Lénder dér organisationen &r verksam 81-83 | méternas kvalifikationer
2.6 Agarstruktur och bolagsform 2-3,70 u 4.8 Mission, varderingar, uppférandekod 8, 38-39, 56 ]
2.7 Marknader 11-35 u 4.9 Styrelsens dvervakning av
2.8 Bolagets storlek 2-3,5 ] héllbarhetsarbetet 38 ]
2.9 Storre forandringar under 4.10 Utvérdering av styrelsearbetet 72 |
redovisningsperioden 4-5 L]
2.10 Erhélina utméarkelser under Engagemang i externa projekt
rakenskapséret 38 ] 4.11 Forsiktighetsprincipens tillampning 40, 50-51 | |
4.12 Externa stadgor, principer och initiativ 58, 65-66 | |
3. REDOVISNINGSPARAMETRAR 4.13 Medlemskap i organisationer 63 | |
Redovisningsprofil Intr
3.1 Redovisningsperiod 65 m 4.14 Intressentgrupper 41 L
3.2 Senaste redovisningen 65 ™ 4.15 lIdentifiering och urval av intressenter 40-41 | |
3.3 Redovisningscykel 65 ™ 4.16 Metoder for samarbete med intressenter 40-41 | |
3.4 Kontaktperson for rapporten 65 ™ 4.17 Viktiga fragor som framkommit i
dialog med intressenter 41 L]
Redovisningens omfattning
och avgrénsni 5. EKONOMISKA INDIKATORER
3.5 Process for att definiera
redovisningens innehall 37,40-41, 65 | | Ekonomiska resultat
3.6 Redovisningens avgransningar 65 | | EC1. Skapat och levererat direkt
3.7 Begransningar av omfattningen ekonomiskt varde
eller avgransningen 45, 65 | | EC2. Finansiell paverkan, risker och méjlig-
3.8 Redovisningsprinciper for samagda heter, hanforliga till klimatférandringen
bolag, dotterbolag, osv. 65 | | EC3. Omfattningen av organisationens
3.9 Métmetoder och berakningsgrunder 65 férmansbestémda dtaganden 74,108 u
3.10 Forklaring till korrigeringar fran 44-45, 48, EC4. Vasentligt finansiellt stod frén
tidigare rapporter 52,54 ] det allménna.
3.11 Vasentliga forandringar i omfattning, N
avgrénsﬁing eller mgtmetoder j'amf%rt Marknadsnarvaro
med tidigare &rs redovisningar 45, 65 ] EC6. Policy och praxis, samt andelen
utgifter till lokala leverantorer 51-52 L]
Granskning EC7. Rutiner for lokalanstalining av personal
3.12 GRI-tabell 66-67 u och ledande befattningshavare.
3.13 Policy och praxis for extern granskning 65 | |
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GC GRI GC GRI
(princip)  (sidhanvisning) (princip)  (sidhanvisning)
Indirekt ekonomisk paverkan LA4. Procent av personalstyrkan som
EC8. Investeringar i infrastruktur och omfattas av kollektivavtal. 13 55 u
tjanster for allméanhetens nytta LA5. Minsta varseltid angdende forandringar
EC9. Beskrivning av betydande i verks_,amh_eten, oc_h huruvida detta ar
indirekta ekonomiska effekter, specifierat i kollektivavtal.
inklusive effekternas omfattning. 51-52 LA7. Omfattningen av skador och franvaro
samt totala antalet arbetsrelaterade
. dodsolyck ion. 1 57
6. MILJOINDIKATORER O0SOlyGHOr per region _— =
LA8. Utbildning och férebyggande atgérder
Material Ec? _r?kh;nteﬁingﬁprog_ra& for att bistd .
EN1. Materialanvandning i vikt etratian -e.a varliga S_J,u_ omar. =
eller volym. LA10. Genomsnittligt antal tranings- och
utbildningstimmar per anstélld och ar,
EN2. Atervunnet material i procent av fordelat pgé persona?kategorier
materialanvandning. - - .
LA12. Procent anstéllda som far regelbunden
Energi uppfolining och utvadering av sin pre-
station och karridrutveckling. 55
EN3. Direkt energianvandning per at - a.maru v ng - u
primér energikélla, 47 LA13. Sammansanymgo av styrglse_ och ledning 54,56-57,
- P —— nedbruten p& méngfaldsindikatorer. 76-78 u
EN4. Indirekt energianvandning per primar - - - —
energikilla. 8 46 LA14. tqneskll\nad i ptr.(.)”ce'nt mkeltlan man och
vinnor per anstallningskategori.
EN5. Energibesparingar genom sparande och P i i
effektivitetsforbattringar. 8 46-47 Manskliga rittigheter
Vatten HR1 /-\nktlie(Ij och intal \'lTvesteringsbeslut som
p— A inkluderar krav eller som
EN8. Total vattenanvéndning per kélla. har granskats gallande manskliga rit-
tigheter. 1-6 62
Biologisk mangfald Igheter . =
= - - HR2. Andel av betydande leverantorer
EN1L. Lage och storlek av nyttjad mark, i eller som granskats for efterlevnad av
intill skyddqde o_mraden eller onjraden manskliga réttigheter, samt atgarder. 1-6 58-61 | |
med hégt biologiskt méngfaldsvarde. R4 Antal fall av diskrimineri
. Antal fall av diskriminering,
EN12. Vasentlig péverkan pé den biologiska samt vidtagna Stgarder s
mangfalden i skyddade omréden, eller e -
omréden med hog biodiversitet. HR5. \/_grksamheter dgrforenmgsfrlheten och
- P Py ratten till kollektivavtal kan vara hotade
EN14. Strategier, pagdende atgarder och och &tggrder som vidtagits. 1-3 59-61 -
planer framat for att hantera biologiska - - —
mangfalden. 8 40,51 HR6. Verksamheter daar d“et finns rlsk for fall av
barnarbete och atgérder som vidtagits. 1-2,5 59-61 | |
Utslapp till luft och vatten samt avfall HR7. Verksamheter dar det finn§ risk for
EN16. Totala direkta och indirekta t"a”gsa’bete;?_h obligatoriskt
utslapp av vaxthusgaser, i vikt. 8 45, 47 arbete, och dtgarder som vidtagits. 1-2,4 59-61 ]
EN17.Andra relevanta indirekta utslapp Samhill
av vaxthusgaser, i vikt. 8 47-48 amna e. -
P S—— - " SO1. Rutiner som utvarderar verksamhetens
EN18.Initiativ for att minska utslapp paverkan pa samhallen, inklusive in-
av vaxthusgaser, samt resultat. 8,9 44-48,59-60 trade. verksamhet och L’mréde
EN“"WS'épp _av»ozonnedbrytande S02. Andel och antal affarsenheter
&mnen, i vikt. som analyserats avseende risk
EN20.NO, SO samt andra vésentliga for korruption.
luftfororeningar, i vikt per typ. S03. Andel anstélida som utbildats i
EN21.Totalt utslépp till vatten, organisationens policyer och rutiner
i kvalitet och recipient. mot korruption. 56 ™
EN22.Total avfallsvikt, per typ S04. Atgarder som vidtagits p& grund av
och hanteringsmetod. 8 48 korruptionsincidenter.
EN23. Totalt antal samt volym av S05. Politiska stéliningstaganden och
vasentligt spill. delaktighet i politiska beslutsprocesser
och lobhying. 13-14 | |
Produkter.och tj?nster - S08. Betydande héter och sanktioner for brott
EN26. Atgéirder for att minska miljopéverkan mot gallande lagar och bestammelser. 65 L]
frén produkter, samt resultat. 51-52
EN27.Procent av sdlda produkter och forpack- Produktansvar
ningar som terinsamlas, per kategori. PRI. Faser i livscykeln d& produkters och
tjansters paverkan pé hélsa och saker-
Efterlevnad het utvérderas i forbattringssyfte. 59-60 []
EN28. Betydande boter och sanktioner p.g.a PR2. Antal fall dar regler och frivilliga koder
brott mot miljélagstiftning. 65 gallande hélso- och sékerhetspaverkan
frén produkter och tjanster under deras
Transport livscykel inte efterlevs. 50,59 | |
EN29.Vasentlig miljopaverkan genom trans- PR3. Produkt- och tjansteinformation som
port av produkter, varor och material kravs enligt rutinerna, samt andel av
som anvands i verksamheten, inklu- produkter och tjanster som berdrs. 50-52 ]
sive fransport av arbetskraft. 8 44-48 PR5. Rutiner for kundndjdhet, inkiusive
resultat frén kundundersokningar. 53-54 ]
7. SOCIALA INDIKATORER PR6. Program for efterlevnad av lagar, stan-
darder och frivilliga koder for marknads-
Anstéllningsférhallanden och arbetsvillkor kommunikation.
LAL. Total personalstyrka, uppdelad pa PR9. Betydande boter fér brott mot géllande
anstallningsform och region. 55,57, 116 lagar och regler géllande tillhanda-
LA2. Totalt antal anstéllda och personalomsatt- héllandet och anvandningen av produk-
ter och tjanster. 65 | |

ning, per aldersgrupp, kon och region.
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» 2010 blev aret da en ny modern medlemséaterbaring infordes.
Antalet nya medlemmar 6kade rekordartat med 154 000 och vid
slutet av aret uppgick antalet till drygt 3 miljoner. Inflytande och
insyn blir allt viktigare for konsumenterna samtidigt som deras
krav pd ansvarstagande och hallbar utveckling vaxer. €




ORDFORANDE HAR ORDET

Var verksamhetsidé ar enkel och tydlig; KF ska skapa ekonomisk nytta och
samtidigt gora det mojligt for medlemmarna att i sin konsumtion bidra till en
hallbar utveckling. Under aret togs manga steg for att vi ska bli annu battre

pa att uppfylla denna idé.

Vara medlemmar &r ofta engagerade konsu-
menter som ar noga med vad de kdper och
vad de gér med sina pengar. | en hushalls-
ekonomi med manga kostnadsposter maste
varje krona anvandas p& basta sétt. Aven vi
inom kooperationen maste vara noga med
att varje krona anvands for att stodja verk-
samhetsidén.

Dérfor ar arbetet med att bli effektivare s&
viktigt. Den affarsmassiga effektiviseringen
och integrationen av inkdp, kategori och
logistik samt marknadsforing starker Coop i
Sverige och samtliga 760 butiker.

Det &r gladjande att vi kunde aterinféra
medlemséaterbadringen. Den dr en del av var
historia, den har stor betydelse for vara
medlemmars hushallsekonomi och den
Okar medlemskapets vérde.

En modern idé

Vi kan ocks& konstatera att antalet aktiva
medlemmar Okar. Det tror vi i grunden dels
beror pa att vi blivit tydligare med med-
lemsnyttan, dels pé att var idé och véra var-
deringar i grunden ar moderna. Inflytande
och insyn blir allt viktigare fér konsumen-
terna, padrivet av internets mojligheter i
kombination med 6kade krav pd ansvars-
tagande och en hallbar utveckling.

KF startades med den utgédngspunkten.
Inflytande utévades i butiker och pa stam-
mor. Nu har vi helt andra mojligheter att
kommunicera med medlemmarna. Vi har
kommit en bit pd vagen med att tillvarata de
nya mojligheterna, men vi arbetar kontinuer-
ligt med att vidareutveckla dialogen online.
Samtliga butiker har exempelvis utrustats
med en elektronisk Medlemspunkt.

Vi ar évertygade om att kooperationen
kommer att véxa som foretagsform. Den
Overtygelsen delar vi med FN, som har
utsett 2012 till kooperationens ar.

Fortsitta framat

Det ar viktigt att vi hela tiden ser dver hur vi
arbetar och hur det starker medlemsnyttan.
Samtidigt maste vi ha ett 6ga pd vad som
hander i omvarlden. Styrelsens beslut att
bilda KF Media och samordna vara medie-
verksamheter, &r ett exempel pd detta.
Bok- och forlagsbranschen star infor en
omvandling och vi méste sakerstélla att KF
kan hantera framtida konsumentkrav och
konkurrens med hog effektivitet och god
I6nsamhet.

For lonsamhet &r viktigt. Det &r bara om
vi ar ldnsamma som vi kan fortsatta att
investera, fornya och samtidigt vara ledande
inom héallbarhet.

Under &ret har dagligvaru- och medie-
verksamheterna genomgatt stora forand-
ringar. Det gors dock stora insatser aven
inom andra delar av KF, till exempel inom
KF Fastigheter och KF Invest samt i vara
dvriga dotterbolag, som ar viktiga forutsatt-
ningar for var helhet.

Avslutningsvis vill jag tacka alla fortroen-
devalda och anstallda fér engagemanget att
gOra en bra kooperation annu battre. Det
intresse och engagemang som alla anstéllda
visade under aterinforandet av medlems-
dterbaringen var helt fantastiskt.

Qch, sist men inte minst, ett stort tack till
alla medlemmar. Tack for ert fortroende och
for att ni ger oss ovarderlig information sa att
vi kan bli annu battre.

Stockholm den 28 februari 2011

Nina Jarlback
Styrelsens ordférande
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AGARSTYRNING | AGARSTYRNING | KF

AGARSTYRNING | KF

Verksamheten inom konsumentforeningarna och Kooperativa Férbundet, KF,
styrs dvergripande av lagen om ekonomiska foreningar. Dessutom tillampas
Svensk kod for bolagsstyrning, enligt ett stammobeslut 2007. Dessa regler
ar inforlivade i KFs stadgar. KF ags och styrs av sina medlemmar, via konsu-
mentféreningarna.

Styrningsstruktur

3 miljoner medlemmar i Medlemmarna i Folk o
. . olksam onus
44 konsumentféreningar 7 OK-féreningar
. Distriktsstammor
Valberedningar .
(I storre
nominerar foreningar)
véljer ombud till
. Forenings- Foérenings-
Valberedningar " "
stammor stammor
nominerar
Styrelsen eller Styrelsen eller
stamman valjer stémman valjer vélier ombud till véljer ombud till
ombud till ombud till
Valberedningar 10 valkretsar 1 valkrets IREINES
nominerar
véljer 94 ombud till valjer 5 ombud till valjer 2 ombud till
Valberedningar Stamma i Kooperativa Forbundet KF, ekonomisk forening
nominerar

véljer ledamoter till

Ersattningskommitté

Styrelsen i KF

Revisionskommitté

utser
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Medlemmar

Alla som vill kan bli medlemmar i en konsu-
mentférening. Anmaélan kan ske via coop.se
eller direkt i en butik. Postnumret till bosta-
den styr vilken konsumentférening man
erbjuds medlemskap i. Medlemmen betalar
100 kronor som insats i den ekonomiska for-
eningen. | ovrigt &r medlemskapet avgiftsfritt
och den enda ekonomiska risken medlemmen
stér for dr insatsen. Medlemskapet kan inte
Gverlatas eller arvas. Insatsen &terbetalas om
medlemmen uttrader ur féreningen.

Alla medlemmar far ett Coop MedMera-
kort som bekraftar medlemskapet och ger
ratt till deltagande i medlemsprogrammet.
Det gdr dven att knyta betal- eller kredit-
kortsfunktioner till kortet.

KF har drygt 3 miljoner medlemmar i
konsumentforeningarna. De utovar sitt infly-
tande pa flera satt, dels genom medlemspa-
neler och butiksrad, dels formellt genom for-
eningarnas stammor.

Konsumentfdoreningar

Det finns 44 konsumentforeningar i Sverige.
Av dessa ar fem renodlade medlemsfram-
jande foreningar. Det innebar att de inte dri-
ver egna butiker, utan verksamheten &r helt
inriktad pa att framja medlemmarnas intres-
sen genom agandet i KF-koncernen, med-
lemsframjande aktiviteter och opinionsbild-
ning. Ovriga 39 konsumentfreningar driver
egna butiker utover att agera for medlem-
marnas basta inom KF. Féreningarna ar av
skiftande storlek; de stérsta har drygt

600 000 medlemmar, och den minsta cirka
170 medlemmar. Se tabell sidan 75.

Under 2010 fusionerades Mellersta Dals
konsumentférening med Bohuslan-Alvs-
borg, Lenhovda med konsumentféreningen
Gota och Svangsta fusionerades med Karls-
hamn.

De olika féreningarna har sjalva antagit
stadgar, med vissa krav uppfyllda for att
vara medlemmar i KF. Medlemsinflytandet
ser dock ut enligt foljande i alla foreningar.

P& foreningsstdmman beslutar deltagande

medlemmar om sedvanliga stammofragor
sdsom faststéllande av resultat- och balans-

rakning, och val av féreningsstyrelse. P& for-

eningsstamman véljs aven valberedning
infor nésta ars stimma.

De storre foreningarna ar uppdelade i
distrikt. Medlemmarna deltar da i distrikts-
stammor, och ndgra valjer distriktsstyrelse pa
forslag frén distriktens valberedningar. Dess-
utom valjer distriktsstimman ombud till féren-
ingsstamman, pa forslag fran valberedningen.

Kallelse till stamman sker pa olika satt
beroende pé foreningens storlek, och det
anges i stadgarna: de smé foreningarna
annonserar oftast enbart i féreningens buti-
ker, de storre annonserar oftast i butik och i
media. | Stockholm har méjlighet att résta
via internet inférts. Konsumentféreningen
Vést har trots sin storlek valt att arbeta utan
ombudsforfarande och bjuder darfor in
samtliga medlemmar till sin stdmma.

Kooperativa Férbundet, KF

Kooperativa Forbundet, KF, samlar hela den
konsumentkooperativa rorelsen i Sverige.
Foreningar som ansoker om medlemskap i
KF maste uppfylla vissa kriterier. Det maste
vara en juridisk person som ar partipolitiskt
och religidst obunden och har demokratisk
styrning och kontroll. Om det ar en férening
maste den vara 6ppen for alla. Foretaget eller
foreningen méste dven ha stabil ekonomi och
betryggande konsolidering. Medlemmarna
ska erldgga en insats i Kooperativa Forbundet
ekonomisk forening pa minst 10 000 kronor.
Det ar den enda ekonomiska risk medlems-
foreningen eller foretaget star for.

Utdver de 44 konsumentforeningarna ar
aven Sveriges sju OK-foreningar medlem-
mar, samt tva foretag: Folksam och Fonus.

Valkretsar

P& forbundsstamman deltar ombud som
representerar olika valkretsar, och som har
valts genom ett elektorssystem. | forsta ste-
get véljer foreningarna ombud till valkretsar.

Valkretsen traffas en géng per ar, senast
sex veckor fore KFs ordinarie stamma, enligt
stadgarna. Valkretsmdétena valjer ombud, for
ett ar, till forbundsstamman samt véljer
ledaméter till valkretsens valberedning.
Valkretsarna kan dven nominera ledamater
i forbundets valberedning bland de valda
stammoombuden.

KFs stdmma har faststallt valkretsindel-
ningen efter forslag fran styrelsen. Styrelsen
faststéller antalet ombud per valkrets base-
rat pd féreningarnas storlek.

Till 2010 &rs stamma var det sammanlagt
12 valkretsar; 10 for de dd 47 konsument-
foreningarna, en for de sju OK-féreningarna
och en gemensam for Folksam och Fonus.

Valkretsarna ska enligt stadgarna utse
101 ombud, varav 94 fran konsumentfor-
eningarna och sju frdn de 6vriga medlem-
marna. Under 2010 var dessa sju uppde-
lade pd fem fran OK-féreningarna och tva
fran Folksam och Fonus.

Férbundets valberedning

KFs valberedning ska bestd av fem ledamo-
ter. Forbundsstéamman valjer valberedning
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pé forslag fran styrelsen till och med nasta
ordinarie stamma. Stamman utser dven
valberedningens ordférande och vice ordf6-
rande bland de valda ledaméterna. Valkrets-
motena kan, sdsom namnts ovan, nominera
ledaméter till forbundets valberedning.

Den ordinarie férbundsstéamman 2010
valde féljande valberedning:

Ordférande: Lars Ericsson, Stockholm
Vice ordférande: Bo Karreskog, Goéta
Kent Ryberg, Svea

Carina Malmer, Vast

Carola Hedberg, Nord

KFs stamma fastlade instruktion for valbe-
redningen. Valberedningens uppgift ar att till
forbundsstamman lamna forslag pé:

* val av stammoordférande och vissa stam-
mofunktionarer,

antal styrelseledamaoter, lagst sju och
hogst elva, samt foresld ordférande och
ledaméter till styrelsen. Valberedningen

72 | KF VERKSAMHETSBERATTELSE 2010

ska strava efter att styrelsen far en lamp-
lig sammansattning med hansyn till kom-
petens, mangfald, alder och kon,
* val av revisorer och erséttare,
arvoden och andra erséattningar som ska
utgé till stammans ordforande, stammo-
ombud, styrelsens ordférande och leda-
moter i styrelsen, revisorer samt ledamo-
ter i valberedningen. Valberedningen ska
ocksa foresld stdmman fordelningen av
arvode mellan ordféranden & ena sidan
och styrelsen i Gvrigt.

Valberedningen ska pa stamman presentera
och motivera sina forslag, och sarskild moti-
vering ska ges om ingen fornyelse av styrel-
sen foreslds. Valberedningen ska ocksa
lamna en redogorelse for hur dess arbete
har bedrivits.

Som underlag for sina forslag ska valbe-
redningen beddma i vilken grad den nuva-
rande styrelsen uppfyller de krav som kom-
mer att stéllas pd styrelsen samt faststalla
kravprofiler for nya ledaméter om nyrekryte-
ring ar nodvandig. Valberedningen ska aven
genomfdra en systematisk procedur for att
soka kandidater till de styrelseposter som
ska fyllas, varvid forslag som inkommit fran
medlemmarna ska beaktas.

Valberedningens forslag presenteras i
kallelsen till stimman och p& KFs hemsida.

VALBEREDNINGENS ARBETE INFOR
STAMMAN 2010
Valberedningen sammantradde sex ganger
under 2010. Mellan métena hade ledamo-
terna kontakt per telefon och e-post. Valbe-
redningen traffade styrelsens ordférande och
diskuterade styrelsearbetet. Valberedningen
tog del av den styrelseutvardering styrelsen
gjort for att analysera och forbattra sitt arbete.
Samtliga medlemmar (féreningarna) i KF
uppmanades under hosten 2010 att
inkomma med forslag pa lampliga styrelsele-
damoter och revisorer. Valberedningen gjorde
dven en genomlysning av arvodesfrdgorna.

Forbundsstdamman
KFs ordinarie stdmma ska enligt stadgarna
héllas senast den 15 maj. Kallelse till stam-

man sker med brev till ombuden tidigast
fyra veckor och senast tva veckor fére stam-
man. Medlemmarna i KF kan begéra att ett
visst drende ska tas upp vid kommande
ordinarie stamma genom en skriftlig motion
till styrelsen senast den 15 januari.

Vid stamman har varje ombud en rost.
Omrostning sker 6ppet. Val av ledaméter
kan ske med sluten omrostning om négon
begar det.

Stdmman beslutar om sedvanliga stammo-
frgor s&som faststallande av resultat- och
balansrakning samt valjer valberedning, sty-
relse, styrelseordférande och revisorer. Dess-
utom faststaller stamman valberedningens
forslag till arvoden och ersattning for fortroen-
devalda i KF ekonomisk forening, samt god-
kanner principer for ersattning till ledningen.

Den ordinarie sttamman 2010 holls den
20 april p& Var Gard i Saltsjobaden utanfor
Stockholm. Utdver stadgeenliga punkter
tillkom tvé motioner.

Konsumentféreningen Stockholm motio-
nerade om ny sammanhallen konsumentko-
operativ struktur med syfte att dstadkomma
Okad affars-, besluts- och medlemseffektivi-
tet. Forslaget till stamman var att ge styrel-
sen uppdraget att skapa en enhetlig, fullt
integrerad foretagsstruktur samt att till nast-
kommande stdmma ldmna en redovisning
och lagga fram forslag till beslut. Styrelsen
anforde att den i stort delar konsumentforen-
ingens bakgrundsanalys samt att KF genom-
fort flera strukturella dtgarder under senare
ar for att forbattra I6nsamhet och effektivitet.
Styrelsen anforde vidare att KF inte pa egen
hand kan skapa en helt integrerad forenings-
och foretagsstruktur. Det kravs en organise-
rad beslutsprocess och samsyn for hela kon-
sumentkooperationen. Stéamman beslutade
darmed anse motionen besvarad.

Konsumentféreningarna Norrort och Vast
foreslog stamman att ge koncernledningen i
uppdrag att i samrdd med Kooperation utan
Granser analysera vilka produkter frdn Utan
Gransers samarbetspartner som det ar prak-
tiskt, ekonomiskt och kommersiellt mojligt
att ta in i Coops sortiment. Styrelsen anforde
att de flesta kooperativ inom Utan Granser ar
for smé for att kunna fungera som leveranto-



rer till Coop. Styrelsen anser att Utan Gran-
ser i ett forsta steg bor gbra en analys av
vilka kooperativ eller samarbetspartners som
har potential att utveckla produkter med till-
racklig kvalitet och volym for Coop. Dérefter
kan Coop gora en egen kommersiell analys
av de utvalda kooperativen. Styrelsen yrkade
bifall till motionen samt tillaggsyrkandet att
en &terredovisning ska ske vid KFs stiamma
2011, vilket blev stammans beslut.

Stdmman antog valberedningens forslag
till styrelse enligt féljande:

Omval av:

* Nina Jarlback, ordférande

* Sune Dahlqvist

* Hans Eklund

* Glenn Ericsson

Maj-Britt Johansson Lindfors
Ingrid Karlsson

Goran Lindbld

Anders Stake

Karl-Petter Thorwaldsson

Styrelsen

KFs styrelse bestar av lagst sju och hogst
elva ledamoter, valda for ett ar vid KFs ordi-
narie stdmma. Samtliga ledaméter repre-
senterar dgargruppen. Handelsanstélldas
Forbund utser darutover tre arbetstagar-
representanter.

Styrelseméten och narvaro 2010

Under dret nddde &ven Ledarna det antal
medlemmar bland de anstéllda som ger ratt
till styrelserepresentation. Darmed tillkom
en suppleant frén Ledarna i styrelsen.

KFs vd ar foredragande och ingér inte i sty-
relsen. Sekreterare ar KFs Forbundsdirektor.

Styrelsen faststaller drligen arbetsordning
och sammantradesplan. Dessutom utser
styrelsen vd och faststéller &rligen instruktion
till denne. Darutover behandlar styrelsen
arenden av principiell art eller med stor eko-
nomisk betydelse.

Styrelsen ar beslutsfor da samtliga leda-
moter ar kallade och fler an hélften ar narva-
rande. Giltiga beslut kraver godkdnnande av
minst halften av totala antalet styrelsemed-
lemmar. Styrelsenarvaron ar mycket god.

Vid varje styrelseméte behandlar styrelsen
ett antal fasta punkter, samt relevanta aktu-
ella frdgor. De fasta agendapunkterna ar:

* Aktuell vd-information
* Omvarldsanalys
* Redogorelse for verksamheten och

I6pande ekonomisk rapportering frén

koncernen och dotterbolagen
* Beslut om investeringar éver 50 mkr
* Anmalan av investeringar mellan 15 mkr
och 50 mkr
Forbundsfragor — verksamheten i férening-
arna samt beslut som ror KF som forbund

Styrelsen inbjuder drligen medlemsféreningar
till diskussioner i viktiga eller angelagna frégor.

UTSKOTT

Enligt styrelsens arbetsordning ska det fin-
nas ett ersattningsutskott och ett revisions-
utskott. Under aret faststéllde styrelsen nya
instruktioner for bagge utskotten.

Styrelsen ska utse ett ersattningsutskott
som ska bereda forslag till principer for vd
och verkstallande ledningens villkor samt
ldmna forslag i fragor om 16n, andra ersatt-
ningsférméner och Gvriga anstallningsvillkor
for foreningens verkstéllande direktor.

Ersattningsutskottets ledaméter utses
inom styrelsen. Under 2010 bestod utskot-
tet av Nina Jarlbéck, Goran Lindbld och
Maj-Britt Johansson Lindfors. Under dret
har ersattningsutskottet haft tvd méten.

Styrelsen ska utse ett revisionsutskott
bestdende av foreningens fortroendevalda
revisorer i syfte att stérka den interna kon-
trollen och minska riskerna for felaktigheter i
redovisningen. Revisionsutskottet faststaller
inom sig formerna for sitt arbete. Utskottet
ska minst en gang arligen lamna en skriftlig
rapport till styrelsen.

Under 2010 bestod revisionsutskottet av
Bertil Hammarstedt och Birgitta Lonegérd.
Revisionsutskottet hade fyra moten.

5/2 5/3 22/3 19/4 20/4 /6 20/8 8/10 22/10  9-10/12
Nina Jarlback, ordf v v v v v v v v v v
Goran Lindbl4, v ordf N v N v N N v N N v
Maj-Britt Johansson Lindfors, v ordf v v v v v v v v v v
Sune Dahlqvist v v v v v v V4 v v v
Hans Eklund v v v - v v v v v v
Glenn Ericsson v v v v v v v v v v
Ingrid Karlsson v v v - - v v v v v
Anders Stake v v v v v v v v v v
Karl-Petter Thorwaldsson v v v v v v v v v v
Arbetstagarrepresentanter
Rose-Marie Borgstrom, Handels - v v v v - v v v -
Per Ribacke 1), Handels v v v v Vv v v v v v
Peter Bergroth 2), Handels - - v v v
Johan Wiberg?), Ledarna - - - - - - - - - v

1) Ordinarie till och med september 2010 och suppleant oktober—december.

2 Ordinarie frdn och med oktober 2010.
3) Suppleant frdn och med december 2010.
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STYRELSENS ARBETE UNDER 2010

Under dret hade styrelsen tio sammantraden.
Utéver de fasta agendapunkterna lag fokus
pa implementering av kostnadsprogrammet
och den nya logistiklésningen. Andra viktiga
frégor var:

 utveckling av en ny kommersiell strategi
for Coop i Sverige

beslut om att dterinfora en modern med-
lemsé&terbaring

beslut att bilda nytt marknadsbolag i dag-
ligvarugruppen

analys och diskussion kring KFs engage-
mang i det nordiska inkopsbolaget Coop
Trading

konsolidering av IT-resurser

utveckling och omstéllning av nonfood-
sortimentet i stormarknader
effektivisering av butiksytor inom Coop
Forum

diskussion kring omstrukturering av
mediebolagen och bildandet av KF Media

Revisorer
Stdmman ska enligt KFs stadgar utse regist-
rerat revisionsbolag for tva &r samt tva fortro-
endevalda revisorer och en ersattare for ett ar.
Stamman 2010 &tervalde KPMG AB som
revisionsbolag for tvd &r, med Carl Lindgren
som ny huvudansvarig. Som fortroende-
valda revisorer valde stamman 2010 Bertil
Hammarstedt och Birgitta Lonegdrd samt
som ersattare Bjérn Johansson, for ett &r.

KF-koncernen

Kooperativa Forbundet, ekonomisk férening
utgdr moderbolag i KF-koncernen. Samtliga
dotterbolag till detta ar aktiebolag. Styrelsen
i forbundet/moderbolaget ar sdledes dven
styrelse i koncernen.

Principer for ersattning

Ersattning och andra anstallningsvillkor

for KFs verkstéllande direktdr och koncern-
ledning ska vara i 6verensstéammelse med
foljande principer som beslutats av KFs
stdémma. Principerna &r ocksa styrande for
afférsledning och samtliga dotterbolags led-
ningsgrupper och ar normerande for dvriga
chefer i koncernen.
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LONESATTNING

L&nesattningen ska vara konkurrenskraftig
och medverka till att verksamheten bedrivs
effektivt och rationellt. Koncernen ska dock
inte vara léneledande i branschen eller i sin
storleksklass.

Lénespridningen bland cheferna inom KF
ska aterspegla befattning, ansvar, kompe-
tens, prestation och erfarenhet. Lonebild-
ningen ska vara differentierad, individuell
och stamma val 6verens med KFs och res-
pektive verksamhets dvergripande mal.

Huvudprincipen ar fast ersattning, vilket
galler for vd, chefer for koncernstaber samt
Ovriga ledande befattningshavare i KF eko-
nomisk forening.

| syfte att stimulera till 6kad prestation
kring en affarsidé eller affarsmal ges mojlig-
het for rorelsedrivande verksamheter med
|6nsamhetsansvar inom KF-koncernen att
utge resultatbaserad 16n i begransad omfatt-
ning. Beslut om inférande samt kriterier for
resultatbaserad 10n fattas av respektive
bolags styrelse eller i koncernens ersétt-
ningskommitté.

PENSION

Forvd eller jamforbara befattningar géller att
tjanstepensionen ska vara premiebaserad och
endast grundas pé den fasta I6nen exklusive
formaner, med en maximal avséattning pa 35
procent av avtalad I6n. Pensionsatagandet
ska omfatta alders-, familje- och sjukpension.

Hansyn ska tas till 8lder och beraknad
intjdnandetid, samt i rimlig omfattning till
vad som utgdr marknadsmassig premie.
Premier for pension som bestams idag i
nytecknade avtal till anstallda p& motsva-
rande niva i kooperativa foretag ska sarskilt
beaktas.

For dvriga chefstjansteman galler att den
enskilde chefen tillforsakras, forutom lagfasta
forsékrings- och pensionsformaner, vid varje
tidpunkt mellan KFO och PTK, avtalsfasta
pensions- och forsakringsformaner. Pen-
sionsdlder ar 65 ar och underlag for pensio-
nen ar pensionsgrundande 16n enligt KTP-
planen upp till 30 basbelopp.

UPPSAGNING OCH AVGANGSVEDERLAG

Vid uppsagning frén arbetstagarens sida gal-
ler en uppsagningstid om hégst 6 méanader.
Anstallningen kan sagas upp av arbetsgiva-
ren med 6 manaders uppsagningstid.
Avgéngsvederlag kan utgd med maximalt 12
manadsloner. Avgéngsvederlaget utbetalas
manadsvis och ny 16n frdn annan anstallning
eller ersattning frén eget foretag avraknas.

Uppséagningstid och omfattning av
avgéngsvederlag kan sammanlagt aldrig
overstiga tiden fram till pension. Arbets-
givaren ager ratt att med omedelbar verkan
hava avtal om befattningsinnehavaren grovt
dsidosatt sina dligganden i befattningen och
darvid utgdr varken 16n under uppsagnings-
tid eller avgéngsersattning.

Internrevision
Enligt styrelsens instruktion ska styrelsen
arligen faststalla en revisionsplan for intern-
revisionen. Revisionsplanen bygger pa
internrevisionens egen riskbedomning och
pé information om risker som inhamtats
frdn nyckelpersoner inom koncernledningen
och inom de storre foretagen i koncernen.
Inom ramen for revisionsplanen genom-
fors granskningar med fokus pa de risker
som beddmts som vasentliga inom respek-
tive foretag.



KONSUMENTFORENINGAR

Konsumentféreningar Antal medlemmar

1. Stockholm, Ktf1) STOCKHOLM 608 751
2. Svea, KifD) UPPSALA 588 291
3. Vast, Kooperativa Ktf 1) GOTEBORG 353770
4. Solidar, Ktf) MALMO 340720
5. Nord, Konsum UMEA 267 565
6. Gota, Kif VAXJO 198 995
7. Véarmland, Ktf KARLSTAD 142 321
8. Kristianstad-Blekinge, Ktf KRISTIANSTAD 119 829
9. Gavleborg, Kif GAVLE 99 644
10.  Bohuslan-Alvsborg, Ktf UDDEVALLA 92 424
11.  Norrbotten, Coop LULEA 90 540
12.  Norrort, Coop Medlem?) UPPLANDS VASBY 65 884
13.  Oskarshamn, Ktf OSKARSHAMN 29941
14.  Gotland, Ktf VISBY 29 329
15.  Malmfalten, Ktf GALLIVARE 28 167
16.  Norra Ostergétland, Kf FINSPANG 23 469
17.  Karlshamns Kitf KARLSHAMN 13125
18.  Varbergs Ktf VARBERG 11494
19.  Mellersta Nissadalens Ktf HYLTEBRUK 4852
20. Tabergsdalens Kitf NORRAHAMMAR 4 656
21. Norra Dalarna Ktf ALVDALEN 3690
22. Faringso, Ktf STENHAMRA 3429
23.  Veberdds Kf VEBEROD 2795
24, Morrum, Kif MORRUM 2 846
25.  Dalsjéfors Ktf DALSJOFORS 2 403
26. Bjursas, Kif BJURSAS 1863
27. Langsele Kf LANGSELE 1694
28. Forsbacka, Kf FORSBACKA 1432
29. Lonsboda Kp hf LONSBODA 1373
30. Knéred m o, Kf KNARED 1165
31.  Alghult, Coop, Kf ALGHULT 1141
32.  Frillesés, Ktf FRILLESAS 1001
33.  Kagerods Hf KAGEROD 998
34. Getinge Kp hf GETINGE 991
35.  Sollerd Kitf SOLLERO 840
36. Moja Kf MOJA 637
37.  Morups Hf GLOMMEN 613
38.  Hajoms koop handelsférening HAJOM 510
39. Fégelmara Ktf FAGELMARA 434
40.  Styrso Kf STYRSO 418
41.  Amots Kp hf AMOTSBRUK 309
42.  Klippan, Koop handelsférening BOHUS-MALMON 273
43.  Centrum, Handelsféreningen KALLO-KNIPPLA 180
44.  Sorsjons koop handelsférening ALVDALEN 173
Totalt 44 foreningar 3144 975

1 Medlemsframjande foreningar, driver inga egna butiker.
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STYRELSE

Nina Jarlback, f. 1946

Ordférande i KFs styrelse sedan 2002,
styrelseledamot sedan 1995. Styrelseordfo-
rande i Konsumentféreningen Svea, styrel-
seordférande i Folksam Liv, Vi-skogen och
Kooperation Utan Gréanser samt styrelsele-
damot i Riksbyggen. Tidigare kommunalrad
och ledamot av statliga styrelser.

Sune Dahlqvist, f. 1948

Styrelseledamot sedan 2006. Styrelseordfo-
rande i Konsumentféreningen Stockholm.
Forhandlingskonsult Hyresgastféreningen
Region Stockholm (férhandlingschef 1996-
2005). Styrelseledamot Folksam Liv.

76 | KF VERKSAMHETSBERATTELSE 2010

Maj-Britt Johansson Lindfors, f. 1950
Vice ordférande sedan 2008. Styrelseleda-
mot sedan 2006. Styrelseordférande i
Konsum Nord. Ekonomie doktor med fokus
pa strategisk utveckling och forandring.
Chef for Ledarskapsakademin vid Handels-
hogskolan i Umea.

Hans Eklund, f. 1954

Styrelseledamot sedan 1997. Vice styrelse-
ordférande i Konsumentféreningen Svea.
Juris doktor. Universitetslektor och studie-
rektor vid Juridiska Institutionen, Uppsala
universitet. Lekmannarevisor i Folksam och
KP Pension & Forsakring.

Goéran Lindbla, f. 1954

Vice ordférande i KFs styrelse sedan 2007,
styrelseledamot sedan 1999. Vd och
koncernchef i OK ekonomisk forening.
Journalist. Arbetande styrelseordférande i
OKQ8 AB, styrelseordférande KFO och vice
ordférande Folksam Sak.

Glenn Ericsson, f. 1952

Styrelseledamot sedan 2008. Vd i Kristian-
stad-Blekinge Konsumentforening. Tidigare
vd i Koop Syddst, chef for Obs! i Hassleholm
och marknadschef for Luma i Karlskrona.
Utbildningar Var Gérd och IFL Foretagar-
utbildning.



Ingrid Karlsson, f. 1959

Styrelseledamot sedan 2004. Styrelseleda-
mot i Konsumentféreningen Vast. Stadchef
SU/Sahlgrenska Géteborg. Lang arbetslivs-
erfarenhet och har gétt flera ledarskaps-
utbildningar samt KFs styrelseutbildning.

Anders Stake, f. 1956

Styrelseledamot sedan 2004. Vd i Konsu-
mentforeningen Gavleborg. Ekonom.
Styrelseledamot i Kooperationens Férhand-
lingsorganisation KFO.

Karl-Petter Thorwaldsson, f. 1964
Styrelseledamot sedan april 2009.
Ordférande i ABF. Styrelseledamot i Konsu-
mentféreningen Stockholm sedan 2006.
Tjanstledig ombudsman IF-Metall.

Rose-Marie Borgstrom, f. 1959
Styrelseledamot sedan hosten
2008. Tidigare suppleant fran
och med hosten 2005. Arbets-
tagarrepresentant Handelsan-
stalldas forbund. Séljare Coop
Konsum Nora.

Peter Bergroth, f. 1959
Styrelseledamot sedan oktober
2010. Arbetstagarrepresentant
Handelsanstalldas forbund.
Anstalld pd MedMera Bank AB
sedan 2005, handlaggare pa
kundtjanst/backoffice.

Per Ribacke, f. 1972

Avgick fran styrelsen vid rsskif-
tet 2010/2011. Suppleant
sedan 2008. Arbetstagarrepre-
sentant Handelsanstalldas for-
bund. Styrelseledamot Coop
Inkop & Kategori AB, lagerarbe-
tare Coops terminal i Vaxjo.

Johan Wiberg, f. 1971
Suppleant sedan december
2010. Arbetstagarrepresentant
KTF/Ledarna. Férbundsordfor-
ande KTF, férening inom
Ledarna. Styrelseledamot KP.
Butikschef Coop Extra Hagfors.
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KONCERNLEDNING

Lars Idermark, f. 1957

Vd och koncernchef.

Overgar till att bli vd och koncernchef i
Posten Norden frdn och med 1 mars 2011.
Anstalld i KF sedan 2005. MBA Business
Administration frdn Uppsala universitet.
Tidigare vd och koncernchef LRF Holding
AB, vice vd Foreningsbanken, stéllforetra-
dande vd och koncernchef ForeningsSpar-
banken, vice vd Capio samt vd Andra AP-
fonden.

Leif Linde, f. 1955

Férbundsdirektor.

Anstalld i KF sedan 2006. Gymnasieutbild-
ning. Tidigare forbundssekreterare i ABF,
partisekreterare, generaldirektor Ungdoms-
styrelsen samt vd och foreningschef i Konsu-
mentféreningen Svea.
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Johnny Capor, f. 1966

Tf vd och koncernchef frdn och med

1 mars 2011.

Ekonomi- och finansdirektor.

Anstalld i KF sedan 2006. MBA Corporate
Finance, BSc Innovation Engineering &
Economics. Tidigare Price Waterhouse Cor-
porate Finance, Stockholm och London,

vd Possio AB, chef Norden och Corporate
finance Libertas Capital i London.

Marie Wiksborg, f. 1965

Personal och HR-direktor.

Anstalld i KF sedan 2006. Civilekonom.
Tidigare Training Manager och Director of
Human Resources, Sheraton Hotel &
Towers. Chef Affarsstod KF Fastigheter.

Kerstin Lager, f. 1966
Kommunikationsdirektor till och med

31 december 2010, dérefter informations-
chef KF Media.

Anstalld i KF sedan 2009. Jur kand.
Tidigare informationschef Stora Enso Sve-
rige, informationschef Skogsindustrierna,
Director Corporate Communication Hill &
Knowlton, analyschef Observer.



» KF har inga andra intressen an sina medlemmars. Det ar det som
skiljer Coop och konsumentkooperationen fran kenkurrenterna.
KF ags av over tre miljoner medlemmar:som ocksa ar kunder.

Att lyssna pa dem och agera pa deras behov ar sjélva grunden
for KFs existens. «
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstéallande direktéren for
Kooperativa Forbundet (KF), ekonomisk for-
ening, med séte i Stockholm, f&r harmed
avge foljande arsredovisning och koncern-
redovisning for verksamhetséret 2010.

Verksamheten

Kooperativa Forbundet, som ar forbund for
landets 44 konsumentféreningar med Gver
tre miljoner medlemmar, &r samtidigt en
detaljhandelskoncern med dagligvaruhandel
som karnverksamhet. KF har tvd huvudsak-
liga affirsomréden — Dagligvarugruppen och
Mediegruppen.

KFs verksamhetsidé ar att skapa ekono-
misk nytta och samtidigt gora det majligt for
medlemmarna att i sin konsumtion bidra till
en héllbar utveckling for méanniskor och miljo.

KF-koncernens framsta uppgift ar att
utveckla den konsumentkooperativa daglig-
varuhandeln (kdrnverksamheten) och med-
verka till att medlemmarna i den svenska
konsumentkooperationen kan handla bra
varor till bra priser i attraktiva butiker. KFs
mal for de konsumentkooperativa dagligva-
rubutikerna ar I&ngsiktig I6nsamhet, tillvaxt
och konkurrensférmaga i nivd med markna-
den samt att erbjuda tydliga mervarden till
medlemmarna.

KF, bedriver dagligvaruhandel i Sverige
inom butikskedjorna Coop Konsum, Coop
Extra, Coop Nara, Coop Forum och Coop
Bygg samt butiken Daglivs och internetba-
serade Mataffaren.se. | koncernens daglig-
varugrupp ingér dven en marknadsfunktion
samt inkops- och logistikbolag som ar
gemensamma for hela konsumentkoopera-
tionen. | gruppen ingdr dessutom MedMera
Bank som ger ut och hanterar Coop Med-
Mera-kortet samt ansvarar for Coop MedMe-
ras premieprogram.

Tillsammans med de detaljhandelsdri-
vande konsumentféreningarna svarar den
samlade konsumentkooperationen for cirka
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21,5 procent av dagligvarumarknaden for
de storsta aktorerna i Sverige.

Mediegruppen bestér av KF Media med
dotterbolagen Norstedts Forlagsgrupp och
Akademibokhandeln inklusive Bokus.

KFs Gvriga affarsomraden &r Fastighets-
gruppen (KF Fastigheter), Investgruppen (KF
Invest, PAN Vision, Lackeby Water Group,
Loplabbet, Leos Lekland samt KF Sparkassa).

Ovriga bolag i koncernen ar Var Gard Salt-
sjobaden, KF Gymnasiet, KF Shared Servi-
ces, Tidningen Vi samt intresseforetaget
Kronans Droghandel.

Medlemskapet i konsumentkooperationen
Antalet nya medlemmar i konsumentféren-
ingarna 6kade med 154 000. Det totala
antalet medlemmar i slutet av dret var drygt
3 miljoner.

Medlemmarna har under aret gjort 143
miljoner premieregistrerade inkdp (numera
aterbaringsgrundande kép) med Coop Med-
Mera-kortet och for dessa erhallit premie-
poang som gett cirka 8 miljoner premie-
checkar. De utgivna checkarna motsvarade
ett varde av 500 miljoner kronor.

Med start den 1 december 2010 lansera-
des det nya medlemsprogrammet med ater-
baring. Aterbéringen for december manad
delades ut till medlemmarna i januari 2011
och uppgick till cirka 99 mkr.

Coop MedMera-kortet kan anvandas i
Coops samtliga butiker samt hos Daglivs
och Mataffaren.se. Dessutom kan kortet
nyttjas i Akademibokhandeln, Bokus, Lop-
labbet, Expert och hos ett antal andra sam-
arbetspartners. Under aret har Kronans
Droghandel anslutits som ny samarbetspart-
ner, totalt kan man anvanda Coop MedMera-
kortet i 6ver 1 400 butiker. Coop MedMera-
kortet med VISA-funktion kan anvandas for
att samla poang dver hela varlden, dar det
gar att betala med VISA.

Viktiga handelser

* En ny, I&ngsiktig kommersiell strategi for
Dagligvarugruppen formulerades och en
modern form av medlemsaterbaring
infordes i december 2010.

Under 2010 startades arbetet med
bildandet av det nya gemensamma
marknadsbolaget och Coop Marknad
formades.

KF Fastigheters storsta utvecklingsprojekt
négonsin, Bromma Blocks, invigdes i
september 2010.

KF Media bildades som affarsomréde i
juni 2010.

Norstedts Forlagsgrupp redovisar ett
mycket starkt resultat, med en forsalj-
ningsokning pa 15 procent och en vinst-
marginal om cirka 10 procent.

Under &ret férvarvade Norstedts Forlags-
grupp, Kartcentrum (juni 2010), 27,5
procent av Pocketforlaget (maj 2010)
samt 6kade sin dgarandel i Bockernas
klubb till 100 procent.

KF har traffat avtal om att uttrdda som
agare i det nordiska inkopsbolaget Coop
Trading under 2011.

KFI Kapital forvarvade 80 procent av
Leos Lekland i juli 2010.

KF-koncernens forsaljning och resultat
FORSALINING

KF-koncernens omsattning uppgick till
36 659 mkr (37 209). Den lagre forsélj-
ningen beror i huvudsak pa en svagare
utveckling inom Dagligvarugruppen och
framforallt inom butiksverksamheten.
Butiksverksamheten utvecklades, i likhet
med de storre konkurrenterna, svagare an
marknaden totalt och nedgdngen var 1,2
procent mot 2009.

Ovriga affarsomr&den, som redovisar
lagre forsaljning, ar framforallt Investgrup-
pen, dar PAN Visions férsaljning gick ner
med cirka 14 procent. Nedgangen ar till
stora delar driven av marknadsnedgéngar i



béde spel- och filmmarknaden, som bada
preliminart gatt ner cirka 13 procent.

Mediegruppen rapporterar en forsaljnings-
tillvaxt mot 2009 om cirka 1,3 procent. Nor-
stedts Forlagsgrupp, som har haft ett mycket
framgangsrikt &r, 6kade forsaljningen med
cirka 15 procent vilket till stora delar forkla-
ras av fortsatta internationella framgéngar for
Stieg Larssons Millenniumtrilogi.

Ovriga bolag inom koncernen redovisade
en forsaljning i linje med forvantat under
2010.

RESULTAT
Koncernens rorelsedrivande verksamheter
redovisar ett rorelseresultat om 628 mkr
(819) fore engdngskostnader. Rorelseresul-
tatet for KF-koncernen totalt blev 356 mkr
(534) fore engdngskostnader. Realisations-
resultatet fran fastighetsforséljningar redo-
visades till 294 mkr (85).
Engdngskostnaderna i 2010 ars resultat
redovisades till 453 mkr (400) och &r
huvudsakligen kostnader for utvecklingen
av den nya logistikstrukturen samt omstall-
ningskostnader for att skapa en langsiktigt
stabil affarsplattform framférallt inom Dag-
ligvarugruppen, men aven inom Mediegrup-
pen. Engangskostnaderna inkluderar aven
kostnader relaterade till outsourcingen av IT
och ekonomiforvaltning under 2010.
Forvaltningsresultatet inom KF Invest
Forvaltning uppgick till 209 mkr (274).
KFs resultat efter finansiella poster upp-
gick till 26 mkr (251).

INVESTERINGAR

Totala nettoinvesteringar, exklusive finan-
siella investeringar, uppgick under perioden
till 984 mkr (1 639). Investeringarna avsag
i huvudsak investeringar inom Dagligvaru-
gruppen samt inom Fastighetsgruppen.

KF ekonomisk férening

| moderféretaget KF ekonomisk forening har
under 2010 foljande funktioner ingétt: Vd,

Ylnklusive MedMera Banks finansnetto.

Forbunds- och féreningsstab, Kommunika-
tion, Ekonomi och Finans, HR, Internrevi-
sion, Sakerhet, Juridik, KF Sparkassa samt
Hallbar utveckling.

Dagligvarugruppen

Dagligvarugruppen bestar av bolagen Coop
Butiker & Stormarknader, som bedriver dag-
ligvaruhandel inom butikskedjorna Coop
Konsum, Coop Extra, Coop Néra, Coop
Forum och Coop Bygg samt butiken Daglivs
och Mataffaren.se. | gruppen ingdr dven
MedMera Bank, en marknadsfunktion samt
inkdps- och logistikbolaget, Coop Inkdp &
Kategori.

Under aret fortsatte de omfattande for-
battringsprogram for Dagligvarugruppen
som inleddes 2008, med bade kostnads-
neddragningar, effektiviseringar och arbetet
med att skapa en plattform for uthalligt 16n-
sam tillvaxt inom gruppen. Inom ramen for
programmet genomfdrdes investeringar om
cirka 644 mkr inom gruppen.

Forsaljningen inom Dagligvarugruppen
minskade med cirka 1,2 procent fran
32921 mkrtill 32 536 mkr under 2010.
Den lagre forsaljningen ar till stora delar
hanforlig till butiksverksamheten och framst
inom Stormarknader relaterat till omstruktu-
reringar inom Bygg och Nonfood. Bland
ovriga koncept utvecklades framforallt Coop
Extra starkt, med en tillvéaxt om cirka 9 pro-
cent. Ovriga bolag inom Dagligvarugruppen
redovisade god utveckling mot 2009.

Rorelseresultatet  fore engdngskostnader
for Dagligvarugruppen, uppgick till 478 mkr
(533). Engdngskostnaderna om cirka 263
mkr (331) avser framforallt kostnader relate-
rat till omstallning av logistikverksamheten
och Bygg/Nonfood.

COOP BUTIKER & STORMARKNADER

Under aret har ytterligare férnyelse och
modernisering av butiksbestandet skett och
totalt har nio nya butiker, varav fem stor-
marknader, etablerats. Parallellt har 25

enheter genomgéatt ombyggnationer. Som en
del i dessa forandringar har tvd nya koncept-
butiker 6ppnats i syfte att utveckla nasta
generations storbutiker och stormarknader.

Under perioden 2008-2010 har Daglig-
varugruppen darmed etablerat totalt 29 nya
butiker, varav 20 nya storbutiker och 9 nya
stormarknader. For att méta nya lokala
marknadsforutsattningar genomfordes
under dret anpassningar av stormarknader-
nas forsaljningsytor, konceptférandringar
och anpassningar av sortiment for att for-
starka konkurrensforutsattningarna, vilket
mottagits val.

Parallellt med butiksfornyelserna har ett
arbete genomforts for att forbattra kundbe-
motande och skdtselgrad i butik.

For att forstarka Coops marknadsposition
och tillvaxt lanserades under aret den nya
kommersiella strategin och i samband med
detta dterinfordes medlemséaterbaringen i
modern form vilket tydligt differentierar
Coops medlemséagda affarsmodell. Prisstra-
tegi och prissattning anpassades for att dka
medlemmarnas ekonomiska nytta och for
att battre mota konkurrensen.

COOP INKOP & KATEGORI

En dverenskommelse tréffades om att KF ska
uttrada som agare av det nordiska inkdps-
samarbetet Coop Trading. Ett nytt eget pre-
miumvarumarke, Coop Prima, togs fram
och under 2010 lanserades ett 50-tal Coop
Prima-varor. Inom Coop Logistik etableras
en ny logistik- och terminalstruktur varvid
verksamheten koncentreras till terminalerna
i Bro, Enkoping och Vésteras.

COOP MARKNAD

Den nya kommersiella strategin lanse-
rades och medlemsaterbaring i modern
form aterinfordes. Ett for konsument-
kooperationen gemensamt marknads-
bolag etablerades med ett 6vergripande
samlat ansvar for Coops kommersiella stra-
tegi som bland annat omfattar det totala
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medlemserbjudandet, varumarken, koncept,
marknadskommunikation och konsument-
frégor. Marknadsbolaget bedrevs i projekt-
form under 2010 och i juridisk form fran
januari 2011. Flera strategiska samarbeten
har inletts, daribland med TeliaSonera.

MEDMERA BANK

Verksamheten renodlades med fokus pd
finansiella tjanster och Coops &terbarings-
program. Som en konsekvens overfors i bor-
jan av 2011 marknadsforingsresurserna
fran MedMera Bank till Coop Marknad.

Mediegruppen

Mediegruppen som bildades den 1 juli
2010 och omfattar KFs forlags- och bok-
handelsverksamheter: Norstedts Forlags-
grupp, Akademibokhandeln, Bokus och
bocker inom Coop. Syftet med den nya
organisationen ar att tillvarata kostnads-
synergier och de majligheter till utveckling
som finns inom medieomrédet och bok-
marknaden, bland annat till foljd av den
digitala utvecklingen.

Mediegruppens forsaljning 6kade med
1,3 procent till 1 890 mkr (1 865) under
aret. Okningen &r framforallt ett resultat av
Norstedts framgangsrika & med en forsalj-
ningsokning om cirka 15 procent. Bade
Akademibokhandeln och Bokus forséljning
minskade ndgot jamfort med 2009.

Rorelseresultatet fore engdngskostnader
forsamrades for Mediegruppen och uppgick
till =107 mkr (-23). Engdngskostnaderna
uppgick till 102 mkr (7). Resultatférsam-
ringen rapporteras framférallt inom Akade-
mibokhandeln, som paverkats negativt av
en fortsatt svag utveckling inom den fysiska
bokhandeln som gick ner med cirka 3,5
procent under 2010. Norstedts Forlags-
grupp rapporterar ett mycket starkt resultat
med en vinstmarginal om cirka 10 procent.

NORSTEDTS FORLAGSGRUPP

Norstedts Forlagsgrupp ar en av de ledande
aktorerna pa den svenska marknaden for
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allménlitteratur, och har en bred utgivning
av skonlitteratur, fackbdcker, ordbocker, kar-
tor, ljudbdcker, barn- och ungdomsbdcker,
spel och merchandise.

For Norstedts Forlagsgrupp var 2010 ett
mycket framgdngsrikt ar. Hostens utgivning
var stark fran forlagsgruppens alla forlagsen-
heter och mest utmarkande var de fortsatta
internationella framgangarna for Stieg Lars-
sons Millenniumtrilogi. Forséljningen 2010
6kade jamfort med 2009. Rabattrycket frdn
terforsaljarledet ar dock fortsatt hogt och
sétter press pa bruttovinstmarginalen.

Norstedts forlagsgrupp forvarvade Kart-
centrum (juni 2010), 27,5 procent av
Pocketforlaget (maj 2010) samt dkade sin
andel i Bockernas klubb till 100 procent
(27,5 procent).

AKADEMIBOKHANDELSGRUPPEN OCH
BOKUS.COM

Akademibokhandeln bedriver en vélsorterad,
rikstackande, integrerad och marknadsle-
dande bokhandelskedja med 65 butiker
runtom i Sverige. Akademibokhandeln sva-
rar for cirka 40 procent av den totala bok-
handelsmarknaden och cirka 15 procent av
den totala bokmarknaden.

Inom Akademibokhandeln intensifierades
ett forandringsarbete for att komma tillratta
med de I6nsamhetsproblem som praglat
verksamheten pd senare ar. Ett omfattande
dtgardsprogram inleddes, med inriktning pa
sdval 6kad forsaljning som sénkta kostnader
genom omstrukturering av delar av verk-
samheten.

Under &rets tre sista kvartal hade Akade-
mibokhandeln en mycket positiv forsalj-
ningsutveckling och ¢kade mer an bokhan-
delsmarknaden under samtliga méanader.

Akademibokhandeln etablerade fem nya
butiker, fem storre ombyggnationer/omloka-
liseringar genomfordes och tre butiker
avvecklades.

Utover butiksforsaljning bedriver Akade-
mibokhandeln dven forsaljning av bocker pd
Internet under varumarket Bokus som ar

nummer tvd pd den svenska marknaden.
Bokus har under 2010 genomfort effektivi-
seringar inom en rad omraden vilket gjort att
I6nsamheten forbattrats och Bokus redovi-
sar ett positivt resultat for 2010.

Fastighetsgruppen
KF FASTIGHETER
KF Fastigheter forvaltar och utvecklar en
portfolj med handelsfastigheter pa drygt
500 000 kvadratmeter butiksyta och ett
marknadsvarde pé cirka 7 miljarder kronor.
Stdrsta kunden &r Coop och bolaget &r
ocksa en viktig stédfunktion for den konsu-
mentkooperativa detaljhandeln i Sverige.
Handelsplatsen Bromma Blocks i Bromma
ar KF Fastigheters storsta satsning ndgonsin.
Byggnationen har pagatt sedan 1999 och
handelsplatsen 6ppnades i september 2010.
KF Fastigheters totala investering i Bromma
Blocks uppgar till cirka 1,1 miljarder kronor.
Nettoomsattningen for Fastighetsgruppen
uppgick till 553 mkr (621). Rorelseresulta-
tet fére engdngskostnader och inklusive rea-
vinster uppgick till 329 mkr (267). Resultat-
forbattringen beror framférallt pd betydligt
hogre realisationsresultat frén fastighetsfor-
saljningar. Under 2010 uppgick realisations-
resultatet till 294 mkr (85).

Investgruppen
Investgruppen bestér av KF Invest, koncer-
nens finansfunktion samt KF Sparkassa.
Under KF Invest ligger KFI Kapital med
innehaven PAN Vision, Lackeby Water
Group, Loplabbet samt Leos Lekland.
Investgruppen rapporterar en lagre
forsaljning jamfort med 2009. Forséljningen
uppgick till 1 954 mkr jamfort med
2 177 mkr 2009. Huvuddelen av forsalj-
ningsnedgéngen, cirka 200 mkr, ligger inom
PAN Vision som pdverkats negativt av mark-
nadsnedgdngarna inom béde spel och film.
Resultat efter finansnetto, fore engangs-
kostnader for Investgruppen rapporterades
till 160 mkr (321) varav kapitalférvalt-
ningen inom KF Invest Forvaltning uppgick



till 209 mkr (274). Ovriga bolag, forutom
PAN Vision som till foljd av en mycket svag
marknadsutveckling belastar gruppens
resultat negativt, levererade resultat i linje
eller ndgot lagre jamfort med forvantning-
arna under 2010.

KF INVEST

All finansverksamhet i KF-koncernen hante-
ras av en central finansfunktion, KF Invest.
Bolaget forvaltar KFs finansiella tillgdngar,
som uppgar till cirka 4,5 miljarder kronor,
och hanterar alla finansiella exponeringar.
Portféljen forvaltas huvudsakligen i egen
regi. Huvudinriktningen ar rantebarande
vardepapper. KFs aktieplaceringar utgors av
svenska och utlandska noterade bolag. Res-
terande del av portfdljen utgors av alterna-
tiva investeringar sdsom hedgefonder och
private equity-fonder.

PAN VISION

PAN Vision &r en av de ledande nordiska
distributérerna av hemunderhalining. Fére-
taget verkar inom huvudsakligen tre mark-
nader; dataspel, film (DVD & Blu-ray) samt
PC-tillbehor. Inom spel och film bedrivs
bade tredjepartsdistribution och egen for-
lagsverksamhet. Verksamheten bedrivs i
samtliga nordiska lander och Baltikum.

Till foljd av en svag marknad 2010,
minskade PAN Visions omsattning inom
samtliga tre produktomrdden; spel, film och
PC-tillbehor. Minskad efterfragan pressade
marginalerna fér bade film och spel medan
I6nsamheten for hardvara Gkade.

LACKEBY WATER GROUP

Lackeby Water Group, dar KFI Kapital inne-
har 81 procent av aktierna, ar ett ledande
anlaggningsforetag i Sverige inom vatten-
och avloppsrening samt produktion av biogas
ur organiskt avfall. Under 2010 fick bolaget
flera stora order i bland annat Skandinavien,
Kina och Tyskland. Satsningar som inneburit
nyanstallningar har gjorts inom bland annat
biogas- och produktverksamheterna.

LOPLABBET

KFI Kapital ager 70 procent av aktierna i
Ldplabbet. Loplabbet ar Skandinaviens
ledande butikskedja for [6pningstillbehor
med 20 egna butiker och en Internetbutik.
Utdver skor och klader erbjuder foretaget
aven ortopedtekniska tjanster i de flesta
butikerna. Butikerna haller en hog kun-
skaps- och serviceniva, vilket &r foretagets
framsta konkurrensfordel gentemot 6vrig
sporthandel.

LEOS LEKLAND

KFI Kapital forvarvade Leos Lekland somma-
ren 2010 och ager 80 procent av aktierna.
Leos Lekland driver i egen regi samt genom
franchisetagare sex anlaggningar fér inom-
huslek i Umed, Luled, Skellefted, Boras,
Kalmar och Véxjo. Leos Lekland ar den
ledande akt6ren pa den svenska marknaden
for lekland. Under 2010 etablerades en ny
anlaggning i Boras.

KF SPARKASSA
KF Sparkassa ar koncernens inldningsverk-
samhet. Sparkassan erbjuder medlemmarna
i konsumentkooperationen sparande till
konkurrenskraftig ranta. Samtidigt stodjer
spararna utvecklingen av den svenska kon-
sumentkooperationen.

Inldningen ar i paritet med foregdende ar
och uppgar till cirka 3,8 miljarder kronor.

Ovriga bolag

VAR GARD SALTSJOBADEN

Var Gard Saltsjobaden erbjuder konferens-
|6sningar for foretag, myndigheter och orga-
nisationer. Konferensanlaggningen Var Gard
Saltsjébaden 6kade omséttningen med cirka
11 procent. V&r Gards andel av den relativt
statiska marknaden fortsatter att oka.

TIDNINGEN VI

Bolaget Tidningen Vi producerar och ger ut
Tidningen Vi, tidningen VILASER samt den
nya titeln Vi Biografi som startades upp
under hosten 2010. Bolaget Tidningen Vi

vaxte under 2010 genom start av en kund-
tidningsverksamhet som under aret fick in
tva uppdrag — Mersmak och Mitt Coop.

KF GYMNASIET

KF Gymnasiet erbjuder en bred ekonomisk
utbildning med betoning pd handel, eko-
nomi och ledarskap. Sedan 2008 har sko-
lan dessutom en larlingsutbildning i samar-
bete med Coop.

KF SHARED SERVICES

KF Shared Services AB ér ett internt service-
bolag som tillhandahaller tjanster inom fem
omraden; Ekonomi, IT, HR, Loneadminis-
tration och Internservice. Tjansterna ska
levereras till marknadsmassiga villkor.

KF Shared Services genomférde flera pro-
jekt for att effektivisera ekonomiverksam-
heten. Inom IT-verksamheten outsourcades
hanteringen av infrastruktur. Vidare paborja-
des ett projekt for att outsourca ekonomi-
hanteringen till en extern leverantor.

Intressebolag

KRONANS DROGHANDEL

Kronans Droghandel tog dver 170 apotek
under véren 2010 och inledde ocksa ett
kraftigt nyetableringsarbete déar foretaget
totalt 6ppnade 20 nya apotek under 2010.
KF ager 20 procent av Kronans Droghandel
Apotek AB.

Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer
Genom den verksamhet som KF-koncernen
bedriver féljer naturligt en finansiell expone-
ring avseende rante-, valuta- och likviditets-
risker. KF har genom sitt fastighetsbesténd
aven en vasentlig exponering mot den
svenska fastighetsmarknaden. | fastighets-
bestadndet finns betydande 6vervarden.
Enligt ledningens och styrelsens beddomning
intréffade under aret ingen handelse inom
eller utanfor KF-koncernen som foranleder
en revidering av den riskanalys som &ter-
finns i KFs verksamhetsberéttelse for 2009.
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Hallbar utveckling

KF publicerar varje ar en hallbarhetsredovis-
ning i anslutning till verksamhetsberéattel-
sen. Redovisningen foljer de malomraden
och mal som &r definierade for den opera-
tiva styrningen och uppféljningen av hall-
barhetsarbetet och omfattar koncernens
arbete inom omradena miljo, kunder, dgare,
medarbetare, leverantdrer och affarspart-
ners samt samhalle. Den information och
de nyckeltal som presenteras i hallbarhets-
redovisningen &r utvalda efter den paverkan
verksamheten har p& ménniskor och miljo,
samt deras strategiska betydelse for koncer-
nen som helhet. Hallbarhetsredovisningen
omfattar KF-koncernens verksamhet i hel-
agda dotterbolag.

KF rapporterar for andra aret enligt Global
Reporting Initiative (GRI) niva C, vilket
bekraftats av KPMG. Innehdllsforteckning
for GRI finns pé sidorna 66-67. | den fram-
gar &ven hur KF arbetar med Global Com-
pacts tio principer inom manskliga rattighe-
ter, arbetsratt, miljé och kamp mot
korruption. KFs ambition &r att successivt
inkludera sé& stor andel som majligt av kon-
cernens vasentliga pdverkan pa det omgi-
vande samhéllet savél direkt som indirekt.

Medarbetare

KF-koncernen hade i medelantal 8 823
anstéllda (8 807), varav 5 004 kvinnor

(4 968) och 3 819 méan (3 839). Av kon-
cernens anstéllda arbetar cirka 82 procent
inom Dagligvarugruppen. Som en foljd av
forbattringsprogrammet har drygt 400 med-
arbetare blivit dvertaliga under &ret i Dagli-
varugruppen. Samtliga medarbetare som
omfattas av forbattringsprogrammet har
erbjudits omstallningsatgarder.
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Forslag till disposition av fria medel

Fritt eget kapital i koncernen uppgick vid ars-
skiftet till 2 615 mkr. Enligt moderférening-
ens balansrakning star 1 283 054 207,63
kr till féreningsstammans forfogande.
Styrelsen och verkstéllande direktéren fore-
slar att dessa medel disponeras pa féljande
satt:

Rénta pé insatskapital 101 057 350,07 kr

Ranta pé forlagsinsatser 60 092 108,73 kr

Balanseras i ny rékning 1121904 748,84 kr

1 283 054 207,63 kr




RESULTATRAKNING FOR
KF-KONCERNEN

Not 2010 2009
mkr
Nettoomséttning 1 36 659 37 209
Kostnad fér salda varor -29772 -29 879
Bruttoresultat 6 888 7 330
Forsaljningskostnader -6 740 -6 552
Administrationskostnader -1041 -1126
Ovriga rorelseintakter 4 679 489
Ovriga rorelsekostnader 0 -47
Andelar i intresseforetags resultat 5 46 -2
Andelar i joint ventures resultat 6 71 42
Rorelseresultat 2,3,24,26 -97 134
Finansiella intdkter och kostnader 7 123 117
Resultat efter finansiella poster 26 251
Skatt 8 82 -22
Avgdr minoritetens andel 4 -5
Arets resultat 9 112 224
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BALANSRAKNING FOR
KF-KONCERNEN

Not 2010-12-31 2009-12-31
mkr
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 320 321
Patent, licenser, varumarken samt liknande rattigheter 55) 67
Hyresratter och liknande rattigheter 6 8
Goodwill 451 474
Pé&gdende immateriella anlaggningstillgdngar 73 4
Immateriella anlidggningstillgdngar 10 905 874
Byggnader och mark 4226 3648
Forbattringsutgifter p& annans fastighet 15 7
Maskiner och andra tekniska anldggningar 80 120
Inventarier, verktyg och installationer 2 504 2 053
Pagdende nyanlaggningar 158 981
Finansiell leasing 0 2
Ovriga materiella anlaggningstillgdngar B 1
Materiella anlaggningstillgingar 11 6 988 6 812
Andelar i intresseforetag 27 263 221
Fordringar hos intresseféretag, rantebarande 9 9
Andelar i joint ventures 27 149 172
Fordringar hos joint ventures, rantebarande 151 58
Andra l&ngfristiga vardepappersinnehav 27 240 227
Uppskjutna skattefordringar 8 1011 885
Andra lngfristiga fordringar, rantebdrande 17 304 386
Andra l&ngfristiga fordringar, ej rantebérande 123 76
Finansiella anliggningstillgdngar 12 2 250 2034
Summa anliggningstillgdngar 10 143 9720
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Révaror och férnédenheter 8 7
Varor under tillverkning 90 29
Fardiga varor och handelsvaror 2784 3068
Forskott till leverantorer 15 15
Varulager 2 896 3119
Kundfordringar 1499 1444
Fordringar hos intresseféretag, réntebédrande 0 1
Fordringar hos intresseféretag, ej rantebarande 1 0
Fordringar hos joint ventures, rantebdrande 144 83
Fordringar hos joint ventures, ej rantebarande 8 8
Ovriga korffristiga fordringar, rantebarande 460 419
Ovriga kortfristiga fordringar, €] rantebarande 759 959
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 881 478
Kortfristiga fordringar 13 3753 3392
Kortfristiga placeringar 14 4197 4 203
Kassa och bank 591 892
Summa omsattningstillgdngar 11 437 11 606
SUMMA TILLGANGAR 22 21 580 21 327
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Not 2010-12-31 2009-12-31
mkr
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Insatskapital 2021 1955
Forlagsinsatser 984 955
Bundna reserver 1 068 1031
Bundet eget kapital 4073 3941
Fria reserver 2503 2473
Arets resultat 112 224
Fritt eget kapital 2615 2 697
Totalt eget kapital 15 6 688 6 638
Minoritetsintresse 36 36
Garantikapital 16 20 20
Avséttningar for pensioner och liknande
forpliktelser, rantebarande 17 19 19
Ovriga avsattningar, ej rantebarande 248 323
Avsattningar 18 267 342
Langfristiga skulder, rantebarande 2163 2147
Langfristiga skulder, ej rantebdrande 1 1
Langfristiga skulder 20 2164 2148
Skulder till kreditinstitut 260 257
Forskott frdn kunder 150 156
Leverantorsskulder 3552 3400
Skulder till joint ventures, rantebarande 50 125
Skulder till joint ventures, ej réntebdrande 6 4
Skatteskulder 12 38
Ovriga kortfristiga skulder, rantebdrande 5891 5727
Ovriga kortfristiga skulder, ej rantebarande 692 624
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 1793 1812
Kortfristiga skulder 21 12 405 12 143
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 22 21 580 21 327
Poster inom linjen
Staéllda sdkerheter och ansvarsforbindelser
Stéllda sékerheter 19 2526 2 400
Ansvarsférbindelser 23 801 844
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FORANDRINGAR | EGET KAPITAL
FOR KF-KONCERNEN

Insatskapital Forlagsinsatser Bundna reserver Fritt eget kapital Summa
mkr
Utgdende balans 2008-12-31 1893 964 994 2734 6 585
Effekt i samband med uppldsning av Coop Norden -94 -94
Kursdifferens -3 -3
Rénta pd insatskapital och forlagsinsatser -99 -99
Fondering insatskapital 63 -63 0
Ovrig disposition av féregdende ars resultat 27 =27 0
Minskning av insatskapital -1 0 -1
Minskning av forlagsinsatser -9 0 -9
Uppskjuten skatt pa ranta 32 32
Justering av minoritetsintresse 3 3
Arets resultat 224 224
Forskjutning mellan fria och bundna reserver 10 -10 0
Utgdende balans 2009-12-31 1955 955 1031 2697 6 638
Kursdifferens -21 -21
Ranta pd insatskapital och forlagsinsatser -97 -97
Fondering insatskapital 65 -65 0
Okning av forlagsinsatser 29 29
Uppskjuten skatt pa ranta 31 31
Tillskott till minoritetsintresse -4 -4
Arets resultat 112 112
Férskjutning mellan fria och bundna reserver 37 -37 0
Utgdende balans 2010-12-31 2021 984 1068 2616 6 688

D Ingdende ackumulerad kursdifferens per 1 januari 2009, som redovisats direkt mot eget kapital, uppgick till 44 mkr.
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KASSAFLODESANALYS FOR
KF-KONCERNEN

Not 2010 2009
mkr
Den lépande verk heten
Resultat efter finansiella poster 25 26 251
Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet 25 152 610

179 861

Betald skatt -8 -6
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital 171 855
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital
Okning(-)/minskning(+) av varulager 217 -250
Okning(-)/minskning(+) av rorelsefordringar -364 -230
Okning(+)/minskning(-) av rorelseskulder 532 -14
Kassaflode frén den I6pande verk heten 556 361
Investeri 8 K het
Forvarv av dotterforetag 25 -59 -154
Forsaljning av dotterforetag 25 336 241
Forvarv av immateriella anlaggningstillgdngar -188 -199
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar -1229 -1524
Forsaljning av materiella anlaggningstiligdngar 157 219
Investeringar i finansiella tillgéngar -6 -449
Avyttring/minskning av finansiella tillgéngar 100 -
Kassafléde frén investeringsverksamheten -889 -1 866
Fi ieringsverl heten
Okning av forlagsinsatser 29 -
Minskning av insatskapital 0 -1
Minskning av forlagsinsatser 0 -9
Forandring inldning Sparkassan/MedMera Bank -58 -266
Ovrig féréndring av I&n 174 2 444
Utdelning till minoritet -1 -
Ranta pd insatskapital och forlagsinsatser -97 -99
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 47 2 069
ARETS KASSAFLODE -287 564
Likvida medel vid rets bérjan 4 082 3519
Kursdifferens i likvida medel -3 -1
Likvida medel vid rets slut 25 3792 4082
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RESULTATRAKNING FOR
KF EKONOMISK FORENING

Not 2010 2009
mkr
Nettoomséttning 1 0 19
Kostnad for salda varor 0 -34
Bruttoresultat 0 -15
Administrationskostnader -278 -221
Ovriga rorelseintakter 4 90 38
Rorelseresultat 2,3,24,26 -188 -198
Finansiella intdkter och kostnader 7 -119 -97
Resultat efter finansiella poster -306 -295
Skatt 8 60 85
Arets resultat -246 -210
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BALANSRAKNING FOR

KF EKONOMISK FORENING

Not 2010-12-31 2009-12-31
mkr
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 31 39
Patent, licenser, varumarken samt liknande rattigheter 1 0
Immateriella anliggningstillgdngar 10 32 39
Inventarier, verktyg och installationer 1 3
Ovriga materiella anlaggningstillgdngar 2 0
Materiella anlaggningstillgdngar 11 3 3
Andelar i koncernforetag 27 5996 6 358
Fordringar hos koncernféretag, rantebarande 1 400 1400
Andelar i intresseféretag 27 75 75
Fordringar hos intresseféretag, rantebdrande 9 9
Andra I&ngfristiga vardepappersinnehav 27 18 18
Uppskjutna skattefordringar 8 336 273
Finansiella anlaggningstillgéngar 12 7 834 8133
Summa anliggningstillgdngar 7 869 8175
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Forskott till leverantorer 4 4
Varulager 4 4
Kundfordringar 2 5
Fordringar hos koncernféretag, rantebarande 5182 4643
Fordringar hos koncernféretag, ej réntebéarande 85 42
Ovriga korffristiga fordringar, rantebarande 4 10
Ovriga kortfristiga fordringar, €] rantebarande 7 5
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 16 14
Kortfristiga fordringar 13 5296 4719
Kassa och bank 220 483
Summa omséttningstillgdngar 5520 5 206
SUMMA TILLGANGAR 22 13 389 13 381
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BALANSRAKNING FOR

KF EKONOMISK FORENING, forts.

Not 2010-12-31 2009-12-31
mkr
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Insatskapital 2021 1955
Forlagsinsatser 984 955
Reservfond 986 986
Bundet eget kapital 3991 3896
Balanserad vinst 1531 1796
Arets resultat —246 -210
Fritt eget kapital 1285 1586
Totalt eget kapital 15 5275 5482
Garantikapital 16 20 20
Ovriga avsattningar, ej rantebarande 18 12
Avsattningar 18 18 12
Langfristiga skulder, rantebarande 2 053 2 051
Langfristiga skulder 20 2 053 2051
Leverantorsskulder 29 14
Skulder till koncernféretag, réntebarande 1277 1162
Skulder till koncernforetag, ej rantebérande 84 199
(Ovriga kortfristiga skulder, rantebarande 4535 4352
Ovriga kortfristiga skulder, ej rantebarande 52 51
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 46 38
Kortfristiga skulder 21 6 023 5816
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 22 13 389 13 381
Poster inom linjen
Stéllda sékerheter och ansvarsforbindelser
Stéllda sékerheter 19 1112 1112
Ansvarsférbindelser 23 131 112
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FORANDRING | EGET KAPITAL
FOR KF EKONOMISK FORENING

Balanserad

Insatskapital ~ Forlagsinsatser Reservfond vinst Arets resultat Summa
mkr
Utgdende balans 2008-12-31 1893 964 959 1777 183 5776
Rénta pé insatskapital och forlagsinsatser -99 -99
Fondering insatskapital 63 -63 0
Ovrig disposition av foregdende ars resultat 27 156 -183 0
Minskning av insatskapital -1 =l
Minskning av forlagsinsatser -9 -9
Koncernbidrag -10 -10
Skatteeffekt pd koncernbidrag 3 3
Uppskjuten skatt pa ranta 32 32
Arets resultat -210 -210
Utgdende balans 2009-12-31 1955 955 986 1796 -210 5482
Rénta pé insatskapital och forlagsinsatser -97 -97
Fondering insatskapital 65 -65 0
Ovrig disposition av foregéende ars resultat -210 210 0
Okning av forlagsinsatser 29 29
Koncernbidrag 104 104
Skatteeffekt pd koncernbidrag =27 =27
Uppskjuten skatt pa rénta 31 31
Arets resultat —246 —246
Utgdende balans 2010-12-31 2021 984 986 1531 -246 5275
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KASSAFLODESANALYS
FOR KF EKONOMISK FORENING

Not 2010 2009
mkr
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 25 -306 -295
Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet 25 113 41

-193 -254

Kassafléde fran den lépande verksamheten
fore forandringar av rérelsekapital -193 -254
K fléde fran férandringar i rorelsekapital
Okning(-)/minskning(+) av rérelsefordringar -45 65
Okning(+)/minskning(-) av rérelseskulder -126 102
K flode frdn den l6pande verksamheten -363 -87
Investeringsverksamheten
Forvarv av dotterforetag 25 - -518
Forsaljning av dotterforetag 25 304 316
Forvarv av immateriella anlaggningstillgdngar -3 -33
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar -1 0
Investeringar i finansiella tillgéngar -36 -135
Kassaflode frn investeringsverksamheten 265 -370
Finansieringsverksamheten
Okning av forlagsinsatser 29 -
Minskning av insatskapital 0 -1
Minskning av forlagsinsatser 0 -9
Forandring inldning Sparkassan/Medmera -58 -266
Ovrig forandring av I&n -30 956
Ranta pé insatskapital och forlagsinsatser -97 -99
Erhdlina koncernbidrag - 72
Ldmnade koncernbidrag -10 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -166 653
ARRETS KASSAFLODE -264 196
Likvida medel vid &rets bérjan 483 287
Likvida medel vid 3rets slut 25 219 483
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REDOVISNINGSPRINCIPER

Arsredovisningen for KF ekonomisk forening
och KF-koncernen &r upprattade enligt Ars-
redovisningslagen med tilldmpning av Redo-
visningsrédets rekommendationer RR1-
RR29 inklusive tillhdrande Akutgrupps-
uttalanden.

Koncernredovisning
Koncernens bokslut omfattar moderforetaget
och samtliga dotterféretag som ags till mer an
50 procent i rostvarde eller dér bestémmande
inflytande pa annat satt foreligger.

Koncernredovisningen uppréttas enligt
forvarvsmetoden, vilket innebér att det egna
kapitalet — inklusive berdknad andel eget
kapital i obeskattade reserver — som vid for-
varvstillfallet fanns i dotterforetaget, elimi-
neras i sin helhet. Det egna kapitalet i for-
varvade féretag bestams utifrdn en
marknadsvardering av tillgdngar och skulder
vid forvarvstidpunkten. | de fall marknads-
varderingen av tillgdngar och skulder ger
andra varden an det forvarvade foretagets
bokforda varden, utgdr dessa marknadsvar-
den koncernens anskaffningsvarde. | de fall
anskaffningsvardet for andelarna i dotter-
foretaget Overstiger det vid forvarvstillfallet
beraknade vérdet av nettotillgdngarna redo-
visas mellanskillnaden som goodwill i
balansrakningen. Understiger anskaffnings-
vardet vardet av nettotillgdngarna redovisas
mellanskillnaden som negativ goodwill.

Endast det resultat som uppkommit efter
forvérvstidpunkten ingdr i koncernens egna
kapital.

| koncernens resultatrakning ingdr under
aret forvarvade foretag med vérden avseende
tiden efter forvarvet. For under dret avyttrade
foretag medtas dess resultat under innehavs-
tiden.

Koncerninterna transaktioner avseende
intakter, kostnader, fordringar och skulder
samt orealiserade resultat elimineras.
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Intresseforetag och joint venture

Foretag dar KF har betydande inflytande
klassificeras som intresseforetag. Vid fore-
komst av avtalsreglerat samarbete som
innebar att samdgarna har ett gemensamt
bestéammande inflytande sker klassificering
som joint venture. | koncernredovisningen
redovisas intressefdretag och joint ventures
enligt kapitalandelsmetoden. | koncernens
resultatrakning utgors resultatandelar i
intresseféretag och joint ventures av koncer-
nens andel av redovisade resultat fore skatt
justerat for minoritetsintresse, i forekom-
mande fall paverkat av avskrivning pé Gver-
och undervérde. Andelar i foretagens skatt
redovisas i koncernens skattekostnad.

Omrékning av utlandska dotter-

och intresseforetag

Utlandska dotter- och intresseforetags
balans- och resultatrakningar raknas om
enligt dagskursmetoden. Enligt denna
metod ska samtliga poster i balansrak-
ningen raknas om till balansdagskurs,
medan samtliga poster i resultatrakningen
réknas om till genomsnittskurs for perioden.
Harvid uppkomna kursdifferenser redovisas
inte dver resultatrakningen utan har direkt
paverkat koncernens bundna respektive
fria reserver. Vid avyttring av dotterforetag
fors de kursdifferenser som tidigare redo-
visats direkt mot eget kapital dver resultat-
rakningen.

Klassificeringar

Anlaggningstillgdngar, 1angfristiga skulder
och avséttningar bestar i allt vasentligt av
belopp som férvéntas tervinnas eller betalas
efter mer an tolv manader réknat fran balans-
dagen. Omséttningstillgdngar och kortfristiga
skulder bestar i allt vasentligt av belopp som
forvéntas &tervinnas eller betalas inom tolv
manader réknat fran balansdagen.

Allmanna principer for vardering
Tillgéngar, skulder, avsattningar och derivat
redovisas till anskaffningsvardet om inte
annat framgar enligt nedan.

Fordringar och skulder i utldndsk valuta

| bokslutet varderas fordringar och skulder i
utlandsk valuta till balansdagens kurs eller
kurs enligt terminssakring. Kursvinster och
kursforluster pa rérelsefordringar och rérel-
seskulder redovisas netto i rorelseresultatet.
Motsvarande netto pa finansiella fordringar
och skulder redovisas bland dvriga finan-
siella poster.

Derivat
Koncernens valutafloden ar framst en effekt
av varuinkop i utlandska valutor. For att
valutasékra dessa fléden anvénds termins-
kontrakt, valutaswappar och optioner. For
att forandra réntestrukturen i den underlig-
gande finansiella nettoskulden anvands
rantederivat, FRA-kontrakt och futures.
Orealiserade vardeférandringar pa deri-
vatinstrument som anvands for valutasak-
ring av kommersiella floden respektive
sdkring av ranterisk omvarderas inte pa
balansdagen utan redovisas till sitt anskaff-
ningsvarde. Ranteintakter och réantekostna-
der som resulterar fran dessa derivat redo-
visas lopande under rantenettot.

Immateriella och materiella
anlaggningstillgdngar

Materiella och immateriella anlaggnings-
tillgdngar vérderas till anskaffningskostnad
med avdrag for avskrivningar enligt plan och
eventuella nedskrivningar. Avskrivningar
enligt plan baseras pa tillgdngarnas anskaff-
ningsvarden och beraknade ekonomiska
livslangd. Om det finns indikationer pa
vardenedgéng gors en bedémning av ater-
vinningsvardet. Om &tervinningsvardet



understiger det bokforda vardet gors ned-
skrivning till detta belopp.

For materiella och immateriella anlagg-
ningstillgdngar tillampas foljande avskriv-
ningsprocent:

Byggnader och

markanlaggningar 1-5%
Fastighetsinventarier 10%
Maskiner och inventarier 10-33%
Patent och Ovriga

immateriella rattigheter 5-33%
Goodwill 10-20%

Forbattringsutgifter pd annans fastighet
skrivs av med héansyn till den period som
hyresforhdllandet kan antas kvarvara, dock
maximalt 20 &r.

Vid forvarv av strategisk karaktar, till
exempel for att f4 tillgédng till nya marknader,
tillampas for goodwill en avskrivningstid pa
upp till 10 &r.

Finansiella anlidggningstillgdngar

Aktier och andelar som ar anlaggningstill-
géngar varderas individuellt. Om det finns
indikationer pd vardenedgéng gors en
beddmning av dtervinningsvardet. Om
dtervinningsvardet understiger det bokférda
vérdet gors nedskrivning till detta belopp.

Varulager

Varulager varderas till det lagsta av anskaff-
ningsvarde och nettoférséljningsvarde.
Inkuransrisker har darvid beaktats.

Kundfordringar
Kundfordringar tas upp till det belopp som efter
en forsiktig beddmning beraknas bli betalt.

Kortfristiga placeringar
Kortfristiga rantebéarande placeringar och
omsattningsaktier inklusive fondandelar

varderas kollektivt enligt den s& kallade
portféljmetoden till det lagsta av anskaff-
ningsvardet och verkligt véarde.

Avsattningar

Legala och informella forpliktelser till foljd av
intraffade handelser och som pd balansdagen
ar sannolika till sin forekomst, men ovissa till
belopp eller tidpunkt, har redovisats som
avsattningar. Avsattning redovisas med det
belopp som motsvarar den basta bedém-
ningen av den utbetalning som kravs for att
reglera dtagandet. Nar utflodet av resurser
bedoms ske I&dngt fram i tiden diskonteras
det forvantade framtida kassaflodet och
avsattningen redovisas till nuvarde. Diskon-
teringsrantan motsvarar marknadsréntan
fore skatt samt beaktar de risker som ar for-
knippade med skulden. Den successiva
Okningen av det avsatta beloppet som nuvar-
deberadkningen medfor redovisas som rante-
kostnad i resultatrakningen. Avsattningarna
omprovas vid varje bokslutstillfalle.

En avséattning for omstrukturering redovi-
sas nar koncernen har faststéllt en utforlig
och formell omstruktureringsplan och
omstruktureringen antingen har paborjats
eller blivit offentligt tillkdnnagiven. Ingen
avsattning gors for framtida rorelsekostnader.
En avséttning for framtida forlustkontrakt
redovisas nar de forvantade fordelarna som
koncernen vantas erhdlla frén kontraktet ar
lagre an de oundvikliga kostnaderna for att
uppfylla forpliktelserna enligt kontraktet.

Pensioner

Pensionsskulder berdknas i enlighet med
Redovisningsradets rekommendation RR 29
Ersattningar till anstallda. | enlighet harmed
upprattas aktuariella berakningar for for-
mansbestamda planer enligt den s kallade
Projected unit credit method, vilket innebar
att pensionskostnaden fordelas under den

anstalldes yrkesverksamma liv. Nuvardet av
forpliktelser avseende oantastbara forméner
for nuvarande och tidigare anstallda berak-
nas arligen baserat pd aktuariella antagan-
den som faststalls i anslutning till boksluts-
tidpunkten. | koncernens balansrakning
redovisas, for fonderade planer, pensions-
dtagandet netto efter avdrag for planens for-
valtningstillgdngar varderade till marknads-
vérde. Fonderade planer med nettotillgdngar,
det vill sdga med tillgéngar dverstigande ata-
gandena, redovisas som finansiell anlagg-
ningstillgdng, i annat fall som avsattning.
Aktuariella vinster och forluster fordelas ver
de anstélldas genomsnittliga dterstdende
berdknade anstaliningstid i den man de for
respektive plan ligger utanfor den 10-pro-
centiga sa kallade korridoren.

Intékter

Intékter redovisas nar inkomsten kan berak-
nas pa ett tillforlitligt satt och nér vasentliga
risker och formaner forknippade med varan/
tjdnsten dverforts till motparten. Intdkterna
redovisas till det verkliga vardet av vad som
erhallits eller kommer att erhallas med
avdrag for lamnade rabatter.

Skatt

Koncernens skatt utgdrs av summan av aktu-
ell skatt och uppskjuten skatt. Aktuell skatt
utgors av skatt som ska betalas eller erhallas
avseende aktuellt r samt justeringar av tidi-
gare ars aktuella skatt. Uppskjuten skatt
berdknas med utgéngspunkt i temporéra
skillnader mellan redovisade och skattemas-
siga varden pa tillgdngar och skulder enligt
balansrakningsansatsen. Uppskjutna skatte-
fordringar redovisas i den utstrackning det ar
sannolikt att de kan utnyttjas inom en dver-
skadlig framtid. Skatt redovisas i resultat-
rakningen, utom i de fall den underliggande
transaktionen redovisas i eget kapital.
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Leasing

Leasingavtal vari de ekonomiska riskerna
och férmanerna som ar forknippade med
agandet i allt vasentligt ar dverforda till
leasetagaren definieras som finansiellt
leasingavtal. Om sa ej ar fallet &r det fraga
om operationell leasing. Tillgdngar som for-
hyrs enligt finansiella leasingavtal redovisas
som anlaggningstillgdngar i koncernens
balansrékning till verkligt varde vid leasing-
periodens bdrjan eller till nuvardet av mini-
mileaseavgifterna om detta ar lagre. Forplik-
telserna att betala framtida leasingavgifter
redovisas som l&nga respektive kortfristiga
skulder. De leasade tillgdngarna skrivs av
Gver tillgdngarnas ekonomiska livslangd,
medan leasingbetalningarna férdelas mel-
lan réanta och amortering av skulderna. Ran-
tekostnaderna redovisas i resultatrakningen.
Leasingavgifter som erlaggs under operatio-
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nella leasingavtal kostnadsfors linjart dver
leasingperioden.

Réantebarande respektive

icke réantebarande

Tillgdngar och skulder uppdelas i ranteba-
rande respektive icke rantebdrande. Rénta
likstélles ej med utdelning och av denna
anledning redovisas "anlédggningsaktier"
som icke rantebdrande. Omsattningsaktier
redovisas som rantebérande eftersom avsik-
ten med innehavet ar kortsiktigt och place-
ringen ar gjord for att f& en forrantning som
kan likstéllas med ranta. Skuld och fordran
for lamnat koncernbidrag och utdelning
redovisas som rantebérande.

Kontokurantfordringar respektive skulder
KF-koncernen och konsumentféreningarna
har ett gemensamt avrakningssystem —

kontokurantsystemet. Systemet anvands for
avrakning av varuleveranser och dvrig faktu-
rering.

Kassaflddesanalys

Vid redovisning av kassaflode fran den
|6pande verksamheten har den indirekta
metoden tillampats. Likvida medel berdknas
som summan av kassa och bank samt kort-
fristiga placeringar. Kortfristiga placeringar
klassificeras som likvida medel med
utgdngspunkten att de har en obetydlig risk
for vardefluktuationer och att de latt kan
omvandlas till kassamedel.

Faststéllande av resultat-

och balansrakning

Resultat- och balansrakningen kommer att
faststéllas pd KFs ordinarie foreningsstamma.



NOTER

NOT 1  Nettoomsattning

Koncernen

mkr 2010 2009
Dagligvarugruppen 32536 32921
Mediegruppen 1890 1 865
Fastighetsgruppen 553 621
Investgruppen 1954 2177
Ovriga bolag 309 266
Elimineringar -583 -641
Summa nettoomséttning KF-koncernen 36 659 37 209

NOT 2

Avskrivningar och nedskrivningar

Avskrivningar och nedskrivningar pa materiella och immateriella anlaggningstiligédngar ingdr med foljande varden:

Koncernen Moderforetaget

mkr 2010 2009 2010 2009
Kostnad for salda varor -149 -190 0 0
Forséljningskostnader -555 -466 0 -
Administrationskostnader —91 -69 -9 -3
Ovriga rorelsekostnader -5 -6 0 0
Summa -801 -731 -9 -3
NOT 3  oOperationell leasing

Den operationella leasingen hanfors framférallt till hyra av butiks- och
lagerlokaler. Inom koncernen finns ett stort antal hyreskontrakt for butiker
och 6vriga lokaler som till sin karaktar skiljer sig at vad galler till exempel
avtalstider och indexupprakningar. De flesta avtalen kan vid leasingperio-
dens slut forlangas till en avgift som 6verensstédmmer med en marknads-
massig avgift. | vissa hyresavtal ingér en variabel avgift som utgérs av en
omsattningsbaserad del.

Kostnadsforda avgifter for operationella leasingavtal: Forfall till betalning avseende operationella leasingavtal:

Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderforetaget

mkr 2010 2009 2010 2009 mkr 2010 2009 2010 2009
Arets leasingkostnad 1623 1315 29 34 Inom ett ar 1620 1272 42 8
varav minimilease- Mellan ett &r och

avgifter 1 562 1191 29 34 fem &r 5 400 4080 110 30
varav variabla avgifter 62 124 0 0 Léngre an fem ar 2579 1772 0 0

Summa 9599 7 124 152 38
NOT 4 &vriga rérelseintakter
Koncernen Moderforetaget

mkr 2010 2009 2010 2009

Reavinst vid avyttring av fastigheter 227 85 - -

Provisionsintakter spel, biljetter m.m. 115 114 - -

Ovrigt 337 290 90 38

Summa dvriga rorelseintakter 679 489 90 38
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NOTER

NOT 5  Andelar i intresseféretags resultat NOT 6  Andelar i joint ventures resultat
Koncernen Resultat fore skatt Koncernen Resultat fore skatt
mkr 2010 2009 mkr 2010 2009
Barnens Bokklubb AB -1 1 Kvarnholmens Utvecklings AB 71 42
Manadens Bok HB 3 5 Summa andelar i joint ventures resultat 71 42
Coop Norden Trading AS -3 1
Stenungs Torg Fastighets AB 3 2
Kronans Droghandel Retail AB 41 -13
Ovriga intresseféretag 2 2
Summa andelar i intresseforetags resultat 46 -2

NOT 7  Finansiella intakter och kostnader

Koncernen Moderforetaget
mkr 2010 2009 2010 2009
Resultat fran andelar i koncernféretag:
Utdelningar 0 60
Realisationsresultat 5] -27
Nedskrivningar -103 -10
Summa -97 23
Resultat fran 6vriga finansiella
anlaggningstillgangar:
Utdelningar 16 36 2 1
Réntor 21 8 0 0
Realisationsresultat 3 0 0 0
Nedskrivningar -17 -21 0 0

ARterforing av nedskrivningar avseende
finansiella annlaggningstillgéngar 2 5 0 0
Summa 24 28 2 1
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter:

Utdelningar 7 7 0 0
Réntor 208 218 153 159
Rearesultat vid forsaljning av finansiella

omsattningstillgéngar 39 -19 0 0
Aterforing av nedskrivningar avseende
finansiella omsattningstillgdngar 52 146 0 0
Summa 305 352 153 159
Rantekostnader och liknande resultatposter:

Koncernféretag -23 -46
Ovriga foretag -206 -263 -152 -234

Summa -206 -263 -177 -280
Summa finansiella intdkter och kostnader 123 117 -119 -97
varav resultat frdn koncernforetag ingér
med féljande:

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 151 157

Summa 151 157
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NOTER

NOT 8  Skatt
Skatt pa arets resultat:
Koncernen Moderforetaget
mkr 2010 2009 2010 2009
Aktuell skatt 6 -7 0 0
Uppskjuten skatt 76 -15 60 85
Summa 82 -22 60 85
Uppskjuten skatt pd utdelning frdn moderféretaget tas direkt mot eget kapital.
Samband mellan periodens skatt och redovisat resultat fore skatt:
Koncernen Moderforetaget

mkr 2010 2009 2010 2009
Redovisat resultat fore skatt 26 251 -306 -295
Skatt enligt aktuell skattesats, 26,3% -7 -66 80 78
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader:

Av-/nedskrivning pé& koncernmassig goodwill -13 -7 0

Nedskrivning av aktier och fastigheter -12 2 =27 -4
Avséttning/reservering, ej avdragsgill -9 -6 0

Ovriga €] avdragsgilla kostnader =31 -33 -4 -3
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intékter:

Uppldsning av avsattning/reservering,

ej avdragsgill 37 44 0

Utdelning pé aktier och andelar 7 22 0 16
Ovriga ej skattepliktiga intakter 45 31 22 17
Forséljning av aktier, fastighet och bostadsrétt:

Skatteeffekt forsaljning av aktier 58 54 1 -7
Skatteeffekt forsaljning av fastighet och bostadsratt 4 -39 0

Utnyttjade underskottsavdrag:

Utnyttjande av tidigare ej aktiverade

underskottsavdrag 25 3 0

Underskott for vilka underskottsavdrag

omvarderats/ej redovisats =i -22 0

Justering av aktuell skatt for tidigare perioder -16 -14 -13 -12
Justering av uppskjuten skatt for tidigare perioder -2 2 0

Justering for skatt i intresseféretag

och joint ventures 7 -2 0

Ovrigt, netto -11 9 0

Summa redovisad skatt 82 -22 60 85

DAktuell skattesats har berdknats med utgdngspunkt frén géllande skattesats for moderforetaget.
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NOTER

NOT 8  skatt forts.
Avdragsgill temporar skillnad/underskottsavdrag som ej foranlett redovisning av uppskjuten skattefordran:
Koncernen Moderforetaget
mkr 2010 2009 2010 2009
Underskottsavdrag 118 153
Summa 118 153 0 0

Uppskjutna skatteskulder och skattefordringar klassificerat per balansrékningskategori:

Koncernen Moderforetaget
mkr 2010 2009 2010 2009
Uppskjuten skatteskuld
Ovriga anlaggningstillgéngar (inkl ev.
obeskattade reserver) 173 160
Avsattningar och langfristiga skulder 0 1
Summa 173 161 0 0
Uppskjuten skattefordran
Finansiella anlaggningstillgéngar 10 9
Ovriga anlaggningstillgéngar 54 21
Avséattningar och langfristiga skulder 18 17
Omséttningstillgéngar och kortfristiga skulder 1
Skattemassiga underskottsavdrag 1102 999 336 273
Summa 1185 1046 336 273
Uppskjuten skattefordran, netto 1012 885 336 273

1| balansrakningen har uppskjuten skatteskuld kvittats mot uppskjuten skattefordran.

NOT 9 Transaktioner med narstdende

KF-koncernen har narstdenderelationer med dotterforetag, intresseforetag,
joint ventures samt med styrelseledamoter och koncernledning. Innehav
av dotterforetag, intresseforetag och joint ventures framgar enligt not om
Aktier och andelar. KF-koncernen har gjort vissa ataganden till forman for
intresseforetag/joint ventures. Ytterligare information harom framgér av
not om ansvarsforbindelser.

Som ekonomisk férening har KF till andamal att framja medlemmarnas
ekonomiska intressen genom ekonomisk verksamhet i vilka medlem-
marna deltar. | enlighet harmed har inkop eller férsaljning av varor och
tjanster under rakenskapsaret skett mellan KF-koncernen och medlem-
mar i moderforetaget. P4 samma sétt medverkar medlemmarna i finan-
sieringen av foreningen, till exempel via tecknade forlagsinsatser och
inlaning via koncernens internbankverksamhet. Dessa transaktioner har
skett i enlighet med féreningens andamal. Utéver varuférsorining och
konceptutveckling erbjuder KF féreningarna till exempel specialistkompe-
tens inom fastighetsrelaterade tjanster, redovisningstjanster, radgivning
i finansieringsfragor, administration och marknadsféring avseende
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MedMera-kortet samt kortinldsen avseende bankkort och betal- och
kreditkort.

Nagra transaktioner med styrelseledaméter och koncernledning utover
|6n och andra erséattningar har inte forekommit.

Férsaljning av varor och tjanster till intresseféretag och joint ventures:

Koncern Moderforetaget
mkr 2010 2009 2010 2009
Intresseféretag 20 1 1 -

Joint ventures - - — -

Inkdp av varor och tjanster fran intresseféretag och joint ventures:

Koncern Moderforetaget
mkr 2010 2009 2010 2009
Intresseforetag 54 33 - -

Joint ventures = — _ _




NOTER

NOT 10 Immateriella anliggningstillgingar

Patent, .
Balanserade licenser, Pigdende Ovriga Summa
utgifter for varumarken Hyresratter immateriella immateriella immateriella

utvecklings-  samt liknande och liknande anlaggnings- anlaggnings- anlaggnings-
Koncernen arbeten rattigheter rattigheter Goodwill tiligdngar tillgdngar tiligdngar
mkr
Ackumulerade anskaffningsvérden:
Vid &rets borjan 626 218 26 807 4 1 1 680
Nyanskaffningar 97 19 2 48 66 0 232
Avyttringar, utrangeringar, nedlaggningar -11 -10 -1 0 0 0 -22
Omklassificeringar/férvarvade foretag -108 22 0 0 23 0 —64
Kursdifferenser -1 0 0 -4 0 0 -4
Summa anskaffningsvarde 603 249 27 852 92 1 1821
Ackumulerade avskrivningar enligt plan:
Vid arets borjan -272 -141 -18 -300 0 0 -730
Avyttringar, utrangeringar, nedlaggningar 11 11 0 0 0 0 22
Omklassificeringar/forvarvade foretag 52 -14 0 0 0 0 39
Arets avskrivning enligt plan -74 -37 -3 -69 0 0 -184
Kursdifferenser 0 0 0 4 0 0 3
Summa avskrivningar enligt plan -283 -181 -21 -366 ] 0 -850
Ackumulerade nedskrivningar:
Vid &rets bérjan -33 -10 0 -33 0 -1 -76
Omklassificeringar/forvéarvade foretag 33 0 0 0 0 0 33
Arets nedskrivningar? 0 -2 0 -3 -19 0 -24
Kursdifferenser 0 0 0 1 0 0 1
Summa nedskrivningar 0 -12 0 -35 -19 -1 -67
Redovisat virde vid arets slut 320 55 6 451 73 0 905
Redovisat virde vid rets borjan 321 67 8 474 4 0 874

 Arets nedskrivningar om —24 mkr redovisas p& raden administrationskostnad —22 mkr och raden kostnad salda varor —2 mkr. Féregdende &r redovisades —3 mkr pé raden kostnad silda varor.

Patent,
licenser,
Balanserade varumarken Summa
utgifter for samt  immateriella
utvecklings- liknande  anlaggnings-
Moderforetaget arbeten rattigheter tillgéngar
mkr
Ackumulerade anskaffningsvarden:
Vid 8rets borjan 46 2 48
Nyanskaffningar 0 1 1
Summa anskaffningsvérde 46 3 49
Ackumulerade avskrivningar enligt plan:
Vid 8rets borjan -7 -2 -9
Arets avskrivning enligt plan -8 0 -8
Summa avskrivningar enligt plan -15 -2 -17
Redovisat virde vid drets slut 31 1 32
Redovisat virde vid rets borjan 39 0 39
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NOTER

NOT 11 Materiella anliggningstillgingar ©

Maskiner
och Inventa- .
Forbatt- andra rier, Ovriga Summa
Mark rings- tekniska verktyg materiella  materiella
och mark- utgifter p& anlagg- och Pigdende anlagg- anlagg-
anlagg- annans nings- installa- Finansiell nyanlagg- nings- nings-
Koncernen Byggnader ningar fastighet tillgdngar tioner leasing ningar tillgdngar tillgdngar
mkr
Ackumulerade anskaffningsvarden:
Vid arets borjan 3323 728 12 254 5213 5 981 7 10523
Nyanskaffningar, aktiverade utgifter 20 14 14 57 537 0 563 1 1206
Avyttringar, utrangeringar -239 -99 0 -198 -217 0 -29 0 -782
Omklassificeringar/forvarvade foretag 791 150 -11 5 480 -5 -1 352 2 61
Kursdifferenser 0 0 0 0 -2 0 0 0 -2
Summa anskaffningsvarde 3 895 793 16 119 6011 0 162 10 11 006
Ackumulerade avskrivningar enligt plan:
Vid &rets borjan -295 -b4 -5 -133 -3142 -4 0 -6 -3639
Avyttringar och utrangeringar 37 12 0 117 182 0 0 0 348
Omklassificeringar/férvarvade foretag -62 0 5 -4 -9 4 0 1 -65
Arets avskrivning enligt plan -26 -26 -1 -18 -519 0 0 -1 -591
Kursdifferenser 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Summa avskrivningar enligt plan -346 -68 -1 -38 -3 487 0 0 -6 -3 946
Ackumulerade nedskrivningar:
Vid &rets bérjan -51 -3 0 0 -19 0 0 0 -72
Avyttringar och utrangeringar 7 -1 0 0 -2 0 0 0 4
Arets nedskrivningar 0 0 0 0 1 0 -5 0 -4
Summa nedskrivningar -44 -4 0 0 -20 0 -5 0 -72
Redovisat virde vid arets slut 3 505 721 15 80 2504 0 158 5 6 988
Redovisat vérde vid drets bérjan 2977 671 7 120 2 053 2 981 1 6 812
1 Inkluderar anlaggningstillgangar klassificerade som forvaltningsfastigheter.
Inven- Ovriga Summa Taxeringsvarden Koncernen Moderforetaget
tarier, materiella materiella mkr 2010 2009 2010 2009
verktyg anlage- anlagg- Byggnader 2 020 1848 = -
och instal- nings- nings-
Moderféretaget lationer tillgdngar tiligdngar I\/Ia_r_k OC_h mark-
mkr anlaggningar 1 090 724 - -
Ackumulerade anskaffningsvarden: Summa 3110 2572 — -
Vid arets borjan 16 0 16
Nyanskaffningar, aktiverade utgifter 1 0 1
Avyttringar, utrangeringar -1 0 -1
Omklassificeringar -2 2 0
Summa anskaffningsvérde 14 2 16
Ackumulerade avskrivningar
enligt plan:
Vid rets borjan -13 0 -13
Avyttringar och utrangeringar 1 0 1
Arets avskrivning enligt plan -1 0 -1
Summa avskrivningar enligt plan -13 0 -13
Redovisat virde vid drets slut 1 2 3
Redovisat virde vid drets borjan 3 0 3
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NOTER

NOT 11 Materiella anliggningstillgingar forts.

Férvaltningsfastigheter — Verkligt varde och dess forandring:

Antagen direktavkastning for berdkning av restvarde:

Koncernen Kategori 2010 2009
mkr 2010 2009 Kopcentrum 6,0%-6,75% 6,75%-7,5%
Vid 8rets borjan 2 053 1255 Volymhandel 6,5%-7,35% 6,75%-7,0%
OmKklassificering till rérelsefastigheter 152 Utvecklingsfastigheter/
Nyanskaffningar 38 304 ovriga N/A 7,0%-8,25%
Investeringar i fastigheterna 395 475
Avyttringar 258 Antagen kalkylrénta for diskontering av kassaflode:
Vid &rets slut 2422 2053 Kategori 2010 2009
Vardeforandring 42 19 Kopcentrum 8,0%-8,75% 8,75%-9,5%
Volymhandel 8,5%-9,35% 8,75%-9,0%
Verkligt varde har i huvudsak faststallts baserat pd interna bedémningar. Utvecklingsfastigheter/
Ett fatal externa vaderingar har genomférts for att kalibrera vaderings- ovriga N/A 9,0%-10,25%

processen.

Véardet har beddémts med hjélp av foljande varderingsmetoder:

» Marknadsvérdering pd 80 procent av vérdet for forvaltningsfastig-
heterna, i huvudsak genom kassaflédeskalkyler, dér fastighetens
framtida driftnetton och beddmda restvérden nuvérdeberéknas.

« Cirka 20 procent av bestandet avser mark, byggratter och exploate-
ringsfastigheter, dar vardet bedémts med ledning av genomforda
forsaljningar av likvérdiga fastigheter/byggrétter pd marknaden.

Forvaltningsfastigheters pdverkan pa periodens resultat
Koncernens hyresintakter avseende forvaltningsfastigheterna uppgéar
till 103,5 mkr (71). Driftnettot ar 27,7 mkr (33,6).
Direkta kostnader for outhyrda ytor i koncernen uppgér till 12,2 mkr (16).
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NOTER

NOT 12 Finansiella anliggningstillgingar

Andra Summa
Fordringar 1&ngfristiga Upp- finansiella
Andelar i hos Andelari  Fordringar varde- skjutna Andra anlagg-
intresse- intresse- joint hos joint pappers- skatte-  13ngfristiga nings-
Koncernen foretag foretag ventures ventures innehav fordringar fordringar tillgdngar
mkr
Ackumulerade anskaffningsvérden:
Vid &rets borjan 221 9 172 58 377 885 463 2187
Tillkommande tillgdngar/fordringar 57 0 70 148 42 185 194 696
Avgdende tillgdngar/reglerade fordringar -12 0 33 -16 -17 -61 =217 -290
Omeklassificeringar/forvarvade foretag 0 0 -127 -39 0 2 0 -164
Kursdifferenser 0 0 0 0 0 0 -5 -5
Summa anskaffningsvarde 265 9 149 151 402 1011 435 2424
Ackumulerade uppskrivningar:
Vid &rets borjan 0 0 0 0 0 0 0 0
Avgéende tillgéngar/ reglerade fordringar -2 0 0 0 0 0 0 -2
Summa uppskrivningar -2 0 0 0 0 0 -2
Ackumulerade nedskrivningar:
Vid &rets borjan 0 0 0 0 -151 -1 -1 -154
Under &ret 8terforda nedskrivningar 0 0 0 0 2 0 0 2
Arets nedskrivningar 0 0 0 0 -13 0 -7 -19
Summa nedskrivningar 0 0 0 0 -162 -1 -7 -171
Redovisat vérde vid arets slut 263 9 149 151 240 1011 428 2 250
Redovisat virde vid rets borjan 221 9 172 58 227 885 462 2034
Andra
1dng- Summa
Fordringar Fordringar fristiga Upp- finansiella
Andelar i hos Andelar i hos varde- skjutna anlagg-
koncern- koncern- intresse- intresse- pappers- skatte- nings-
Moderforetaget foretag foretag foretag foretag innehav fordringar tillgdngar
mkr
Ackumulerade anskaffningsvérden:
Vid &rets bérjan 7375 1 400 75 9 18 273 9149
Tillkommande tillgdngar/fordringar -260 0 0 0 0 64 -196
Summa anskaffningsvarde 7 116 1 400 75 9 18 336 8953
Ackumulerade nedskrivningar:
Vid arets bérjan -1017 0 0 0 0 0 -1017
Arets nedskrivningar -103 0 0 0 0 0 -103
Summa nedskrivningar -1120 0 0 0 0 0 -1120
Redovisat virde vid drets slut 5996 1400 75 9 18 336 7 834
Redovisat virde vid drets bérjan 6 358 1400 75 9 18 273 8133
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NOT 13 Kortfristiga fordringar

Koncernen Moderforetaget
mkr 2010 2009 2010 2009
Kundfordringar 1499 1444 2 5
Utl&ning MedMera Bank 358 322
Ovriga fordringar 857 1047 7 5
Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter 881 478 16 14
Kontokurantfordringar externt 4 10 4 10
Fordringar hos intresseforetag 1 1 0 0
Fordringar hos joint ventures 152 90 0 0
Fordringar hos koncernforetag 1776 1512
Kontokurantfordringar koncernforetag 3491 3173
Summa kortfristiga fordringar 3753 3392 5296 4719
Férutbetalda kostnader och upplupna
intékter bestar av:
Forutbetalda hyror 413 137 4 0
Poster relaterade till forsakringsverksamhet 38 43
Bonus fran leverantorer 130 62
Kedjeavgifter detaljhandelsdrivande féreningar 0 4
Ovrigt 299 232 12 14
Summa 881 478 16 14
NOT 14 Kortfristiga placeringar

Koncernen Moderforetaget
mkr 2010 2009 2010 2009
Obligationer och certifikat 3201 3189 - -
Aktier och andelar 996 1014 - -
Summa kortfristiga placeringar 4197 4203 - -

NOT 15 Eget kapital

Enligt KFs stadgar deltar varje medlem (konsumentférening) med minst
en insats p& 10 000 kr. Konsumentférening ska varje ar till sitt insatskonto
i KF overfora 2/3 av dverskottsmedel hanforbart till, av KFs ordinarie
stadmma, beslutad férrantning pa insatskapitalet. Medlem som uttrader
eller utesluts ur KF kan, efter styrelsens medgivande, fa ut sina insatser.
Medlem fér vidare efter anmalan till KFs styrelse, 6verlata sin insats helt
eller delvis till annan medlem.

Utdver medlemsinsatser har kapital tillforts i form av forlagsinsatser.
Syftet med forlagsinsatser ar att ge KF ett riskbarande eget kapital som
vid férenings upplésning ska ha réatt efter féreningens fordringségare men
ratt framfor medlemsinsatserna. Forlagsinsats far inlosas tidigast fem ar
frén det att tillskottet gjordes. Fran innehavarens sida géller en uppség-
ningstid av minst tva ar. Forlagsinsatser forrantas i enlighet med utfar-
dade forlagsandelsbevis.

Reservfondens syfte &r att spara en del av nettovinsten, som inte gar at
for tackning av balanserad forlust. Balanserade vinstmedel utgors av
foregdende ars fria egna kapital efter eventuell reservfondsavsattning och
efter att eventuell vinstutdelning ldamnats.

NOT 16 Garantikapital

| samband med att KF den 1 februari 1987 dvertog huvuddelen av
OK-féreningarnas och andra intressenters insatser i OK-férbundet traffa-
des 6verenskommelsen att de frigjorda medlen skulle placeras i KF
ekonomisk forening som garantikapital. L&net pd 20 mkr &r bundet till
den 1/1 2013 och ar ldmnat utan sakerhet.
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NOT 17 Avsittningar for formansbaserade pensioner och liknande forpliktelser

KF har per drsskiftet formansbestdmda pensionsplaner, vilka tryggats via eller néra pensionering. Nedan lamnas upplysningar om de viktigaste for-
stiftelsen KP Pension & Forsakring. Dessa planer tillhandahéller formaner mansbaserade pensionsplanerna. Kostnaden for pensioner ingar i sin

baserade pé& de ersattningar och den anstéllningstid de anstallda har vid helhet i rorelseresultatet.
Belopp redovisade i resultatrékningen: Atagande:
Koncernen Koncernen
mkr 2010 2009 mkr 2010 2009
Kostnad avseende tjanstgoring under innevarande Nuvérde av helt eller delvis fonderade forpliktelser -3072 -3327
period —44 -50 Verkligt vdrde av férvaltningstiligéngar 3243 3299
Réntekostnad -137 -110 Nettovérde 170 08
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 116 105 Oredovisade aktuariella forluster/vinster -1 245
Aktuariella vinster/férluster, netto 42 Nettofordran vid §rets slut 169 217
Kostnad avseende avtalspensioner =21 -61
Reduceringar och regleringar 10 Viktigare aktuariella antaganden:
Summa -86 -148 Koncernen Sverige
Faktisk avkastning péa forvaltningstillgdngar har under aret % 2010 2009
uppgatt till 10,4% (3,5). Diskonteringsranta ) 4,5 4,0
Forvéntad avkastning pd forvaltningstillgangar? 4,5 3,6
Avséttning for pensioner: Forvantad 1oneckning 3,0 3,0
Koncernen Férvantad inflation 2,0 2,0
mkr 2010 2009 DKF har vid bestimmandet av diskonteringsranta utgétt ifr&n rantesituationen fér bostads-
Fonderade pensionsplaner redovisade som lang- obligationer med lamplig I6ptid.
fristig fordran 169 217 2 Aterspeglar I&ngfristig beraknad avkastning pé forvaltningstillgdngar enligt stiftelsens

placeringsriktlinjer. Har beraknats efter avdrag for administrativa kostnader och

Summa 169 217 tillampliga skatter.

Avstamning av balansrékning:

Koncernen

mkr 2010 2009
Nettofordran vid &rets borjan 217 236
Nettokostnad redovisad i resultatrakningen -86 -149
Inbetalda avgifter 38 130
Nettofordran vid &rets slut V 169 217

1 P& nettofordran vid drets slut har aven sarskild Ioneskatt bokats.

108 | KF VERKSAMHETSBERATTELSE 2010



NOTER

NOT 18 Avsattningar

Omstruk- ;
Garanti- MedMera- turerings- Ovriga Summa
Koncernen Pensioner &taganden premie? kostnader®  avsattningar  avséattningar
mkr
Vid drets borjan 19 12 77 146 88 342
Periodens avséattningar 0 15 -1 56 31 102
lanspréktagna avsattningar 0 -6 0 -99 -6 -111
Aterforda avséttningar 0 -4 -39 -16 -6 —65
Vid &rets slut 19 17 37 86 107 267
Ovriga Summa
Moderforetaget avsattningar  avsattningar
mkr
Vid 8rets borjan 12 12
Periodens avsattningar 7 7
lanspraktagna avsattningar -1 -1
Vid 3rets slut 18 18
' Se vidare not 17 avseende férménsbestdmda pensionsplaner.
2 Kop via medlemskortet Coop MedMera genererar poang till dess innehavare. Avsattning har gjorts baserat
pa genererade ej inldsta poang vid arsskiftet och med hansyn till inlésenfrekvens och giltighetstid.
3 Avser framforallt i Dagligvarugruppen gjorda avsattningar avseende hyreskostnader for ej nyttjade lokaler.
NOT 19 stillda sakerheter
Koncernen Moderforetaget
mkr 2010 2009 2010 2009
Till egen férman:
Stéllda sakerheter for skulder:
Aktier i dotterbolag 2 146 1981 1112 1112
Fastighetsinteckningar 59 70 - -
Foretagsinteckningar 73 54 - -
Summa stéllda sakerheter for skulder 2278 2105 1112 1112
Stéllda sakerheter for outnyttjad
checkréakningskredit:
Foretagsinteckningar 20 26 - -
Stallda sakerheter fér annat &n skulder:
Foretagsinteckningar 95 95 = -
Vérdepapper 133 174 - -
Summa stallda sakerheter foér annat &n skulder 228 269 - -
Summa stéllda sékerheter 2 526 2 400 1112 1112

KF Invest Forvaltning AB stallde per 31/12 2009 en depd, innehallande
rantebarande instrument till ett varde av 1 862 mkr, som sakerhet for en
garanti p& 1 700 mkr utstalld av Swedbank till formén for MedMera
Bank AB. Denna sakerhet &r ej langre utstalld.
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NOT 20 Langfristiga skulder

Koncernen Moderforetaget
mkr 2010 2009 2010 2009
Medlemsinl&ning:
5-&rslan? 253 251 253 251
Summa medlemsinlaning 253 251 253 251
Ovriga 1angfristiga skulder:2
Checkrékningskredit 14 5 = -
Skulder till kreditinstitut 1817 1879 1 800 1 800
Ovriga skulder 80 13 -
Summa langfristiga skulder 2164 2148 2 053 2051
! Den del av KFs 5-&rsl&n som forfaller senare 4n ett &r. Se vidare not 21 avseende medlemsinldning.
2 Qvriga l&ngfristiga skulder med forfall senare an 5 8r uppgdr till 32 mkr. Resterande 6vriga langfristiga
skulder férfaller mellan 1 och 5 &r frn balansdagen.
NOT 21 Kortfristiga skulder
Koncernen Moderforetaget
mkr 2010 2009 2010 2009
Medlemsinlaning: »
Sparkassan 3361 3 354 3361 3354
5-&rslan 183 196 183 196
Summa medlemsinlaning 3 544 3 550 3 544 3 550
Ovriga kortfristiga skulder:
Inléning MedMera Bank 1 356 1375 0 0
Skulder till kreditinstitut 260 257 0 0
Férskott frén kunder 150 156 0 0
Leverantdrsskulder 3 552 3400 29 14
Skulder till koncernféretag 507 479
Skulder till joint ventures 56 129 0 0
Kontokurantskulder externt 990 802 990 802
Skatteskulder 12 38 0 0
Ovriga skulder 692 624 52 51
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 1793 1812 46 38
Kontokurantskulder koncernforetag 854 882
Summa dvriga kortfristiga skulder 8 861 8 593 2479 2 266
Summa kortfristiga skulder 12 405 12 143 6 023 5816
Upplupna kostnader och forutbetalda
intékter bestar av:
Personalrelaterade kostnader 813 829 23 11
Premiereserv i forsékringsverksamhet 104 117 - -
Levererade @nnu ej fakturerade varor 153 202 0 0
Ovrigt 723 664 23 27
Summa 1793 1812 46 38

D Medlemsinl&ningen bestdr huvudsakligen av sparmedel frdn medlemmarna i konsumentféreningarna men ocksé av placeringar
frdn vissa anslutna medlemsorganisationer. Sparmedel i KFs Sparkassa fordelar sig pé ett antal olika rakningar. Langivare avse-
ende KFs 5-arsldn har ratt att efter utgdngen av forsta femarsperioden I&ta medlen kvarsta till ndgot reducerad ranta med ett rs
uppsagningstid. Langivare kan ocksd vilja att I&ta medlen kvarstd i ny femérsperiod till oforandrade villkor. Den del av KFs 5-&rs-

1&n som forfaller senare an ett &r redovisas som langfristig.
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NOT 22 Finansiella instrument och finansiell riskhantering

Finansiella instrument
Inom ramen for KFs kapitalforvaltningsverksamhet har KF en portfolj av
finansiella instrument. Portféljen innehé&ller huvudsakligen rantebarande
instrument, sdsom foretagscertificat och obligationer, med kort duration.
KF har &ven innehav i noterade och onoterade aktier samt andelar i risk-
kapitalbolag och fonder med absolut avkastningsmal. Marknadsvardet
for den totala forvaltningsportfoljen uppgick vid &rsskiftet till 4 522 mkr
(4472).

KF anvénder olika finansiella instrument for att begransa effekterna av
fluktuationer i réntesatser och vaxelkurser.
Enligt foljande framgéar redovisade och verkliga varden per typ av rante-
bérande finansiellt instrument. For kapitalforvaltningsportfoljen, exklu-
sive innehaven i riskkapitalbolag och onoterade aktier, tilldmpas portfolj-
vardering. Verkligt varde anges darfor endast for hela portfdljen.

Tabellen inkluderar inte ej rdntebarande instrument for vilka redovisat
varde dverensstammer med verkligt varde, exempelvis kundfordringar
och leverantorsskulder.

Finansiella instrument redovisade i balansrakningen:

Redovisat varde Verkligt varde !

mkr 2010 2009 2010 2009
Tillgdngar:
Onoterade aktier 36 28 36 28

Innehav i riskkapitalbolag
och 6vriga l&ngfristiga

placeringar 325 269 325 269
361 297 361 297

Aktier och aktiefonder 476 456
Obligationer 3091 2881
Finansiella tillgdngar med
absolut avkastningsmal 520 558
Certifikat 110 308

4197 4 203 4197 4 203
Utldning MedMera Bank 358 322 358 322
Kassa och bank 591 892 591 892
Ovriga rantebdrande
tillgdngar 672 585 672 585
Tillgdngar totalt 6179 6 299 6179 6 299
Skulder:
Sparkassan 3798 3801 3798 3801
Inlédning MedMera Bank 1 356 1375 1 356 1375
L&ngfristiga skulder till
kreditinstitut 1 886 1835 1 886 1835
Ovriga rantebarande skulder 1364 1284 1364 1284
Skulder totalt 8 404 8 295 8 404 8 295

D Réantebarande finansiella instrument varderas genom en diskontering av framtida kassafléden.
Marknadsnoterade tillgéngar vérderas till noterat pris. Onoterade innehav har varderats i enlig-
het med EVCAs varderingsprinciper.

Principer for finansiering och finansiell riskhantering

KF ar genom sin verksamhet utsatt for olika typer av finansiella risker. KF
har en centraliserad finansverksamhet som administreras av KF Invest.
KF Invest ansvarar for koncernens agerande mot de finansiella markna-
derna, hanteringen av finansiella risker inom koncernen och samtliga
rantebarande poster i balansrakningen. Utover koncernen omfattar
internbanksverksamheten dven konsumentféreningar. Genom den cen-
traliserade finansverksamheten uppnas en professionell hantering av
risker, betalningsfloden och bankrelationer. KF Invests avvikelsemandat
bestdms av KFs styrelse och ar tydligt begransade.

Valutarisk

Valutarisk ar risken for en negativ inverkan pé koncernens resultat- och
balansrakning till foljd av valutakursférandringar. Total valutaexponering i
férvaltningsportfoljen far maximalt uppga till 10 procent av tillgédngsport-
foljens varde, det vill sdga 452 mkr.

Valutarisk indelas vanligen i transaktionsexponering och omraknings-
exponering. Transaktionsexponeringen ar en foljd av koncernens opera-
tiva och finansiella valutafléden. Omrakningsexponeringen beror pa till-
gangar, skulder och eget kapital i utlandet, exempelvis till foljd av
utlandska verksamheter. Dotterbolagens valutasékringar gors via KF
Invest med hjélp av koncerninterna transaktioner som sedan KF Invest i
sin tur sakrar mot externa motparter.

Transaktionsexponering

KF har som mélsattning att prissékra operativ transaktionsexponering i
samband med att den underliggande varan prissatts. Finansiella floden
kurssékras daremot for hela Ioptiden.

Omrakningsexponering

KFs omrakningsexponering harstammar framst fran tillgdngar och skul-
der i utlandska dotterbolag. Omrakningsexponering av eget kapital i hel-
eller delagda dotterbolag kurssakras ej. Nedan redovisas koncernens
aggregerade valutapositioner per 31 december 2010 i lokal valuta,
samt omraknade till EUR. Internbankens utestdende valutakontrakt

per 31 december 2010:

Transak-

tionsexpo- Valutasak- Netto- Netto-
nering (mil- ring (mil- exponering exponering
joner lokal joner lokal (miljoner i Euro (miljo-
Valuta valuta) valuta) lokal valuta) ner EUR)
DKK -33,8 33,6 -0,2 0,0
EUR -20,4 -20,4 0,0 0,0
NOK -19,5 19,5 -0,3 0,0
usb -5,1 51 0,0 0,0
PLN 7.4 7,4 0,0 0,0
CZK 55,7 -55,7 0,0 0,0

Total valutaexponering
(miljoner EUR) 0
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NOT 22 Finansiella instrument och finansiell riskhantering, forts.

Finansiering

Det ar koncernens policy att uppna stabilitet i den langsiktiga kapitalfér-
sérjningen och begrénsa saval likviditets- som refinansieringsrisken.
Upprétthéllandet av en tillracklig betalningsreserv i form av kassa och
outnyttjade kreditfaciliteter ar av central betydelse. KF-koncernens finan-
sieringskallor utgdrs i huvudsak av insatskapital, forlagsinsatser, inldning
via Sparkassan och MedMera Bank, bankldn samt 6vrigt eget kapital.

Ranterisk

Rénterisk definieras som risken for att féréndringar i det allménna rénte-
laget paverkar KFs resultat negativt. Rantebindningstiden i KFs tillgangs-
portfolj ar dimensionerad for att mota den korta durationen i skuldportfél-
jen. Enligt koncernens finanspolicy ska durationen vara 0,5-3,5 &r, med
ett benchmark pa 2 ar. Vid arsskiftet var durationen 1,84 &r (2,0), vilket
motsvarar en ranterisk relativt benchmark pa 0,0 mkr (0,0) (beraknat
som ett 1% skift i avkastningskurvan). For att reducera rénterisken och
skydda koncernens resultat mot en eventuell ranteuppgang anvander KF
ranteswappar.

Ovrig marknadsrisk
Marknadsrisk definieras som risken for att vardet pa finansiella instru-
ment varierar pa grund av férandrade marknadspriser.

Inom ramen for KFs kapitalforvaltningsverksamhet innehade KF vid
arsskiftet noterade aktier och andelar i fonder med absolut avkastnings-
mal till ett marknadsvarde pd 996 mkr (1 014). Aktierna hanteras dels
av externa forvaltare, dels av KF Invest. Dessutom hade KF 361 mkr
(297) i riskkapitalbolag, onoterade aktier och évriga langfristiga finan-
siella placeringar, varav 323 mkr (269) hanfors till kapitalforvaltnings-
verksamheten.

Ovrig marknadsrisk inom kapitalférvaltningsverksamheten begransas
med regler for maximal allokering till riskexponerade tillgangsslag. KF
begrénsar 6vrig marknadsprisrisk genom ett detaljerat regelverk avse-
ende diversifiering, motparts- och kreditrisker i KFs operativa placerings-
reglemente.

Likviditetsrisk

KFs likviditet ar god. Per den 31 december 2010 uppgick koncernens
likvida medel till 3 793 mkr (4 082). Likviditeten forvaltas inom ramen
for kapitalforvaltningen.

Likviditetsbrist kan uppsta inom KF genom oférutsedda uttag ur Spar-
kassan, MedMera Bank och Kontokuranten. Likviditetsutvecklingen foljs
upp dagligen. Dartill upprattas kontinuerligt likviditetsprognoser. KFs pla-
ceringar i certifikat, obligationer och noterade aktier ska huvudsakligen
goras i vardepapper som kan likvideras med kort varsel utan risk for
Okade kostnader. Vidare ska KF sakerstélla att det finns en adekvat likvi-
ditetsreserv. Likviditetsreserven utgors av banktillgodohavanden samt
|&neramar som kan utnyttjas utan framforhalining. Vid arsskiftet hade KF
bankkrediter p& 3 156 mkr (3 040), varav 1 941 mkr var utnyttjat per
den 31 december 2010.
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Kredit- och motpartsrisk

KF ar exponerade mot kreditrisk genom sina placeringar i obligationer
och aktier. Denna risk begransas genom regler i KFs finanspolicy
avseende motparters rating. Vidare har KF exponering mot konsument-
foreningar till foljd av utldning. S&dan utlaning far darfér endast goras
efter noggrann kreditbeddmning. Dessutom har KF endast en begransad
kreditrisk i kundfordringarna, vilket ar en naturlig foljd av verksamhetens
karaktar.

Den storsta enskilda kreditexponeringen per den 31 december 2010
var gentemot Svenska Staten. Marknadsvardet var totalt 735 mkr.

Harutéver har KF motpartsrisk genom finansiella instrument pé
valuta-, rante-, aktie- och elmarknaderna. Motpart i dessa transaktioner
ar banker, fondkommissionérer, elhandelsbolag och detaljhandelsdri-
vande féreningar. KFs motpartsrisk begransas genom att finansiella
transaktioner endast gérs med godkénda motparter.

KF stravar efter att fordela finansiella transaktioner mellan flera mot-
parter. Dessutom anvands framst standardiserade kontrakt. KF stravar
aven efter att teckna ISDA-avtal med samtliga finansiella motparter for att
darigenom mojliggdra kvittning av skulder och fordringar vid motpartens
obesténd.



NOTER

NOT 23 Ansvarsférbindelser

Koncernen Moderforetaget
mkr 2010 2009 2010 2009

Till egen forméan:

Borgensforbindelser 7 10

Till formén for
dotterféretag:

Ovriga 104 85

Till férman for
intresseforetag:

Ovriga 27 27 27 27

Till f6rmén for
Jjoint ventures:

Borgensforbindelser 88 88

Ovriga 40

Till formén for extern
part:

Borgensforbindelser 6 6

Skattetvister 673 673

Summa 801 844 131 112

NOT 24  Arvode- och kostnadsersattningar till revisorer

Koncernen Moderforetaget
mkr 2010 2009 2010 2009
Revisionsarvoden
KPMG 9 9 1 1
Andra revisionsbyraer 1 1
Andra uppdrag
KPMG 1 4 0 0
Summa 11 14 1 1

Coop Butiker & Stormarknader ABs dotterkoncern, Coop Sverige Fastig-
heter AB, avyttrade under 2005 storre delen av sitt fastighetsbestand.
Skatteverket har under 2007 granskat forséljningen samt genom
omprovningsbeslut upptaxerat berérda bolag. Besluten dverklagades till
Forvaltningsratten (FR). FR meddelade dom den 28 juni 2010, varigenom
fastigheternas hela 6vervarde om 1,9 mdr kr beskattades. FRs dom har
overklagats till Kammarratten (KR). Anstdnd med att betala in eventuell
tillkommande skatt har beviljats till dess KR meddelat dom i drendet. Vid
ett eventuellt negativt utslag i Kammarrétten skulle det medfora en ytterli-
gare skattebelastning om 517 mkr. | avtalet om uppdelning av Coop Nor-
den-koncernen i december 2007 avtalades att i det fall bolagen mot for-
modan skulle bli upptaxerade, ska den tillkommande skatten delas enligt
tidigare agarandelar, dvs Coop NKL skall st for 20 procent, FDB for

38 procent och KF for 42 procent. Efter denna delning aterstr saledes
42% av 517 mkr, dvs 217 mkr for KFs del i eventuell belastning.

KF har kontinuerligt stamt av skatteverkets stéllningstagande med
skatterattslig expertis och dvervagande skél talar for att skatteverket inte
kommer att ha framgang med sin talan. Med detta stallningstalande som
grund har bolagen inte gjort ndgon avsattning i rakenskaperna.

KF Fastigheter avyttrade under 2006 50 procent av sina indirekt agda
fastigheter i det sé kallade Kvarnholmen-omradet i Stockholm. Skatte-
verket har under 2009 granskat forséljningen samt genom omprévnings-
beslut upptaxerat berdrda bolag. Bolagen har sdkt uppskov med betal-
ningen, som beviljats, samt dverklagat arendet till Forvaltningsratten. Vid
ett eventuellt negativt utslag i FR skulle det medféra en ytterligare skatte-
belastning om 156 mkr.

KF har kontinuerligt stamt av skatteverkets stéllningstagande med
skatterattslig expertis och dvervagande skél talar for att skatteverket inte
kommer att ha framgang med sin tala. Med detta stallningstagande som
grund har bolagen inte gjort ndgon avsattning i rakenskaperna.

| vissa fall har KF gatt i borgen for dtaganden i dotterforetag avseende
leveranser, hyror och entreprenader.

For att sékerstélla ett mindre antal gjorda pensionsutfastelser har kapital-
forsakringar tecknats samt pantforskrivits till forman for pensionstagarna.
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NOT 25 Kassaflédesinformation

Betalda rantor och erhéllen utdelning:

Koncernen Moderforetaget
mkr 2010 2009 2010 2009
Erhéllen utdelning 23 45 2 61
Erhdllen ranta 229 226 153 159
Erlagd ranta -164 -228 -171 -256
Netto 88 43 -17 -36
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet:
Koncernen Moderforetaget
mkr 2010 2009 2010 2009
Avgér resultatandel i intresseforetag/joint ventures -117 -40
Erhéllen utdelning frén intresseforetag/joint ventures 1 2
Av- och nedskrivningar av tillgéngar 747 676 112 13
Rearesultat forsaljning av anlaggningstillgdngar -56 23 -5 27
Rearesultat forsaljning av rorelse/dotterforetag -199 -89
Ovriga avsattningar -73 58 6 1
Andra ej likviditetspaverkande resultatposter -151 -20
Summa 152 610 113 41
Forvarv av dotterféretag och andra affarsenheter:
Koncernen Moderforetaget
mkr 2010 2009 2010 2009
Férvérvade tillgdngar och skulder:
Immateriella anlaggningstillgéngar 47
Materiella anlaggningstillgangar 39 354
Finansiella tillgdngar 3
Varulager 2
Rérelsefordringar 11 1
Likvida medel 21 2
Summa tillgdngar 122 357 0 0
Minoritet 3
L&n 22 49
Rérelseskulder 16 152
Summa minoritet, skulder och avsattningar 42 201 0 0
Kopeskilling 80 156 518
Utbetald kdpeskilling 80 156 0 518
Avgér: Likvida medel i den forvéarvade
verksamheten -21 -2 0 0
Paverkan pa likvida medel 59 154 0 518
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NOT 25 Kassaflédesinformation, forts.

Avyttring av dotterforetag och andra affarsenheter:

Koncernen Moderforetaget
mkr 2010 2009 2010 2009
Avyttrade tillgdngar och skulder:
Materiella anlaggningstillgéngar 354 575
Rérelsefordringar 9 73
Likvida medel 0 9
Summa tillgdngar 364 657 0 0
Avsattningar 0 7
L&n 26 219
Rorelseskulder 198 271
Summa skulder och avséattningar 223 496 0 0
Forsaljningspris 336 250 304 316
Erhéllen kopeskilling 336 250 304 316
Avgér: Likvida medel i den avyttrade
verksamheten 0 -9 0 0
Paverkan pa likvida medel 336 241 304 316
Likvida medel:
Koncernen Moderforetaget
mkr 2010 2009 2010 2009
Féljande delkomponenter ingdr i likvida medel:
Kassa och bank 591 892 220 483
Kortfristiga placeringar 3201 3190
Summa 3792 4082 220 483
D Jamfort med Kortfristiga placeringar i koncernens balansrakning exkluderas aktier och andelar.
Nettoskuldens féréandring:
Koncernen Moderforetaget
mkr 2010 2009 2010 2009
Nettoskuld vid &rets borjan 2242 1184 1037 516
Upptagande av nya rantebarande skulder 115 2178 690
Amortering av réntebarande skulder -88
Ovriga forandringar i rantebarande skulder -8 -175 389 280
Investeringar i nya rantebérande tillgéngar -6 -282 -32 465
Avyttring/minskning av rantebarande tillgangar -304 -316
Ovriga forandringar i rantebarande tillgéngar -89 -99 -197 -400
Forandring av likvida medel 291 -564 264 -198
Nettoskuld vid arets slut 2 547 2242 1 069 1037
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NOT 26 Anstillda och léner

Medelantal anstallda:

Sociala kostnader:

Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderforetaget
2010 2009 2010 2009 mkr 2010 2009 2010 2009
Kvinnor 5 004 4968 32 26 Sociala kostnader 1167 1269 32 39
Mén 3819 3839 85 29 Varav pensionskost-
Summa 8 823 8 807 67 55 nader til:
Gruppen styrelse
Varav verksamhet i utlandet: och vd L2 13 & 2
Ovriga 244 315 9 16
Europa:
2010 2009
Kvinnor 38 55 Konsfordelning i foretagsledningen:
Mén 74 89 Koncernen Moderforetaget
Summa Europa 112 144 2010 2009 2010 2009
Andel kvinnor:
Asien: Styrelsen 25% 23% 31% 42%
2010 2009 Ovriga ledande
Kvinnor 11 9 befattningshavare 33% 37% 27% 40%
Mén 21 20
Summa Asien 32 29 Sjukfrénvaro:
Moderforetaget
Totalt utlandet: 2010 2009
- G010 2009 Sjukfrdnvaro som andel av ordinarie arbetstid 0,8% 1,3%
Kvinnor 49 64 - -
— Andel sjukfranvaro, 60 dagar eller mer 0,0% 29,7%
Méan 95 109 " — -
Summa utlandet 124 173 Sjukfrénvaro fordelad efter kon:
Mén 1,0% 0,4%
Kvinnor 0,6% 2,2%
Ldner och erséttningar: Sjukfrénvaro férdelad efter 8lderskategori:
Koncernen Moderforetaget 29 &r eller yngre 1,1% 2,2%
mkr 2010 2009 2010 2009 30-49 ar 0,7% 0,7%
Gruppen styrelse 50 &r eller dldre 1,0% 2,3%
och VD 56 53 8 8
Ovriga 3068 3122 55 46 Till styrelsen utgick enligt stammans beslut totalt arvode med 2 096 tkr
Summa 3123 3175 63 54 (2 096), varav ordféranden enligt styrelsens beslut erhllit 916 tkr
(916). Arlig pensionsavsattning gors, for ordféranden, med
Varav verksamhet i utlandet: 35 procent beraknat pa total ersattning.
Europa: Till verkstéllande direktdr Lars Idermark utgick 16n med 5 649 tkr
mkr 2010 2009 (5 565). Pensionséldern ar 62 &r. Arlig pensionsavsattning gors med
Gruppen styrelse och vd 4 5 35 procent berdknat pa Ion.
Ovriga 48 66
Summa Europa 52 71
Asien:
mkr 2010 2009
Ovriga 7 6
Summa Asien 7 6
Totalt utlandet:
mkr 2010 2009
Gruppen styrelse och vd 4 5
Ovriga 55 72
Summa utlandet 59 77
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NOT 27 Aktier och andelar?

Organisations-

Antal aktier/

Foretag, tkr nummer Sate Agarandel, % andelar Bokfort varde
DOTTERFORETAG/DOTTERDOTTERFORETAG
KF ekonomisk forening
Coop Butiker & Stormarknader AB 556030-5921 Solna 100 110988 2 604 223
Coop Inkép & Kategori AB 556710-5480 Solna 95 4 750 000 517 700
Coop Logistik AB 556710-2453 Solna 100
Coop Marknad AB 556044-0397 Stockholm 100 1 000 3657
KF Fastigheter AB 556033-2446 Stockholm 100 100 000 1112219
KF Forsékrings AB 516401-8417 Stockholm 100 10 000 20 000
KF Invest AB 556027-5488 Stockholm 100 800 000 1194 372
KF Invest Forvaltning AB 556174-7717 Stockholm 100
Gronholmen AB 556778-0456 Stockholm 100
KFI Kapital AB 556706-3762 Stockholm 100
Lackeby Water Group AB 556741-2480 Stockholm 81
Loplabbetgruppen AB 556760-2452 Stockholm 70
PAN Vision Intressenter AB 556741-2258 Stockholm 100
L&R Intressenter AB 556807-9908 Luled 80
KF Media AB 556398-2387 Stockholm 100 25 000 139787
Akademibokhandelsgruppen AB 556046-8448 Stockholm 100
Norstedts Forlagsgrupp AB 556045-7748 Stockholm 100
KF Shared Services AB 556118-5371 Stockholm 100 10 000 28 089
Tranbodarna AB 556005-2788 Borlénge 100
KF Utbildning AB 556067-4672 Stockholm 100 1 000 133
MedMera Bank AB 556091-5018 Stockholm 100 3 000 000 312 240
AB Tidningen Vi 556041-3790 Stockholm 100 10 000 6757
Var Gérd Saltsjobaden AB 556035-2592 Nacka 100 35 000 4 200
Ovriga och vilande foretag 52 897
Summa dotterféretag KF ekonomisk forening 5996 274
Antal

Organisations- : aktier/ Bokfort véarde Kapitalandel
Foretag, tkr nummer Séte Agarandel, % andelar  moderforetaget i koncernen
INTRESSEFORETAG
KF ekonomisk forening
Direkt dgande
Kooperativt Initiativ i Sverige ek férening 716421-4186 Stockholm 49 21 210 210
Kronans Droghandel Apotek AB 556773-3158 Stockholm 20 75 000 104 925
Summa intresseforetag KF ekonomisk forening 75 210 105 135
Indirekt dgande
Coop Norden Trading A/S 20 406 194 25 43 632
Stenungs Torg Fastighets AB 556462-9854 Stenungsund 30 84 499
Pocketforlaget Sverige AB 556707-1542 Stockholm 28 550 13771
Ovriga intresseforetag 15619
Summa indirekt dgda 157 521
Summa intresseforetag KF-koncernen 262 656

D Fullstandig bolagsforteckning bifogas drsredovisning till Bolagsverket.
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NOT 27 Aktier och andelar?, forts.

Organisations- : Antal aktier/ Bokfort véarde Kapitalandel
Foretag, tkr nummer Séte Agarandel, % andelar  moderforetaget i koncernen
JOINT VENTURES
Indirekt dgande
Kvarnholmen Utveckling AB 556710-5514 50 124 999
Solberga Handelscenter AB 556764-6483 50 13 289
Ovriga joint ventures 10 630
Summa indirekt dgda 148 918
Summa joint ventures KF-koncernen 148 918

Organisations-

Antal aktier/

Foretag, tkr nummer Sate i-'\garandel, % andelar Bokfort varde
OVRIGA FORETAG

Innehav i KF ekonomisk forening

Riksbyggen ekonomisk férening 702001-7781 Stockholm 3 30580 15290
Bilda Férlag F&D, ekonomisk férening 702000-2601 Stockholm 11 5250 1028
Ovriga innehav 1176
Summa ovriga foretag i KF ekonomisk forening 17 494
Dotterforetagens innehav

Baltic Rim Fund Jersey 24 20 000 0
Litorina kapital 1998 KB 969653-7555 Stockholm 22 1818
Ovriga innehav (4garandel mindre 4n 20%) 220 854
Dotterforetagens innehav? 222 672
Summa ovriga foretag i KF-koncernen 240 166

D Fullstandig bolagsférteckning bifogas &rsredovisning till Bolagsverket.

2 Ytterligare investeringsataganden i riskkapitalfonder uppgdr totalt till 130 mkr (173).

Nina Jarlback
Ordférande

Hans Eklund

Ingrid Karlsson

Rose-Marie Borgstrom

Arbetstagarrepresentant
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Stockholm den 28 februari 2011

Maj-Britt Johansson Lindfors

Sune Dahlgvist

Goran Lindbld

Lars Idermark

Verkstéllande direktor

Glenn Ericsson

Anders Stake

Karl-Petter Thorwaldsson

Peter Bergroth

Arbetstagarrepresentant



REVISIONSBERATTELSE

Till foreningsstamman i Kooperativa Forbundet (KF), ekonomisk
forening. Org nr 702001-1693

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bok-
foringen samt styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning

i Kooperativa Forbundet (KF), ekonomisk férening, for ar 2010.
Arsredovisningen och koncernredovisningen ingdr i den tryckta ver-
sionen av detta dokument pd sidorna 80-118. Det &r styrelsen och
verkstallande direktdren som har ansvaret for rakenskapshandling-
arna och forvaltningen och for att drsredovisningslagen tillampas vid
upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vart
ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen
och férvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige.
Det innebar att vi planerat och genomfort revisionen for att med hog
men inte absolut sakerhet forsékra oss om att drsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En
revision innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och
annan information i rikenskapshandlingarna. | en revision ingér
ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstal-
lande direktorens tillampning av dem samt att beddma de betydelse-
fulla uppskattningar som styrelsen och verkstallande direktéren gjort
nar de uppréttat rsredovisningen och koncernredovisningen samt
att utvérdera den samlade informationen i drsredovisningen och
koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvars-
frihet har vi granskat vasentliga beslut, dtgarder och férhallanden i
foreningen for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller

verkstallande direktdren ar ersattningsskyldig mot féreningen. Vi
har dven granskat om ndgon styrelseledamot eller verkstéllande
direktéren pd annat satt har handlat i strid med lagen om ekono-
miska foreningar, arsredovisningslagen eller féreningens stadgar.
Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for véra uttalanden
nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en réttvisande bild av
féreningens och koncernens resultat och stallning i enlighet med god
redovisningssed i Sverige. Forvaltningsberéttelsen ar forenlig med
&rsredovisningens och koncernredovisningens Gvriga delar.

Vi tillstyrker att foreningsstamman faststéller resultatrakningen
och balansrakningen for foreningen och for koncernen, disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrel-
sens ledamoter och verkstéllande direktdren ansvarsfrihet for réken-
skapsaret.

Stockholm den 28 februari 2011

Bertil Hammarstedt Birgitta Lonegard

KPMG AB
Carl Lindgren

Auktoriserad revisor
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NYCKELTAL

Foljande nyckeltal berdknas for koncernen

» SOLIDITET

* SKULDSATTNINGSGRAD

AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL

¢ RANTETACKNINGSGRAD

 AVKASTNING PA EGET KAPITAL EFTER SKATT

Definitioner:

SOLIDITET berdknas som summan av redovisat eget kapital,
garantikapital, forlagsl&n samt minoritetskapital i procent av
balansomslutningen.

SKULDSATTNINGSGRAD beréknas som nettoskuld dividerat
med eget kapital. Nettoskuld berdknas som summa rantebarande
skulder inklusive garantikapital och forlagslan, minus summa
rantebarande tillgéngar.

KF-koncernen

SYSSELSATT KAPITAL berdknas som summa tillgdngar med avdrag
for icke rantebarande skulder, inklusive uppskjuten skatteskuld.

AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL beréknas som resultat fore
kostnadsrantor och kursdifferenser pé finansiella skulder i procent av
genomsnittligt sysselsatt kapital.

RANTETACKNINGSGRAD definieras som resultat fére kostnadsran-
tor och kursdifferenser pa finansiella 1&n dividerat med summa kost-
nadsrantor och kursdifferenser pa finansiella 1&n.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL beraknas som resultat efter skatt i
procent av genomsnittligt redovisat eget kapital.

2010 2009 2008 2007 2006
Soliditet, % 31,3 31,4 34,3 31,7 42,9
Skuldsattningsgrad, ggr 0,38 0,34 0,18 0,00 -0,02
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 4.4 6,8 7,7 5,2 7,2
Réntetackningsgrad, ggr 1,0 1,4 1,1 3,2 49
Avkastning pa eget kapital efter skatt, % 1,7 3,4 1,5 58 9,4

Definitioner av nyckeltal som berédknas for KF Fastigheter:
DIREKTAVKASTNING definieras som driftsnetto i relation till mark-

nadsvarde vid arets ingéng. Driftsnetto berdknas som hyresintékter
med avdrag for kostnader avseende drift och underhall.
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TOTALAVKASTNING definieras som summan av driftsnetto och
marknadsvardesforandring med avdrag for investeringar dividerat
med marknadsvarde.



KONTAKTER

Kooperativa Férbundet (KF)

Box 15200

104 65 Stockholm

Bestksadress: Stadsgarden 10
Telefon 08-743 25 00

www.kf.se

info@kf.se

Organisationsnummer 702001-1693

Coop

171 88 Solna

Bestksadress: Englundavégen 4
Telefon 08-743 10 00
WWW.CO0P.S€e

MedMera Bank AB

171 88 Solna

Besoksadress: Englundavagen 4
Telefon 08-743 10 00
WWW.CO0p.Se

Coop MedMera Kundtjanst

Oppettider: m&ndag—fredag 09.00-17.00
Telefon 0771-63 36 00
kundtjanst@coopmedmera.se

KF Nathandel/Mataffaren.se
Telefon 08-120 323 00
kundtjanst@mataffaren.se
www.mataffaren.se

Daglivs AB
Telefon 08-692 56 70
www.daglivs.se

KF Media AB

Box 2052

103 12 Stockholm
Besoksadress: Tryckerigatan 4
Telefon 08-769 87 00
www.kfmedia.se

Produktion: Hallvarsson & Halvarsson.
Fotograf: Erik Hagman, Magnus Fond m.fl.
Tryck: Elanders i Falkoping 2011.

Papper: Arctic Matt.

Akademibokhandelsgruppen AB
Box 15200

104 65 Stockholm
Besoksadress: Stadsgarden 10
Telefon 08-769 81 00
www.akademibokhandeln.se
www.bokus.com

Norstedts Forlagsgrupp AB
Box 2052

103 12 Stockholm
Besoksadress: Tryckerigatan 4
Telefon 08-769 87 00
www.norstedts.se

KF Fastigheter AB

Box 15200

104 65 Stockholm
Besoksadress: Stadsgarden 10
Telefon 08-743 25 20
www.kffastigheter.se

KF Invest AB

Box 15200

104 65 Stockholm
Telefon 08-743 25 00

KF Sparkassa Kundtjanst

Oppettider: m&ndag—fredag 09.00-17.00
Telefon 020-53 77 27

sparkassan@kf.se

Loplabbet Sverige AB
Banérgatan 28

115 23 Stockholm
Telefon 08-73490 13
www.loplabbet.se

Lackeby Water Group AB

Box 1146

223 69 Lund

Besoksadress: Emdalavagen 10
Telefon 046-19 19 00
www.lackebywater.se

Utslappen av vaxthusgaser fran produktionen av denna trycksak inklusive
papper, andra material och transporter har kompenserats genom investering
i motsvarande mangd certifierade reduktionsenheter i CDM-projektet Gayatri
Agro, biomassaeldat kraftverk i Indien.

Leos Lekland
Handelsvagen 19

973 45 Luled

Telefon 0920-25 75 05
www.leoslekland.se

PAN Vision Group

Box 17210

104 62 Stockholm

Besoksadress: Langholmsgatan 34
Telefon 08-597 962 50
WwW.panvision.com

Var Gard Saltsjobaden AB
Ringvagen 6

133 80 Saltsjobaden
Telefon 08-748 77 00
www.vargard.se

KF Gymnasiet (KF Utbildning AB)
Hogbergsgatan 62

118 54 Stockholm

Telefon 08-714 39 81/82
www.kfgymnasiet.se

KF Shared Services AB

171 88 Solna

BesOksadress: Englundavagen 4
Telefon 08-769 83 00

Tidningen Vi AB

Box 2052

111 28 Stockholm
Besoksadress: Tryckerigatan 4
Telefon 08-769 86 00
www.vi-tidningen.se

Kronans Droghandel Apotek AB
Box 30094

104 25 Stockholm

Telefon 010-240 60 00
www.kronansdroghandel.se
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