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1. Rapportens omfattning

Den har rapporten avser Coop Kristianstad Blekinge.

Coop Kristianstad Blekinge ingdr i Coop Gruppen vilket innebar att en stor del av hallbarhetsarbetet
sker samordnat (se mer om samordningen av héllbarhetsarbetet nedan). Darfér kan en utforligare
beskrivning av gruppens hallbarhetsarbete hittas i Coop Sverige AB:s ars- och héllbarhetsrapport.
Den offentliggors arligen i mars och kan hittas pd Coops hemsida.

Coop Gruppen bestar av 30 konsumentféreningar, Coop Butiker & Stormarknader AB (CBS) samt
Coop Sverige (CSAB). | resultatindikatorerna nedan som avser Coop Gruppen kommer datan fran
CSAB, CBS samt de atta storsta detaljhandelsdrivande konsumentféreningarna om inget annat

anges.

2, Den kooperativa affirsmodellen — grunden for en hallbar verksamhet

Anda sedan konsumentkooperationens start 1899 har det grundldggande syftet varit att skapa
medlemsnytta genom den samlade styrkan av manga medlemmars konsumtion. Idag dgs Coop av
cirka 3,5 miljoner medlemmar som genom sitt personliga engagemang och sina inkdp lagger grunden
for verksamheten. Allt dverskott som skapas gar tillbaka till medlemmen eller aterinvesteras i

verksamheten, vilket skapar ett cirkulart kretslopp.

Organisationen vilar pa en kooperativ vardegrund och styrs demokratiskt utifrdn principen en mediem,
en rést. Med medlemmarnas intresse for gonen agerar Coop for att bidra till en hallbar utveckling
och att leva upp till var vision — att vara den goda kraften i svensk dagligvaruhandel. Eftersom vi inte
drivs av kortsiktiga finansiella intressen kan vi fatta beslut som lagger grunden for 1angsiktig hallbarhet
for sdval den egna organisationen som var omvérld. Med vér stora medlemsbas i ryggen kan vi
dessutom vara en stark rost i samhallsdebatten och ta strid fér konsumenternas basta. Vart kundlofte
ar att erbjuda prisvard, hallbar matgladje och genom var kooperativa affarsmodell gor vi det mojligt for

medlemmarna att minimera det avtryck och den paverkan konsumtion och var verksamhet har.

Den forsta bilden nedan illustrerar var cirkuldra kooperativa modell, med medlemmarna i centrum.

Modellen visar hur vi genom var kooperativa dgarform lagger grunden for bade ett hallbart &gande
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Den andra bilden illustrerar vdr gemensamma organisation och agarstruktur. Ytterst ser vi
medlemmarna, vara égare, som genom sitt medlemskap i en konsumentférening och den
demokratiska processen satter ramarna for organisationen. | cirkelns kérna finns Coop-systemet, dar

vi genom kooperativ samhandel och var butiksdrift skapar nytta for medlemmarna.
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konsumentféreningar
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Coop-butiker + Coop online
samt kooperativ samhandel
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Inom ramen for varumarket Coop drivs idag 647 butiker. Genom den partihandel som bedrivs av
CSAB for hela gruppen skapas stordriftsférdelar som gor det mojligt att erbjuda vara kunder och
medlemmar héllbara och prisvérda varor. CSAB centralt ansvarar for frAgor som ror inkdp, kategori,
varufléden, kommersiellt erbjudande, online, formatstrategi samt marknadskommunikation,

affarsutveckling och affarsstéd. Féreningarna driver butiker under varumérket Coop.

Coop Kristianstad Blekinge ar ett medlemsagt féretag som bedriver detaljhandel med fokus
pa dagligvaror. Det sker genom 2 Coop Extra, 15 Coop samt 1 Lilla Coop.
Verksamhetsomradet omfattar norddstra och mellersta Skane, samt Blekinge 1an. Coop

Kristianstad Blekinge har 126 000 medlemmar vid utgangen av ar 2018.

3. Samordnat hallbarhetsarbete i Coop Gruppen

Enligt det avtal som finns mellan parterna i Coop Gruppen har CSAB fatt i uppdrag att ha det
samordnande ansvaret for hdllbarhetsfragor. Genom det nara samarbetet mellan CSAB och
foreningarna sékras effektivitetsvinster séval som kvalitet i héllbarhetsarbetet. Avtalet dikterar att
CSAB bland annat ska utarbeta och faststélla gemensam héllbarhetsstrategi och -policys for hela
Coop Gruppen samt ge 6vriga delar av Coop Gruppen tillgéng till en gemensam struktur, uppféljning
samt kompetens inom hallbar utveckling. Genom avtalet atar sig féreningarna att agera i enlighet med
de beslut som fattas av CSAB géllande hallbarhetsfrdgor samt att implementera den géllande

hallbarhetspolicyn och hallbarhetsstrategin.

Eftersom CSAB ansvarar for frdgor gallande inkop, varufléde och leverantdrskontroll sker en stor del
av genomférandet av gemensamma héllbarhetspolicyer och strategier centralt i CSAB. Avsnitten
nedan beskriver huvuddragen av det samlade hallbarhetsarbetet som sker inom Coop Gruppen samt
de resultat som har uppnatts och egna initiativ som har tagits i Coop Kristianstad Blekinge. For vidare
lasning om héllbarhetsarbetet och de resultat som har uppnatts inom Coop Gruppen hanvisas till
CSAB:s hallbarhetsrapport, som offentliggors &rligen i mars och kan hittas pd Coops hemsida.

4. Coop Gruppens halibarhetsarbete

Vért kundlofte &r prisvérd, hallbar matgléddje och var vision ar att vara den goda kraften i mat-Sverige.
For att uppné detta bedriver vi ett ambitiost hallbarhetsarbete som styrs av var policy och vér strategi
for héllbarhet. Via KF &r Coop anslutet till FN:s Global Compact, vars principer ger oss riktlinjer och
stéller krav pa vart arbete med ménskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och anti-korruption. Vi
valkomnar dven de 17 globala malen for hallbar tillvaxt och har identifierat de mal dar Coop direkt
eller indirekt har en stor paverkan samt kan paverka for att driva utvecklingen framat. Alla mal hanger
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ihop och Coops verksamhet har direkt eller indirekt pAverkan pa de flesta mél, och framfér allt mal 12
som fokuserar p& hallbar konsumtion och produktion.

VAr strategi bygger pa att integrera héllbarhetsfrdgan i alla vara processer och rutiner for att sékra att
hallbarhetsaspekten a&r omhandertagen i allt vi gor.

4.1 Vart sortiment

Eftersom den stérsta indirekta milidmassiga och sociala paverkan frdn Coops verksamhet kommer
fr&n produktionen av de varor som séljs ar det viktigt for oss att gora det majligt for vara kunder och
medlemmar att vélja ett hdllbart sortiment. Vi arbetar standigt for att forbattra och utéka vart redan
idag stora hallbara sortiment. Ett hallbart sortiment definieras som produkter som &r ekologiska,
miljdmarkta (t.ex. MSC och Svanen), nyckelhdlsmaérkta, rattvisemarkta eller mérkta med Fran Sverige
och darmed &r av svenskt ursprung.

Vi &r stolta dver att vara den dagligvarukedja som har hégst andel ekoférséljning, som under 2018 var
7,1% (data avser hela Coop Gruppen) av livsmedelsforséljningen. Andelen har stagnerat, fran att
tidigare haft en hogre dkningstakt, vilket ar fallet for hela livsmedelsbranschen.

| Coop Kristianstad Blekinge stod ekoférsaljningen under 2018 f6r 6,9 % av livsmedelsférséljningen,

vilket ar 0,2% lagre p.g.a ett stort antal Formatomstaliningar och ombyggnader

Vi jobbar i alla véra 18 butiker med en héllbarhetsgavel som &r kopplat till vart varumarke Anglamark.
Hallbarhetsgaveln &r ett budskap som forstarker uppfattningen och Coop som en hallbar och grén
matkedja. Vi jobbar &ven med ett hdlbarhetsvarv som tydligt kommer visa sig i var nya stormarknad
pa Flygstaden. Fiskstrategidekaler (inga fula fiskar), kottstrategidekaler som ger dig 3 skl till att
handla ekologiskt, skylt "kassakléver, rakna kldvern pa ditt kassakvitto”, navigeringslister inom
kottavdelningen samt gron foliering som tydligt markerar det ekologiska, mejeridekaler (vikten utav
stangda dorrar)

4.2 Vara leverantorer

Vi vill arbeta med leveranttrer som delar var syn pa vad som é&r bra fér manniskor, djur och natur. For
att vara en héllbar leverantor till Coop ska leverantéren ha skrivit under Coops externa uppférandekod
och Coops varu- och leverantdrskrav, vara tredjepartsreviderad samt l&ngsiktigt bidra med ett hallbart
sortiment. Var uppférandekod stéller sarskilda krav gallande méanskliga rattigheter, korruption,
arbetsmiljo och miljé. Uppforandekoden baseras pd internationellt vedertagna initiativ och standarder

sdsom FN:s Global Compact, FN:s deklaration om de méanskliga rattigheterna, FN:s konventioner om
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barns réattigheter och avskaffande av all slags diskriminering mot kvinnor, OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag samt ILO:s konventioner. Coops varu- och leverantdrskrav stéller specifika
krav pa bland annat djurvéalfard, hallbart fiske och utfasning av farliga kemikalier. Samtliga
leverantdrer, deras underleverantdrer samt évriga afférs- och samarbetspartners omfattas av Coops

krav, som gar langre &an lagstiftningen.

Som inkdpare av varor fran ett stort antal leverantorer finns alltid en risk att krav och férvantningar
inte levs upp till av alla leverantérer. En viss andel av Coops inkop kommer fran lander som BSCI
(Business Social Compliance Initiative) klassar som hogrisklander, vilket kréver extra insatser kring
dessa inkdp. Coop riskbeddémer leverantérer och foljer upp prioriterade leverantérer for att kontrollera
att kraven efterlevs. Nar det kommer till Coops egna varumarken (EVM) genomgér de en sarskild

process som inneb&r noggrann kvalitetsgranskning.

Vi kontrollerar kontinuerligt leverantérer till EVM-produkter genom besdk och revisioner for att
sdkerstalla att de lever upp till produktsékerhet, djurvalfard och socialt ansvar. Nar det kommer till
andras varumarken (AVM), s& som Scan, Arla och Unilever, genomfor Coop stickprovskontroller for
att kontrollera granskningen av deras vardekedjor. | de fall det framkommer avvikelser vid kontroller
for vi en dialog med leverantéren samt tar fram en handlingsplan for hur problemen ska &tgardas. Om

leverantoren inte atgardar problemen inom en viss tid avslutar vi affarsforbindelsen.

Coop Kristianstad Blekinge gér merparten av sina inkdp genom den centrala partihandeln, vilket
sékerstaller riskbeddmning, kvalitetsgranskning och uppfdljning. Det &r &ven viktigt fér oss att kunna
erbjuda vara medlemmar och kunder ett lokalt anpassat sortiment. Genom att &ven gora inkop frén
lokala producenter bidrar vi till ett bevarande av en levande landsbygd och sméskalig svensk
produktion av hég kvalitet. Aven lokala leverantérer genomgar en gedigen urvalsprocess dar vi bland
annat stéller krav pa att livsmedelscertifiering och kollektivavtal finns pa plats samt att leverantéren

uppfyller Coops uppférandekod foér leverantérer och Coops varu- och leverantdrskrav.

4.3 Vara butiker

Véra butiker ska vara s hallbara som det bara gar. Med héllbara butiker menar vi KRAV-markta
butiker som drivs med férnybar el, men aven att varutransporterna in till butiken ar hallbara och att
kunderna guidas till det hallbara sortimentet i butiken. En hog ambitionsnivé inom omrédet &r viktigt
da merparten av var verksamhets direkta klimatpaverkan kommer fran butiksdriften, i form av

framforallt godstransporter och kéldmedia.

Redan 2017 var 100% av butikerna, inkl. butikerna i Coop Kristianstad Blekinge, ar KRAV-markta. |
Coop Gruppen forsorjs 100% av butikerna med fornybar el och mé&nga av vara butiker har

implementerat det hallbara kundvarvet (avser hela Coop Gruppen). | Coop Kristianstad Blekinge
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forsorjs 100% av butikerna med férnybar el och omkring 80 procent har implementerat det héllbara

kundvarvet.]
Tabellen nedan visar elférbrukningen och vaxthusgasutslappen i Coop Kristianstad Blekinge.

Elférbrukning och véaxthusgasutslépp, Coop Kristianstad Blekinge

Matenhet Utfall 2018

Scope 1

Koéldmedia ton CO2-e 249
Scope 2

Vaxthusgasutslapp fran el ton CO2-e 0
Elférbrukning butiker MWh 13 797
Scope 3

Véxthusgasutslapp

tjansteresor ton CO2-e 40

En annan prioriterad fradga for Coop ar att minska matsvinnet i butik. Genom insatser som foérbattrade
bestallningssystem som haller battre koll pa ratt mangd varor i butik, att gora fardigréatter av mat med
kort bast-fore-datum alternativt att sénka priserna pa varor har svinnet minskat under de senaste

aren.

4.4 Vara medarbetare

Det totala antalet medarbetare i Coop Gruppen ar mer &n 15 000. Samtliga av dessa omfattas av
kollektivavtal och av vér interna uppforandekod. Vara policyer pa personalomradet guidar oss i vart
arbete for att ta det arbetsgivaransvar som aligger oss, bland annat i form av att vi genomfor
I6nekartlaggningar och hela tiden stravar efter att skapa en god arbetsmiljé samt att vara en attraktiv
arbetsgivare. Genom den interna uppfoérandekoden atar sig medarbetaren att leva upp till vara krav

pa god affarsetik och nolltolerans mot korruption.

Det ar viktigt for oss att medarbetare kan sl& larm om de misstanker att n&got strider mot de etiska
riktlinjer som finns beskrivna i var uppférandekod. Under 2017 inrattades en Whistleblower-funktion
dar medarbetare anonymt kan vanda sig till en extern part om de misstanker sakerhetsrisker pa
arbetsplatsen, ekonomiska oegentligheter och korruption, allvarliga trakasserier eller miljobrott.
Kanalen ar 6ppen for alla medarbetare i Coop Gruppen.

Tabellerna nedan avser Coop Kristianstad Blekinge och &r 2018.
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Medarbetare, Coop Kristianstad Blekinge

Antal anstillda Andel anstillda
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Medelantal
medarbetare 456 129 585 78% 22% 100%
Antal tillsvidare-
anstéllda 447 110 557 80% 20% 100%
Antal
visstidsanstéllda 175 69 244 72% 28% 100%
Antal Andel (%)
Kvinnor Man Kvinnor Man
Antal kvinnor och man
i styrelsen 8 1 89% 1%
Antal kvinnor och man
i ledningsgruppen 1 6 14% 86%

Sjukfrédnvaro, Coop Kristianstad Blekinge

Totalt
Sjukfranvaro 6,7%

Séakerhet, Coop Kristianstad Blekinge

Antal
Antal arbetsskador 8
Antal olyckortillbud 2

Personalomsattning, Coop Kristianstad Blekinge

Andel (%)
Personalomséttning 16,3%

4.5 Vartsamhillsengagemang

Coop har en lang tradition av samhallsansvar i samverkan med vara medlemmar. Vart
samhéllsengagemang sker delvis genom ideella organisationer som alla har stor kompetens pé sina
respektive omraden. Organisationen We Effect ger ménniskor verktyg att sjélva ta sig ur fattigdom.

Under 2018 har We Effect fatt in 12,4 miljoner kronor via Coop, KF och konsumentféreningarna.
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KF grundade 1983 bistdndsorganisationen Vi-skogen som planterar trad i Kenya, Rwanda, Uganda
och Tanzania, dar avskogning &r ett enormt problem. Under 2018 har Vi-skogen fatt in 10,3 miljoner
kronor via Coop, KF och Konsumentféreningarna, bland annat genom att kunder har valt att trycka pa
bistdndsknappen vid pantning. Genom bidraget har mer &n 515 000 trad kunnat planteras och 39 615

bénder har utbildats i agroforestry.

5. Egnainitiativ i féreningen
Vi har i Coop Kristianstad Blekinge ett kontinuerligt hallbarhetsarbete med syfte pa miljon

sedan flera ar tillbaka i form av bl a:

e Energidtervinning via butikens centrala kylmaskinanlaggning ér installerat pa 80% av
butikerna.

o Ventilationsaggregaten installda med hég andel aterluft som styrs via Co2-matare pa
60% av butikerna.

e Belysning byts kontinuerligt till LED-teknik.

o F-gasférordningen ar genomférd pa 90% av butikerna.

o Energikartlaggning ar genomférd pa 60% av butikerna. Energibesparande atgarder fran

kartlaggningen genomfdrs kontinuerligt.
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6.

Summering av hallbarhetsrapport

Miljé

Policyer: Coops arbete inom miljo styrs av var hallbarhetspolicy samt
fokusomraédena miljdhansyn och kemikaliekontroll, vilka vi bedriver vart dagliga
arbete utifrdn. Inom ramen for dessa framgar att var verksamhet ska
kénnetecknas av en héllbar resursoptimering och att vi bedriver ett aktivt arbete
inom omréden som matsvinn, resurshalining och energieffektivisering, hallbar
révaruférsorjning, utfasning av sarskilt farliga @mnen och rdd om kemikalier i
vardagen till vdra kunder och medlemmar.

Resultat av policy: Resultatet av vara styrdokument pa miljoomradet syns
primért i det arbete som vi bedriver inom vara tre mélomraden: héllbart
sortiment, héllbara butiker och hallbara leverantorer. Detta arbete redogors for
ovan under respektive rubrik.

Risker och riskhantering: Som inkdpare av stora méangder livsmedel och
andra dagligvaror ligger de priméra miljorelaterade riskerna for var verksamhet i
leverantdrsledet, dar var kontroll ar lagre an i var egen verksamhet. Riskerna att
leverantdrer inte bedriver verksamhet i linje med vara policyer ar storst i de
lander som klassas som hogrisklander av BSCI. Vart arbete for att minimera
dessa risker beskrivs ovan under rubriken Vara leverantorer.

Resultatindikatorer: Véara strategiskt prioriterade resultatindikatorer inom
miljdomrédet redovisas ovan under rubrikerna Vart sortiment, Vara leverantorer
och Vara butiker.

Sociala
forhallanden
och personal

Policyer: Arbetet for att sdkra goda sociala forhallanden och personalrelaterade
frégor styrs primart utifrn var personalhandbok, arbetsmiljopolicy samt var
interna och externa uppférandekod. Den externa uppférandekoden ska signeras
av véra affarspartners, sd som leverantérer. Den interna uppférandekoden
omfattar alla anstéllda i Coop Gruppen.

Resultat av policy: Vara policyer guidar oss i vart arbete for att ta det
arbetsgivaransvar som aligger oss, bland annat i form av att vi genomfor
I6nekartlaggningar och hela tiden stravar efter att skapa en god arbetsmiljé. Vi
arbetar standigt for att starka var status som en attraktiv arbetsgivare och
befinner oss for narvarande mitt i en kulturresa dér vi ska fortséatta starka
erbjudandet till vara kunder och stoltheten bland vdra medarbetare.

Risker och riskhantering: Framforallt medarbetare pa terminal och i butik
exponeras for fysiska halsorisker, bl.a. genom tunga lyft och risken for rén.
Systematiskt arbetsmiljdarbete hanteras via utbildningar till chefer via e-learning
och fysiska utbildningar. Vi arbetar dven systematiskt med att férebygga rén och
mildra konsekvenserna genom utbildning, gedigna rutiner och inférande av
slutna kontanthanteringssystem.

Resultatindikatorer: Resultatindikatorer redog6rs under rubriken Medarbetare.
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kPMG

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i Coop Kristianstad Blekinge Ekonomisk Férening org. nr 738200-2850

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten for ar 2018 och for att den &r uppréattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisomns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrécklig grund for vart
uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Kristianstad den 15 februari 2019

Je p’ r Sturesson

Alktoriserad revisor



Ménskliga
rattigheter

Policyer: Via KF ar Coop anslutet till FN:s Global Compact, vilket stéller krav
pa vart arbete med méanskliga rattigheter. Detta tydliggors i var hallbarhetspolicy
samt interna och externa uppférandekod. Vara uppférandekoder baseras pa
internationellt vedertagna standarder sdsom FN:s deklaration om de ménskliga
rattigheterna, FN:s konventioner om barns réattigheter och avskaffande av all
slags diskriminering mot kvinnor, OECD:s riktlinjer for multinationella féretag
samt ILO:s konventioner.

Resultat av policyer: Vara styrdokument inom manskliga rattigheter guidar
saval vart interna arbete som de krav vi stéller pa vara affarspartners. Hur vi
jobbar med detta i leverantorsledet beskrivs under rubriken Véra leverantorer.

Risker och riskhantering: De framsta riskerna for 6vertradelser mot de
maénskliga rattigheterna finns i vart leverantorsled och d& framst i de lander som
klassas som hogrisklander av BSCI. Hur vi arbetar med dessa inkdp beskrivs
under rubriken Hallbara leverantorer.

Resultatindikatorer: Strategiskt viktiga resultatindikatorer anges under Véra
leverantorer.

Anti-korruption

Policyer: Aven nar det kommer till anti-korruption staller var anslutning till
Global Compact krav pa vart arbete. Var interna och externa uppférandekod,
som bland annat ar baserad pd OECD:s riktlinjer for multinationella féretag,
etablerar att vi ska jobba mot alla former av korruption, sd som mutor,
utpressning och bedrégeri.

Resultat av policyer: Vara policyer som beror anti-korruption vagleder béde
vart interna arbete och de krav vi stéller pa vara affarspartners. Under rubriken
Hallbara leverantorer beskrivs det arbete som gors i leverantdrsledet. Som en
del i vara ambitioner i arbetet mot korruption har vi under &ret inréttat en
whistleblower-funktion, dar anstéllda anonymt kan anmala misstankar kring till
exempel mutbrott.

Risker och riskhantering: De frdmsta riskerna for korruptionsbrott sker i vart
leverantdrsled och da framst i de lander som klassas som hogrisklander av
BSCI. Hur vi arbetar med dessa inkop beskrivs under rubriken Hallbara
leverantérer. Aven i den egna verksamheten finns en risk for korruptionsbrott,
bland annat vid lokala inkdp som gérs i konsumentféreningarna. Den risken
minimeras bland annat genom den whistleblower-funktion som har inférts samt
genom de rutiner som appliceras vid lokala inkdp.

Resultatindikatorer: Resultatindikatorer redogérs under rubrikerna Véara
leverantérer.

ichard Hedsand, VD

Petlr Mattisgon, \éllbarhetsansvarig
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