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Lagstadgad hallbarhetsrapport verksamhetsaret 2021

Rapportens omfattning

Den har rapporten avser Coop Kristianstad-Blekinge och syftar till verksamhetsaret 2021.

Coop Kristianstad Blekinge ingar i Coop Gruppen vilket innebar att en stor del av
hallbarhetsarbetet sker samordnat (se mer om samordningen av hallbarhetsarbetet nedan).
Darfor kan ytterligare beskrivning av gruppens hallbarhetsarbete hittas pa Coops hemsida
och delvis i arsberattelsen som offentliggors arligen i mars och dven den kan hittas pa Coops

hemsida.

Coop Gruppen bestar av 28 konsumentféreningar, samt Coop Sverige (CSAB) inklusive Coop
Logistik AB (CLAB). CBS ar ett helagt bolag till Konsumentféreningen Stockholm fran och med
hosten 2021. | resultatindikatorerna nedan som avser hela Coop Gruppen visas data fran de
storsta detaljhandelsdrivande konsumentféreningarna med butiker under varumarket Coop,
samt CSAB och CLAB, dvs totalen for hela verksamheten om inget annat anges. De resultat
som galler for Coop Kristianstad Blekinge redovisas separat nedan och kan jamféras med det
overgripande resultatet for hela Coop Gruppen. Rapporten féljer arsredovisningslagen och

det tillagg om obligatorisk hallbarhetsredovisning.
Den kooperativa affirsmodellen — grunden fér en hallbar verksamhet

Anda sedan konsumentkooperationens start 1899 har det grundldggande syftet varit att
skapa medlemsnytta genom den samlade styrkan av manga medlemmars konsumtion. Idag
ags Coop av cirka 3,6 miljoner medlemmar som genom sitt personliga engagemang och sina
inkop lagger grunden for verksamheten. Allt 6verskott som skapas gar tillbaka till
medlemmen eller aterinvesteras i verksamheten, vilket skapar ett cirkulart kretslopp som

bilden visar nedan.



Organisationen vilar pa en kooperativ vardegrund och styrs demokratiskt utifran principen
en medlem, en rést. KFs vision ar Sveriges viktigaste konsumentkraft, den ger vagledning for
Coop och medlemmen. Med medlemmarnas intresse for 6gonen agerar Coop for att bidra
till en hallbar utveckling och att leva upp till vart syfte — att vara den goda kraften i mat-
Sverige. Eftersom vi inte drivs av kortsiktiga finansiella intressen kan vi fatta beslut som
lagger grunden for langsiktig hallbarhet for saval den egna organisationen som var omvarld.
Med var stora medlemsbas i ryggen kan vi dessutom vara en stark rost i samhallsdebatten
och ta strid fér konsumenternas basta. Vart kundlofte ar att erbjuda prisvard, hallbar
matgladje och genom var kooperativa affarsmodell gor vi det majligt for medlemmarna att
minimera det avtryck och den paverkan konsumtionen och var verksamhet har pa

omvarlden.

Den forsta bilden nedan illustrerar var cirkulara kooperativa modell, med medlemmarnai
centrum. Modellen visar hur vi genom var kooperativa dgarform lagger grunden fér bade ett
hallbart 4gande och en sa hallbar konsumtion som majligt. Evighetssymbolen visar hur den
kooperativa modellen ar ett slutet kretslopp dar alla resurser aterinvesteras eller fors

tillbaka till medlemmarna.

Coops kooperativa modell
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Inom ramen for varumarket Coop drivs den 31 dec 2019 totalt 663 butiker. Det tillkommer fler efter
omstallningen av Netto- till Coopbutiker inom ramen for Coop Vardagshandel. Det sker just nu och
nar det ar klart under 2020 kommer det finnas éver 800 butiker. Genom den partihandel som bedrivs
av CSAB for hela gruppen skapas stordriftsférdelar som gor det méjligt att erbjuda vara kunder och
medlemmar hallbara och prisvarda varor. CSAB centralt ansvarar for fragor som ror inkop, kategori,
varufloden, kommersiellt erbjudande, online, formatstrategi samt marknadskommunikation,
affarsutveckling och affarssttd. | det ingar bade kvalitetssakring av processer och rutiner inklusive
hallbarhetsfragor samt revisioner. De trettio féreningarna driver sina butiker under varumarket Coop.
CKB driver 20 av dessa butiker. Online har en "Dark-store”, ett plocklager, som ocksa gar under

varumarket Coop.

1.  Samordnat hallbarhetsarbete i Coop Gruppen

Enligt det avtal som finns mellan parterna i Coop Gruppen har CSAB det samordnande ansvaret for
hallbarhetsfragor. Genom det ndra samarbetet mellan CSAB och féreningarna sakras

effektivitetsvinster saval som kvalitet i hallbarhetsarbetet. Avtalet dikterar att CSAB bland annat ska
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ovriga delar av Coop Gruppen tillgang till en gemensam struktur, uppfoljnmg samt kompetens inom
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demokratiska processen satter ramarna for var organisation. | cirkelns kadrna finns Coop-

systemet, dar vi genom kooperativ samhandel och var butiksdrift skapar nytta for

medlemmarna.
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2. Samordnat hallbarhetsarbete i Coop Gruppen

Enligt det avtal som finns mellan parterna i Coop Gruppen har CSAB det samordnande
ansvaret for hallbarhetsfragor. Genom det nara samarbetet mellan CSAB och féreningarna
sakras effektivitetsvinster saval som kvalitet i hallbarhetsarbetet. Avtalet dikterar att CSAB
bland annat ska utarbeta och faststdlla gemensam hallbarhetsstrategi och -policys for hela
Coop Gruppen samt ge 6vriga delar av Coop Gruppen tillgang till en gemensam struktur,
uppfoéljning samt kompetens inom hallbar utveckling. Genom avtalet atar sig féoreningarna
att agera i enlighet med de beslut som fattas av CSAB gallande hallbarhetsfragor samt att
implementera den gallande hallbarhetspolicyn och hallbarhetsstrategin. Beslut om

inriktning, mal och strategier sker i styrelsen dar féreningarna ar representerade.

Eftersom CSAB ansvarar for fragor gallande inkop, varuflode och leverantdrskontroll sker en
stor del av genomférandet av gemensamma hallbarhetspolicyer och -strategier centralt i
CSAB. Avsnitten nedan beskriver huvuddragen av det samlade hallbarhetsarbetet som sker
inom Coop Gruppen och nagra av de resultat som har uppnatts. For vidare lasning om
hallbarhetsarbetet och de samlade resultat som har uppnatts inom Coop Gruppen hanvisas

till Coops hemsida samt aldre versioner av ars- och hallbarhetsredovisningar.

2.1 Coop Gruppens hdllbarhetsarbete

Vart medlemslofte ar “Tillsammans ger vi varje medlem mer” och var vision att vara den
goda kraften i mat-Sverige. Det skapar en bra helhet som vi kan verka for. For att uppna
detta bedriver vi ett ambitiost hallbarhetsarbete som styrs av var policy och var strategi for
hallbarhet. Via KF ar Coop anslutet till FN:s Global Compact, vars principer ger oss riktlinjer
och staller krav pa vart arbete med manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och anti-
korruption. Vi utgar ifran de 17 globala malen for hallbar tillvaxt och har identifierat de mal
dar Coop direkt eller indirekt har en stor paverkan samt kan paverka for att driva
utvecklingen framat. Alla mal hanger ihop och Coops verksamhet har direkt eller indirekt
paverkan pa de flesta malomradena. Var storsta paverkan finns inom mal 12 som fokuserar

pa hallbar konsumtion och produktion.



Var hallbarhetsstrategi bygger pa att integrera hallbarhet i alla vara processer och rutiner for
att sakra att hallbarhetsaspekten &r omhandertagen i allt vi gor. VI har under senare delen av
2021 tagit fram sex strategiska hallbarhetsomraden (Minskad klimatpaverkan, Endast
cirkulira floden, Okad biologisk mangfald, Hilsosamma vanor, Minskad
antibiotikaanviandning och Oka hallbara val). De sex omradena kommer att dels ta vid dar vi
ar idag med utvecklingen av halsa, hallbarhetsdeklarationen, plastarbetet, klimatfragorna
osv och dels utvecklas vidare for att bli styrande och vagledande fér hela Coop gruppens

hallbarhetsarbete.

2.2 Hallbarhetsdeklarationen

Sen 2019 har CSAB utvecklat hallbarhetsdeklarationen. Ett metodverktyg for att visa ett
livsmedels hallbarhetsavtryck. Utvecklingsarbetet har skett tillsammans med leverantorer
och standardagare samt expertis bade internt och externt. Hallbarhetsdeklarationen ar till
for att dels styra vart sortiment till en mer hallbar sammansattning och dels som stdd for
mer hallbara val fér konsumenten och vara medlemmar vid koptillfallet. Under forsta
halvaret 2021 lanserade vi hadllbarhetsdeklarationen forst till leverantdrer och sen till
medlemmen och konsumenten. Den har mottagits val bade av leverantérerna och
konsumenten. Vi har uppmarksammats i media och fatt manga nomineringar till
hallbarhetspriser som vi ocksa vunnit. Under hosten 2021 har vi ytterligare utvecklat
regelverket som beskriver hur vi tankt och hur vi raknar ut hallbarhetsdeklarationen. 31 dec
2021 var det mer an 12 500 varor som har hallbarhetsdeklaration dar ca 98% av EVM och
Frukt & Gront har det. Malet ar att 100% av vara omsatta varor ska ha en
hallbarhetsdeklaration. 31 dec 2021 hade ca 75% det. Lds mer om hallbarhetsdeklarationens

parametrar och regelverket pa coop.se/hallbarhetsdeklarationen.

2.3 Science Based Target - vart klimatarbete

Vi har under 2021 fatt vara ambitiosa klimatmal godkdnda av Science Based Target. Till 2026

ska vi minska var egen klimatpaverkan med 50%. Det arbetet sker framférallt med utbyte av



koéldmedia och med forflyttning av vara transporter till fossilfria [6sningar samt andra
energisparande |6sningar som solceller pa vart nya automatlager som vi planerar att
installera. Vi ser ocksa over vara flygtransporter for sdsongsvaror och kommer under 2022 ta
fram strategier kring dessa. Till 2026 ska 2/3 av vara leverantorer ha satt sina Science Based
Targets och vi ska minska vara produkters klimatpaverkan med 25%. Allt fran basaret 2019.
Det sista malet ar ett mal som krdver mycket av oss och att vi arbetar tillsammans med
andra for att na. Arbete med att na de uppsatta malen kommer att beréra hela Coop

Gruppen och planeras nu under 2022.

2.4 Vart sortiment

Eftersom den storsta indirekta miljomassiga och sociala paverkan fran Coops verksamhet
kommer fran produktionen av de varor som saljs ar det viktigt for oss att gora det maojligt for
vara kunder och medlemmar att vélja ett hallbart sortiment. Vi arbetar standigt for att
forbattra och utoka vart redan idag stora hallbara sortiment. Ett viktigt satt kommer vara

den fran 2019 utvecklade hallbarhetsdeklarationen.

Vi ar stolta 6ver att vara en dagligvarukedja som ligger i topp avseende forsaljning av
ekologiska livsmedel, som under 2021 var 7,8% av hela Coop Gruppens livsmedelsforsaljning.
Detta ar dock tyvarr en fortsatt minskning fran 9,2% (2019), vilket ar en generell trend vi nu
sett under ett par ar i branschen. Vi ser daremot att efterfragan pa svenska livsmedel 6kar
men dven varor med Fran Sverige-markning minskar fran forra arets uppgang (2020 10,1%
till 2021 10,0%). Nar det géller andra hallbarhetsmarkningar ser vi ocksa samma minskning
galler och aven varor markta med ”Fran Sverige” och Nyckelhalsmarkta varor som ocksa
sjunkit i forsaljning. Vi kommer under 2022 analysera vad vi kan gér med fér bade oka
forsaljningen av tredjeparts certifierade varor for att kunna verka for en 6kad mojlighet for

vara medlemmar och kunder att gora hallbar val.

Under 2020 - 2021 har arbete skett kring EU-ekologiskt, en férordning som styr hur vi ska
hantera ekologiska produkter pa ratt satt i vara floden. Inférandet av férordningen har dragit
ut pa tiden for Sverige och EU men Coop Gruppen ligger val i fas for inforandet med redan

klara rutiner, checklistor etc. for butik och lager.



2.5 Vadra férpackningar och plastanvindning

Forpackningsfragan ar en annan viktig fraga for vart hallbarhetsarbete kopplat till
sortimentet. Coop genomfor ett intensivt arbete med forpackningar och plast. Hardare
lagstiftning fran EU tradde i kraft vid arsskiftet och vart forberedande arbete for att uppna
lagen har skett under hela 2020 - 2021. Vi ligger val i fas med att genomfoéra de atgarder som
lagen kraver och vi har antaget ett stdllningstagande under 2021 for plast (se nedan). Arbete
med plast och forpackningar ar delvis branschgemensamt och sker da genom Svensk

Dagligvaruhandel (SvDH).

Vi har under 2021 fastslagit ett stdllningstagande for plast som bygger pa SUP-direktivet fran
EU.

e Coops anvandning av plast ska vara resurseffektiv, innovativ och ansvarsfull. Vi ska
jobba for att minska var plastanvandning dar sa ar moijligt.

e Ar 2025 ska alla Coops plastforpackningar under egna varumérken, samt alla
forbrukningsvaror for mat och dryck forpackad i butik, vara atervinningsbara.

e Ar 2030 ska alla dessa férpackningar vara tillverkade av 100 procent férnybar eller
atervunnen plast.

e Viska aktivt bidra till att 6ka vara medlemmars kunskap om plast och att allt mer

plast atervinns och aterbrukas.

2.6 Matsvinn och avfall

En viktig fraga for Coop ar att minska matsvinnet i butik. Genom insatser sa som forbattrade
bestallningssystem som haller battre koll pa ratt mangd varor i butik, att gora fardigratter av
mat med kort bast-fére-datum och att sdnka priserna pa varor har vi lyckats minska vart
svinn under de senaste aren. Vi har under 2021 kartlagt vara processer och metoder som
skiljer sig at over landet. Genom kartlaggningen kan vi lattare satta upp rutiner som bygger

pa det som vi hittat. Arbetet med att ta fram rutiner etc kommer att fortsatta under 2022.



Som grund for vart arbete med matsvinns finns vart stallningstagande fran 2020. Matsvinn

ska vara mindre dn 1% av omsdttningen 2025.

Vart stallningstagande ar dven riktat till konsumenten och arbetet med att minska

matsvinnet i hemmet kommer att fortsatta under 2022.

Avfallsfragan ar tydligt kopplad till atervinning och vi har under 2021 intensifierat vart arbete
med Bower, ”Atervinningsappen”. Alla vara forpackningar for EVM ar kopplade till Bower

och man kan som kund registrera det som man atervinner.

Vi kommer under 2022 ytterligare inventera andra fraktioner an matsvinn och se vilka
l6sningar som finns i foreningarna/butikerna. Utifran det kommer vi ta fram rutiner for
avfallshanteringen som siktar pa att vi inte ska ha nagot avfall till 2030. Det handlar ocksa

om att se dagens avfall som en resurs.

3 Vara leverantorer

Vi vill arbeta med leverantérer som delar var syn pa vad som &r bra for méanniskor, djur och
natur. FOr att vara en hallbar leverantor till Coop ska leverantoren ha skrivit under Coops
externa uppférandekod och Coops varu- och leverantorskrav, vara tredjepartsreviderad
samt langsiktigt bidra med ett hallbart sortiment. Var uppforandekod stéller sarskilda krav
gdllande manskliga rattigheter, korruption, arbetsmiljé och milj6. Uppférandekoden baseras
pa internationellt vedertagna initiativ och standarder sdasom FN:s Global Compact, FN:s
deklaration om de manskliga rattigheterna, FN:s konventioner om barns rattigheter och
avskaffande av all slags diskriminering mot kvinnor, OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag samt ILO:s konventioner. Coops varu- och leverantorskrav staller specifika krav pa
bland annat djurvalfard, hallbart fiske och utfasning av farliga kemikalier. Samtliga
leverantorer, deras underleverantérer och ovriga affars- och samarbetspartners omfattas av
Coops krav, som gar langre an lagstiftningen kraver. Coop Varu- och leverantorskrav har
reviderats arligen och under 2021 har dven en 6versyn skett kring arbetsmetoder,
undantagsprocessen och innehallet skett. Det har varit extra aktuellt da vi har forflyttat en
storre del av vart EVM sortiments utveckling till Coop Trading som ar var handelspartner

inom Norden for Coop. Vi vill ocksa vara &n mer transparenta med vilka krav vi stéller och



arbetsmetoder vi har och planerar darfér under 2022 lagga upp varu- och leverantérskraven

pa var hemsida.

3.1 Revisioner

Som inkopare av varor fran ett stort antal leverantorer finns alltid en risk att krav och
forvantningar inte levs upp till av alla leverantérer. En liten andel av Coops inkép kommer
fran lander som BSCI (Business Social Compliance Initiative) klassar som hogrisklander, vilket
kraver extra insatser kring dessa inkdp. Coop riskbedémer leverantorer och féljer upp
prioriterade leverantorer for att kontrollera att kraven efterlevs. Nar det kommer till Coops
egna varumarken (EVM) genomgar de en sarskild process som innebar noggrann
kvalitetsgranskning. Under 2021 har farre revisioner pa plats genomforts da det inte har gatt
att resa p.g.a. pandemin. Dock sker kontroller av dokumentation etc. [6pande trots
pandemin och dar det har varit maojligt har vi genomfoért revisioner med lokala revisorer eller
konsulter. Arbete med revisioner som genomfdrs genom bl.a. besdk i produktion i risklander

kommer att aterupptas sa snart restriktioner kopplat till pandemin tas bort.

Vanliga ar kontrollera kontinuerligt leverantoérer till EVM-produkter genom besék och
revisioner for att sakerstalla att de lever upp till produktsdkerhet, djurvalfard och socialt
ansvar. Aven 2021 har varit speciellt p g a pandemin och revisioner har inte alls gatt att
genomfoéra i samma utstrackning. Nar det kommer till andras varumarken (AVM), som t ex
Scan, Arla och Unilever, genomfér Coop stickprovskontroller for att kontrollera granskningen

av deras vardekedjor. Alla leverantérer har drabbats av samma sak kopplat till pandemin.

3.2 Undantagsprocessen

Da vi trots pandemin upptacker avvikelser fran var varu- och leverantorskrav eller
uppforandekod tar vi gemensamt med leverantéren fram en handlingsplan som vi féljer upp
for att se till att foéreslagna forbattringar sker. Vi har en undantagsprocess som vi féljer dar vi
anger tidsram samt handlingsplan for undantaget. Skulle leverantoren inte félja den

overenskomna handlingsplanen kan det bli aktuellt att bryta affarséverenskommelsen.
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3.3 Lokalmat

CSAB ar ansvarig for den centrala partihandeln, vilket sakerstaller riskbedomning,
kvalitetsgranskning och uppfdljning. Det ar dven viktigt for oss att kunna erbjuda vara
medlemmar och kunder ett lokalt anpassat sortiment. Dessa inkop sker just lokalt och med
samma hoga krav pa kvalitet, hallbarhet och sdkerhet. Lokala leverantérer genomgar en
gedigen urvalsprocess dar vi bland annat stéller krav pa att livsmedelscertifiering och
kollektivavtal finns pa plats samt att leverantéren uppfyller Coops uppférandekod for
leverantérer och Coops varu- och leverantorskrav. Genom att dven gora inkop fran lokala
producenter bidrar vi till ett bevarande av en levande landsbygd och smaskalig svensk

produktion av hog kvalitet.

4. Vara butiker, kontor och terminaler

Vara butiker ska vara sa hallbara som det bara gar. Med hallbara butiker menar vi butiker
som drivs med fornybar el, men dven att varutransporterna in till butiken ar hallbara och att
kunderna guidas till det hallbara sortimentet i butiken. En hog ambitionsniva inom omradet
ar viktigt da merparten av var egen verksamhets direkta klimatpaverkan kommer fran
butiksdriften, i form av framférallt godstransporter och kéldmedia (scope 1 och 2). Genom
arbete med vara klimatmal enligt Science Based Target (SBT) (se ovan kring klimatarbete) sa
kommer vi kunna félja vart arbete och satta in ratt sorts insatser for att minska var

klimatbelastning.

Under pandemin 2021 har butikspersonal och vara kunder utsatts for prévningar. | butiken
har I6sningar kring kundfloden setts dver for att mojliggdra avstandstagande mellan kunder
och mellan kunder och personal. Skdarmar har satts upp vid kassor och andra likande
[6sningar har genomforts, allt for att skapa trygghet i butiken inte bara for kunden utan dven
for personalen. Veckovisa uppdateringar fran kriskansliet har visat vagen och varit ett stod i

att hitta ratt l6sningar for butiken. (se dven avsnitt om pandemin)

| tabellerna nedan redovisas total elférbrukning i MWh och vaxthusgasutslapp.



Elférbrukning i MWh inom Coop Gruppen totalt

Elforbrukning 2019 2020 2021
El butiksdrift 386 368 428 263 404 727
El lager 22 468 21928 22077
El huvudkontor - 667 621
Totalt 408 837 450 858 427 425

*rapporteras inte under 2019.

Viéxthusgasutsldpp, Coop Gruppen, ton COz-eqv. Samt for Coop Kristianstad-Blekinge

Serie 2019 2020 2021 2021

Coop
Kristianstad-
Blekinge

Koldmedier 19791 9709 7920 204

(scope 1)

Elférbrukning -k 4 389 5382 182

(scope 2 & 3)

Fjarrvarme ¥ 2786 2 891 0,99

(scope 2 & 3)

Tjansteresor 1038 1242 1042 125

(scope 1 &3)
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Godstransport ¥ 3095 2931 0,54
er online

(scope 3)

Godstransport 21219 27 368 27 603 -
er logistik

(scope 3)

Transporter ¥ 1500 1581 *
marknad

(scope 3)

Totalt 42 048 50 089 49 350 512,53

* inga mdtvdrden (se dven Coop Sveriges AB Hallbarhetsrapport producerad i mars 2022)

**Tjdnsteresor har tidigare mdts endast som en post och da lagts som scope 3. Men dad en
stor del av utsldpp fran tjdnsteresor kommer fran leasade bilar bér de ligga inom scope 1

enligt GHG Protocol, ddrfér har vi nu éven uppdaterat historiska data i denna uppdelning.

Férdndring utsldpp av véixthusgaser i forhdllande till 2008 drs niva, Coop Gruppen totalt

Serie Foérandring vaxtgasutsldpp,
%

2017 -59,6

2018 -58,8

2019 -53,5

2020 -54,5

2021 -56,7




5. Vara medarbetare

Det totala antalet medarbetare i Coop Gruppen dr mer an 18 000 personer. Samtliga av
dessa omfattas av kollektivavtal och av var interna uppférandekod. Vara policyer pa
personalomradet guidar oss i vart arbete for att ta det arbetsgivaransvar som aligger oss,
bland annat i form av att vi genomfor I6nekartlaggningar och stravar efter att skapa en god
arbetsmiljo samt att vara en attraktiv arbetsgivare. Genom den interna uppférandekoden
atar sig medarbetaren att leva upp till vara krav pa god affarsetik och nolltolerans mot

korruption. Coops interna uppforandekod, galler fér hela Coop Gruppen.

5.1 Pandemin, paverkan och arbetet

Aven under 2021 har all personal utsatts fér prévningar kopplat till pandemin. Det har
paverkat vart satt att arbeta i butik och direktkontakten med och mellan kunder i butiken.
Diskussioner inom Svenska Dagligvaruhandel kring skydd av olika slag och satt att hantera
kundfloden i butik har forts med uppdateringar som foljer lagen och for att skapa en samsyn
inom handeln for skyddsatgarder. Personal i butik har under pandemin sett till att
kundfléden, antal kunder osv har fungerat pa ett satt som lagen sager och sa att det goda
kundmotet fortsatt kunde uppratthallas. Stora provningar har varit vara hogtider samt att

fler arbeta hemma med 6kat flode av kunder.

Personal med kontorsarbete har i stor utstrackning arbetat hemifran via Teams, zoom eller
liknande. Aktiviteter som yoga, steg-tavlingar, gemensamma fika 6ver natet osv har tagits
fram for att skapa samhorighet och skapa godare forutsattningar for att rora pa sig vid

stillasittande hemarbete.

Ett centralt kriskansli for hanteringen av pandemin skapades under 2020 och fortsatte sitt
arbete dven under 2021 med veckovisa riktade uppdateringar till organisationen. Det har
varit riktlinjer kring hur att ska hantera t ex kundfléden i butik, svar pa fragor som ror

spridning av corona t ex genom frukt och gront eller plockgodis osv.

13



14

5.2 Visselblasarfunktion

Det ar viktigt for oss att medarbetare kan sla larm om de misstanker att nagot strider mot de
etiska riktlinjer som finns beskrivna i var uppférandekod. Under 2021 inrattades en
whistleblower-funktion dar medarbetare anonymt kan rapportera till en extern part om de
misstanker eller upptacker saker sa som sakerhetsrisker pa arbetsplatsen, ekonomiska
oegentligheter och korruption, allvarliga trakasserier eller miljobrott. Kanalen ar 6ppen for
alla medarbetare i Coop Gruppen. Antal arenden under 2021 som kom in via

visselblasarfunktionen ar 47 stycken. Varav noll atal for korruption.

Tabellerna nedan avser totalt antal anstdllda inom hela Coop Gruppen samt fér Coop

Kristianstad Blekinge:

Medarbetare 2019 2020 2021 2021

Coop
Kristianstad-
Blekinge

Medelantal 11910 11422 11 441 265

medarbetare (st)

- andel kvinnor (%) 62 63,1 63,6 68,6

Antal medlemmar i 82 68 85 9

ledningsgruppen

(st)

- andel kvinnor (%) 24,4 27,9 30,6 33,3

Antal 11447 12 899 10 207 380

tillsvidareanstallda

och provanstallda

(st)




- andel kvinnor (%) 60,9 64,8 62 72,1
- andel 76,3 63,8 71,7 71,8
deltidsanstallda (%)
Antal tidsbegransat 5053 5508 5655 80
anstallda (st)
- andel kvinnor (%) 64,9 66,5 72 76,2
Totalt antal 16 500 18 407 15 862 460
anstallda
Alder 2019 2020 2021 2021
Coop Kristianstad-

Blekinge
Genomsnittlig alder 36,1 35,1 35,7 35
(ar)

* ej fullstdndigt underlag
** ej rapporterat
2021 2021

Sjukfranvaro och Coop Kristianstad-
arbetsskador 2019 2020 Blekinge
Total sjukfranvaro
(%) 6,2 7,1 7,5 7,1
- kvinnor (%) 6,8 7,4 8 8,6
- min (%) 5,3 6,7 6,8 4
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Arbetsskador (antal) 144 473 463 1

Olyckor / Tillbud
(antal) 447 877 993 23

*data saknas fran CSAB

Personalomsattning 2019 2020 2021 2021

Coop Kristianstad-

Blekinge

Personalomsattning 12,6 12,0 11,9 13,6
(%)

Vart samhallsengagemang (vérden for 2021 kommer i bérjan pa feb)

Coop har en lang tradition av samhaéllsansvar i samverkan med vara medlemmar. Vart
samhiéllsengagemang sker delvis genom ideella organisationer som alla har stor kompetens
pa sina respektive omraden. Bistandsorganisationen We Effect ger manniskor verktyg att
sjalva ta sig ur fattigdom. Under 2021 har We Effect fatt in xx miljoner kronor via Coop, KF

och konsumentfoéreningarna.

KF grundade 1983 bistandsorganisationen Vi-skogen som planterar trad i Kenya, Rwanda,
Uganda och Tanzania, dar avskogning ar ett enormt problem. Under 2021 har Vi-skogen fatt
in xx miljoner kronor via Coop, KF och Konsumentféreningarna, bland annat genom att
kunder har valt att trycka pa bistandsknappen vid pantning. Genom bidraget har mer an xx

trad kunnat planteras.

Summering av hallbarhetsrapport

Miljo Policyer: Coops arbete inom miljo styrs av var policy for hallbar
utveckling samt vara fokusomraden bl a kring miljéhansyn och
kemikaliekontroll, vilka vi bedriver vart dagliga arbete utifran. Inom
ramen for dessa framgar att var verksamhet ska kannetecknas av en




hallbar resursoptimering och att vi bedriver ett aktivt arbete inom
omraden sa som matsvinn, resurshallning och energieffektivisering,
hallbar ravarufoérsorjning, utfasning av sarskilt farliga @mnen och
material samt ger rad om kemikalier i vardagen till vara kunder och
medlemmar. Leverantoérer ska uppfylla de krav vi stéller i varu- och
leverantorskraven. Det géller t ex farliga amnen, mojligheter till
revisioner, lagstiftning, branschgemensamma éverenskommelser osv.

Resultat av policy: Resultatet av vara styrdokument pa miljomradet
syns primart i det arbete som vi bedriver inom vara tre malomraden:
hallbart sortiment, hallbara butiker och hallbara leverantorer. Detta
arbete redogors for ovan under respektive rubrik. Under 2021 har
interna dialoger forts kring vart klimatarbete och malbilder. Vi har satt
Science Based Targets (SBT), dvs klimatmal i enlighet med Parisavtalets
1,5 graders mal (se avsnitt klimat ovan). Dessa har att godkdnnas under
2021. Vi har under 2021 fortsatt den intensiva utvecklingen av
hallbarhetsdeklarationen (lds mer ovan och pa
coop.se/hallbarhetsredovisning). Hallbarhetsdeklarationen visar pa en
produkts hallbarhetsavtryck utifran tio parametrar, t ex biologisk
mangfald, klimat och vatten. Under 2021 har vi arbete med
implementering internt i organisationen for att skapa forutsattningar for
inkdpsorganisationen att arbeta med den i dialog med vara
leverantoérer. 3 mars 2021 6ppnade vi vart regelverk for
hallbarhetsdeklarationen for alla att fritt anvanda. Vi genomforde en
leverantorstraff (via teams pga pandemin) med éver 500 deltagare som
framforallt var vara leverantorer. Den 15 april 2021 lanserade vi
hallbarhetsdeklarationen till konsument och medlem med
scanningfunktion av streckkoden via coop-appen och i juni 2021 via
coop.se (e-handel).

Risker och riskhantering: Som inkdpare av stora mangder livsmedel och
andra dagligvaror ligger de primara miljorelaterade riskerna for var
verksamhet i leverantorsledet. Var kontroll ar lagre dar an i var egen
verksamhet eftersom vi inte har tillgang till alla leverantorers
produktionsmiljoer och inte heller kan kontrollera alla. Dessutom har
2021s fortsatta pandemi gjort att vi inte har kunnat genomféra
revisioner i samma utstrackning som andra ar. Riskerna att leverantorer
inte bedriver verksamhet i linje med vara policyer ar storst i de lander
som klassas som hogrisklander av bl.a. BSCl. Genom en kvalitetssakrad
och gedigen inkdpsprocess staller vi krav pa leverantorerna bl.a. pa
riskminimering och pa att vi kan genomfora revisioner. Vart arbete for
att minimera dessa risker beskrivs ovan under rubriken Vara
leverantdrer. Overgripande riskpolicy géller for alla organisationer inom
KF-sfaren. Om man som enskild medarbetare upptacker brister i vart
arbete med bl a risker sa finns det mojlighet att anvanda
visselblasarfunktionen. Under 2021 hade vi 47 drenden, inget om
korruptionsfragor.
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Resultatindikatorer: Vara strategiskt prioriterade resultatindikatorer
inom miljdomradet redovisas ovan under rubrikerna Vart sortiment,
Vara leverantérer och Vara butiker. De innefattar exempelvis var
klimatpaverkan kopplat till transporter och elférbrukning och fran 2021
kopplat till SBT. Vi har under 2020-2021 byggt upp ett inkopssystem
baserat pa hallbarhetsdeklarationen. Det kommer ga i drift under 2022
och vara ytterligare ett satt att mata och styra utvecklingen av
miljdarbete i vara varufléden och produkter.

Sociala
forhallanden
och personal

Policyer: Arbetet for att sdkra goda sociala foérhallanden och
personalrelaterade fragor styrs primart av var personalhandbok,
arbetsmiljopolicy samt var interna och externa uppféorandekod. Det ar
ocksa en sjalvklar del av var policy for hallbar utveckling. Den externa
uppfoérandekoden ska signeras av vara affarspartners och leverantérer.
Den interna uppforandekoden galler for samtliga organisationer och
anstdllda inom KF-sfaren som anvander sig av eller arbetar under
varumarket Coop. Den géller dven alla foreningar.

Resultat av policy: Vara policyer guidar oss i vart arbete for att ta det
arbetsgivaransvar som aligger oss, bland annat i form av att vi genomfor
I6nekartlaggningar, systematiskt arbete med utvecklingssamtal och
andra avstamningar som sker regelbundet och hela tiden stravar efter
att skapa en god arbetsmiljo. VI har ett stort utbud av bade obligatoriska
och frivilliga utbildning for all personal i alla led i organisationen. En
fortsatt stor utmaning for personalen under 2021 var pandemin. Las
mer om hur vi underlattar kring arbetet med féljderna av corona ovan.
Vi arbetar standigt for att starka var status som en attraktiv arbetsgivare
och befinner oss fér narvarande mitt i en kulturresa dar vi ska fortsatta
starka erbjudandet till vara kunder och stoltheten bland vara
medarbetare. Under 2021 har organisatoriska férandring skett inom
organisationen. CBS har blivit en del av Konsumentforening Stockholm
och flera av de butiker som tidigare driftades av CBS har fatt ny
tillhorighet. Det skedde under senhosten 2021.

Risker och riskhantering: Framférallt medarbetare pa terminal och i
butik exponeras for fysiska halsorisker genom pandemin och bl.a.
genom tunga lyft och risken for ran, trakasserier osv. Systematiskt
arbetsmiljoarbete hanteras via utbildningar till chefer bade genom e-
learning och fysiska utbildningar inom ramen for Coopskolan och
introduktionsprogram for nyanstallda samt med rad och anvisningar
fran krisgruppen kring pandemin. Vi arbetar dven systematiskt med att
forebygga ran och mildra konsekvenserna av ran genom utbildning,
gedigna rutiner och inférande av slutna kontanthanteringssystem och
kontantfria kassor och snabbkassor. Overgripande riskpolicy géller for
alla organisationer inom KF-sfaren.

Kassastoppet: Under juli genomgick vi en stor kris da alla kassor
stangdes ner och inga kop kunde genomforas i butik. Anledningen var




ett dataintrang som inte var direkt riktat mot oss. Det drabbade sa klart
personalen i butik som fick under en dryg vecka stalla om och skapa sa
goda forutsattningar som majligt for kunder och medlemmar. Stor
kreativitet, stark lI6sningsorienterad lust och massor av extrainsatser har
pa ett tydligt satt visat vad Coops personal kan klara av. Centralt
arbetade man fram andra betallésningar med Scan&Pay som snabbt
implementerades i butikerna. Tack vara de gemensamma insatserna och
kraften i sa visade personalen pa Coop-andan och att vi tillsammans kan
ge mer.

Resultatindikatorer: Resultatindikatorer redogors under rubriken
Medarbetare. Det ar t.ex. personalomsattning, sjukfranvaro och
kdnsfordelning.

Manskliga
rattigheter

Policyer: Via KF ar Coop anslutet till FN:s Global Compact, vilket stéller
krav pa vart arbete med manskliga rattigheter. Detta tydliggors i var
hallbarhetspolicy samt interna och externa uppférandekod. Vara
uppfoérandekoder baseras pa internationellt vedertagna standarder
sasom FN:s deklaration om de méanskliga rattigheterna, FN:s
konventioner om barns rattigheter och avskaffande av all slags
diskriminering mot kvinnor, OECD:s riktlinjer for multinationella foretag
samt ILO:s konventioner. Varu- och leverantorskraven stéaller tydliga
krav pa vara leverantorer och ska skrivas under och foljas av alla
leverantorer.

Under 2021 har vi varit aktiva i arbete med ETI Sverige. (Etichal Trading
Initiative). ETI Sverige ar en plattform for erfarenhetsutbyte, skapa
samsyn kring manskliga rattigheter inom handel. Medlemmar ar inte
bara livsmedelshandel utan dven andra.

Resultat av policyer: Vara styrdokument inom manskliga rattigheter
guidar saval vart interna arbete som de krav vi stéller pa vara
affarspartners, t ex leverantorer. Hur vi jobbar med detta i
leverantoérsledet beskrivs under rubriken Vara leverantorer.

Risker och riskhantering: De framsta riskerna for 6vertradelser mot de
manskliga rattigheterna finns i vart leverantorsled och da framst i de
lander som klassas som hogrisklander av t ex BSCl. Genom revision och
en kvalitetssakrad inképsprocess synliggor vi 6vertradelser och stéller
krav pa atgarder samt uppféljning. Hur vi arbetar med dessa inkdp
beskrivs under rubriken Hallbara leverantérer. Overgripande riskpolicy
géller for alla organisationer inom KF-sfaren.

Resultatindikatorer: Vi mater bl.a. antal genomférda revisioner och
under 2021 har vi inte kunnat genomféra den planerade omfattningen
av revisioner som det var tankt eftersom pandemin har satt stopp for
det. Vi kommer sa snart vi kan under 2022 ateruppta den ambitiosa
planeringen och genomfdra revisioner i produktion och da framforallt i
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risklander. Vi ser dock vikten av att bygga upp lokala kontakter for
revisioner och kontroll sa vi dven under likande situationer som 2021 ars
fortsatta pandemi kan fortsatta genomfdra revisioner. Det ar ocksa ett
satt att minska resande fran oss men ar mer av karaktdren att vi om vi
har lokala kontakter kan utféra mer regelbundna revisioner och kan da
lattare folja utvecklingen hos producenterna genom lokala kontakter.
Under delen Vara leverantorer o beskriver vi hur vi arbetar med
manskliga rattigheter framfor allt kring inkép av livsmedel.

Anti-
korruption

Policyer: Var interna och externa uppférandekod och koden mot mutor,
som ar baserade pa IMMs kod (Institutet Mot Mutor), dr grunden for
vart anti-korruptionsarbete. Tillsammans skapar de en tydlighet for oss
och galler alla som verkar inom KF-sfaren och under varumarket Coop. |
uppfoérandekoden for medarbetare finns tydliga skrivningar kring gavor.

Resultat av policyer: Vara policyer som beror anti-korruption vagleder
bade vart interna arbete och de krav vi staller pa vara affarspartners t ex
leverantorer. Under rubriken Hallbara leverantorer beskrivs det arbete
som gors i leverantorsledet. En whistleblower-funktion finns for att
anstallda anonymt ska kunna anmala misstankar kring exempelvis
mutbrott. Overgripande riskpolicy géller fér alla organisationer inom KF-
sfaren. Under 2021 hade vi inget drende som rorde korruption av 47
arenden som kom in.

Risker och riskhantering: De framsta riskerna for korruptionsbrott sker i
vart leverantorsled och da framst i de lander som klassas som
hogrisklander av bl.a. BSCl. Genom vara revisioner, var tydliga
inkdpsprocess och var gedigna kvalitetssakring minskar vi riskerna for
korruption i leverantorsleden. Hur vi arbetar med dessa inkdp beskrivs
under rubriken Vara leverantdrer. Aven i den egna verksamheten finns
en risk for korruptionsbrott, bland annat vid lokala ink6p som gors i
konsumentféreningarna och vid kontakt med befintliga och potentiella
leverantorer. Den risken minimeras bland annat genom den
whistleblower-funktion som har inférts samt genom de rutiner som
appliceras vid lokala inkép och de utbildningar kring risker som alla
medarbetare inom inkdps genomfor.

Resultatindikatorer: Vi beskriver mer kring arbetet med anti-korruption
under delen Vara leverantorer.




kvalitetssakring minskar vi riskerna for korruption i leverantdrsleden. Hur vi
arbetar med dessa inkdp beskrivs under rubriken Hallbara leverantdrer. Aven i
den egna verksamheten finns en risk for korruptionsbrott, bland annat vid lokala
inkdp som gors i konsumentféreningarna och vid kontakt med befintliga och
potentiella leverantérer. Den risken minimeras bland annat genom den
whistleblower-funktion som har inférts samt genom de rutiner som appliceras
vid lokala inkop.

Resultatindikatorer: Vi beskriver mer kring arbetet med anti-korruption under
delen Vara leverantorer.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till foreningsstamman i Coop Kristianstad Blekinge Ekonomisk Forening org. nr 738200-2850

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for &r 20210och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrécklig grund for vart
uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Kristianstad den 24 mars 2022

KPMG AB

Jédpey/Sturesson
A{Jktoriserad revisor



