Villkor for Coop Konto (Juni 2020)

Innehavare av Coop-Kort kan beviljas Coop Konto
(Coop Konto). Férutom villkor for Coop-Kort géller
for Coop Konto dven foljande villkor. | den man
villkoren ar ofdrenliga galler villkoren for Coop
Konto.

1. Parter

Foljande villkor tillsammans med ansdkan och
brevet som medfdljer kortet utgor avtalet. Avtal
om Coop Konto &r ett avtal med PayEx Sverige AB,
nedan kallat PayEx, om betal- och kreditkort
utgivet av PayEx till kund, nedan kallad
Kontohavare, som undertecknat ansékan om Coop
Konto eller p& annat s&tt ingdtt avtalet.
Kontohéllare fér Coop Konto &r PayEx (PayEx).

Coop-kortet &r personligt och f&r endast anvandas
av den person det ar utfardat for. Kontohavarenkan
&ven ansdka om Kortmed tillgéng till Coop Konto for
annan person i hushdllet som &r lagst 15 ar
(extrakort). Kontohavares aviseringsadress ska vara
inom Sverige.

1.1 Coop Medlemsprogram

Kontohavaren &r inforstddd med att en férutsattning
for att beviljas Coop Konto &r att Kontohavaren ar
medlem enligt "Villkor fér Coop Medlemsprogram och
Coop-kort”. Coop Sverige AB (Coop) ansvarar for och
faststéller ensamt “Villkor for Coop Medlemsprogram
och Coop-kort”.

2. Allmént

PayEx Sverige AB, organisationsnummer 556735-—
5671, med sate i Stockholm och adress, S:t
Hansplan 1, 621 88 Visby, telefon 0498 — 20 20 00
(véxel), 0771-17 17 17 (kundservice).

PayEx &r ett svenskt kreditmarknadsbolag som star
under Finansinspektionens tillsyn och
tillhandah8ller bl.a. kortutgivning till
konsumentkooperationens medlemmar i Sverige.

3. Definitioner

Autentisering: Ett forfarande, inklusive Kortinne-
havarens Personliga behdrighetsfunktion, genom vilket
en betaltjanstleverantor kan kontrollera
Kortinnehavarens identitet eller Kortets giltighetstid.
Betalningsorder: Order fran Kortinnehavare till
PayEx att en 7ransaktion ska genomforas.

Coop: Coop Sverige AB, 556710-5480
Kontohavare: Fysisk person som har ansékt om
och beviljats Coop Konto. Kontohavaren ar
betalningsskyldig enligt dessa villkor.
Kortinnehavare: Kontohavaren och annan som fatt
Kort utfardat i sitt namn.

Kort: Av PayEx utgivet Coop Kontokort

Obehérig transaktion: En Transaktion som
genomférs utan samtycke frén Kontohavaren eller
ndgon annan som enligt dessa villkor &r behérig att
anvanda Kortet.

Personliga  behdrighetsfunktioner:  Personligt
anpassade funktioner som PayEx tillhandahéller for
autentiseringsandamal t.ex. anvandning av Personlig
kod,

Personlig kod: Avser en personlig funktion som
Kortinnehavaren anvander for att styrka sin
behdrighet att genomféra 7ransaktiorer, t.ex. PIN-
kod,

Prislista: PayEx dokument avseende vid var tid
gdllande avgifter och rantor. Aktuell Prislista
dterfinns pd www.coop.se.

Stark kundautentisering: En Autentisering som
grundar sig p& minst tvd av féljande tre alternativ
som &r fristdende frén varandra: a) ndgot som bara
Kortinnehavarenvet(t.ex. Personligkod), b) ndgot som
bara Kortinnehavarenhar (t.ex. Kort), eller, c) en unik
egenskap hos Kortinnehavaren(t.ex. fingeravtryck).
Transaktion: Insattning, uttageller 6verforing av
medel till respektive fr&n Coop Konto.

4. Avtalsforutsattningar

For att Kontohavare ska kunna ingd avtal med
PayEx om Coop Konto ska Kontohavaren, utover
1.2, uppfylla féljande krav:

a) Fyllt 18 &r;

b) vara folkbokford i Sverige;

¢) ha identifierat sig p& satt som PayEx anvisat;

d) inte ha en forvaltare enligt 11 kap. 7 §
foraldrabalken (1949:381);

e) inforstddd med att PayEx delar Kontohavarens
information om tillgéngligt belopp, saldo, ej
bokforda koép, utnyttjad kredit, total kredit,
kontonummer, OCR-nummer, transaktioner till
Coop i syfte i) att Kontohavaren far tillgéng till
ovannamnda information (genom en personlig
inloggning pd Coops digitala kanaler: f.n.
coop.se, Coops mobilapplikation eller Coops
medlemspunkt) och i) att registrera
Kontohavarens lojalitetspoang enligt Coop
Medlemsprogram.

5.Aktivering av = Coop Konto och
anvandningsomrade for Kortet

Kontohavare aktiverar kontot genom att pengar
sétts in pd kontot. Insattning kan ske genom
plusgiro eller autogiro. Coop Konto kan anvandas
for inkdp av varor och tjdnster inom Coop och dess
butiker. Till Coop Konto kan beviljas kredit som
ansluts till kontot. For Coop Konto med kredit
galler forutom dessa villkor aven sarskilda villkor.

6. Ansvarfor Coop Konto, Kort och Personlig kod
Vid betalning och uttag dar den Personliga koden
anvands, ska anvandning av Kort och Personlig kod
anses som kvittens av Transaktionen. Vid betalning
mot kdpnota ska Kortinnehavaren genom underskrift
pé kdpnotan kvittera 7ransaktionen.

Kortinnehavaren ska i detta fall utan anmodan
forete godkand legitimation samt vid godkannande
av kdp med Personlig kod vid anmodan forete
godkand legitimation. Kortinnehavarenskvittens av
Transaktion ska aven anses som forsakran att
erforderlig téckning finns p& kontot. Det ankommer
p& Kortinnehavarenattkontrolleraattképgransen pd
kontot inte ©verskrids. Kortinnehavaren forsékrar
genom sitt godkannande av en Transaktionatt dven
téckning finns p& kontot. Kortinnehavaren &r
medveten om att en Transaktion kan bokféras pd
kontot forst flera dagar efter det att 7ransaktionen
genomfordes. Kontohavare ansvarar for de kop,
kontantuttag, rantor och avgifter som debiteras
kontot. Annan person som har Kort med
betalfunktion till samma konto féretrader
Kontohavarenvid kop.

Kortet &r en vardehandling och ska férvaras och
hanteras pd betryggande satt. Kontohavare
forbinder sig att:

a) iaktta for kontot gallande bestammelser

b) genast anmala till PayEx om misstanke finns
att Kortet eller kontot utnyttjats obehorigt

c) omedelbart forstéra kuvert och kodlapp sedan
Kortinnehavarentagitdelav Personlig kod,

d) om mdjlighet finns att sjalv valja en kod till
Kortet, tillse att denna inte har ndgot
samband med Kortinnehavarens person-,
kort-, telefonnummer eller liknande,

e) sakert forvara Kortet och inte avsldja den
Personliga koden for ndgon,

f) inte gdra anteckning om den Personliga
koden eller lagra denna elektroniskt pd s&dant
satt att utomstdende far anledning att anta att
anteckningen/lagringen avser en Personlig kod
som ar kopplad till Kortet,

g) inteantecknaen Personligkodpd Korteller |&ta
anteckning om Personlig kodvarafast vid Kort
eller férvara den tillsammans med Kortet.

h) snarast meddela PayEx om det kan
misstankas att n&gon obehdrig fatt

kannedom om den Personliga koden.
i)  ansvara for till Coop Konto knutna extrakort
j)  skriftligen &terkalla annan Kortinnehavares
dispositionsratt till Coop Konto. Forlust av
Kortska omgéende anmalas till PayEx.

7. Sparranmalan

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av
forlust av Kortet eller om det kan misstdnkas att
ndgon obehdrig fatt kdnnedom om Personlig kod,
eller att Kortetutnyttjats obehorigt.

Sparranmalan kan goras dygnet runt till PayEx
sparrservice pd telefon 0771-17 17 17, frén
utlandet +46 771 17 17 17.

8.PayEXx ratt att sparra Kort
PayEx forbehdller sig ratten att spérra Kort pé
ndgon av féljande grunder:
a) om saker anvandning av Kortet kan
aventyras, exempelvis av tekniska skal,
b) vid misstanke om inte godkand eller
bedraglig anvandning av Kortet,
¢) videnvasentligtokadrisk foratt Kontohavaren
inte kan fullgora sitt betalningsansvar, eller
d) avtalet har upphort att galla.
Kontohavare| Kortinnehavare kommer att informeras
om s&dan sparr sd snart det kan ske pd lampligt
satt.

Dérutdver har PayEx ratt att nar som helst under
avtalstiden begara in kompletterande
kundkdnnedomsinformation om  Kontohavare.
Kontohavaren ska vid begaran tillhandahé&lla denna
information omgé&ende till PayEx. Om Kontohavaren
inte tillhandahdller efterfrdgad och/eller tillracklig
kundk@nnedomsinformation har PayEx rétt att per
omgdende spéarra Kontohavarens kort for att kunna
fullgdra sin skyldighet enligt géllande lag om
dtgérder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism.

9. Betalningsansvar for Obehériga transaktioner

91 Kortinnehavarens ansvar
Kortinnehavaren ansvarar for att:
a) vid vetskap om att Kortet kommit bort eller
anvants obehdorigt snarast kontakta PayEx
och spérra Kortet, i enlighet med punkten 7
(Sparranmalan),
b) f6lja villkoren for anvandning och hantering
av Kortet,
c) skydda de Personliga behdrighetsfunktionema
som ar knutna till Kortet.
Om det har genomforts en Obehdrig transaktion ska
PayEx, efter anmaélan, 3terbetala beloppet till
Kontohavaren, om inte annat foljer enligt punkten 9
(Betalningsansvar fér Obehdriga transaktioner).

92 Ansvar for hogst 400 kr (sjalvrisk)

Om Obehdriga Transaktioner har genomforts till foljd
av att Kortinnehavaren inte har skyddat sina
Personliga behdrighetsfunktioner i enlighet med
punkten 6 (Ansvar Coop Konto, Kort och Personlig
kod), ska Kontohavaren std for hdgst 400 kr. Detta
géller inte om Kontohavaren ska ansvara for ett hogre
belopp enligt punkt 9.3 (Ansvar vid grov oaktsamhet
och sarskilt klandervart handlande) eller punkten 9.4
(Skyldighet att underrétta PayEx (reklamation)).

93 Ansvar vid grov oaktsamhet och

sarskilt klandervart handlande

Om en Obehdrig transaktionhar kunnat genomféras pd
grund av att en skyldighet enligt punkten 9.1
(Kortinnehavarens ansvar) inte foljts genom grov
oaktsamhet, ansvarar Kontohavaren fér hela
beloppet med de begransningar som foljer av lag, for
narvarande hdgst 12 000 kr per Kortoch reklamation.
Har Kortinnehavarenhandlat sarskilt klandervart ska
Kontohavarenst& for hela beloppet.
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9.4 Skyldighet att underritta PayEx
(reklamation)
Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om
Korfinnehavararen inte kontaktar PayEx (gor en
reklamation), s& snart det kan ske efter att ha fatt
vetskap om den Obehdriga transaktionen.
Kontohavaren ansvarar ocksé for hela beloppet om
PayEx lamnat information om T7ransaktionen och
Kortinnehavaren inte underrattar PayEx inom tretton
manader frdn det att beloppet belastat kontot.
Kontohavarenar skyldig attvid reklamation ldmna de
uppgifter som PayEx behdver for sin utredning. P3
begéran av PayEx ska polisanmaélan bifogas.

9.5 Transaktioner efter att Kortet har sparrats
Kontohavaren ansvarar inte for ndgot belopp som
har belastat kontot till foljd av att Kortethar anvants
efter det att Kortinnehavarenanmalt att Kortet ska
sparras. Detta géller dock inte om Kortinnehavaren
genom svikligt handlande bidragit till den Obehdriga
transaktionen.

9.6 Stark kundautentisering
Kontohavaren ansvarar inte fér ndgot belopp som har
belastat kontot om Stark kundautentisering inte har
anvants nar den Obehdriga transaktionen initierades.
Detta gdller dock inte om Kortinnehavaren genom
svikligt handlande har bidragit till den Obehoriga
transaktionen.

9.7 Forlangd utredningstid
Om PayEx har anledning att misstanka att
Transaktionen ar behdrig, har PayEx, efter sarskild
underrattelse till Finansinspektionen, ratt till
forlangd utredningstid innan dterbetalning sker.

9.8 Kontohavarens aterbetalningsskyldighet

I de fall PayEx har betalat tillbaka ett belopp till
Kontohavaren och PayEx darefter faststaller att
Transaktionen inte var obehdrig eller Kontohavaren
inte hade ratt att &terfd hela beloppet &r
Kontohavaren &terbetalningsskyldig. PayEx har da
ratt att debitera kontot med det aktuella beloppet.

9.9 Ovrigt
Kontohavare som har betalningsansvar for Obehdriga
Transaktioner, ar skyldig att betala belopp som
belastar kontot pd grund av att kontot har
Overtrasserats eller beviljad kredit 6verskridits.

10. Réanta

Rénta pd tillgodohavande: Ranta p& innestdende
medel beréknas dag for dag, 365 dagar pd aret. P&
insattningar berdknas tillgodorénta frdn och med
dagen efter PayEx har erhdllit insatt belopp.
Tillgodorantan gottskrivs Coop Kontot &rsvis i
efterskott. Vid uttag raknas ranta till och med
uttagsdagen. PayEx gor avdrag for prelimindr skatt
frén kapitaliserad rénta enligt vid var tid géllande
lagar och bestdmmelser. Réanta lémnas pd
tillgodohavande upp till 50 000 kronor, vilket ocksd ar
det belopp som far utgéra maximal kontobehéllning.
Skulle kontobehaliningen vid négot tillfélle komma att
Overstiga 50 000 kr har PayEx rdtt att betala ut
overskjutande belopp till Kontohavare.

Aktuella réntor &terfinns i Prislistan.

11. Avgifter m.m.
Avgifter utgdr enligt PayEx vid var tid géllande
Prislista.

PayEx &ger ratt att utan foregdende avisering
belasta kontot for tdckande av rénta, avgifter och
kostnader som hanférs till Kortet och anslutna
tillaggstjanster samt eventuella kostnader som
Kontohavaren &samkar PayEx. Vid dréjsmél med
betalning och Gvertrassering utgdr padminnelseavgift
samt dréjsmalsranta motsvarande
kreditranta plus ett tilldagg enligt vid var tid
gallande Prislista.

12. Andring avrinta

For andring av rantesatsen géller féljande. Om
rantesatsen &ndras till nackdel for Kontohavaren
och detta beror pd omsténdighet 6ver vilken PayEx
inte rader Gver, till exempel andring i det allmanna
ranteldget, ska PayEx underratta Kontohavaren

genom meddelande till kunden sd snart det kan
ske. Om rantesatsen andras till nackdel for
Kontohavaren och detta beror p& annan
omstandighet ska PayEx underrdtta Kontohavaren
genom annonsering i dagspress eller genom
meddelande till Kontohavaren minst fjorton (14)
dagar innan &ndringen trader i kraft. Om
Kontohavaren inte godkanner andringarna, har
Kontohavarenratt att omedelbart och avgiftsfritt
sdga upp avtalet fére den dag d& &ndringarna ska
borja gdlla. Om uppsdgning inte gors, anses
Kontohavarenhagodkant andringarna.

13. Autogiro

Autogiro géller endast Kontohavare med bankkonto
i svensk bank som ans6kt om och beviljats
automatisk Overforing till Coop Konto. Fullsténdiga
villkor fér autogiro finns pd www.coop.se.

14. Tidpunkt for
Betalningsorder
Efter att Coop mottagit en Betalningsorder om
kop eller uttag, 6verfors den till PayEx inom de
tidsramar som faststalls i avtal mellan Coop och
dess bank (inldsare). Efter att PayEx mottagit
Betalningsordern belastas kontot med kdp-
respektive uttagsbelopp. Detta sker normalt en till
tvd bankdagar efter det att Kortinnehavaren har
lamnat Betalningsordern till Coop. Kontohavaren ar
medveten om att fordréjning kan uppstd mellan att
Transaktionen genomfors och att den bokférs pd
Coop Konto.

mottagande av

Vid retur eller rattelse bokfor PayEx beloppet pé
kontot s& snart som mojligt efter att Coops bank
overfort beloppet till PayEx.

15. PayEx ansvar for genomférande av
transaktion

Om Kortinnehavaren har godkant en Transaktion i
enlighet med dessa villkor ansvarar PayEx for att
Transaktionen genomfors. Om en
betalningstransaktion inte  genomforts  eller
genomforts bristfalligt, och dessa brister orsakats av
PayEx, ar PayEx ansvarig mot Kontohavaren. 1 sddant
fall ska PayEx pd& lampligt sétt och utan onddigt
drojsmél dterbetala beloppet till Kontohavaren och
dterstélla det debiterade kontots kontostélining till
den som det skulle ha varit om den bristfalligt
genomforda Transaktionen inte hade &gt rum.
PayEx &r ansvarig mot Kontohavaren for eventuella
avgifter som PayEx har fororsakat och for eventuell
réanta som Kontohavaren ska betala till foljd av att
betalningstransaktionen inte genomférts eller
genomforts bristfalligt.

16. Aterbetalning av Transaktion
Kontohavaren har rétt till &terbetalning fran
PayEx av en redan godkand och genomférd
betalningstransaktion om:

a) Transaktionens exakta belopp inte angavs i
samband med godkannandet av T7ransaktionen
och

b) Transaktionens belopp Overstiger det belopp
Kontohavarenrimligenkunde haférvantat sig
med hansyn till sitt tidigare utgifts monster,
villkoren i ramavtalet och relevanta
omstandigheter.

P& PayEx begdran ska Kontohavaren visa att
forutsattningarna for &terbetalning &r uppfyllda.
Begdran om &terbetalning av en godkand
Transaktionska goras inom &tta veckor fr&n den dag
dd beloppet debiterades. PayEx ska inom tio
bankdagar fr&n mottagandet av begéran dterbetala
hela beloppet eller ange skal for att vagra
3terbetalning med uppgift om vart Kontohavaren
kangdvidare med drendet.

17. Overlatelse avfordran ochtillgodohavande
Allafordringar pd Kontohavarenags av PayEx som i sin
tur ager ratt att 6verldta/pantsatta fordran utan att i
forvag inhdmta Kontohavarens godkannande.

Kontohavaren medger att PayEx &ger ratt att
Sverfora detta avtal, d.v.s. p& Coop Kontot insatta
medel, kontoskuld samt personuppgifter till annan
utan att i forvag inhamta Kontohavarens
godkdnnande.

18. Behandling av personuppgifter m.m.

PayEx ar  personuppgiftsansvarig  for  de
personuppgifter som behandlas om Kortinnehavaren
enligt detta avtal.

I samband med ans6kan om Konto eller Kort med
tjanster och funktioner anslutna till Kortet registreras
uppgifter om Kortinnehavare.

Personuppgifter PayEx behandlar:

a) Uppgifter som du sjélv lamnar till oss: sdsom
namn, personnummer, kundnummer,
fakturanummer, adress, e-postadress,
telefonnummer, ip-nummer och webbadress.

b) Uppgifter som behandlas nér du anvénder tjansten
Coop Konto: Transaktionsuppgifter, betalnings-
och orderinformation, uppgifter om sénda avier
och krav och andra dtgérder som vidtagits med
anledning av avtalet, uppgifter om eventuella
reklamationer och andra kontakter som PayEx haft
med Kontohavaren eller annan behdrig gallande
kontot eller fordran som avtalet omfattar.

c) Uppgifter  fr&n  andra  kéllor:  ekonomisk
information, exempelvis inkomstuppgift och
information om betalningsanmarkningar som
behdvs for kreditprovning och for beslut om
lampliga inkassodtgarder i de fall betalning inte
sker som 6verenskommet.

1 syfte att hélla dina adressuppgifter aktuella kommer
uppgifter om din folkbokféringsadress uppdateras
Iopande  gentemot  statens person- och
adressregister, SPAR. Vid kreditprévning behdver

PayEx inhdmta information frdn bolag inom
Swedbank/PayEx-koncernen samt externa
kreditupplysningsféretag sdsom UC. Vidare kan

PayEx i vissa fall behdva genomféra kundkontroller
som ett led i arbetet kring motverkan av penningtvatt
och terroristfinansiering, t.ex. genom kontroll
gentemot s.k. sanktionslistor.

PayEx kan komma att spela in samtal eller p& annat
satt dokumentera Kontohavarens/Kortinnehavarens
kommunikation med PayEx.

Andamal med behandlingen

PayEx behandlar personuppgifter for att kunna
identifiera Kortinnehavare och i forekommande fall
kreditpréva Kontoinnehavare och for att PayEx ska
kunna fullfélja avtalet med Kontohavaren och
tillvarata sin rdatt, samt for statistik- och
analyséndamédl exempelvis for att battre kunna
vardera risker och undvika bedragerier, missbruk
eller felaktigt utnyttjande av tjansterna och for att f&
ett battre beslutsstdd vid inkasso och for att utveckla
PayEx produkter och tjénster.

Behandling av kortansdkan och kreditansdkan
inklusive:
. Kreditprévning
. Hantering enligt penningtvattslagstiftning
. Hantering enligt interna regelverk

Hantering av Coop Konto, Kort och transaktioner,
inklusive:
D Kortadministration
. Fakturering och kravprocess
. Hantering
penningtvattslagstiftning
. Rapportering till skattemyndighet
. Inbetalningar

enligt

Aggregerade analyser av anvandningen av vdra
tjanster i syfte att:
. Forbattra
tjanster
. Framstalla beslutsunderlag
. Framstalla statistik
. Riskanalys

och anpassa verksamhet/

Arendehantering hos kundservice:
. Saker identifiering
. Logga arenden kopplat till Coop Konto
och Kort
. Hantera begdran om den registrerades
rattigheter
. Svara pé frdgor avseende och tjanster

Sid2/5

20200310


http://www.coop.se/

Marknadsforing

Dina personuppgifter kan komma att behandlas i
marknadsforingssyfte, tex i syfte att kunna ldmna
information till dig (per brev, e-post eller p& annat
satt) om vilka tjanster som erbjuds av PayEx eller
ndgon av PayEx godkénd samarbetspartner. Du kan
nér som helst motséatta dig sddan behandling genom
att sénda ett e-postmeddelande till dpo@payex.com
eller annan adress som PayEx anvisar.

Profilering och automatiserat beslutsfattande
Automatiskt beslutsfattande anvands vid
kreditbedémningar och riskhantering. Automatiska
beslut fattas utan inblandning frdn en fysisk person
och kan baseras pd& information frén t.ex.
kreditupplysningsforetag samt p& information
inhdmtad frdn Swedbank-koncernen kring din kop-
och betalningshistorik, utestdende kredit och
betalningsbeteende. Automatiskt beslutsfattande
genomfors for att uppfylla PayEx réttsliga
forpliktelser, fullgora avtal med kund eller grundar sig
pd PayEx berédttigade intresse av att leverera
kundanpassade och sdkra tjanster.

Vilka kan vi komma att dela din information med?

. Myndigheter, sdsom Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten, Finansinspektionen
och andra tillsynsmyndigheter.

. Swedbank-koncernen  inklusive
PayEx-bolag.

. Tredje part som uppréatthéller databaser och
register t.ex till kreditregister,
befolkningsregister, eller annat register som
innehar eller férmedlar Personuppgifter samt
konkursforvaltare.

. Underleverantorer som agerar som
underbitraden till PayEx inom ramen for
leverans av véra tjanster och produkter
gentemot dig. Alla leverantdrer eller
underleverantdrer som PayEx samarbetar med
och som behandlar personuppgifter 8laggs,
genom tecknandet av
personuppgiftsbitradesavtal mellan PayEx och
leverantéren/underleverantéren, att uppfylla
véra hoga dataskyddsstandarder. Se mer
information nedan om &verféring av
personuppgifter.

. Kreditupplysningsinstitut. Uppgift om
betalningsférsummelser, beviljade krediter,
eller kreditmissbruk lémnas av PayEx till
kreditupplysningsforetag m. fl. i enlighet med
kreditupplysningslagen (1973:1173). Bland
annat lamnas uppgift om krediter till UC:s
kreditregister*.

. Dina personuppgifter kan komma att delas
med andra bolag och féreningar inom
Medlemsprogrammet.

samtliga

*Om Kreditregistret: De krediter som ingdr i registret &r
blanco-, borgens-, avbetalnings- och kontokrediter samt boldn
som ldmnats av banker och kreditmarknadsbolag. UC
redovisar utnyttjade och beviljade krediter samt antal krediter
och uppgift om kreditgivare. Uppgifterna ar tillgéngliga for
banker och kreditmarknadsbolag som sjdlva rapporterar in
dessa uppgifter.

Overforing av personuppgifter

Personuppgifter kan komma att lamnas ut till ett
personuppgiftsbitrade som behandlar
personuppgifterna p& uppdrag av PayEx. I dessa fall
har PayEx ingdtt personuppgiftsbitrédesavtal med
personuppgiftsbitradet och bitradet far inte behandla
personuppgifterna for ndgra andra dndamadl an att
leverera den avtalade tjansten till PayEx. PayEx vidtar
alltid noédvéndiga &tgarder for att sékerstélla att
personuppgiftsbitrddena behandlar Personuppgifter
enligt PayEx instruktioner och i enlighet med gallande
lag.

En adekvat skyddsnivé &r ett absolut krav och det
uppndr PayEx genom att vidta alla rimliga legala,
tekniska och organisatoriska dtgarder for att
darigenom se till att din data hanteras sakert och med
en skyddsniva jamforbar med, och i samma niva som,
det skydd som erbjuds inom EU/EES. V&r behandling
sker i huvudsak inom EU/EES men i vissa fall kan
personuppgiftsdata komma att &verféras till, och
behandlas i, ett land utanfor EU/EES av en
underleverant6r till PayEx. S&dana &verféringar
kommer endast att ske under forutsattning att
lémpliga skyddsdtgarder finns for Gverféringen, till

exempel:

a) Det finns ett beslut frdn EU-kommissionen om
att landet utanfér EU/EES sékerstéller en s&
kallad adekvat skyddsniva for personuppgifter,
eller;

b) PayEx tillhandahdller Iampliga skyddsdtgarder
for oOverféringen genom anvandning av
bindande foretagsbestammelser eller
standardavtalsklausuler, som offentliggjort av
EU-kommissionen eller ndgot annat avtalsvillkor
som godkdnts av EU-kommissionen eller de
behdriga myndigheterna, eller;

c) i samband med overforing av personuppgifter
til USA; att den underleverantér som
overforingen ska &ga rum till &r anslutet och
godkant enligt Privacy Shield.

Lagring

Din personuppgiftsdata ska lagras sdkert och sparas
endast sd lénge det ar nodvandigt for att uppfylla
andamdlet med behandlingen samt for att uppfylla
véra legala forpliktelser (t.ex. for att uppfylla krav pd
dtgarder mot penningtvatt, bokféring och Gvriga
regulatoriska krav). I de fall PayEx agerar som
personuppgiftsbitrdde &r PayEx skyldig att folja
personuppgiftsansvarigs instruktion vad avser lagring
och radering.

Dina rattigheter

Du har alltid rétt att inkomma med en begdran om
registerutdrag for att f& veta vilka personuppgifter vi
har registrerat om dig. Vand dig i sddant fall till oss
pd den adress som anges nedan. Till samma adress
kan du anmala om du inte vill ha direktreklam frén
oss (se dven ovan under Marknadsforing) eller om du
vill att vi ska rdtta felaktiga uppgifter alternativt
radera uppgifter. Vi kan dock inte radera dina
uppgifter om det foreligger ett lagstadgat krav pd
behandling och lagring, som  exempelvis
bokforingsregler eller penningtvattsregler, eller nar
det finns andra legitima skal till varfoér uppgifterna
maste sparas, till exempel vid obetalda skulder.

Du kan nar som helst &terkalla samtycken som du
ldmnat till oss, &ndra din information exempelvis dina
kontaktuppgifter och annan information som kan
redigeras. Beroende pd land, kan detta antingen
goras via efterkdpsportalen eller genom att du
kontakta oss.

Du har ocksd alltid ratt att vanda dig till
Datainspektionen vid klagomal avseende
personuppgiftshanteringen. Du nér

Datainspektionens klagomalshantering vi lanken

nedan.

https://www.datainspektionen.se/vagledningar/for-
dig-som-privatperson/klagomal-och-tips/

Kontakt

PayEx Dataskyddsombud né&r du enklast pd
dpo@payex.com eller pd adressen nedan.

Adress: PayEx Sverige AB, Att. Dataskyddsombudet,
621 88 Visby

Kontaktuppgifter for PayEx-koncernens bolag finns
tillgangliga pé PayEx webbplats pé
http://payex.se/om-payex/foretagsinformation/.

Ytterligare information om PayEx behandling av
personuppgifter och den registrerades rattigheter
finns pd http://payex.se/coopkonto .

19.  Avtalstid

Avtalet géller tillsvidare. Avtal om Coop Konto och
eventuellt ansluten Coop Kredit géller under
forutsattning att minst en person i hushdllet &r
medlem i konsumentférening ansluten till KF.

20. Uppséagning avavtalet

Kontohavaren och PayEx fé&r oavsett anledning
hartill séga upp avtalet. Uppsagning fran Konto-
havaren ska ske senast en ménad i forvag och upp-
sagning av PayEx senast tvd manader i forvag.

PayEx far dock sdga upp avtalet med omedelbar
verkan om Kontohavaren:

21.

a) har gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott,

b) detfinnsanledning att anta att Kontohavare
inte kommer att fullgéra sina betalnings-
skyldigheter motPayEx,

¢) KontohavarenvaritohederligmotPayEx,

d) misstanke finns om penningtvdtt eller
finansiering av terrorism eller risk for att
PayEx genom att tillhandahédlla kontot pd
ndgot satt framjar sddant brott,

e) KontohavarenintesvararpdPayExfrdgor eller
pd annat sitt inte bidrar till att PayEx
I6pande uppndrkundkannedom

f) Kontohavaren finns listad p& ndgon av de
sanktionslistor avseende internationella
sanktioner som PayEx beaktar i sin
verksamhet,

g) misstanke finns enligt PayEx bedémning
att kontot anvénds eller kommer att
anvandas i samband med brottslig
verksamhetelleridvrigtistrid med gallande
lagstiftning,

h) detinte forekommit ndgra 7ransaktioner p&
kontot de senaste tjugofyra (24)
ménaderna.

Nér avtalet upphdr under I6pande giltighetstid pd
grund av uppsagning eller av annan anledning,
upphor samtidigt ratten att anvanda Kortet fér nya
betalningar/uttag. Kontohavare eller féretradare for
denne ar skyldig att tillse att samtliga kort — dven
kort som utstdllts pd annan Kortinnehavare —
omedelbart makuleras och pd begéran &tersands till
PayEx i ituklippt skick. Om PayEx har ratt att saga
upp avtalet har PayEx ocksa rétt att sparra Kortet.

Villkoren galler i tillampliga delar for hela den skuld
som belastar kontot. Detta innebdr bl.a. att
Kontohavare &r betalningsskyldig —sdval for
Transaktion som genomfdrts innan kontot sagts
upp men som bokforts pd kontot forst efter
uppsagningstidpunkten som for Transaktioner som
genomfdrts trots att rétten att anvénda Kortet har
upphort.

Andring avvillkoren

PayEx har rétt att andra dessa villkor utan att iforvag
inhdmta Kontohavarensgodkannande.

Sadana &éndringar trader i kraft tidigast tvd manader
efter det att Kontohavare underrattats om
andringarna. Dock ska &ndring av villkor som &r
pdkallade av lag, myndighetsbeslut, &ndring av
nationella och internationella regelverk for
betalningar eller liknande omsténdighet, trada i
kraft nér Kontohavaren har blivit informerad om
andringarna (se punkt 25).

Om Kontohavare inte godkanner andringarna far
denne omedelbart och avgiftsfritt sdga upp avtalet
fore den dag dd andringarna trader ikraft.

22, Begransning av PayEx ansvar

PayEx garanterar inte att inkdp eller kontantuttag
alltid kan ske i Coops butiker. PayEx forbehdller sig
ratten att reglera méjligheten till kontantuttag samt
sdtta begrénsningar i hogsta tilldtna belopp per
uttag och per tidsperiod. Vid begaran av
kontantuttag ska godkand legitimation uppvisas.

PayEx  ersatter  sdledes inte eventuella
merkostnader  som kan uppkomma  om
Kortinnehavare inte kunnat gora inkop eller

kontantuttag. PayEx ansvarar inte for oldgenhet
eller skada som kan &samkas Kortinnehavaren till
folid av att Kortet inte kan anvéndas pd grund av
tekniskt fel, p& grund av att medel som inbetalats
inte blivit tillgdngliga pd Coop Konto eller att
medgiven kredit inte kan utnyttjas.

PayEx &r inte ansvarig for skada som beror av
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utlandsk myndighetsdtgérd, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller liknande. Forbehdllet i
frdga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller
&ven om PayEx sjalv ar foremal for eller vidtar sddan
konflikt&tgard. Skada som uppkommit i andra fall ska
inte ersdttas av PayEx, om PayEx varit normalt
aktsam. PayEx ansvarar inte for indirekt skada, om
inte skadan orsakats av PayEx grova vérdsldshet.
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Foreligger hinder for PayEx att verkstélla betalning
eller att vidta annan &tgérd pd grund av
omstandighet som anges i férsta stycket fr &tgarden
skjutas upp till dess hindret har upphort. I handelse
av uppskjuten betalning ska PayEx, om rénta &r
utfast, betala rénta efter den réntesats som gallde p&
forfallodagen. Ar rénta inte utfist &r PayEx inte
skyldig att betala efter hogre rantesats &n vad som
motsvarar den av Riksbanken faststéllda, vid varje tid
gallande referensrdntan enligt 9 § rantelagen med
tillagg av tvd procentenheter.

Ar PayEx till foljd av omstandighet som anges i
forsta stycket forhindrad att ta emot betalning,
har PayEx for den tid vilken hindret férelegat

ratt till ranta endast enligt de villkor som géllde pd
forfallodagen.

23. Tillamplig lag och domstol
P& detta avtal ska svensk rétt vara tillamplig och
om talan vacks av PayEx ska tvisten avgodras av
svensk domstol. PayEx har dock rétt att vacka talan
i annat land om Kontohavaren har sin hemvist dar
eller har tillgéngar i det landet.

24. Klagomal och prévning utanfér domstol

Vid missndje kontaktas Coop Kundservice. Om
Kontohavaren inte ar ndjd med PayEx beslut kan
drendet provas pad nytt genom att den
klagomélsansvarige kontaktas antingen via brev pa
adress: PayEx Sverige AB, Klagomdlsansvarig, S:t
Hansplan 1, 621 88 Visby eller via mail till
complaint@payex.com. PayEx kan besvara
Kontohavarens klagomal skriftligen via
brev, muntligen, t.ex. via telefon eller vid ett
fysiskt moéte eller p& det satt  som
Kontohavaren och PayEx kommit 6verens om.

Vid tvist med PayEx har Kontohavaren mdjlighet att
vanda sig till Allménna reklamationsnéamnden
(ARN), som ar en namnd for alternativ
tvistelésning. Adress: ARN, Box 174, 101 23
Stockholm, www.arn.se. En anmadlan till namnden
maste vara skriftlig. For att ndmnden ska prova
arendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgrénser. PayEx &tar sig att medverka i Allmanna
reklamationsndmndens behandling av tvisten.

En Kontohavare som har ingdtt ett avtal med PayEx
via internet och dar det har uppstatt en tvistsom
Kontohavaren inte har kunnat |6sa med PayEx har
Kontohavaren ratt att anvanda sig till EU:s
onlineplattform for tvisteldsning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Aven om Kontohavaren anvander
onlineplattformen n&r det géller klagomal/tvister
med PayEx kommer drendet att skickas till
Allmanna reklamationsndmnden for beslut.

Mer information om tvistelésning online finns pd
www.konsumenteuropa.se.

25. Meddelande

Om inte annat anges i dessa villkor eller vid var
tid gallande sarskilda bestammelser eller avtal
lamnar PayEx information och meddelanden
skriftligt till Kontohavaren via funktionen "Mitt Coop”
pd coop.se eller p& annan liknande funktion i
inloggat lage eller per post till den adress som ar
registrerad hos PayEx.

Information om andrad adress ska goras skriftligen
till adress: PayEx Sverige AB, 621 88 Visby
Gotlands lan. Kontohavare som erhdller skyddad
adress ska snarast meddela PayEx om det.
Kontohavare som emigrerar ska snarast underratta
PayEx om den nya adressen i utlandet. Information
om andrad adress ska goras skriftligen till PayEx
Vid namnandring ska PayEx kontaktas for utbyte
av Kort.

Vid misstanke om obehorig anvdndning eller
sakerhetsrisker med Kortet kan PayEx kontakta
Kontohavaren| Kortinnehavaren pd annat sétt an vad
som angetts ovan om det beddéms vara lampligt i det
enskilda fallet, t.ex. via telefonsamtal eller sms.
PayEx kan d& efterfrdga information om huruvida
Kortinnehavaren gjort en viss Transaktion. PayEx

efterfr&gar aldrig uppgifter om Personlig kod eller
liknande.

26. Sprak
For avtalsforhdllandet och kommunikationen
mellan parterna ska svenska spraket tillampas.

27. Information om avtalsvillkor och Transaktioner
Kontohavaren har alltid ratt att p& begdran fa
avtalsvillkoren.

PayEx lamnar/gér tillgangligt information om
enskilda 7ransaktioner till Kontohavaren minst en
gdng i ménaden via funktionen "Mitt Coop” pd
coop.se eller pd annan liknande funktion i inloggat
lage eller per post.

28. Uppgiftslamnande till kreditupplysningsforetag
Uppgifter om betalningsférsummelse och missbruk
av Kort kan PayEx komma att [amna till
kreditupplysningsforetag m.fl. Ytterligare
upplysningar om uppgiftsldamnande kan erhéllas av
PayEx.

29. Angerritt

Kontohavare har ratt att fréntréda avtalet genom att
lamna eller sénda ett meddelande om detta till PayEx
inom 14 dagar frdn den dag da avtalet ingicks, dock
tidigast réknat fran den dag dessa avtalsvillkor och
6vrig information om detta avtal erhdllits.
Kontohavaren ska snarast och senast inom 30
dagar fr&n den dag d& Kontohavaren |amnade eller
sande sitt meddelande om att avtal fréntréds betala
tillbaka utnyttjat kreditbelopp med tilldgg for
eventuell upplupen rénta. Rénta utgar till och med
den dag utnyttjat belopp 3terbetalats till PayEx.

PayEx ska snarast och senast inom 30 dagar fran den
dag d& PayEx tog emot Kontohavarens meddelande
om att avtalet frantréds dterbetala de avgifter som
Kontohavaren har erlagt med anledning av krediten
med undantag for utgifter som PayEx kan ha erlagt till
det allménna

Information

Coop Konto omfattas av statlig insattningsgaranti.
Kontohavare har ratt till ersdttning for sin
sammanlagda kontobehdlining i PayEx med ett
belopp som motsvarar hogst 950 000 kronor.
Riksgdlden ska goéra ersatt-ningen tillganglig for
utbetalning inom sju arbetsdagar frdn den dag
PayEx forsattes i konkurs eller Finansinspektionen
beslutade att garantin ska trada in.

Utdver detta belopp kan Kontohavare enligt lag
under vissa forutséttningar f8 ersattning for vissa
insdttningar som hanfors till sarskilt angivna
handelser, till exempel férsaljning av privatbostad,
avgéngsvederlag och forsakringsersattning, med
hégst 5 miljoner kronor. En langre tid for utbetalning
kan d& aktualiseras. For ytterligare information om
den statliga insdttningsgarantin se
www.riksgalden.se.
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Villkor for Coop Konto med Kredit (Juni 2020)

Innehavare av Coop-kort kan beviljas Coop Konto
med Kredit (Coop Kredit). Forutom villkor for Coop
Konto géller for Coop Kredit dven foljande villkor. |
den man villkoren &r oférenliga galler villkoren for
Coop Kredit.

1. Ansdkan och beviljande av Coop Konto med
Kredit

Kontohavare som onskar Coop Kredit, skall, vara
lagst 18 &r, och inkomma till PayEx med sé&rskild
ansokan varefter sedvanlig kreditprévning utfors.
PayEx forbehdller sig ratten att avsld anstkan om
kredit samt att lagra uppgifter om kreditprévning.
Kredittagare &r Kontohavaren oavsett om extrakort
ar anslutna till kontot. Har Kortinnehavaren redan
Coop Faktura, oOverfors utnyttjad kredit och
eventuellt tillgodohavande till Coop Kredit med
tilldmpning av dessa villkor och villkor fér Coop
Konto ifr&n dagen féravtalsbyte.

2. Utnyttjande av Coop Kredit

Kredittagaren kan disponera over beviljad kredit
genom att frén anslutet Coop Konto handla i Coops
butiker och géra uttag i samband med s&dana kdp
samt dér s3 medges gora separata uttag i kassan.
Kredittagare, som utnyttjat Coop Kredit, ska tillse
att Iagst det belopp som framgér av kontoutdraget
frdn PayEx, &r PayEx tillhanda senast den sista i
varje manad. Betalning ska ske med 1/20 av
skuldsaldot (inkl. rédnta och avgifter) utjgmnat till
narmaste hogre 100-tal kr. Understiger skulden
100 kr inbetalas hela beloppet. Inbetalning ska ske
via plusgiro eller via autogiro med fast eller aviserat
belopp. PayEx &ger rétt att utan féregdende
avisering forfoga over beviljad Coop Kredit till
tackande av ranta, avgifter och kostnader som
hanférs till krediten och andra anslutna
tilldggstjanster till Coop-kort.

3. Ranta

For krediten utgdr ranta for faktiskt utnyttjad kredit
vid varje tillfélle och belastar Coop Konto mé&nadsvis
och réknas p& 365 dagar pa aret.

Besked om péférd ranta lamnas genom avisering varje
manad. Kreditgrénsen &r f n hogst 50 000 kr. I den
utstrackning som det motiveras av kreditpolitiska
beslut, &ndrade uppléningskostnader for PayEx eller
andra kostnadsforandringar som PayEx inte skaligen
kunde forutse nar krediten ldmnades, far PayEx med
omedelbar verkan &@ndra rantesatsen for krediten.
PayEx &r skyldigt att tillampa réntedndringsvillkor
aven till Kontohavarens formé&n. PayEx lamnar
meddelande om &ndrad rantesats for krediten
genom ett sarskilt meddelande (exempelvis pd
kontoutdrag) till Kontohavaren. Accepterar inte
Kontohavaren s&dan &andring far Kontohavaren
omedelbartsdga upp CoopKontot.

Aktuella réntor aterfinns i Prislistan
4. Avgifter m.m.

Avgifter utgdr enligt PayEx vid var tid géllande
Prislista.

PayEx &ger rétt att utan foregdende avisering
belasta Coop Konto for tdckande av ranta, avgifter
och kostnader som hanférs till Kortet, krediten
och eventuella anslutna tilldggstjanster samt
eventuella kostnader som Kontohavaren &samkar

PayEx. Vid dréjsmdl med betalning och
Overtrassering utgar drojsmalsranta
pdminnelseavgift samt

motsvarande kreditrénta plus ett tilldgg enligt vid
vartid géllande Prislista. Utdver avgifter tillkommer
eventuella kostnader for inkasso.

5. Kreditoverskridande

Kredittagaren ansvarar for att betalning med
Kort for kdp motsvaras av behdlining/godkand
kredit p& konto. Skulle s& inte ske &r kredittagaren
skyldig att omedelbart inbetala det 6verskjutande
beloppet.

Sadant 6verdrag foranleder dessutom avgift enligt
bestammelserna i dessa villkor.

Kredittagaren &r medveten om att en 7ransaktion
kan bokféras p& kontot forst flera dagar efter det
att Transaktionen genomfdrdes och att det ar
kredittagarens skyldighet att tillse att beviljad
kreditgrans inte 6verskrids. Kredittagaren ansvarar
aven for kop gjorda med Coop Kredit av
extrakortinnehavare.

6. Overlatelse avfordran

Alla fordringar pé kredittagaren &gs av PayEx som i
sin tur &ger ratt att 6verldta/pantsatta fordran
utan att i forvdg inhdmta kredittagarens
godkannande.

7.Kredittid for Coop Kredit
Krediten galler frdn och med den dag krediten
beviljas och I6per tillsvidare.

8. Kreditgréans

PayEx dger ratt att sdnka kreditgransen ner till
utnyttjat kreditutrymme med tv& (2) manaders varsel.
PayEx far dock sénka kreditgrénsen omedelbart om
det &r skaligt t ex d& Kontohavare inte langre anses
ha betalningsférmaga for krediten. Kontohavare ska
normalt underrattas harom innan sankningen sker.
Finns sarskilda skal behover underrattelse inte goras i
forvag t ex vid missbruk av krediten och vid misstanke
om brott.

9. Uppségning av avtal

Kontohavare och PayEx far, oavsett anledningen
hartill, sdga upp detta avtal. Uppsdgning av
Kontohavare ska ske senast en manad i forvag.
Upps&gning av PayEx ska ske senast tvd manader i
forvég. PayEx far dock séga upp avtalet med
omedelbar verkan om Kontohavaren har gjort sig
skyldig till vasentligt avtalsbrott. Skal fér uppsagning
ska anges. PayEx fér dock saga upp krediten
omedelbart om det &r skaligt t.ex. d& Kontohavare
inte langre anses ha betalningsférméga for krediten.
Kontohavare ska normalt underrattas hdrom innan
ratten att utnyttja krediten installs. Finns sdrskilda

skal behdver underrattelse inte goras i forvag t.ex.

vid missbruk av krediten och vid misstanke om brott.

Om Kontohavare avlider, forsatts i konkurs eller om

forvaltare forordnas enligt 11 kap 7 § foraldrabalken,
upphér avtalet med omedelbar verkan.

Har avtalet sagts upp galler kortvillkoren i tillampliga
delar sd Iange kontoskuld kvarstdr p& kortkontot. Detta
innebar bl.a. att Kontohavare &r betalningsskyldig saval
for transaktion som genomfors innan kortkontot sagts
upp men som bokférs p& kortkontot forst efter
uppsagningstidpunkten som for transaktioner som
genomfdrs trots att ratten att anvanda kort har upphort.

10. Uppsagning av kredit till betalning i fortid
PayEx har ratt att sdga upp krediten till betalning i fortid
om ndgon av féljande omsténdigheter féreligger:

a) Kontohavaren &r sedan mer &n en ménad i
drojsm8l med betalningen av ett belopp som
overstiger tio procent av kreditfordran,

b) Kontohavaren ar sedan mer &n en mdnad i
drojsm8l med betalningen av ett belopp som
Sverstiger fem procentav kreditfordran och dréjsmalet
avser tvd eller flera

poster som har forfallit vid olika tidpunkter,

c) Kontohavaren &r pd annat satt i vasentligt
drojsmal medbetalningen,
d) Det stdr klart att Kontohavaren genom att

avvika, skaffa undan egendom eller férfara pd annat
satt undandrar sig att betala sin skuld.

Vill PayEx fa betalt i fortid enligt denna punkt géller
en uppsagningstid om minst fyra veckor réknat frén
den tidpunkt d& PayEx antingen sénder ett
meddelande om uppsagningen i rekommenderat brev
till Kontohavaren eller uppsagningen p& annat satt
kommer Kontohavaren tillhanda.

Har PayEx kravt betalning enligt denna punkt &r
Kontohavaren anda inte skyldig att betala i fértid om
denne fore utgédngen av uppséagningstiden betalar det
kapitalbelopp, den ranta samt de avgifter som har
forfallit.

Om Kontohavaren tidigare med stdéd av ndrmast
ovanstdende stycke har befriats frén skyldigheten att
betala krediter i fortid galler inte bestémmelserna i
det stycket.

Om hela eller delar av krediten inte utnyttjats, kan
PayEx, om det ar skaligt, exempelvis p& grund av
vésentligt dréjsmdl med betalning, sdga upp den
outnyttjade delen av krediten att upphéra omedelbart.
Normalt kommer PayEx att underratta Kontohavaren
om uppsagningen och skalen till den innan krediten
upphér. Om det finns sarskilda skél, kan s&dan
underrattelse i stallet Iamnas omedelbart darefter.

1. Kreditupplysning

I samband med anstkan om Coop Kredit kan PayEx
komma att begara kreditupplysning gallande sokanden.
Vidare kan kontroll av anstdllning och inkomst ske
genom kontakt med uppgiven arbetsgivare. Kontroll
sker ocksd regelmassigt mot register hos
kreditupplysningsforetag.
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