Agarombud

medlemmarnas rost



Den forsta kooperativa butiken
oppnade i Gavle redan 1898

Det hela bérjade redan i slutet av 1800-talet. | backspegeln ser vi
allt frdn margarinstriden, matpyramiden, det forsta lagprismar-
ket Blavitt, den forsta stormarknaden och ocksa det férsta grona
varumarket Anglamark. Vi har tillsammans férbattrat den svenska
dagligvarumarknaden — och mycket mer dartill.

Allt detta har varit méjligt genom att vi &r en kooperation. Vi gor
storheter tillsammans med och fér vara medlemmar. Medlemmar-
na ager Coop.

Idag &r 3,5 miljoner medlemmar i ett 30-tal konsumentféreningar
och idén om bra mat till bra pris i bra butiker star vi fast vid an
idag. Att skapa ekonomisk nytta och samtidigt géra det mojligt for
medlemmarna att i sin konsumtion bidra till en hallbar utveckling
for manniskor och miljé &r var verksamhetsidé.

En av de forsta
butikerna i Malmo

Coops kundlofte, vision och idé

Vart kundlofte: Prisvard, hallbar matgladje for dig och din familj.
Vision: Coop ska vara den goda kraften i svensk dagligvaruhandel.

Var idé: Att skapa ekonomisk nytta och ge medlemmarna majlighet
att bidra till en hallbar utveckling




Att vara lanken mellan medilemmar och
butiken - agarombudets uppdrag

Ett &garombud ar lanken mellan medlemmarna och Coops butiker.
De ar medlemmarnas sprakror och de ar med och paverkar sin butik

genom ett ndra samarbete med butikschefen.

Vad kravs av ett
dgarombud?

Rollen innebar att du ska ha en
god kontakt med medlemmarna
och envilja att engagera dig sa
att din butik blir &nnu battre.

Dessutom ska du:

« varamedlem

« vararegelbunden kund i
butiken

+ std bakom vara varderingar

« genomfdra aktiviteter i
butiken

« traffa butikschefen

« komma pa vara moéten

Tink pa!

Fordelarna som
agarombud

Férutom att du far traffa
medlemmarna runt din butik
och traffa din butikschef finns
det fler fordelar med att vara
agarombud.

Du far ocksa:
« relevent utbildning for
uppdraget

« traffa andra dgarombud

» ersattning for ditt arbete

« enfantastisk mojlighet att
vara med och paverka

Att driva butikerna, det ar butikschefen med personal bast p4,
sa vi later dem fortsatta att géra det. Men ibland kan alla beho-
va en ny blick pa det som gors. Malet &r ju ett gemensamt; att

vart Coop ska bli &nnu battre!



"Jag brinner for
Fairtrade!”

En dagringde det i Ulrikas
telefon. Det var butiksche-
fen pa Coop City i Vasteras
som var pa jakt efter ett nytt
agarombud.”Han beskrev
det lite kort och jag tyckte
att det lat spdnnande. Jag
gillar Coop och alskar att
prata med manniskor!”,
sager Ulrika.

Anledningen varfor Ulrika
gillar Coop &r att hon tycker
att Coop har bast utbud av
det som ar viktigt fér henne,
det vill sdga Fairtrade och
eko. Att det dessutom &r en
kooperation &r ett mycket
stort plus. "Tank att du som
medlem kan ha en idé som
kan paverka en hel kon-
cern!”

Hur ar ett agar-
ombud?

Ulrika tycker mycket om att
prata med méanniskor. Och

kanske ska du inte vara helt
blyg och skraj som agarom-
bud. A andra sidan ar det en
bra méjlighet att utvecklas,
menar Ulrika, men det kravs
att du ar intresserad av det.

Sedan Ulrika blev vald av
medlemmarna har hon varit
i butiken och berattat for
medlemmarna hur med-
lemsprogrammet fungerar
och andra férdelar som
finns for dig som ar med-
lem. Hon menar att det ar
sa mycket enklare nu, nar
du sjalv kan styra 6ver dina
poang saval hemma pa din
dator eller i medlemspunk-
ten i butiken.




"Ulrika ar min
direktkontakt
med dgarna”

Jerry som ar butikschef
pa Coop City i Vasteras

ar mycket néjd med det
agarombud som medlem-
marna har réstat fram.
"Hennes engagemang
stdmmer 6verens med var
linje”, séger han.

Det ar snabbt fran tanke
till handling, eftersom det
bara ar en kontaktyta. Om
han eller Ulrika har en idé
sé racker det med ett sam-
tal sa kan de komma igang.

"Dessutom har vi roligt,
Ulrika och jag fungerar
under parollen gladje - inte
tvang”, sager Jerry.

Jerrys basta tips till dig som ar
butikschef

Medlemmarna ager Coop och dgarombuden ar medlemmarnas
rost. For att det ska fungera sa bra som mojligt ar det vissa saker

som behdover bli bra. Som samarbetet mellan butikschefen och
agarombudet till exempel. Som butikschef kan du ha en aktiv roll
under bade kandideringsperioden som nar det ar dags att rosta.
Jerrys tips ar helt enkelt att du som butikschef kan se till att den
du vill ha som dgarombud kandiderar. Och gléom inte att rosta!




"Det ar en bra I6sning for mig att
engagera mig i det jag brinner for”

Lars-Ake brinner fér att varna om var miljé och var hélsa. Han hade
testat lite olika foreningar och former tidigare, men kdnde att han
inte hade hittat det som var ratt for honom. Tills en dag nar han
kom i kontakt med det har med d&garombud.

"Det &r en bra l8sning fér mig att engagera mig i det jag brinner
for”, sdger han. Han vill vara med och bidra till en battre och en
mer attraktiv butik dar det finns &nnu mer ekologiska varor.

Vad ar ett agarombud?

Né&r Lars-Ake beskriver uppdraget fér andra s& sager han att det
primart handlar om att gora aktiviteter, traffa butikschefen och
dka pa ett antal méten med de andra &garombuden. Men att det
viktigaste kanske handlar om vad man brinner fér, och det ar ju
nagot som inte gar att tvinga pa nagon.

”"Medlemsdemokrati &r viktigt. Dessutom kan det ge

en extra krydda till Coop”, sager Lars-Ake. Han menar
att medlemmarna och kunderna kan se nya viktiga
fragor. Och han har ju ratt, en gang i tiden ville medlem-
marna ha ett gront varumaérke - och det resulterade i
Anglamark!




Sa hdnger det ihop:

Som medlem ar du med i en konsumentférening. Du kan ocksa
vara direktansluten medlem i KF. Alla konsumentféreningar ar
med i KF som i sin tur &ger Coop. Det ar sa du &r med och &ger!

Detaljhan-
delsdrivande
forening, t ex
Coop Mitt

Konsument-
foreningen
Stockholm*

KF

KF ar férbund fér konsument-
féreningarna och ar majoritets-
agare i Coop Sverige AB.

*Konsumentféreningen Stockholm ar deléagare i Coop.
KF &r majoritetsagare i Coop.



Om din féorening Coop Mitt

Coop Mitt &r en konsumentférening som ags av 245 000 medlem-
mar. Vara 65 butiker finns i Gastrikland, Halsingland, Dalarna,
Uppland och i Vastmanland.

Som medlem och &dgare har du insyn i och méjlighet att paverka
féreningens verksamhet. Varje &r anordnas en medlemsdag i butik
dar aktuell information om den lokala butiken samt om féren-
ingen ges. Dar har man @ven méjlighet att traffa butikschef och
dgarombud fér en langre diskussion. Vill du engagera dig mer sé
kan du kandidera till &garombud for att utveckla kontakten mellan
butiken och medlemmarna.

Tycker du om att traffa
andra medlemmar? Vill du paverka?
Vill du bli agarombud? Kontakta oss!

Maila oss: info@coopmitt.se
Las mer pa: www.coopmitt.se




