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Om MedMera Bank Hallbarhet

Manegen ar krattad

Med transformeringen och renodlingen bakom oss kan
vi lagga full kraft pa att fortsatta 6ka lonsamheten.

[ X ]
A nnu ett ar kan laggas till handling-
arna. Ett &r som precis som fore-

géende &r kom att praglas av Covid-19
pandemin. Under stora delar av aret har
bankens anstéllda, likt anstéallda pa sa
manga andra foretag, arbetat mestadels
pa distans. Samhallet i stort har dock kla-
rat pandemin langt battre &an vad jag och
manga med mig trodde for ett ar sedan.
I synnerhet har effekterna pa det finansi-
ella systemet och dess aktorer blivit
mycket mindre an befarat. Detta galler
aven for MedMera Bank. Trots utmaningar
har bade tekniken och de anstéallda snabbt
anpassat sig till nya forutsattningar och
bade effektivitet och framdrift kunde upp-
ratthallas. Ett valdigt stort tack till alla
bankens duktiga medarbetare for detta.
Under hosten kunde banken overga till
en hybridmodell dar vi forsoker kombinera
flexibiliteten i distansarbetet med de for-
delar i form av innovationskraft och social
interaktion som uppstar genom fysisk

narvaro pa kontoret. Det ar annu for tidigt
att dra ndgra mera langtgéende slutsatser
men hittills fungerar allt valdigt bra och
det ar nog sannolikt att ndgon variant

av detta blir en mera permanent arbets-
modell inom banken.

Den transformerings- och renodlings-
resa som praglat bankens verksamhet
under flera ar kunde under aret avslutas.
All verksamhet kopplad till kort- och be-
talningsverksamhet ar nu flyttad till en-
dera externa parter eller systerforetaget
Coop Sverige. Merparten av tjansteleve-
ranser fran banken till ovriga koncern-
foretag ar avslutade. Under hosten kunde
banken slutfora det sista stora projektet
kopplat till modernisering av den tekniska
infrastrukturen da hushéllsinlédningen
migrerades till ny reskontra.

Banken har under &ret haft fortsatt
stort fokus pé tillvaxt. | procentuella ter-
mer vaxte banken inte fullt lika snabbt
som foregéende &r men sett i absoluta

Bolagsstyrning
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Bankens affar ar nu
framtidssakrad.

Om MedMera Bank

termer s var tillvaxten till och med hogre.
Storre affarsvolym ar helt avgorande for
att kunna utnyttja de betydande stor-
driftsfordelar som finns i bankens verk-
samhet. Affarsvolymen ar nu pa den niva
som kravs for att kunna tacka kostnads-
massan. Tillsammans med modernise-
ringen av bankens tekniska infrastruktur
innebar detta att bankens affar ar fram-
tidssakrad.

Sammantaget innebar detta att bank-
en idag har bottenplattan pé plats och
starval rustad for att ta nasta steg och
fokusera fullt ut pa att lyfta [onsamheten.
En forbattrad [onsamhet ar en sjalvklar-
het d& banken inte ar ett strategiskt
innehav for vara agare utan ett renodlat
finansiellt innehav dar avkastningen pa
eget kapital ar den viktigaste leveransen.
En forbattrad lonsamhet ska vi &stadkom-
ma genom fortsatt volymtillvaxt, genom
att utveckla och optimera affaren, samt
genom god kostnadskontroll. Volymtill-
vaxten kommer att vara lagre kommande
ar bade i procentuella och absoluta tal vil-
ket gynnar lbnsamheten da tillvaxt kostar
i det korta perspektivet genom stigande
reserveringar for befarade kreditforluster.
Utveckling och optimering av bankens
affar ar ndgot som vi inom banken ska
&stadkomma tillsammans. Genom att

Hallbarhet Bolagsstyrning

addera nya kundanskaffningskanaler,
genom att fortsatta digitaliseringen och
infora fler sjalvbetjaningstjanster i kund-
portalen, genom att forbattra processer
utifran ett starkt kundfokus, genom att
implementera nya teknik som maskinin-
larning i bade affars- och kreditregelverk
for att namna nagra tilltag.

Klimat och miljo &r en av var tids storsta
problemstallningar. Inom den finansiella
sektorn pagar nu en omfattande diskus-
sion hur &ven vi kan bidra till ett hallbart
samhalle. Aven inom banken pagér manga
diskussioner bland annat utifran den
kommande Taxonomin. Fragestéallningen
hos oss ar pé ett satt enklare men sam-
tidigt svarare da vi ar helt inriktade pa
in- och utlaning mot privata hushall. Men
vi gor vad vi kan och detta ar en prioriterad
fraga inte bara for banken utan aven for
vara agare. Som ett steg i detta lanserade
vi under &ret en ny produkt, energilénet,
som ger kunder mojlighet att fa battre
rantevillkor om l&net anvands for att fi-
nansiera energibesparande investeringar.

Avslutningsvis vill jag passa pé att
tacka bankens méngériga VD, Manfred
Krieger, som under aret beslot sig for att
fokusera pa andra saker i livet. Han har
fungerat som min chef under manga ar i
flera olika verksamheter och har satt sin

Forvaltningsberidttelse

pragel inte bara p& banken utan aven péa
mig som person. Den stora transformering
och renodlingsresa som banken genom-
fort skulle inte ha intraffat utan Manfred.

Solna, den 4 mars 2022

Kenneth Nybohm, tf VD MedMera Bank
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Medmera Banks Var verksamhet har utvecklats éver tid och har gatt frén att erbjuda betal-

kort till att idag fokusera pé att erbjuda prisvarda och enkla produkter

[ ]
UtveCKllng inom Lana och Spara som kan bidra till en [&ngsiktigt hallbar utveckling.

medmera cooP
PRIVATLAN
1993 2006 2014 2019
« Var forsta betal- « MedMera blir « Coop Privatlan lanseras « Bankens nya strategi » Coop Spara flyttas till ny
produkt lanseras kreditmarknadsbolag « Coop MedMera Master- faststélldes och driften av reskontra och driftsmiljé
« Var férsta betalprodukt Card lanseras C?OOPS kreditkort Gvergick « Energilénet lanseras
med kreditfunktion till extern part « Kundservice bemannas nu
helt av anstélld personal
2004 2007 2015 2020
« MedMera AB bildas + MedMera Bank AB bildas « KF Sparkassa lyftsini « Ny kundportal lanseras

Banken och omfattas av
statliga insattningsgarantin

« MedMera Visa lanseras « Relansering av Coop Spara

« Driften av Coops debetkort évergick
» Sammanslagning med KF Invest till extern part

+ Coop Spara lanseras « Ansvaret for inldsen och betalningar
6verldmnas till Coop
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Det ar enkelt att vara kund

Hos oss kan dromprojektet bli verklighet genom vart bjussiga
sparkonto med konkurrenskraftig ranta. Med vart schyssta lan
kan kunder lana till vad de vill, ett nytt kok, en bil eller att samla

smalan. Det ar enkelt att bade bli kund och vara kund.

ETT SCHYSST LAN ETT BJUSSIGARE SPARANDE
Coop Privatlan Coop Spara
Med vart lan kan privatpersoner lana Vierbjuder ett enkelt och konkurrens-
pengar for att exempelvis byta bil, reno- kraftigt sparande. Med vart sparkonto
vera hemma eller samla dyra smalan.Vara  Coop Kapitalkonto sparar vara kunder
kunder kan l&ana upp till 500 000 kronor sina pengar med en konkurrenskraftig ’
med hjélp av Coop Privatlédn. Coops med- ranta pa sparkonto med insattnings- ‘
lemmar far dessutom alltid lagre ranta garanti, rorlig ranta och utan bindnings- '
nar de ansoker via coop.se. tid. Enkelt, tryggt och lite bjussigare an

storbanken.

Visste Au att..

Kunder kan anséka om vara

produkter helt digitalt och
det tar bara nagra minuter
att bli kund.
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Om MedMera Bank Hallbarhet

Ett schysst privatian

Under aret har vi fortsatt forbattra var laneprodukt.

COOP

PRIVATLAN

mest och darigenom sett en okad kundnojdhet.

Utékad aterbetalningstid

Under aret utdkades det belopp som
privatpersoner kan l[&na genom Coop
Privatlan till 500 000 kr. Detta genomfor-
des d& vi s&g en stark efterfragan fran
vara kunder pa storre l&nebelopp. Samti-
digt utokades aterbetalningstiden till

15 ar. Rantan ar rorlig och satts individu-
ellt inom gallande rantespann, som for
narvarande ar 3,70 %- 9,90 % (dec 2021).

Enkelt att bli kund

Ansokan om privatlan gors enkelt pa
webben och svar erhélles direkt. Genom
kontinuerlig utveckling av bankens an-
sokningsprocess har kundresan forbatt-
rats till den grad att nast intill samtliga
ansokningar hanteras automatiskt och
digitalt med mycket liten involvering fran
handlaggare. Det gor att kunden snabbt
far svar pa sin anstkan samtidigt som vi
bedriver en effektiv handlaggning. Anso-
kan signeras enkelt med BankID. Efter att
den ansokande blivit kund kan hen enkelt
hantera sitt [&n i bankens kundportal.

Ny foérbéattrad laneskyddsprodukt
Tillsammans med AXA lanserade vi under
aret en forbattrad lAneskyddsprodukt
for vara kunder. Genom att teckna en for-
sakring kan l&ntagaren fa ersattning som
motsvarar manadskostnaden i upp till
12 ménader vid arbetsloshet, sjukskriv-
ning eller sjukhusvistelse. Vid dodsfall kan
forsakringen l6sa det resterande lanet. En
av de vanligaste orsakerna till sjukskriv-
ning i Sverige beror pé psykisk ohalsa och
daribland stressrelaterad sjukskrivning.
Som en av f& banker som erbjuder lane-
skydd ville vi starka skyddet for vara kun-
der och har darfor inkluderat denna orsak
till sjukskrivning i forsakringen. Som en
delirehabiliteringskedjan ar det vanligt
att en anstalld blir sjukskriven pé deltid.
For att stotta arbetstagare att kunna ater-
intrada pa arbetsmarknaden har vi aven
inkluderat sjukskrivning pé deltid i var
l&neskyddsforsakring.

Kunder ansoker enkelt om laneskydds-
produkten i samband med ansokan. Pre-
miekostnaden for forsakringen ar 6,8 % av

Vi har utvecklat de tjanster som vara kunder efterfragat

Bolagsstyrning

Forvaltningsberidttelse Finansiella rapporter
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— lanets méanadskostnad, vilket ar en av de
lagsta premiekostnaderna pa marknaden.

Laneindikator
Med bankens laneindikator kan besokare
f& ett preliminart svar utan kreditupplys-
ning pa hur mycket de kan lana utifran
sina forutsattningar med Coop
Privatlan. Laneindikatorn kan
ocksa hjalpa besokaren att valja
ett lampligt ldnebelopp genom Laneidikatorn hjélper
att testa och se vad som hander véra besokare att fa
med l&nesumman om férutsatt- svar pa hur mycket
ningarna andras, exempelvis de kan lana.

om inkomsten eller utgifterna
Okar respektive minskar.

Energilan med hallbarhetsrabatt
Hallbarhet blir en allt viktigare fraga.

Inte bara for banken utan aven for vara
kunder. Darfor har vi lanserat ett Energi-
&n med héllbarhetsrabatt. Energilanet
syftar till att inspirera och mojliggora att
fler kan investera i hallbara energilosning-
ar. Kunder som ansoker om Energilan far
0,5 %-enheter lagre ranta utover eventu-
ell medlemsrabatt for Coops medlemmar.

Samarbetet med Villadgarnas

Riksférbund s

S e . . Medlemmar i Villadgarna
Villadgarnas Riksforbund ar enideell far ta del av férmaner
konsument- och intresseorganisation Genom ett starkt medlemserbjudande l&neprodukt. Genom samarbetet far Med- och erbjudanden.
for landets husagare. Medlemmar i Villa- och med en enkel ansokan kan MedMera Mera Bank tillgang till en ny forsaljnings-
agarna far bland annat ta del av forméaner Bank med Coop Privatléan ge Villadgarnas kanal och en ny kundgrupp som ar viktig
och erbjudanden. medlemmar &tkomst till en attraktiv privat- for att fortsatta vaxa bankens laneaffar.
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Om MedMera Bank
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Ett bjussigt sparkonto

Véra kunder kan se sina pengar vaxa genom att spara pa vart
sparkonto med konkurrenskraftig ranta. Med insattningsgaranti
och helt utan avgifter ar det ett tryggt och bjussigt sparkonto.

n stor del av svenskarnas sparpengar

ligger pa ett sparkonto i ndgon av
storbankerna som inte lamnar nagon
sparranta till kunden. Som bank tanker vi
annorlunda. Vierbjuder ett sparkonto som
ger réanta fran férsta kronan.

Snabbt och enkelt att bli kund

Kunder ansoker enkelt och digitalt om att
Oppna ett sparkonto. Med Coop Kapital-
konto sparar vara kunder sina pengar med
sparranta pa sparkonto med insattnings-
garanti, rorlig ranta och utan bindningstid,
helt utan avgifter. Kort och gott ett spar-
konto som ar enkelt, tryggt och lite bjus-
sigare an storbanken.

Kundens 6nskemal i fokus

Vi samlar kontinuerligt in feedback fran
kunderna kring deras 6nskemal om hur
var sparprodukt ska utvecklas. Med hjalp
av informationen har vi under &ret lanserat
flera nya funktioner for vara sparkunder i
kundportalen.

NYA FUNKTIONER
- Upplupen rianta

Vara sparkunder efterfragade att
kunna se sin upplupna ranta i
kundportalen. Vi lyssnade, utveck-
lade och har under aret lanserat
daglig uppdatering av upplupen
ranta i kundportalen.

- Digital anmdlan av

manadssparande

For att anmala manadssparande
behovde vara sparkunder tidigare
skicka in en pappersblankett. Det-
ta ville vi &ndra pa och har nu moj-

liggjort att anmala manadssparan-

de digitalt i kundportalen.

HISTORIA

KF lanserade Sparkassa for mer &n 100 ar sedan sa vi har en lang
historik i att serva vara kunder och Coops medlemmar med att-
raktiva sparprodukter. Dock har det under den hér tiden skett en
stor utveckling och detta till forman for vara kunder. Motbécker,
med frimarksliknande kvitton i olika valérer som klistrades in vid
insattning, har ersatts av helt digitala l6sningar.

- Avsluta sparkonto
Vi har 6ppnat upp méjligheten for
vara sparkunder att enkelt sjalva
kunna avsluta sitt sparkonto i
kundportalen.

- Namnge sparkonto
Under aret har vi lanserat funktio-
nen att kunna namnge sina spar-
konton i kundportalen. Detta ar en
funktion som sparkunderna lange
efterfragat!

Forvaltningsberidttelse Finansiella rapporter

Visste Au att..

Under aret har vi lanserat
flera nya funktioner utifran
kundernas 6nskemal.
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Marknad och omvarid

En gradvis &terhamtning och stigande tillvaxt i framtiden
kan leda till stigande privat konsumtion och darmed
paverka efterfragan pa blancolan.

Blanco- och sparandemarknaden
Pandemin som dominerat de senaste

tvé aren har haft paverkan pa markna-
derna for bade blancolén och sparande.
Blancoldnemarknaden drivs av den un-
derliggande ekonomiska tillvaxten.Om
ekonomin vaxer sa ar aven hushallen opti-
mistiska avseende framtiden, vilket driver
privat konsumtion vilket i sin tur driver
efterfrdgan pé blancolan. Sparandemark-
naden i sin tur ar negativt korrelerad med
privat konsumtion och tillvaxt.

Pandemin innebar fallande ekonomisk
tillvaxt och stigande arbetsloshet. Detta
medforde att marknaden for blancolan
paverkats negativt medan marknaden for
sparande péverkades positivt. Paverkan
var tydligast under varen 2020 och har
darefter klingat av successivt i takt med
att restriktioner lattats och vaccinations-
graden okat. Konsensus bland ekonomiska
bedomare ar att det varsta ar bakom oss
och att vi nu ser en gradvis aterhamtning
och stigande tillvaxt kommande ar vil-
ket kommer att leda till stigande privat

Om MedMera Bank Hallbarhet

konsumtion och darmed aven paverka
efterfrdgan pé blancolén positivt. Detta
borde leda till att sparandemarknaden
utvecklas negativt. Dock bor noteras att
det absolut stérsta inlédningen till bank-
sektorn fortfarande ligger pa lonekonton
till noll procent ranta, varfor det ar svart
att bedoma hur nischbankernas inlaning
kan komma att paverkas. Detta kommer
sannolikt att i stor utstrackning bero pa
om marknadsrantorna ligger kvar pa val-
digt l&ga nivéer eller om de inflationsten-
denser som nu noteras biter sig fast och
rantekurvan stiger och blir mera brant.
Marknaden for blancoldn domineras
av tva olika grupper. Storbanker och av
nischbanker dar de senare tagit mark-
nadsandelar av de férstnamnda l6pande
under flertalet &r. Nischbanker utgors
av manga olika banker och institut vilket
medfor att marknaden for blancolan bade
ar fragmenterad och valdigt konkurrens-
utsatt. De omfattande regelverkskrav
som banker maste uppfylla och som
drar betydande kostnader innebar stora

10
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Om ekonomin vaxer blir

dven hushallen optimistiska

avseende framtiden vilket

driver privat konsumtion.
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intradesbarriarer och antalet nya aktorer
pa marknaden ar ytterst begransat. Stig-
ande kostnader har ocksé inneburit att
en viss konsolidering pd marknaden kan
skonjas och det ar sannolikt att denna
fortsatter framéver. Aven bland l&nefor-
medlarna som star for en betydande
andel av kundanskaffningen bland nisch-
banker kan ckad konsolidering skdnjas.

| perioder av fallande tillvaxt stiger
andelen foretag och hushall som far
betalningssvéarigheter och darmed ten-
derar kreditforlusterna att 6ka. Den pri-
mara drivkraften bakom kreditforluster
pé blancoldnemarknaden ar stigande
arbetsloshet. Effekterna av pandemin i
form av stigande arbetsloshet och darmed
stigande kreditforluster bland aktorerna
pa blancoldnemarknaden blev betydligt
mindre &n man kunde befara d& pande-
min startade. En starkt bidragande orsak
bakom detta &r de stodatgarder som
svenska myndigheter resolut inforde. Inte
minst Finansinspektionens beslut kring
amorteringsfrihet bidrog positivt. Aven
beslutet att sdnka buffertkraven bidrog
kraftigt till att kreditforsorjningen upp-
réttholls genom pandemin. Aven om pan-
demier och aterkommande vaccinationer
sannolikt &r nagot vi alla far lara oss att
leva med s& har motstandskraften i det
ekonomiska systemet okat betydligt.

Om MedMera Bank Hallbarhet

Okat fokus pa hallbarhet

2021 har, férutom pandemin och dess
paverkan pa ekonomin, praglats av ett

allt storre fokus pa héllbarhet. Bade i
samhallet i stort men inte minstiden
finansiella sektorn. Okade krav fran
kunder och medarbetare parat med nya
regelverk inom omradet (t. ex. kommande
nya regler om héllbarhetsrapportering pa
vardepappersmarknaden) har fort upp
hallbarhetsfragor hogt upp pa agendan.
Under aret kom aven Bankforeningens kli-
matfardplan som utgor ett ramverk for hur
bankerna kan arbeta for att bidra till Sve-
riges méal om netto-nollutslapp ar 2045.
Ambitionen ar att klimataspekter ska
integreras i bankernas karnverksamhet.

Aven svenska bankkunder har ett
fortsatt fokus pa héllbarhet, inte bara
generellt utan daven inom omréaden som
L&na och Spara. Arets undersokning kring
bankmarknaden av Svenskt Kvalitets-
index (SKI) faststaller, &terigen, hur hall-
barhet har blivit en allt viktigare faktor vid
val av finansiell leverantor. Fortsatt upp-
ger mer &n halften av kunderna att kraven
pé hallbarhet kommer ha stor inverkan péa
valet av leverantor.

For MedMera Bank ar héllbarhet hogt
upp pé agendan, en ny strategi med tyd-
liga leveranser har sjosatts och att Coop
har vunnit utmarkelsen "Sveriges gronaste

1
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varumarke” i kategorin Bank tre &rirad i
Differs arliga varumarkesundersokning ar
ett bevis pa att det vi gbr uppmarksam-
mas och att vi ar p& ratt vag.

Motstandskrafteni det
ekonomiska systemet
har 6kat betydligt.
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Om MedMera Bank

Vara medarbetare

Bankens mal &r att ha en motiverad personal med ratt
kompetens for uppgiften. Med en tydlig strategi och
ett aktivt vardegrundsarbete kan vi bibehéalla en hog
personalnojdhet och séakerstalla vara mal.

erksamheten har paverkats av pan-

demin med fortsatt distansarbete.
Genom l6pande pulsmatningar har med-
arbetarnas forutsattningar, behov och
synpunkter samlats in och legat till grund
for beslut om arbetssatt.

| takt med 6kad vaccinationsgrad samt

lattade restriktioner inférdes en hybrid-
modell under hosten, halften av arbetsti-
den spenderas pa kontoret och resterande
tid pa distans givet vissa forutsattningar.
Modellen ar framtagen tillsammans med
medarbetarna och utvarderas [6pande.

No6jda medarbetare

Banken genomfor lopande matningar

av medarbetar- och engagemangindex.
Bankens langsiktiga mal ar att engage-
mangsindex ska overstiga 70 vilket ar
branschgenomsnittet. Arets matning gav
det hittills basta resultatet ndgonsin,
engagemangsindex har 6kat fran 70 2019
till hela 88 for 2021.

En tydlig 6vergripande strategi i kombination
med extra fokus pa ledarskap, gemensamma
aktiviteter och kommunikation har varit
centrala bestandsdelar for att bibehalla
effektivitet och ett hogt engagemang. An-
talet sociala (digitala) aktiviteter har mer
an dubblerats under &ret, detsamma géller
informationsmadten och nyhetsbrev.

Medarbetare

Under aret har antalet medarbetare okat,
framst beroende pa en konsultvaxling.
Medeltalet anstallda uppgick till 45, varav
19 anstallda ar kvinnor och 26 anstallda
ar méan. Medeléldern uppgick till 40 ar.

Bankens virdegrund

For att bibehalla och attrahera ny personal
samt for att skapa forutsattningar for fort-
satt hog effektivitet och ndjda medarbetare
har banken fortsatt att investera i kultur-
barande aktiviteter. En central del i detta
arbete utgors av bankens vardegrund.

12
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Engagemangindex har
under aret 6kat fran
70 till 88 vilket dr hogt
over bade benchmark

och interna mal.

VARA VARDERINGAR

Arbetsgladje
Med engagemang
och samarbete hjal-
per vi varandra att
lyckas.

Kundvaiérde
Att férsta vara
kunders behov ar
avgorande for att
utvecklas och na
vara mal.

=

Forvaltningsberidttelse

Utveckling
Organisationens
och medarbetarnas
utveckling ar grun-
den fér bankens
framgang.

Finansiella rapporter

Trovérdighet
Trovardighet ar en
central tillgang och
grunden for tillit
mellan parter.
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Om MedMera Bank

Vilagger stort varde
i vara kundrelationer

Kundservice ar en central del i var verksamhet.
| samtal med vara kunder far vi god forstaelse

for deras behov och dnskemAl.

Hur drivs kundservice

pa banken?

Som digital bank ar det vik-
tigt att vi kan bygga en nara
kundrelation. Kundvarde ar en av vara
vardegrundspelare som innebar att vi
lagger stort varde i att forsté kundernas
behov och onskemal. Vi satter fokus pa
kvalitet i vara kundsamtal och tar oss tid
med véra kunder, vi vill ge kunden det lilla
extra. Tidigare var delar av var kundservice
utlagd pé extern part. Nu har vi valt att
ha var kundservice internt vilket har fort
0ss &nnu narmare vara kunder och vi kan
samla in kundinsikter pé en helt ny niva.
Vi satter ocksé kunden i fokus genom att
ta de vardefulla kundinsikter vi far, vidare
till organisationen, sé att vi standigt kan
bli battre utifrdn kundens nskemal.

Gabriel

Barisho

Vad gér kundservice och

vilket ansvar har ni?

Viar en avdelning med ett brett ansvars-
omrade. Vi hanterar inkommande och

utgdende samtal, kredithandlaggning,
kravhantering och Backoffice for vara
l&ne- och sparprodukter. Med det breda
ansvaret lar sig vara handlaggare mycket
hos oss och far varierade arbetsuppgifter
att utvecklas inom.

Vad &r roligast

med ditt jobb?

Att ha bra kollegor, goda
samarbeten, kul tillsam-
mans och kanslan av att vara en familj ar
det som gor att jag trivs p& mitt jobb. Det
som ocksa gor mitt jobb roligt ar att ha
varierade arbetsuppgifter som far mig att
utvecklas. Ingen dag ar den andra lik och
varje dag lar man sig nagot nytt!

Joline

Vad &r den stoérsta utmaningen?

Det kan vara svéra samtal, att fa bemota
och vanda en missnojd kund till att bli
nojd. Det ar viktigt att lyssna for att hitta
en individuell losning som fungerar for
kunden. Vi har en tydlig och arlig kom-

Hallbarhet Bolagsstyrning

munikation med véra kunder, pa det sattet

loser vi aven dom tuffaste utmaningar.

Vilka ar de vanligaste

fragorna fran kunderna?

Véra sparkunder har oftast fragor om
overforingar, insattningar eller om var
kundportal. Vara privatldnekunder fra-
gar vanligtvis om pagéende ansokan,
signering eller utbetalningsdag. Det kan
ocksa vara fragor kring betalningshjalp.
Da forsoker vi hjalpa kunden sa tidigt som
mojligt med att hitta en individuell l6s-

Forvaltningsberidttelse

Gabriel Barisho,

Chef Kundservice och

Joline Melin, Kundservice-
handliggare pa MedMera Bank.

ning och betalningsplan om det uppstéar
betalningssvarigheter.

FAKTA

Var kundservicepersonal pratar i genom-
snitt med 6ver 6 000 kunder och besvarar
omkring 1 000 mejl i manaden. Var duk-
tiga kundservicepersonal far bra betyg
av vara kunder, 9 av 10 ger oss hogsta
betyg med néjd-kund-index pa éver 90 %.

Finansiella rapporter



MedMera Bank | Arsredovisning 2021 Om MedMera Bank

Magnus Anderssan,
Scrum Master oc
Systemutvecklar

p& MedMera Bank. "

Agil utveckling

Med den Agila arbetsmetodiken Scrum ar vi flexibla och
kan snabbt stalla om till att arbeta med de utvecklings-
behov vi har just nu. Genom feedback kan vi finjustera
vart arbetssatt och standigt forbattras.

Andersson
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Vad ér roligast med ditt jobb?
Min roll innebar att jag arbetar
som kombinerad Scrum Master
och Utvecklare vilket gor mitt
jobb brett och omvéaxlande. Som Scrum
Master leder jag teamet inom var Scrum
utvecklingsprocess och ar en knytpunkt
for utvecklarna och ser till att allt rullar
pa. Genom att jag sjalv aven program-
merar ar jag mer insatt i systemen och
vad vi utvecklare har for utmaningar. Det
ar ocksé roligt att f& mota och lara kanna
sé& manga kollegor fran andra delar av
banken.

Hur jobbar IT pa banken?

Vihar tat kontakt med flera delar av ban-
ken och lopande kommunikation s& att vi
utvecklar det som efterfrégas. Vi jobbar
enligt den Agila arbetsmetodiken Scrum.

[ Scrum har vi korta utvecklingscykler vil-
ket gor att vi snabbt kan stalla om till att
arbeta med aktuella behov banken har
just nu. Andra fordelar med Scrum ar att vi
tillsammans gar igenom, delar upp och
estimerar de aktiviteter vi harnast kom-
mer arbeta med. P4 s& kallade Retrospec-
tive-moten tar vi in feedback frdn gruppen
sa att vi kan finjustera teamets arbetssatt
och pé sa satt standigt forbattras. Vi har
demos efter varje utvecklingsperiod for
de andra delarna av banken s& att vi kan
visa upp det vi utvecklat och kan fa in
feedback pé det.

Forvaltningsberidttelse

Vad gér MedMera Bank till

en utvecklande arbetsplats?
MedMera Bank ar en liten bank dar an-
stallda far inblick i hur alla delar av ban-
ken fungerar och vi ser tydligt hur det vi
utvecklat anvands och bidrar till helheten.
Alla p& banken lar kanna de flesta vilket
ar en stor fordel. Vi ar en platt organisa-
tion dar alla kan komma med forslag och
frdga vem som helst pé foretaget. Pa IT
har vivarje vecka en session som vi kallar
Utveckling & Innovation, dar vi "innoverar”
och "prototypar” nya saker som vi arin-
tresserade av.

Jag tror mycket pé en nara kommunika-
tion mellan alla avdelningar och anstallda.
Jag upplever att vi ar prestigeldsa och job-
bar mot samma mél, lar av varandra och
vilka behov som finns. Det ar kraftfullt att
vi snabbt kan ta beslut och andra riktning.
Det ar en hog kompetens och proffsighet
hos de anstallda vilket ar inspirerande.
Samtidigt har vi glimten i 6gat och det ar
alltid nara till ett gott skratt.

Vilka utmaningar star IT

infor framoéver?

Att kunna balansera mellan att leverera
nya funktioner och kontinuerligt uppratt-
hélla och fortsatta modernisera vara sys-
tem. Helt enkelt att gora det effektivaste
med de resurser vi har. Och saklart jatte-
viktigt att vi samtidigt mar bra och har kul
pé jobbet!

Finansiella rapporter
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Fran tillvaxt till
lIonsamhetsfokus

Med tydliga mal kan vi generera besparing pa de
indirekta kostnaderna som i sin tur okar lonsamheten.

Vad ar speciellt med att
jobba pa MedMera Bank?
Banken har en 6ppen och
utvecklande foretagskultur,
vi bryr oss om varandra och visar upp-
skattning. Nya forslag uppmuntras och

vi ar inte radda for forandringar. Som en
mindre bank far vi en tydlig helhetsbild av
verksamheten. Arbetsuppgifterna ar va-
rierande och har ett tydligt syfte.

I'min roll som Controller har jag fasta
arbetsuppgifter men kan utvecklas inom
de omraden som finns vilket ger stor va-
riation.Jag lar mig ocksad mycket genom
att ha en bred roll. Som Controller ar jag i
kontakt med verksamheten, en bro mellan
ekonomi och verksamheten, som ocksa ar
roligt och mer dynamiskt.

Juan

Pifarre

Hur jobbar ekonomiavdelningen

pa banken?

P& ekonomi jobbar vi nara varandra och
har kunskap om varandras arbetsupp-

Om MedMera Bank Hallbarhet Bolagsstyrning

gifter. Det innebar ocksa att vara roller ar
flexibla och vi kan hjalpa varandra nar det
behovs. Det gor att vi far en tydligare hel-
hetsbild. Att arbeta nara bade chefer och
kollegor gor att vi lar av varandra, kan lara
oss nagonting nytt varje dag och snabbare
hitta nya l6sningar genom samarbete.

Vilka utmaningar star ekonomi

infor framoéver?

Banken har fokuserat pa att renodla
verksamheten och vaxa laneaffaren.

Vi har gatt fran att erbjuda medlemskort
och betalkort till att idag fokusera pé att
erbjuda prisvarda och héllbara lane- och
sparprodukter. Forbattringar har fram till
nu varit drivet av volymtillvaxt och fokus
framat kommer att vara pé lonsamhet,
att 6ka intjaning per utlédnad krona. Pa
ekonomiinnebar det att vi har tydliga
mal for att generera besparing pé de
indirekta kostnaderna som i sin tur

Okar lonsamheten.

Vad gér MedMera Bank till en
utvecklande arbetsplats?

Vi har tydliga planer och méal som gor att
man kanner sig uppmuntrad varje dag.
Vi har bade personliga mal och tydliga
gemensamma mal som vi jobbar mot
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Juan Pifarre, Controller
pa MedMera Bank.

tillsammans. Bada ar viktiga och gor att vi
jobbar mer effektivt. Bankens renodlings-
resa har ocksé bidragit till mindre kom-
plexitet och det ar idag lattare att forsta
affaren med Lana och Spara.
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Hallbarhet

Som en del av KF-koncernen och i nara
samarbete med Coop tar vi som bank
ansvar for framtiden genom att erbjuda
finansiella produkter och tjanster som
ar hallbara.

or oss gar langsiktig lonsamhet hand i hand med vart

hallbarhetsarbete. Vi ar 6vertygade om att langsik-
tigt hallbarhetsarbete ar en forutsattning for att skapa
l&ngsiktig konkurrenskraft. Som bank har vi ett stort
ansvar, inte bara i relationen med véra kunder utan dven
utifran ett samhallsperspektiv. Dessutom behover vi vara
ansvarstagande och en god samhallsmedborgare.

Sveriges gronaste varumarke

Sveriges Gronaste Varumarke har ’
sedan 2008 utsetts av konsultfore- dq: { .
taget Differ. Vi ar mycket stolta 6ver NUINA i

att Coop utsetts till Sveriges gronaste
varumarke inom kategorin Bank tre ar
i rad, 2018-2020. Det ar tydligt att vart
varumarke har ett forsprang till de tolv konkurrenter som
var med i undersokningen och att Sveriges konsumenter
uppskattar det vi gor pa hallbarhetsomradet.

Vart hallbarhetsarbete
Den grundlaggande strategin inom KF-koncernen, i vilken
banken ingéar, ar att kombinera affarsnytta, medlemsnytta

Om MedMera Bank Hallbarhet

och samhallsnytta for att utveckla verksamheten. Fér oss
ar vart hallbarhetsarbete inte bara ett verktyg for att ver-
ka i en positiv riktning utifran ett miljomassigt och socialt
perspektiv. Det ar ockséa ett verktyg for att minska véra
kostnader genom att forbruka mindre resurser, forbattra
vara processer, attrahera fler kunder och bade behalla
och attrahera duktiga medarbetare. Som en del av KF-
koncernen och Coop tar vi ansvar for framtiden genom att
driva p& utvecklingen mot en mer héallbar produktion och
konsumtion. Ramarna fér vart hallbarhetsarbete satts av
FN:s Globala méal och Agenda 2030.

Energilan

Konsumenter vill gora gott och agera héallbart. Den utma-
ning manga konsumenter stalls infor ar vad de kan géra
for att leva mer héllbart. Att paverka den energi vi forbru-
kar ar en atgard konsumenter kan vidta men det innebar
ofta en storre investering. For att inspirera konsumenter
att kunna gora ett hallbart val och for att fler ska ha moj-
lighet att gora en investering i energibesparande losning
har vi lanserat vart Energilan. Vart Energilén ger hallbar-
hetsrabatt pa rantan till kunder som l&nar till investeringar
som sanker deras energiférbrukning. Till exempel ger vi
rabatt till investering i bergvarme, solcellsanlaggningar
och energifénster. Med detta initiativ vill vi stélla oss pa
konsumentens sida och att fler ska investera i hallbara
energilosningar.

Ansvarsfull kreditgivning

Ansvarsfull kreditgivning ar central i vart hallbarhets-
arbete. Som bank ar vi ansvarstagande bade i relationen
med véra kunder och utifran ett samhallsperspektiv.

En stor del av var verksamhet handlar om att hantera
kreditforfragningar och sund kreditgivning ar en av vara
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Med vart Energilan vill vi inspirera
vara kunder att leva mer hallbart.

grundpelare. Vi staller hoga krav pa vara kunder genom
att beddma kundens ekonomiska situation och noggrant
kontrollera betalningsforméagan hos den som ansoker.
Det gor vi saval for kunden for att inte bidra till overskuld-
sattning, som for banken och samhallet i stort.

For oss innebar ansvarfull kreditgivning ocksa att vi ar
tydliga med villkor, information om véara produkter och de-
lar med oss av var kunskap. Samt att vi bedriver forsaljning
och marknadsforing péa ett ansvarsfullt och mattfullt satt
som inte ar patrangande for konsumenten. Vara kunder
ska kénna sig trygga med bade produkt och villkor som
galler infor ett beslut som paverkar privatekonomin. Det
ska vara enkelt for kunden att forsté vad krediten kostar.

Finansiella rapporter
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Vara kunder
Véara kontoslag omfattas av den statliga insattningsga-

rantin som skyddar pengar som ar insatta pa vara konton.

Garantin innebar att vara kunder far tillbaka sina insatta
sparpengar, upp till 1 050 000 kronor, om banken skulle
ga i konkurs eller om Finansinspektionen beslutar om att
garantin ska tas i anspréak.

Vividtar riskbaserade atgarder for att forhindra att
banken utnyttjas for penningtvatt och terrorismfinan-
siering samt dvervakar och har rutiner for att forhindra
transaktioner som kan utgora led i brottslig verksamhet.

Det ar en sjalvklarhet att skydda vara kunders person-
uppgifter. Till var hjalp har banken ett antal styrdokument
och en organisatorisk struktur som reglerar behorigheter
och sakerstaller ett korrekt anvandande av kunddata.
General Data Protection Regulation (GDPR) galler med
syfte att starka konsumentskyddet och den personliga
integriteten. Vi lagger stor vikt vid GDPR-lagstiftningen
och varnar skyddet av personuppgifter.

MedMera Bank stér, liksom évriga banker i Sverige,
under Finansinspektionens tillsyn och Finansinspektio-
nens foreskrifter och allmanna rad om hantering av ope-
rativa risker samt om informationssakerhet, [T-verksam-
het och insattningssystem ar implementerade i bankens
verksamhet.

Miljo
Vi arbetar standigt for att minska var miljopaverkan i det
dagliga arbetet.

Viar en digital bank och stravar efter att utveckla smi-
diga och sakra processer for vara kunder. Det innebar att
motet mellan kunden och banken till storsta del sker i
digitala kanaler dar majoriteten av vara kunder anvander
sin mobiltelefon for att interagera med oss. For att bli
kund ansdker man digitalt och kunder har mojlighet att

Om MedMera Bank Hallbarhet

logga in i var kundportal for att fa information och han-
tera sitt konto. Var kundanskaffning sker primart genom
digitala kanaler. Sammantaget ger det att vara postala
utskick ar f& men fortfarande existerande. Vi gér en noga
avvagning mellan kundernas forvantan och behov i takt
med att storre delen av var kommunikation blir digital.

Vi féljer den digitala och tekniska utvecklingen i var
omvarld p& néra hall for att halla jamna steg med den.
Véra utvecklingsprojekt har alltid ett miljoperspektiv och
stravar efter att bidra till en hallbar utveckling.

Bankens huvudkontor ligger i Solna, dar ocksa verk-
samheten ar centraliserad. Resten av koncernens cen-
trala funktioner ar samlad i samma kontorsbyggnad vilket
begransar behovet av resor i tjansten. Likt médnga andra
foretag och organisationer har aven banken forandrat
sitt arbetssatt efter pandemin. En stor del av personalen
arbetar frdn hemmet flertalet dagar i veckan vilket mins-
kar transporten for de anstéllda. Internt kommunicerar
vi med varandra med hjalp av digitala verktyg vilket har
resulterat i att mangden papper i bankens verksamhet
vasentligen har reducerats.

Sociala férhallanden och personal

Som arbetsgivare har vi ett ansvar for att sakerstalla att
vara medarbetare verkar i en trygg och val anpassad ar-
betsmiljo. Det ar ocksa viktigt att varje medarbetare har
kéannedom om koncernens policy for hallbar utveckling.

| policyn anges att ramarna for koncernens héllbarhets-
arbete séatts av Agenda 2030 och FN:s 17 globala mal for
hallbar utveckling.

For koncernen galler aven riktlinjer om likabehandling.
Dessa ger uttryck for saval en stravan efter jamstalldhet
och mangfald inom alla affarsomréden och funktioner
som en nolltolerans mot diskriminering p& arbetsplatsen.

Vivill vara en attraktiv arbetsgivare och stravar efter
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att vara nuvarande och
framtida medarbetare ska
utvecklas och trivas pa
var arbetsplats. Genom
systematiskt arbets-
miljoarbete och med
stort fokus pa vart var-
degrundsarbete utvecklar
vi var arbetsmiljo. For att
kunna leverera hallbar tillvaxt

och fortsatta utveckla var affar ar det en forutsattning
att vi har medarbetare som trivs med sitt arbete och sin
arbetsplats.

MedMera Banks etikpolicy galler for samtliga an-
stallda och kompletterar KF-koncernens uppférandekod.
| policyn fastslas principer som bankens medarbetare
har att forhalla sig till, sdsom att agera utifran langsik-
tiga perspektiv, att strava efter 6ppen, arlig och rattvis
konkurrens, att aktivt varna om miljon, samt att motverka
diskriminering. Darutéver uttalar policyn bankens forhall-
ningssatt gallande motverkande av korruption. Banken
foljer dels vad Institutet mot mutor uttalar i sin” Kod mot
korruption i naringslivet ”, dels avgoranden i Etiknamnden.

Inom koncernen finns aven en sarskild uppférandekod
for de leverantorer som anlitas. Denna ska sakerstalla att
leverantorerna tar sitt sociala ansvar, exempelvis nar det
galler goda arbetsvillkor, antikorruption och jamstalldhet.

Att agera etiskt och vidta atgarder for att forhindra
oegentligheter ar en viktig del av var kultur. KF har darfor
inrattat en sa kallad visselblédsningsprocess (efter eng-
elskans whistleblowing) for att underlatta for anstallda
inom hela koncernen att anonymt larma om eventuella
missforhallanden i verksamheten. Det kan till exempel
handla om sékerhetsrisker pa arbetsplatsen, ekonomiska
oegentligheter och korruption, trakasserier eller miljobrott.

Visste Au att..

Vara utvecklingsprojekt

alltid har ett miljoperspektiv
och stravar efter att bidra till
en hallbar utveckling.
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Om MedMera Bank

Bolagsstyrning

E n god bolagsstyrning ar en forutsatt-
ning for att arbetet med affarsplane-
ring och malséattningar ska fungera val,
samt for att sakerstalla en hog etisk
standard, god riskhantering och intern
kontroll. Bolagsstyrningen i MedMera
Bank bygger bade pa interna och externa
regelverk, och illustreras i bilden bredvid.
Banken ar ett helagt dotterbolag till Koo-
perativa Forbundet ekonomisk forening.
Bolagsstyrningen ar upprattad i enlighet
med bolagsordningen och évriga styrande
dokument.

Styrelsen bestéar idag av tre ledamoter
som utses av bolagsstamman. Styrelsen
har det 6vergripande ansvaret att forvalta
bankens angelagenheter i aktiedgarens
och bankens intresse. Styrelsen har ut-
sett en sarskild ledamot som ska utfora
en oberoende beddmning av bankens
ersattningspolicy och ersattningssystem.
Styrelsen har ett revisionsutskott for att
i sarskild ordning behandla finansiell
rapportering och 6vervaka revisionsrela-
terade frégestallningar och bedémningar.
Revisionsutskottet behandlar revisions-
rapporter och sakerstaller att regler kring
revisionsarbetet foljs. Externrevision utses
av bolagsstamman.

VD ansvarar for den l6pande verksam-
heten utifran externa regelverk och den av
styrelsen faststallda VD-instruktionen.

Bankens ledande befattningshavare

utgor stod till VD och ansvarar for verk-
samheten utifran befattningsbeskriv-
ningar och interna regler. Varje chef i af-
farsomrade eller stodfunktion rapporterar
tillvD.

Kommittéer

I banken finns en kreditkommitté i vilken
beslut fattas om bland annat kreditregel-
verket och krediter i enlighet med bank-
ens kreditpolicy. Riskkommittén ar ett fo-
rum till stod for VD, som foljer och foreslar
atgarder for att sakerstalla att faststalld
riskaptit foljs. Till denna tillkommer tre
separata riskutskott som behandlar sa-
kerhet, ekonomi och treasury, samt kredit
och bedragerier. Kommittéer och utskott
sammantrader vid protokollférda méten.

Tre forsvarslinjer

Banken tillampar principen om att tre for-
svarslinjer overvakar risker. Verksamheten
ansvarar for riskhantering och utfor sina
arbetsuppgifter utifrdn malsattningen

att ha god intern kontroll i den forsta for-
svarslinjen.

Funktionerna Compliance (regelefter-
levnad) och Riskkontroll utgér den andra
forsvarslinjen. Dessa &r oberoende fran
verksamheten och rapporterar till VD och
styrelse. Internrevision utgor den tredje
forsvarslinjen och rapporterar till styrel-
sen utifran faststalld revisionsplan samt

Hallbarhet Bolagsstyrning
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SA STYRS MEDMERA BANK

gl

revision forsvarslinjen

gallande interna och externa regler.
Verksamheten ar organiserad i ett
affarsomrade dar bade Spar- och Lane-
produkterna ingér. Detta for att uppné
effektivitet och tydligt fokus pé affars-
nytta. Affarsomréden har resultatansvar
och som stdd till affaren finns ett antal

Styrelse

Bankledning

Riskkontroll
linjen
Regelefterlevnad

Intern 3:e

Aktiedgare
KF (100%)

Extern
revision

Revisions-
utskott

« Kreditkommitté
« Riskkommitté
« Riskutskott (3 st)

2:a
forsvars-

stodenheter som ska tillhandahaélla ef-
fektiva stodprocesser och system pa ett
for banken kostnadseffektivt satt. Banken
verkar pé olika séatt for en sund etik i syfte
att vinna intressenters fortroende, sdsom
agare, kunder, medarbetare, kreditgivare
och den finansiella marknaden i stort.
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Om MedMera Bank
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Styrelsens sammansattning

A v bankens bolagsordning framgar
att styrelsen ska besta av lagst

tre och hogst tio ledamdter med hogst
fem suppleanter. Styrelsen, som valjs

vid bolagsstamman, bestér idag av tre
ledamater och sammantrader minst fem
ganger per ar.Under 2021 har styrelsen
sammantratt vid sju tillfallen. Styrelsen

i banken ar sammansatt utifrdn kompe-
tens. Ledamoterna ska tillsammans ha
den sakkunskap som ar nodvandig for

att fatta beslut och 6vervaka bankens
verksamhet. Varje ledamot beaktas med
hansyn till dennes individuella lamplighet,
samt att ledamoten bidrar till styrelsens
samlade kompetens. Banken anvander sig
av en utvarderingsmetodik genom vilken
en foreslagen ledamot utvarderas utifran
ett antal olika kriterier, av vilka majorite-
ten ar relaterade till den finansiella sek-
torn medan en avser dagligvaruhandeln.
Vid utnamningar stravar bankens agare
efter att skapa en méngfald vad galler kon
och etnicitet inom styrelsen, vilket ocksé
praglar bankens forhallningssatt till re-
kryteringar generellt.

Lépande utvardering

Minst vartannat &r genomfor banken,
genom styrelsens ordférande, en utvar-
dering av styrelsen genom en sjalvutvar-

deringsmetod. Detta innebar bland annat
att enskilda styrelseledaméter far svara
pé en enkat, vilken darefter diskuteras i
styrelsen. Genom denna process utvarde-
ras styrelsens och styrelseordférandens
arbete. Utvarderingen syftar till att gran-
ska och forbattra styrelsens arbete. Det
laggs sarskild vikt vid att faststalla om
atmosfaren pé bankens styrelsemoten
framjar 0ppna diskussioner. Resultatet av
utvarderingen presenteras och diskute-
ras inom styrelsen. Vidare utfor styrelsen
lopande utvarderingar av VD och ledande
befattningshavare. Vid dessa tillfallen
deltar varken vd eller ndgon ledande be-
fattningshavare.

Alla lamplighetsbedomningar av sty-
relseledamoter, styrelsen som helhet,
samt VD, utfors i enlighet med EBA:s och
Esma:s Riktlinjer for ldAmplighetsbedom-
ningar av ledamoter i ledningsorgan och
ledande befattningshavare.

Risk

Bankens styrelse informeras, och riskrap-
port upprattas, kvartalsvis, i samband
med styrelsemoten eller oftare vid behov,
om bankens l6pande arbete med att han-
tera de risker som verksamheten har att
ta hansyn till. Rapporteringen sker, for-
utom frén ett 6vergripande perspektiv,
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utifran tre prioriterade riskomraden. Dessa
omréden avser risker kopplade till eko-
nomi och treasury, risker avseende kredit,
bedrageri och penningtvatt/finansiering
av terrorism, samt risker hanforliga till

it- och cybersékerhet, liksom utifran fast-
stalld riskaptit for de risktyper som banken
definierat.

Bankens styrelse har, med beaktande
av sin storlek och den bedémda nivan pa
komplexitet inom verksamheten, beslutat
att det inte finns ndgot behov av att in-
ratta ett sarskilt styrelseutskott for risk-
hantering (riskutskott).
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Mats Lagerqvist

Styrelsens Ordfdrande
Foédd: 1964

Medlem i styrelsen sedan:
2014

Utbildning: Master of
Science in Economics and
Business, Handelshogskolan
i Stockholm

Ovriga uppdrag: VD for
Indecap Holding AB och
Indecap AB

Tidigare uppdrag:
Styrelseledamot AP7 samt
VD Swedbank Robur AB

-—
« -
-

Thomas Svensson

Ledamot

Fodd: 1959

Medlem i styrelsen sedan:
2019

Utbildning: Civilekonom,
Stockholms Universitet

Ovriga uppdrag: Ledamot KF
Fastigheter AB, Ledamot Vi
Media AB, Ordférande Var
Gérd i Saltsjobaden AB
Tidigare uppdrag:

CFO CIKAB,

CFO KF Fastigheter AB

Om MedMera Bank

Jesper Andersson

Extern Ledamot
Fodd: 1977

Medlem i styrelsen sedan:
2020

Utbildning: Fil. kand. i
matematisk statistik,
Stockholms universitet
Ovriga uppdrag: VD for Lof
regionernas dmsesidiga
forsakringsbolag, styrelse-
ledamot i Familjens jurist
och Patientforsakringsfore-
ningen.

Tidigare uppdrag: CFO
Folksam, VD for Tre Kronor
Forsakring AB, Styrelse-
ledamot i Fonus, Styrelse-
ledamot i Familjens Jurist,
Styrelseledamot i
Folksams dotterbolag

Hallbarhet Bolagsstyrning Forvaltningsberittelse

Helena Liljedahl

(Har avgatt fran styrelsen
per den 2022-02-01)

Ledamot
Fodd: 1969
Medlem i styrelsen sedan: 2020

Utbildning: Civilekonom,
Hogskolan i Orebro

Ovriga uppdrag: VD KF Fastigheter,
Styrelseordférande Coeli Fastig-
het Il, Bostadsutveckling Kungens
Kurva och Norra Backaplan Fast-
ighets AB, Styrelseledamot i Bro
Markutveckling och Valbo Volym-
handel, Styrelseordférande i Bro
Malarstrand Bostad, Styrelseleda-
mot i Folksam Sak och ledamot av
Risk- och kapitalutskottet
Tidigare uppdrag:
Styrelseledamot samt

ledamot av revisionsutskottet
Technopolis Oyj, VD KF Fastigheter
Centrumhandel, Chef

Kommersiell utveckling Ingka
Centres Russia, Asset Manager
Kapitalforvaltning Alecta, Vice VD
Centrumutveckling, Vice ordfo-
rande Folksam Sak
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