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Manegen är krattad
Med transformeringen och renodlingen bakom oss kan 
vi lägga full kraft på att fortsätta öka lönsamheten.

Ä nnu ett år kan läggas till handling-
arna. Ett år som precis som före-

gående år kom att präglas av Covid-19 
pandemin. Under stora delar av året har 
bankens anställda, likt anställda på så 
många andra företag, arbetat mestadels 
på distans. Samhället i stort har dock kla-
rat pandemin långt bättre än vad jag och 
många med mig trodde för ett år sedan.  
I synnerhet har effekterna på det finansi
ella systemet och dess aktörer blivit 
mycket mindre än befarat. Detta gäller 
även för MedMera Bank. Trots utmaningar 
har både tekniken och de anställda snabbt 
anpassat sig till nya förutsättningar och 
både effektivitet och framdrift kunde upp-
rätthållas. Ett väldigt stort tack till alla 
bankens duktiga medarbetare för detta.

Under hösten kunde banken övergå till 
en hybridmodell där vi försöker kombinera 
flexibiliteten i distansarbetet med de för-
delar i form av innovationskraft och social 
interaktion som uppstår genom fysisk 

närvaro på kontoret. Det är ännu för tidigt 
att dra några mera långtgående slutsatser 
men hittills fungerar allt väldigt bra och 
det är nog sannolikt att någon variant 
av detta blir en mera permanent arbets
modell inom banken.

Den transformerings- och renodlings-
resa som präglat bankens verksamhet 
under flera år kunde under året avslutas. 
All verksamhet kopplad till kort- och be-
talningsverksamhet är nu flyttad till en-
dera externa parter eller systerföretaget 
Coop Sverige. Merparten av tjänsteleve-
ranser från banken till övriga koncern
företag är avslutade. Under hösten kunde 
banken slutföra det sista stora projektet 
kopplat till modernisering av den tekniska 
infrastrukturen då hushållsinlåningen 
migrerades till ny reskontra. 

Banken har under året haft fortsatt 
stort fokus på tillväxt. I procentuella ter-
mer växte banken inte fullt lika snabbt 
som föregående år men sett i absoluta Kenneth Nybohm, tf VD MedMera Bank.
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termer så var tillväxten till och med högre. 
Större affärsvolym är helt avgörande för 
att kunna utnyttja de betydande stor-
driftsfördelar som finns i bankens verk-
samhet. Affärsvolymen är nu på den nivå 
som krävs för att kunna täcka kostnads-
massan. Tillsammans med modernise-
ringen av bankens tekniska infrastruktur 
innebär detta att bankens affär är fram-
tidssäkrad.

Sammantaget innebär detta att bank
en idag har bottenplattan på plats och 
står väl rustad för att ta nästa steg och 
fokusera fullt ut på att lyfta lönsamheten. 
En förbättrad lönsamhet är en självklar-
het då banken inte är ett strategiskt 
innehav för våra ägare utan ett renodlat 
finansiellt innehav där avkastningen på 
eget kapital är den viktigaste leveransen. 
En förbättrad lönsamhet ska vi åstadkom-
ma genom fortsatt volymtillväxt, genom 
att utveckla och optimera affären, samt 
genom god kostnadskontroll. Volymtill
växten kommer att vara lägre kommande 
år både i procentuella och absoluta tal vil-
ket gynnar lönsamheten då tillväxt kostar 
i det korta perspektivet genom stigande 
reserveringar för befarade kreditförluster. 
Utveckling och optimering av bankens 
affär är något som vi inom banken ska 
åstadkomma tillsammans. Genom att 

addera nya kundanskaffningskanaler, 
genom att fortsätta digitaliseringen och 
införa fler självbetjäningstjänster i kund-
portalen, genom att förbättra processer 
utifrån ett starkt kundfokus, genom att 
implementera nya teknik som maskinin-
lärning i både affärs- och kreditregelverk 
för att nämna några tilltag.

Klimat och miljö är en av vår tids största 
problemställningar. Inom den finansiella 
sektorn pågår nu en omfattande diskus-
sion hur även vi kan bidra till ett hållbart 
samhälle. Även inom banken pågår många 
diskussioner bland annat utifrån den 
kommande Taxonomin. Frågeställningen 
hos oss är på ett sätt enklare men sam-
tidigt svårare då vi är helt inriktade på 
in- och utlåning mot privata hushåll. Men 
vi gör vad vi kan och detta är en prioriterad 
fråga inte bara för banken utan även för 
våra ägare. Som ett steg i detta lanserade 
vi under året en ny produkt, energilånet, 
som ger kunder möjlighet att få bättre 
räntevillkor om lånet används för att fi-
nansiera energibesparande investeringar. 

Avslutningsvis vill jag passa på att 
tacka bankens mångåriga VD, Manfred 
Krieger, som under året beslöt sig för att 
fokusera på andra saker i livet. Han har 
fungerat som min chef under många år i 
flera olika verksamheter och har satt sin 

prägel inte bara på banken utan även på 
mig som person. Den stora transformering 
och renodlingsresa som banken genom-
fört skulle inte ha inträffat utan Manfred.

Solna, den 4 mars 2022

Kenneth Nybohm, tf VD MedMera Bank”
Bankens affär är nu 

framtidssäkrad.
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MedMera Banks  
utveckling

Vår verksamhet har utvecklats över tid och har gått från att erbjuda betal
kort till att idag fokusera på att erbjuda prisvärda och enkla produkter 
inom Låna och Spara som kan bidra till en långsiktigt hållbar utveckling.

1993
•	 Vår första betal­

produkt lanseras

2004
•	 MedMera AB bildas

AB

2006
•	 MedMera blir  

kreditmarknadsbolag

•	 Vår första betalprodukt 
med kreditfunktion

2007
•	 MedMera Bank AB bildas

•	 MedMera Visa lanseras

2014
•	 Coop Privatlån lanseras

•	 Coop MedMera Master­
Card lanseras

2015
•	 KF Sparkassa lyfts in i 

Banken och omfattas av 
statliga insättningsgarantin

•	 Sammanslagning med KF Invest

•	 Coop Spara lanseras

2019 
•	 Bankens nya strategi 

fastställdes och driften av 
Coops kreditkort övergick 
till extern part
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2020 

2021 

•	 Ny kundportal lanseras

•	 Relansering av Coop Spara

•	 Driften av Coops debetkort övergick 
till extern part 

•	 Ansvaret för inlösen och betalningar 
överlämnas till Coop

•	 Coop Spara flyttas till ny  
reskontra och driftsmiljö

•	 Energilånet lanseras

•	 Kundservice bemannas nu 
helt av anställd personal
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Hos oss kan drömprojektet bli verklighet genom vårt bjussiga 
sparkonto med konkurrenskraftig ränta. Med vårt schyssta lån 
kan kunder låna till vad de vill, ett nytt kök, en bil eller att samla 
smålån. Det är enkelt att både bli kund och vara kund. 

ETT SCHYSST LÅN  
Coop Privatlån 
Med vårt lån kan privatpersoner låna 
pengar för att exempelvis byta bil, reno-
vera hemma eller samla dyra smålån. Våra 
kunder kan låna upp till 500 000 kronor 
med hjälp av Coop Privatlån. Coops med-
lemmar får dessutom alltid lägre ränta 
när de ansöker via coop.se.  

ETT BJUSSIGARE SPARANDE 
Coop Spara 
Vi erbjuder ett enkelt och konkurrens-
kraftigt sparande. Med vårt sparkonto 
Coop Kapitalkonto sparar våra kunder 
sina pengar med en konkurrenskraftig 
ränta på sparkonto med insättnings
garanti, rörlig ränta och utan bindnings-
tid. Enkelt, tryggt och lite bjussigare än 
storbanken.

Det är enkelt att vara kund

Visste du att... 
Kunder kan ansöka om våra 

produkter helt digitalt och 
det tar bara några minuter 

att bli kund. 
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Ett schysst privatlån
Under året har vi fortsatt förbättra vår låneprodukt.  
Vi har utvecklat de tjänster som våra kunder efterfrågat 
mest och därigenom sett en ökad kundnöjdhet.

Utökad återbetalningstid
Under året utökades det belopp som 
privatpersoner kan låna genom Coop 
Privatlån till 500 000 kr. Detta genomför-
des då vi såg en stark efterfrågan från 
våra kunder på större lånebelopp. Samti-
digt utökades återbetalningstiden till  
15 år. Räntan är rörlig och sätts individu-
ellt inom gällande räntespann, som för 
närvarande är 3,70 %– 9,90 % (dec 2021). 

Enkelt att bli kund
Ansökan om privatlån görs enkelt på 
webben och svar erhålles direkt. Genom 
kontinuerlig utveckling av bankens an-
sökningsprocess har kundresan förbätt-
rats till den grad att näst intill samtliga 
ansökningar hanteras automatiskt och 
digitalt med mycket liten involvering från 
handläggare. Det gör att kunden snabbt 
får svar på sin ansökan samtidigt som vi 
bedriver en effektiv handläggning. Ansö-
kan signeras enkelt med BankID. Efter att 
den ansökande blivit kund kan hen enkelt 
hantera sitt lån i bankens kundportal. 

Ny förbättrad låneskyddsprodukt  
Tillsammans med AXA lanserade vi under 
året en förbättrad låneskyddsprodukt 
för våra kunder. Genom att teckna en för-
säkring kan låntagaren få ersättning som 
motsvarar månadskostnaden i upp till  
12 månader vid arbetslöshet, sjukskriv-
ning eller sjukhusvistelse. Vid dödsfall kan 
försäkringen lösa det resterande lånet. En 
av de vanligaste orsakerna till sjukskriv-
ning i Sverige beror på psykisk ohälsa och 
däribland stressrelaterad sjukskrivning. 
Som en av få banker som erbjuder låne-
skydd ville vi stärka skyddet för våra kun-
der och har därför inkluderat denna orsak 
till sjukskrivning i försäkringen. Som en 
del i rehabiliteringskedjan är det vanligt 
att en anställd blir sjukskriven på deltid. 
För att stötta arbetstagare att kunna åter-
inträda på arbetsmarknaden har vi även 
inkluderat sjukskrivning på deltid i vår 
låneskyddsförsäkring. 

Kunder ansöker enkelt om låneskydds-
produkten i samband med ansökan. Pre
miekostnaden för försäkringen är 6,8 % av 

Dags att göra en  
badrumsrenovering?  

Låna till renovering  
med Coop Privatlån.
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lånets månadskostnad, vilket är en av de 
lägsta premiekostnaderna på marknaden.

Låneindikator
Med bankens låneindikator kan besökare 
få ett preliminärt svar utan kreditupplys-
ning på hur mycket de kan låna utifrån 
sina förutsättningar med Coop 
Privatlån. Låneindikatorn kan 
också hjälpa besökaren att välja 
ett lämpligt lånebelopp genom 
att testa och se vad som händer 
med lånesumman om förutsätt-
ningarna ändras, exempelvis 
om inkomsten eller utgifterna 
ökar respektive minskar.

Energilån med hållbarhetsrabatt
Hållbarhet blir en allt viktigare fråga.  
Inte bara för banken utan även för våra 
kunder. Därför har vi lanserat ett Energi
lån med hållbarhetsrabatt. Energilånet 
syftar till att inspirera och möjliggöra att 
fler kan investera i hållbara energilösning-
ar. Kunder som ansöker om Energilån får 
0,5 %-enheter lägre ränta utöver eventu-
ell medlemsrabatt för Coops medlemmar. 

Samarbetet med Villaägarnas 
Riksförbund
Villaägarnas Riksförbund är en ideell 
konsument- och intresseorganisation 
för landets husägare. Medlemmar i Villa
ägarna får bland annat ta del av förmåner 
och erbjudanden. 

Genom ett starkt medlemserbjudande 
och med en enkel ansökan kan MedMera 
Bank med Coop Privatlån ge Villaägarnas 
medlemmar åtkomst till en attraktiv privat

Låneidikatorn hjälper 
våra besökare att få 
svar på hur mycket 

de kan låna.

Medlemmar i Villaägarna 
får ta del av förmåner  

och erbjudanden. låneprodukt. Genom samarbetet får Med-
Mera Bank tillgång till en ny försäljnings
kanal och en ny kundgrupp som är viktig 
för att fortsätta växa bankens låneaffär.  
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Ett bjussigt sparkonto
Våra kunder kan se sina pengar växa genom att spara på vårt 
sparkonto med konkurrenskraftig ränta. Med insättningsgaranti 
och helt utan avgifter är det ett tryggt och bjussigt sparkonto.

E n stor del av svenskarnas sparpengar 
ligger på ett sparkonto i någon av 

storbankerna som inte lämnar någon 
sparränta till kunden. Som bank tänker vi 
annorlunda. Vi erbjuder ett sparkonto som 
ger ränta från första kronan. 

Snabbt och enkelt att bli kund
Kunder ansöker enkelt och digitalt om att 
öppna ett sparkonto. Med Coop Kapital-
konto sparar våra kunder sina pengar med 
sparränta på sparkonto med insättnings-
garanti, rörlig ränta och utan bindningstid, 
helt utan avgifter. Kort och gott ett spar-
konto som är enkelt, tryggt och lite bjus-
sigare än storbanken.

Kundens önskemål i fokus
Vi samlar kontinuerligt in feedback från 
kunderna kring deras önskemål om hur 
vår sparprodukt ska utvecklas. Med hjälp 
av informationen har vi under året lanserat 
flera nya funktioner för våra sparkunder i 
kundportalen. 

→ �Upplupen ränta 
Våra sparkunder efterfrågade att 
kunna se sin upplupna ränta i 
kundportalen. Vi lyssnade, utveck­
lade och har under året lanserat 
daglig uppdatering av upplupen 
ränta i kundportalen. 

→ �Digital anmälan av  
månadssparande 
För att anmäla månadssparande 
behövde våra sparkunder tidigare 
skicka in en pappersblankett. Det­
ta ville vi ändra på och har nu möj­
liggjort att anmäla månadssparan­
de digitalt i kundportalen. 

→ �Avsluta sparkonto 
Vi har öppnat upp möjligheten för 
våra sparkunder att enkelt själva 
kunna avsluta sitt sparkonto i 
kundportalen. 

→ �Namnge sparkonto 
Under året har vi lanserat funktio­
nen att kunna namnge sina spar­
konton i kundportalen. Detta är en 
funktion som sparkunderna länge 
efterfrågat!

HISTORIA
KF lanserade Sparkassa för mer än 100 år sedan så vi har en lång 
historik i att serva våra kunder och Coops medlemmar med att­
raktiva sparprodukter. Dock har det under den här tiden skett en 
stor utveckling och detta till förmån för våra kunder. Motböcker, 
med frimärksliknande kvitton i olika valörer som klistrades in vid 
insättning, har ersatts av helt digitala lösningar.

Visste du att... 
Under året har vi lanserat 

flera nya funktioner utifrån 
kundernas önskemål.

NYA FUNKTIONER
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Marknad och omvärld
En gradvis återhämtning och stigande tillväxt i framtiden  
kan leda till stigande privat konsumtion och därmed  
påverka efterfrågan på blancolån. 

Blanco- och sparandemarknaden
Pandemin som dominerat de senaste 
två åren har haft påverkan på markna-
derna för både blancolån och sparande. 
Blancolånemarknaden drivs av den un-
derliggande ekonomiska tillväxten. Om 
ekonomin växer så är även hushållen opti-
mistiska avseende framtiden, vilket driver 
privat konsumtion vilket i sin tur driver 
efterfrågan på blancolån. Sparandemark-
naden i sin tur är negativt korrelerad med 
privat konsumtion och tillväxt. 

Pandemin innebar fallande ekonomisk 
tillväxt och stigande arbetslöshet. Detta 
medförde att marknaden för blancolån 
påverkats negativt medan marknaden för 
sparande påverkades positivt. Påverkan 
var tydligast under våren 2020 och har 
därefter klingat av successivt i takt med 
att restriktioner lättats och vaccinations-
graden ökat. Konsensus bland ekonomiska 
bedömare är att det värsta är bakom oss 
och att vi nu ser en gradvis återhämtning 
och stigande tillväxt kommande år vil-
ket kommer att leda till stigande privat 

konsumtion och därmed även påverka 
efterfrågan på blancolån positivt. Detta 
borde leda till att sparandemarknaden 
utvecklas negativt. Dock bör noteras att 
det absolut största inlåningen till bank-
sektorn fortfarande ligger på lönekonton 
till noll procent ränta, varför det är svårt 
att bedöma hur nischbankernas inlåning 
kan komma att påverkas. Detta kommer 
sannolikt att i stor utsträckning bero på 
om marknadsräntorna ligger kvar på väl-
digt låga nivåer eller om de inflationsten-
denser som nu noteras biter sig fast och 
räntekurvan stiger och blir mera brant.

Marknaden för blancolån domineras 
av två olika grupper. Storbanker och av 
nischbanker där de senare tagit mark-
nadsandelar av de förstnämnda löpande 
under flertalet år. Nischbanker utgörs 
av många olika banker och institut vilket 
medför att marknaden för blancolån både 
är fragmenterad och väldigt konkurrens-
utsatt. De omfattande regelverkskrav 
som banker måste uppfylla och som 
drar betydande kostnader innebär stora 

Om ekonomin växer blir 
även hushållen optimistiska 

avseende framtiden vilket 
driver privat konsumtion.
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inträdesbarriärer och antalet nya aktörer 
på marknaden är ytterst begränsat. Stig
ande kostnader har också inneburit att 
en viss konsolidering på marknaden kan 
skönjas och det är sannolikt att denna 
fortsätter framöver. Även bland låneför
medlarna som står för en betydande 
andel av kundanskaffningen bland nisch-
banker kan ökad konsolidering skönjas.

I perioder av fallande tillväxt stiger 
andelen företag och hushåll som får 
betalningssvårigheter och därmed ten-
derar kreditförlusterna att öka. Den pri-
mära drivkraften bakom kreditförluster 
på blancolånemarknaden är stigande 
arbetslöshet. Effekterna av pandemin i 
form av stigande arbetslöshet och därmed 
stigande kreditförluster bland aktörerna 
på blancolånemarknaden blev betydligt 
mindre än man kunde befara då pande-
min startade. En starkt bidragande orsak 
bakom detta är de stödåtgärder som 
svenska myndigheter resolut införde. Inte 
minst Finansinspektionens beslut kring 
amorteringsfrihet bidrog positivt. Även 
beslutet att sänka buffertkraven bidrog 
kraftigt till att kreditförsörjningen upp-
rätthölls genom pandemin. Även om pan-
demier och återkommande vaccinationer 
sannolikt är något vi alla får lära oss att 
leva med så har motståndskraften i det 
ekonomiska systemet ökat betydligt.

Ökat fokus på hållbarhet
2021 har, förutom pandemin och dess 
påverkan på ekonomin, präglats av ett 
allt större fokus på hållbarhet. Både i 
samhället i stort men inte minst i den 
finansiella sektorn. Ökade krav från 
kunder och medarbetare parat med nya 
regelverk inom området (t. ex. kommande 
nya regler om hållbarhetsrapportering på 
värdepappersmarknaden) har fört upp 
hållbarhetsfrågor högt upp på agendan. 
Under året kom även Bankföreningens kli-
matfärdplan som utgör ett ramverk för hur 
bankerna kan arbeta för att bidra till Sve-
riges mål om netto-nollutsläpp år 2045. 
Ambitionen är att klimataspekter ska 
integreras i bankernas kärnverksamhet. 

Även svenska bankkunder har ett 
fortsatt fokus på hållbarhet, inte bara 
generellt utan även inom områden som 
Låna och Spara. Årets undersökning kring 
bankmarknaden av Svenskt Kvalitets
index (SKI) fastställer, återigen, hur håll-
barhet har blivit en allt viktigare faktor vid 
val av finansiell leverantör. Fortsatt upp-
ger mer än hälften av kunderna att kraven 
på hållbarhet kommer ha stor inverkan på 
valet av leverantör.

För MedMera Bank är hållbarhet högt 
upp på agendan, en ny strategi med tyd-
liga leveranser har sjösatts och att Coop 
har vunnit utmärkelsen ”Sveriges grönaste 

Motståndskraften i det 
ekonomiska systemet 

har ökat betydligt.

varumärke” i kategorin Bank tre år i rad i 
Differs årliga varumärkesundersökning är 
ett bevis på att det vi gör uppmärksam-
mas och att vi är på rätt väg.
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Våra medarbetare
Bankens mål är att ha en motiverad personal med rätt 
kompetens för uppgiften. Med en tydlig strategi och 
ett aktivt värdegrundsarbete kan vi bibehålla en hög 
personalnöjdhet och säkerställa våra mål.

V erksamheten har påverkats av pan-
demin med fortsatt distansarbete. 

Genom löpande pulsmätningar har med-
arbetarnas förutsättningar, behov och 
synpunkter samlats in och legat till grund 
för beslut om arbetssätt.

I takt med ökad vaccinationsgrad samt 
lättade restriktioner infördes en hybrid-
modell under hösten, hälften av arbetsti-
den spenderas på kontoret och resterande 
tid på distans givet vissa förutsättningar. 
Modellen är framtagen tillsammans med 
medarbetarna och utvärderas löpande.

Nöjda medarbetare
Banken genomför löpande mätningar 
av medarbetar- och engagemangindex. 
Bankens långsiktiga mål är att engage-
mangsindex ska överstiga 70 vilket är 
branschgenomsnittet. Årets mätning gav 
det hittills bästa resultatet någonsin, 
engagemangsindex har ökat från 70 2019 
till hela 88 för 2021. 

En tydlig övergripande strategi i kombination 
med extra fokus på ledarskap, gemensamma 
aktiviteter och kommunikation har varit 
centrala beståndsdelar för att bibehålla 
effektivitet och ett högt engagemang. An-
talet sociala (digitala) aktiviteter har mer 
än dubblerats under året, detsamma gäller 
informationsmöten och nyhetsbrev.

Medarbetare
Under året har antalet medarbetare ökat, 
främst beroende på en konsultväxling. 
Medeltalet anställda uppgick till 45, varav 
19 anställda är kvinnor och 26 anställda 
är män. Medelåldern uppgick till 40 år.

Bankens värdegrund
För att bibehålla och attrahera ny personal 
samt för att skapa förutsättningar för fort
satt hög effektivitet och nöjda medarbetare 
har banken fortsatt att investera i kultur-
bärande aktiviteter. En central del i detta 
arbete utgörs av bankens värdegrund.

Visste du att... 
Engagemangindex har 

under året ökat från 
70 till 88 vilket är högt 
över både benchmark 

och interna mål.

Arbetsglädje
Med engagemang 
och samarbete hjäl­
per vi varandra att 
lyckas.

Kundvärde
Att förstå våra 
kunders behov är 
avgörande för att 
utvecklas och nå 
våra mål.

Utveckling
Organisationens 
och medarbetarnas 
utveckling är grun­
den för bankens 
framgång.

Trovärdighet
Trovärdighet är en 
central tillgång och 
grunden för tillit 
mellan parter.

VÅRA VÄRDERINGAR
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Vi lägger stort värde  
i våra kundrelationer
Kundservice är en central del i vår verksamhet. 
I samtal med våra kunder får vi god förståelse 
för deras behov och önskemål.

Hur drivs kundservice  
på banken? 
Som digital bank är det vik-
tigt att vi kan bygga en nära 

kundrelation. Kundvärde är en av våra 
värdegrundspelare som innebär att vi 
lägger stort värde i att förstå kundernas 
behov och önskemål. Vi sätter fokus på 
kvalitet i våra kundsamtal och tar oss tid 
med våra kunder, vi vill ge kunden det lilla 
extra. Tidigare var delar av vår kundservice 
utlagd på extern part. Nu har vi valt att 
ha vår kundservice internt vilket har fört 
oss ännu närmare våra kunder och vi kan 
samla in kundinsikter på en helt ny nivå.  
Vi sätter också kunden i fokus genom att 
ta de värdefulla kundinsikter vi får, vidare 
till organisationen, så att vi ständigt kan 
bli bättre utifrån kundens önskemål.

Vad gör kundservice och  
vilket ansvar har ni?
Vi är en avdelning med ett brett ansvars-
område. Vi hanterar inkommande och 

utgående samtal, kredithandläggning, 
kravhantering och Backoffice för våra 
låne- och sparprodukter. Med det breda 
ansvaret lär sig våra handläggare mycket 
hos oss och får varierade arbetsuppgifter 
att utvecklas inom. 

Vad är roligast  
med ditt jobb?
Att ha bra kollegor, goda 
samarbeten, kul tillsam-

mans och känslan av att vara en familj är 
det som gör att jag trivs på mitt jobb. Det 
som också gör mitt jobb roligt är att ha 
varierade arbetsuppgifter som får mig att 
utvecklas. Ingen dag är den andra lik och 
varje dag lär man sig något nytt!

Vad är den största utmaningen?
Det kan vara svåra samtal, att få bemöta 
och vända en missnöjd kund till att bli 
nöjd. Det är viktigt att lyssna för att hitta 
en individuell lösning som fungerar för 
kunden. Vi har en tydlig och ärlig kom-

Gabriel Barisho,  
Chef Kundservice och  

Joline Melin, Kundservice­
handläggare på MedMera Bank.

munikation med våra kunder, på det sättet 
löser vi även dom tuffaste utmaningar. 

Vilka är de vanligaste  
frågorna från kunderna?
Våra sparkunder har oftast frågor om 
överföringar, insättningar eller om vår 
kundportal. Våra privatlånekunder frå-
gar vanligtvis om pågående ansökan, 
signering eller utbetalningsdag. Det kan 
också vara frågor kring betalningshjälp. 
Då försöker vi hjälpa kunden så tidigt som 
möjligt med att hitta en individuell lös-

Gabriel  
Barisho

Joline  
Melin

Vår kundservicepersonal pratar i genom­
snitt med över 6 000 kunder och besvarar 
omkring 1 000 mejl i månaden. Vår duk­
tiga kundservicepersonal får bra betyg 
av våra kunder, 9 av 10 ger oss högsta 
betyg med nöjd-kund-index på över 90 %.

FAKTA

ning och betalningsplan om det uppstår 
betalningssvårigheter.  
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Agil utveckling
Med den Agila arbetsmetodiken Scrum är vi flexibla och 
kan snabbt ställa om till att arbeta med de utvecklings- 
behov vi har just nu. Genom feedback kan vi finjustera 
vårt arbetssätt och ständigt förbättras.

Magnus Andersson, 
Scrum Master och 
Systemutvecklare 
på MedMera Bank. Vad gör MedMera Bank till  

en utvecklande arbetsplats?
MedMera Bank är en liten bank där an-
ställda får inblick i hur alla delar av ban-
ken fungerar och vi ser tydligt hur det vi 
utvecklat används och bidrar till helheten. 
Alla på banken lär känna de flesta vilket 
är en stor fördel. Vi är en platt organisa-
tion där alla kan komma med förslag och 
fråga vem som helst på företaget. På IT 
har vi varje vecka en session som vi kallar 
Utveckling & Innovation, där vi ”innoverar” 
och ”prototypar” nya saker som vi är in-
tresserade av.

Jag tror mycket på en nära kommunika
tion mellan alla avdelningar och anställda. 
Jag upplever att vi är prestigelösa och job-
bar mot samma mål, lär av varandra och 
vilka behov som finns. Det är kraftfullt att 
vi snabbt kan ta beslut och ändra riktning. 
Det är en hög kompetens och proffsighet 
hos de anställda vilket är inspirerande. 
Samtidigt har vi glimten i ögat och det är 
alltid nära till ett gott skratt.

Vilka utmaningar står IT 
inför framöver?
Att kunna balansera mellan att leverera 
nya funktioner och kontinuerligt upprätt-
hålla och fortsätta modernisera våra sys-
tem. Helt enkelt att göra det effektivaste 
med de resurser vi har. Och såklart jätte-
viktigt att vi samtidigt mår bra och har kul 
på jobbet!

Vad är roligast med ditt jobb?
Min roll innebär att jag arbetar 
som kombinerad Scrum Master 
och Utvecklare vilket gör mitt 

jobb brett och omväxlande. Som Scrum 
Master leder jag teamet inom vår Scrum 
utvecklingsprocess och är en knytpunkt 
för utvecklarna och ser till att allt rullar 
på. Genom att jag själv även program-
merar är jag mer insatt i systemen och 
vad vi utvecklare har för utmaningar. Det 
är också roligt att få möta och lära känna 
så många kollegor från andra delar av 
banken. 

Hur jobbar IT på banken? 
Vi har tät kontakt med flera delar av ban-
ken och löpande kommunikation så att vi 
utvecklar det som efterfrågas. Vi jobbar 
enligt den Agila arbetsmetodiken Scrum.  
I Scrum har vi korta utvecklingscykler vil-
ket gör att vi snabbt kan ställa om till att 
arbeta med aktuella behov banken har 
just nu. Andra fördelar med Scrum är att vi 
tillsammans går igenom, delar upp och 
estimerar de aktiviteter vi härnäst kom-
mer arbeta med. På så kallade Retrospec-
tive-möten tar vi in feedback från gruppen 
så att vi kan finjustera teamets arbetssätt 
och på så sätt ständigt förbättras. Vi har 
demos efter varje utvecklingsperiod för  
de andra delarna av banken så att vi kan 
visa upp det vi utvecklat och kan få in 
feedback på det.

Magnus 
Andersson

14 
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Från tillväxt till  
lönsamhetsfokus
Med tydliga mål kan vi generera besparing på de 
indirekta kostnaderna som i sin tur ökar lönsamheten.

Vad är speciellt med att 
jobba på MedMera Bank?    
Banken har en öppen och 
utvecklande företagskultur, 

vi bryr oss om varandra och visar upp-
skattning. Nya förslag uppmuntras och 
vi är inte rädda för förändringar. Som en 
mindre bank får vi en tydlig helhetsbild av 
verksamheten. Arbetsuppgifterna är va-
rierande och har ett tydligt syfte. 

I min roll som Controller har jag fasta 
arbetsuppgifter men kan utvecklas inom 
de områden som finns vilket ger stor va-
riation. Jag lär mig också mycket genom 
att ha en bred roll. Som Controller är jag i 
kontakt med verksamheten, en bro mellan 
ekonomi och verksamheten, som också är 
roligt och mer dynamiskt. 

Hur jobbar ekonomiavdelningen  
på banken?  
På ekonomi jobbar vi nära varandra och 
har kunskap om varandras arbetsupp-

gifter. Det innebär också att våra roller är 
flexibla och vi kan hjälpa varandra när det 
behövs. Det gör att vi får en tydligare hel-
hetsbild. Att arbeta nära både chefer och 
kollegor gör att vi lär av varandra, kan lära 
oss någonting nytt varje dag och snabbare 
hitta nya lösningar genom samarbete.

Vilka utmaningar står ekonomi  
inför framöver?
Banken har fokuserat på att renodla  
verksamheten och växa låneaffären.  
Vi har gått från att erbjuda medlemskort 
och betalkort till att idag fokusera på att 
erbjuda prisvärda och hållbara låne- och 
sparprodukter. Förbättringar har fram till 
nu varit drivet av volymtillväxt och fokus 
framåt kommer att vara på lönsamhet,  
att öka intjäning per utlånad krona. På 
ekonomi innebär det att vi har tydliga  
mål för att generera besparing på de 
indirekta kostnaderna som i sin tur  
ökar lönsamheten.

Vad gör MedMera Bank till en 
utvecklande arbetsplats? 
Vi har tydliga planer och mål som gör att 
man känner sig uppmuntrad varje dag. 
Vi har både personliga mål och tydliga 
gemensamma mål som vi jobbar mot 

Juan Pifarre, Controller  
på MedMera Bank.

tillsammans. Båda är viktiga och gör att vi 
jobbar mer effektivt. Bankens renodlings-
resa har också bidragit till mindre kom-
plexitet och det är idag lättare att förstå 
affären med Låna och Spara.  

Juan 
 Pifarre
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Hållbarhet
Som en del av KF-koncernen och i nära 
samarbete med Coop tar vi som bank 
ansvar för framtiden genom att erbjuda 
finansiella produkter och tjänster som 
är hållbara.

F ör oss går långsiktig lönsamhet hand i hand med vårt 
hållbarhetsarbete. Vi är övertygade om att långsik-

tigt hållbarhetsarbete är en förutsättning för att skapa 
långsiktig konkurrenskraft. Som bank har vi ett stort 
ansvar, inte bara i relationen med våra kunder utan även 
utifrån ett samhällsperspektiv. Dessutom behöver vi vara  
ansvarstagande och en god samhällsmedborgare. 

Sveriges grönaste varumärke
Sveriges Grönaste Varumärke har 
sedan 2008 utsetts av konsultföre-
taget Differ. Vi är mycket stolta över 
att Coop utsetts till Sveriges grönaste 
varumärke inom kategorin Bank tre år 
i rad, 2018–2020. Det är tydligt att vårt 
varumärke har ett försprång till de tolv konkurrenter som 
var med i undersökningen och att Sveriges konsumenter 
uppskattar det vi gör på hållbarhetsområdet. 

Vårt hållbarhetsarbete
Den grundläggande strategin inom KF-koncernen, i vilken 
banken ingår, är att kombinera affärsnytta, medlemsnytta 

och samhällsnytta för att utveckla verksamheten. För oss 
är vårt hållbarhetsarbete inte bara ett verktyg för att ver-
ka i en positiv riktning utifrån ett miljömässigt och socialt 
perspektiv. Det är också ett verktyg för att minska våra 
kostnader genom att förbruka mindre resurser, förbättra 
våra processer, attrahera fler kunder och både behålla 
och attrahera duktiga medarbetare. Som en del av KF-
koncernen och Coop tar vi ansvar för framtiden genom att 
driva på utvecklingen mot en mer hållbar produktion och 
konsumtion. Ramarna för vårt hållbarhetsarbete sätts av 
FN:s Globala mål och Agenda 2030. 

Energilån
Konsumenter vill göra gott och agera hållbart. Den utma-
ning många konsumenter ställs inför är vad de kan göra 
för att leva mer hållbart. Att påverka den energi vi förbru-
kar är en åtgärd konsumenter kan vidta men det innebär 
ofta en större investering. För att inspirera konsumenter 
att kunna göra ett hållbart val och för att fler ska ha möj-
lighet att göra en investering i energibesparande lösning 
har vi lanserat vårt Energilån. Vårt Energilån ger hållbar-
hetsrabatt på räntan till kunder som lånar till investeringar 
som sänker deras energiförbrukning. Till exempel ger vi 
rabatt till investering i bergvärme, solcellsanläggningar 
och energifönster. Med detta initiativ vill vi ställa oss på 
konsumentens sida och att fler ska investera i hållbara 
energilösningar. 

Ansvarsfull kreditgivning
Ansvarsfull kreditgivning är central i vårt hållbarhets
arbete. Som bank är vi ansvarstagande både i relationen 
med våra kunder och utifrån ett samhällsperspektiv. 
En stor del av vår verksamhet handlar om att hantera 
kreditförfrågningar och sund kreditgivning är en av våra 

grundpelare. Vi ställer höga krav på våra kunder genom 
att bedöma kundens ekonomiska situation och noggrant 
kontrollera betalningsförmågan hos den som ansöker.  
Det gör vi såväl för kunden för att inte bidra till överskuld-
sättning, som för banken och samhället i stort. 

För oss innebär ansvarfull kreditgivning också att vi är 
tydliga med villkor, information om våra produkter och de-
lar med oss av vår kunskap. Samt att vi bedriver försäljning 
och marknadsföring på ett ansvarsfullt och måttfullt sätt 
som inte är påträngande för konsumenten. Våra kunder 
ska känna sig trygga med både produkt och villkor som 
gäller inför ett beslut som påverkar privatekonomin. Det 
ska vara enkelt för kunden att förstå vad krediten kostar.
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Med vårt Energilån vill vi inspirera 
våra kunder att leva mer hållbart.
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Våra kunder
Våra kontoslag omfattas av den statliga insättningsga-
rantin som skyddar pengar som är insatta på våra konton. 
Garantin innebär att våra kunder får tillbaka sina insatta 
sparpengar, upp till 1 050 000 kronor, om banken skulle 
gå i konkurs eller om Finansinspektionen beslutar om att 
garantin ska tas i anspråk.

Vi vidtar riskbaserade åtgärder för att förhindra att 
banken utnyttjas för penningtvätt och terrorismfinan-
siering samt övervakar och har rutiner för att förhindra 
transaktioner som kan utgöra led i brottslig verksamhet.

Det är en självklarhet att skydda våra kunders person-
uppgifter. Till vår hjälp har banken ett antal styrdokument 
och en organisatorisk struktur som reglerar behörigheter 
och säkerställer ett korrekt användande av kunddata. 
General Data Protection Regulation (GDPR) gäller med 
syfte att stärka konsumentskyddet och den personliga 
integriteten. Vi lägger stor vikt vid GDPR-lagstiftningen 
och värnar skyddet av personuppgifter.

MedMera Bank står, liksom övriga banker i Sverige, 
under Finansinspektionens tillsyn och Finansinspektio-
nens föreskrifter och allmänna råd om hantering av ope-
rativa risker samt om informationssäkerhet, IT-verksam-
het och insättningssystem är implementerade i bankens 
verksamhet.

Miljö
Vi arbetar ständigt för att minska vår miljöpåverkan i det 
dagliga arbetet.

Vi är en digital bank och strävar efter att utveckla smi-
diga och säkra processer för våra kunder. Det innebär att 
mötet mellan kunden och banken till största del sker i 
digitala kanaler där majoriteten av våra kunder använder 
sin mobiltelefon för att interagera med oss. För att bli 
kund ansöker man digitalt och kunder har möjlighet att 

logga in i vår kundportal för att få information och han-
tera sitt konto. Vår kundanskaffning sker primärt genom 
digitala kanaler. Sammantaget ger det att våra postala 
utskick är få men fortfarande existerande. Vi gör en noga 
avvägning mellan kundernas förväntan och behov i takt 
med att större delen av vår kommunikation blir digital.

Vi följer den digitala och tekniska utvecklingen i vår 
omvärld på nära håll för att hålla jämna steg med den. 
Våra utvecklingsprojekt har alltid ett miljöperspektiv och 
strävar efter att bidra till en hållbar utveckling.

Bankens huvudkontor ligger i Solna, där också verk-
samheten är centraliserad. Resten av koncernens cen-
trala funktioner är samlad i samma kontorsbyggnad vilket 
begränsar behovet av resor i tjänsten. Likt många andra 
företag och organisationer har även banken förändrat 
sitt arbetssätt efter pandemin. En stor del av personalen 
arbetar från hemmet flertalet dagar i veckan vilket mins-
kar transporten för de anställda.  Internt kommunicerar 
vi med varandra med hjälp av digitala verktyg vilket har 
resulterat i att mängden papper i bankens verksamhet 
väsentligen har reducerats.

Sociala förhållanden och personal
Som arbetsgivare har vi ett ansvar för att säkerställa att 
våra medarbetare verkar i en trygg och väl anpassad ar-
betsmiljö. Det är också viktigt att varje medarbetare har 
kännedom om koncernens policy för hållbar utveckling. 
I policyn anges att ramarna för koncernens hållbarhets-
arbete sätts av Agenda 2030 och FN:s 17 globala mål för 
hållbar utveckling.

För koncernen gäller även riktlinjer om likabehandling. 
Dessa ger uttryck för såväl en strävan efter jämställdhet 
och mångfald inom alla affärsområden och funktioner 
som en nolltolerans mot diskriminering på arbetsplatsen.

Vi vill vara en attraktiv arbetsgivare och strävar efter 

att våra nuvarande och 
framtida medarbetare ska 
utvecklas och trivas på 
vår arbetsplats. Genom 
systematiskt arbets-
miljöarbete och med 
stort fokus på vårt vär-
degrundsarbete utvecklar 
vi vår arbetsmiljö. För att 
kunna leverera hållbar tillväxt 
och fortsätta utveckla vår affär är det en förutsättning 
att vi har medarbetare som trivs med sitt arbete och sin 
arbetsplats. 

MedMera Banks etikpolicy gäller för samtliga an-
ställda och kompletterar KF-koncernens uppförandekod. 
I policyn fastslås principer som bankens medarbetare 
har att förhålla sig till, såsom att agera utifrån långsik-
tiga perspektiv, att sträva efter öppen, ärlig och rättvis 
konkurrens, att aktivt värna om miljön, samt att motverka 
diskriminering. Därutöver uttalar policyn bankens förhåll-
ningssätt gällande motverkande av korruption. Banken 
följer dels vad Institutet mot mutor uttalar i sin ” Kod mot 
korruption i näringslivet ”, dels avgöranden i Etiknämnden.

Inom koncernen finns även en särskild uppförandekod 
för de leverantörer som anlitas. Denna ska säkerställa att 
leverantörerna tar sitt sociala ansvar, exempelvis när det 
gäller goda arbetsvillkor, antikorruption och jämställdhet.

Att agera etiskt och vidta åtgärder för att förhindra 
oegentligheter är en viktig del av vår kultur. KF har därför 
inrättat en så kallad visselblåsningsprocess (efter eng-
elskans whistleblowing) för att underlätta för anställda 
inom hela koncernen att anonymt larma om eventuella 
missförhållanden i verksamheten. Det kan till exempel 
handla om säkerhetsrisker på arbetsplatsen, ekonomiska 
oegentligheter och korruption, trakasserier eller miljöbrott. 
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Visste du att... 
Våra utvecklingsprojekt 

alltid har ett miljöperspektiv 
och strävar efter att bidra till 

en hållbar utveckling. 
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linjen

3:e  
försvarslinjen

Bolagsstyrning

E n god bolagsstyrning är en förutsätt-
ning för att arbetet med affärsplane

ring och målsättningar ska fungera väl, 
samt för att säkerställa en hög etisk 
standard, god riskhantering och intern 
kontroll. Bolagsstyrningen i MedMera 
Bank bygger både på interna och externa 
regelverk, och illustreras i bilden bredvid. 
Banken är ett helägt dotterbolag till Koo-
perativa Förbundet ekonomisk förening. 
Bolagsstyrningen är upprättad i enlighet 
med bolagsordningen och övriga styrande 
dokument.

Styrelsen består idag av tre ledamöter 
som utses av bolagsstämman. Styrelsen 
har det övergripande ansvaret att förvalta 
bankens angelägenheter i aktieägarens 
och bankens intresse. Styrelsen har ut-
sett en särskild ledamot som ska utföra 
en oberoende bedömning av bankens 
ersättningspolicy och ersättningssystem. 
Styrelsen har ett revisionsutskott för att 
i särskild ordning behandla finansiell 
rapportering och övervaka revisionsrela-
terade frågeställningar och bedömningar. 
Revisionsutskottet behandlar revisions-
rapporter och säkerställer att regler kring 
revisionsarbetet följs. Externrevision utses 
av bolagsstämman.

VD ansvarar för den löpande verksam-
heten utifrån externa regelverk och den av 
styrelsen fastställda VD-instruktionen.

Bankens ledande befattningshavare 

utgör stöd till VD och ansvarar för verk-
samheten utifrån befattningsbeskriv-
ningar och interna regler. Varje chef i af-
färsområde eller stödfunktion rapporterar 
till VD.

Kommittéer 
I banken finns en kreditkommitté i vilken 
beslut fattas om bland annat kreditregel-
verket och krediter i enlighet med bank
ens kreditpolicy. Riskkommittén är ett fo-
rum till stöd för VD, som följer och föreslår 
åtgärder för att säkerställa att fastställd 
riskaptit följs. Till denna tillkommer tre 
separata riskutskott som behandlar sä-
kerhet, ekonomi och treasury, samt kredit 
och bedrägerier. Kommittéer och utskott 
sammanträder vid protokollförda möten.  

Tre försvarslinjer
Banken tillämpar principen om att tre för-
svarslinjer övervakar risker. Verksamheten 
ansvarar för riskhantering och utför sina 
arbetsuppgifter utifrån målsättningen 
att ha god intern kontroll i den första för-
svarslinjen. 

Funktionerna Compliance (regelefter-
levnad) och Riskkontroll utgör den andra 
försvarslinjen. Dessa är oberoende från 
verksamheten och rapporterar till VD och 
styrelse. Internrevision utgör den tredje 
försvarslinjen och rapporterar till styrel-
sen utifrån fastställd revisionsplan samt 

gällande interna och externa regler.  
Verksamheten är organiserad i ett 

affärsområde där både Spar- och Låne-
produkterna ingår. Detta för att uppnå 
effektivitet och tydligt fokus på affärs-
nytta. Affärsområden har resultatansvar 
och som stöd till affären finns ett antal 

stödenheter som ska tillhandahålla ef-
fektiva stödprocesser och system på ett 
för banken kostnadseffektivt sätt. Banken 
verkar på olika sätt för en sund etik i syfte 
att vinna intressenters förtroende, såsom 
ägare, kunder, medarbetare, kreditgivare 
och den finansiella marknaden i stort.

Bolagsstyrning
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Styrelsens sammansättning

A v bankens bolagsordning framgår 
att styrelsen ska bestå av lägst 

tre och högst tio ledamöter med högst 
fem suppleanter. Styrelsen, som väljs 
vid bolagsstämman, består idag av tre 
ledamöter och sammanträder minst fem 
gånger per år. Under 2021 har styrelsen 
sammanträtt vid sju tillfällen. Styrelsen 
i banken är sammansatt utifrån kompe-
tens. Ledamöterna ska tillsammans ha 
den sakkunskap som är nödvändig för 
att fatta beslut och övervaka bankens 
verksamhet. Varje ledamot beaktas med 
hänsyn till dennes individuella lämplighet, 
samt att ledamoten bidrar till styrelsens 
samlade kompetens. Banken använder sig 
av en utvärderingsmetodik genom vilken 
en föreslagen ledamot utvärderas utifrån 
ett antal olika kriterier, av vilka majorite-
ten är relaterade till den finansiella sek-
torn medan en avser dagligvaruhandeln. 
Vid utnämningar strävar bankens ägare 
efter att skapa en mångfald vad gäller kön 
och etnicitet inom styrelsen, vilket också 
präglar bankens förhållningssätt till re-
kryteringar generellt.

Löpande utvärdering
Minst vartannat år genomför banken, 
genom styrelsens ordförande, en utvär-
dering av styrelsen genom en självutvär-

deringsmetod. Detta innebär bland annat 
att enskilda styrelseledamöter får svara 
på en enkät, vilken därefter diskuteras i 
styrelsen. Genom denna process utvärde-
ras styrelsens och styrelseordförandens 
arbete. Utvärderingen syftar till att gran-
ska och förbättra styrelsens arbete. Det 
läggs särskild vikt vid att fastställa om 
atmosfären på bankens styrelsemöten 
främjar öppna diskussioner. Resultatet av 
utvärderingen presenteras och diskute-
ras inom styrelsen. Vidare utför styrelsen 
löpande utvärderingar av VD och ledande 
befattningshavare. Vid dessa tillfällen 
deltar varken vd eller någon ledande be-
fattningshavare.

Alla lämplighetsbedömningar av sty-
relseledamöter, styrelsen som helhet, 
samt VD, utförs i enlighet med EBA:s och 
Esma:s Riktlinjer för lämplighetsbedöm-
ningar av ledamöter i ledningsorgan och 
ledande befattningshavare.

Risk
Bankens styrelse informeras, och riskrap-
port upprättas, kvartalsvis, i samband 
med styrelsemöten eller oftare vid behov, 
om bankens löpande arbete med att han-
tera de risker som verksamheten har att 
ta hänsyn till. Rapporteringen sker, för-
utom från ett övergripande perspektiv,  

utifrån tre prioriterade riskområden. Dessa 
områden avser risker kopplade till eko-
nomi och treasury, risker avseende kredit, 
bedrägeri och penningtvätt/finansiering 
av terrorism, samt risker hänförliga till 
it- och cybersäkerhet, liksom utifrån fast-
ställd riskaptit för de risktyper som banken 
definierat.

Bankens styrelse har, med beaktande 
av sin storlek och den bedömda nivån på 
komplexitet inom verksamheten, beslutat 
att det inte finns något behov av att in-
rätta ett särskilt styrelseutskott för risk-
hantering (riskutskott).
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Styrelse

Thomas Svensson

Ledamot 
Född: 1959
Medlem i styrelsen sedan: 
2019
Utbildning: Civilekonom, 
Stockholms Universitet
Övriga uppdrag: Ledamot KF 
Fastigheter AB, Ledamot Vi 
Media AB, Ordförande Vår 
Gård i Saltsjöbaden AB
Tidigare uppdrag:
CFO CIKAB,
CFO KF Fastigheter AB

Mats Lagerqvist

Styrelsens Ordförande 
Född: 1964
Medlem i styrelsen sedan: 
2014
Utbildning: Master of 
Science in Economics and 
Business, Handelshögskolan 
i Stockholm 
Övriga uppdrag: VD för  
Indecap Holding AB och 
Indecap AB
Tidigare uppdrag:  
Styrelseledamot AP7 samt
VD Swedbank Robur AB

Jesper Andersson

Extern Ledamot 
Född: 1977
Medlem i styrelsen sedan: 
2020
Utbildning: Fil. kand. i  
matematisk statistik,  
Stockholms universitet
Övriga uppdrag: VD för Löf 
regionernas ömsesidiga 
försäkringsbolag, styrelse-
ledamot i Familjens jurist 
och Patientförsäkringsföre-
ningen.
Tidigare uppdrag: CFO 
Folksam, VD för Tre Kronor 
Försäkring AB, Styrelse- 
ledamot i Fonus, Styrelse-
ledamot i Familjens Jurist, 
Styrelseledamot i  
Folksams dotterbolag

Helena Liljedahl
(Har avgått från styrelsen  
per den 2022-02-01)

Ledamot 
Född: 1969
Medlem i styrelsen sedan: 2020
Utbildning: Civilekonom,  
Högskolan i Örebro 
Övriga uppdrag: VD KF Fastigheter, 
Styrelseordförande Coeli Fastig-
het II, Bostadsutveckling Kungens 
Kurva och Norra Backaplan Fast-
ighets AB, Styrelseledamot i Bro 
Markutveckling och Valbo Volym-
handel, Styrelseordförande i Bro 
Mälarstrand Bostad, Styrelseleda-
mot i Folksam Sak och ledamot av 
Risk- och kapitalutskottet
Tidigare uppdrag:  
Styrelseledamot samt  
ledamot av revisionsutskottet  
Technopolis Oyj, VD KF Fastigheter 
Centrumhandel, Chef  
Kommersiell utveckling Ingka 
Centres Russia, Asset Manager 
Kapitalförvaltning Alecta, Vice VD 
Centrumutveckling, Vice ordfö-
rande Folksam Sak
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