- MEDLEMS-
PROGRAM!

VART NYA MEDLEMSPROGRAM AR BADE
~ ENKELT & GENIALT. Nu kan du samla
vardefulla poang och fa personliga erbjudanden

bide pa Coop och hos alla viara partner.
Sa ha ditt kort redo, nedrakningen
har borjat. DEN 1 JULI KOR V1!

AV: ASA STEINSVIK
ILLUSTRATION: i
CHRISTINA DREJENSTAM/ 1 ': ol =
AGENT MOLLY & CO ) ;
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ETT STEG
MOT ETT
BATTRE
COOP

SOM DU KANSKE REDAN VET sa kommer vi pd
Coop att infora ett nytt medlemsprogram
frdn 1 juli. Det nya programmet, som ar
modernare och mer individanpassat, ar
framtaget i samrdd med ménga av er
medlemmar som har testat och tyckt till.

Lanseringen av det nya programmet
ingar i en storre satsning for att skapa ett
Coop med okat fokus pa ekologi, hilsa och
miljo, med béttre butiker och service, samt
konkurrenskraftigare priser. Ett Coop att
vara stolt 6ver och som du kan vara med
och paverka.

Coops nya medlemsprogram innehaller
flera olika delar. Férutom ett nytt poang-
system kommer du att fd personliga varu-
erbjudanden och formanliga medlemspriser
hos Coop och vara partner.

Vad ir poangen?
Nu ir det poidng som giller. For varje kép
far du poang som kan anvéandas till mat-
varor, upplevelser eller tjanster, pa Coop
eller hos vara partner.

Fran och med 1 juli samlar du poing nar
du handlar hos Coop och hos vara partner.

For att belona vara trogna kunder lite
extra raknar vi ihop hur ménga grund-

poing du samlar under ett medlems-
halvar (sex manader). Om du under ditt
forsta medlemshalvir har samlat 21 ooo
grundpoing, det vill siga har handlat
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® Handla p& Coop
Alla kép p& Coop*
krona.

= Betala med Coop MedMera-kort

N&r du betalar med ditt Coop MedMera-
kort f&r du en extrapoang per krona vid

kép hos Coop. Nar du handl
(

accepteras)
per krona.

ar externt

® Handla hos partner

Hosendelavvara partner far dy poang

nar du handlar. Grundregeln &r 1 extra-

poang per krona, men olika varianter kan

férekomma.

For att samla podng drar du ditt MedMera-
kort varje gang du handlar. 1 poing per
krona ar grundregeln, men det finns flera
enkla satt att skaffa fler poing.

Hos Coop samlar du grundpoing som
alltid motsvarar det poinggrundande
beloppet pa kvittot. Betalar du med ditt
Coop MedMera-kort far du ytterligare 1
extrapodng per krona. Dessutom kommer
det att finnas kampanjer som ger extra-
poing, till exempel kop av vissa varor eller
byte till ett Coop MedMera betalkort. Hall
utkik i butiken, pa Coop.se och i Coop-
appen for att inte missa méjligheten att
samla ytterligare extrapodng. Den forsta
kampanjen i det nya medlemsprogrammet
ar dubbla podng pa ditt forsta kop hos
Coop. Sa se till att storhandla!

Personliga erbjudanden

Sadant som du brukar handla och sadant
som Vi tror att du gillar. Nu blir dina
erbjudanden sa mycket bittre.

for i genomsnitt 3 500 kronor per manad
hos Coop, kommer vi att dubblera dina
grundpodng som en extra bonus. Du kan
nir som helst under medlemshalvaret
anvinda dina insamlade poing utan att
detta paverkar rikneverket for din poing-
dubblering.

——— — TeT—— —
e Tr— —— ———— e m—
s el ———
- RE 2T

ger 1 grundpoéng per

1
) i Dufé&rdubbla poang pa £ N
overallt dar Visa respektive Mastercarg | 05N pd forsta kipet i det nya
1

f&r du upp till 1 extrapodng
\

= Deltaj kampanjer -
Hall utkik efter kampanjer dérdu kan samla

fler extrapoéng, bad
) ehos Coop och hos v4
partner. P SRR
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® Dubbla podng pa férsta kopet TS

programmet! Handlar dy f&r 500 kronor f&r :
du 500 grundpoéng och 500 extrapoang.

® Mer information

Mer information pé Coop.se, Coop-appen
Medlemspunkten och i butik vig kampanijer.

*U .
ndantag: Tobak, presentkort, lotter, spel, apoteksvaror och
férmedlade tjanster som t.ex. postérenden

Vi pa Coop tar de forsta stegen mot att
erbjuda dig som medlem mer personliga
och mer relevanta erbjudanden. Vi kommer
att erbjuda dig personliga rabatter pa varor
som du handlar mycket av och pa varor

som Vi tror att du skulle tycka om. Alltsa —
bra priser pa gamla och nya favoriter. . j‘"
Dina erbjudanden kommer att skickas —_—

till dig tillsammans med Mer Smak och du
ser dem sjalvklart pd Coop.se och i Coop-
appen. For att fi erbjudanden oftare,
registrera din e-postadress och ditt mobil-
nummer pa coop.se/nyamedmera redan i =
dag eller sms:a COOP, ditt personnummer —
och din e-postadress till 72456 eller besok =
Medlemspunkten som finns i vara butiker. ;___
Dina erbjudanden laddas automatiskt pa B
kortet — enkelt och smidigt. -

%dngen" ar:
GRUNDPOANG:
En grundpoéng for varje krona
du handlar fér hos Coop. Dessa

dubbleras om du handlar for
6ver 21 000 kr under ett halvar.

EXTRAPOANG:

De poang du kan tjana utdver
grundpoéngen, om du till exempel
betalar med ett Coop MedMera-kort,
handlar hos nagon av vara partner

eller deltar i kampanjer och —
erbjudanden. = =
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PREMIAR! / Nya medlemsprogrammet

- Medlemspriser och
medlemserbjudanden

Som medlem far du varje vecka battre
priser pa utvalda varor i vira butiker. De
rabatterade priserna far du automatiskt
om du drar ditt Coop MedMera-kort.

Som medlem far du dven mangder av
erbjudanden fran vara partner. En del
partnererbjudanden, som till exempel
rabatterade priser pd hotellnatter, giller
alltid. Andra erbjudanden ar tillfalliga,
som till exempel biljetter till konserter
eller férhandsvisning pa bio.

Aktuella erbjudanden och medlems-
priser presenteras pa Coop.se. Du far
ocksa information tillsammans med
Mer Smak och i vart digitala nyhetsbrev.

Vara partner

Vara partner har alltid spelat en stor roll,
men nu gor de verkligen skillnad.

Vilkanda foretag fran olika branscher
medverkar som partner i medlemspro-
grammet fran den 1 juli och ytterligare
partner tillkommer nir det blir méjligt att
anvanda poing fran den 1 oktober. Flera
partner kinner du igen fran aterbirings-
programmet men nagra ir helt nya. Redan
fran start halsar vi SAS EuroBonus val-
komna! Vi ser fram emot att tillsammans
med vara partner ge dig som medlem fina
erbjudanden och ett virdefullt medlem-
skap. Vara partner ger dig som medlem
méjligheter att samla podng pa mer dn
dina matinkop hos Coop, pa sa satt far du
snabbare ihop fler poing som du sedan kan
anvinda som du vill. I det nya medlems-
programmet kommer du alltsa fi manga
valmdjligheter att anvinda dina podng.
Poangen kan exempelvis anviandas for en
hotellweekend, biobesok, konsertbiljetter
eller en dromresal!

Vi kommer édven fortsitta ge dig som
medlem férmanliga erbjudanden och priser
hos vara kampanjpartner, som till exempel
Coop Hotellpremie, Live Nation och Tallink
Silja. Upptick alla dina fina medlemserbju-
danden pa Coop.se!
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Hur manga podng du samlar ihop och
hur du vill anvinda dem, r helt upp till
dig. Du kan vilja bland podngvaror pa
Coop och rabatter. Nar du samlat poing
ett tag kan dina samlade podng ocksa bli
en hotellweekend, en flygresa eller ett
presentkort hos nagon av vara partner.

3000 POANG

Vardecheck pa 30 kronor

40000 POANG
Kaffemaskin, Dolce Gusto Piccolo
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2000 POANG

Choklad, Anglamark 70 %

30000 POANG

Inrikesresa med SAS i

—_

18 000 PO/
2 biobiljetter(f)ré[;lFG

N\ult'\kn'\v, Jamie Oliver

De hiir ar Coops partner

Fritidsresor « SAS EuroBonus « Akademibokhandeln
« Polarn & Pyret « Brothers « Swebus

Det kommer ocksé att finnas bra medlemserbjudanden fran
Coop Hotellpremie, SF-Bio och Live Nation.
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HALL KOLL

Poéang och erbjudanden - héll dig upp-
daterad med vara digitala genvagar.

Det finns flera sétt for dig att se hur manga
poidng du har, vad de kan anvindas till och
vilka personliga erbjudanden som véntar.

Det absolut smidigaste sittet ar via Coop-
appen och Coop.se. Har du inte tillgdng

till dem kan du fa samma information via
Medlemspunkten som finns i Coop-butikerna.

Coop-app & Coop.se

Med véra digitala genvigar ir du

standigt uppdaterad. I butiken,

pa vig fran jobbet eller hemma.

1 Coop-appen och pa Coop.se

kan du se dina podng, vad de

kan anvandas till och vad du

kan gora for att samla fler podng.
Logga in pa Coop.se, anvand var Coop-

app och vilj vilken poingvara eller vilket

FRAGOR
& SVAR

l Vad hinder med den aterbéring som
jag har kvar?

Den aterbaring som du har innestaende
forsvinner inte. Innestaende aterbéring gar
att anvanda som betalning eller delbetal-
ning i butik fram till den 30 september.
Efter det finns méjlighet till utbetalningsavi
via Coop Kundservice.

2 Kan jag anvdnda mitt nuvarande
Coop MedMera-kort?

Ja, ditt nuvarande medlemskort hos
Coop gar utmarkt att fortsatta anvanda!

03 Kan vi ha flera kort i samma familj
®D ochsamla poéang tillsammans?
Ja, det gar bra.

4 Hur samlar jag podng?

: Du samlar poang nar du drar ditt
Coop MedMera-kort varje gang du handlar
hos Coop eller partner. Poang kan sedan
anvandas till varor i Coops butiker, och

pa erbjudanden hos partner. Du kan bérja
samla poang fran och med 1 juli och har
mojlighet att ta ut ditt férsta erbjudande
eller poangvara fran 1 oktober.

MER SMAK NR ()/7 2014

erbjudanden du vill ha. Om du viljer en
poangvara fran Coops butiker laddas
erbjudandet automatiskt pa ditt medlems-
kort, och ligger kvar tills du utnyttjar det
(upp till 3 manader). Poingen dras fran
ditt podngkonto nir du viljer podngvara.

Ladda ned appen: S6k pa ”"Coop” i App
Store och Google Play.

Medlemspunkten

Ar véra digitala kanaler inget for dig?

Da kan du ha koll pa dina poéng och er-
bju-danden via Medlemspunkten som finns
i alla Coops butiker. Dra ditt medlemskort

i Medlemspunkten for att bland annat se
poangsaldo, dina personliga

MEDLEMS-
PUNKTEN

erbjudanden och vilja poing-
vara. Nar du har valt en poing-
vara eller erbjudande laddas

de automatiskt pa ditt medlems-
kort. Undrar du 6ver nagot,

sa hjalper butikspersonalen
sjalvklart till.

™. Vad &r skillnaden pa grundpoéng och
6) extrapoédng?

Grundpoang samlar man genom kép pa
Coop, 1 poéang per krona.

Extrapoang samlar man genom att handla
hos Coops partner, genom att delta i po-
angaktiviteter och poangkampanjer eller
genom att betala med Coop MedMera
betalkort pa Coop eller dar Mastercard
accepteras. Det &r enbart pa grundpoang
som eventuell podngdubblering berdknas.
Bada poéangtyperna ar lika mycket varda
nar poangen byts mot poangvaror och
erbjudanden.

@ Hur gor jag for att anvdnda mina

’ sparade poang?
P& Coop.se, i Coop-appen och i Medlems-
punkten finns information om hur manga
poéang du har samlat och férslag pa vad
du kan anvanda dem till. Du kan anvanda
sparade poéng fran och med 1 oktober. Allt
du behdver gora ar att vélja poangvara, sa
laddas denna pa ditt Coop MedMera-kort.
Sedan ar det bara for dig att hdmta varan
i din Coop-butik.

P Hur har jag koll pa mina poéng och
erbjudanden?

For att se dina poéng kan du logga in pa

Coop.se, pa Coop-appen eller dra ditt kort

i Medlemspunkten.

Medlems-
tidningen
Mer Smak

Handlar du for 6ver 1 ooo kronor i
manaden pa Coop far du hem tidningen
Mer Smak i brevladan. T samband med
detta utskick far du ocksa information
om dina podng och erbjudanden.

Medlemplesrt

Du behover inte
ha nagot nytt
Coop MedMera-
kort for att hinga
med i vart nya
medlemsprogram. Om du vill samla
extrapodng pa Coop och éverallt i hela
varlden dar Mastercard géller sa kan du
daremot ansoka om ett Coop MedMera
Mastercard. Lis mer om vara betalkort

MERA

KIM SVENSSON
9999 999919999 9999

pa coop.se/nyamedmera.

8 Kan jag betala med mina poéng
i kassan?

Du kan byta podng mot varor fran butiken
eller rabattcheckar, genom att ga in pa
Coop.se, Coop-appen eller dra ditt kort

i Medlemspunkten i butiken. Poangen ar
inte reda pengar och kan darfér inte an-
vandas som betalningsmedel i kassan.

() Behéver jag spara de 21 000 grund-
@ ¥ poing jag samlat i sex ménader for

att poangen ska dubbleras?

Nej, det behdver du inte. Har du under sex
manader samlat 21 000 poéng eller mer, sa
kan du anvanda dessa poang under samma
period — podngdubbleringen ar din &nda!

" Fler fragor och
/' svar hittar du pa
coop.se/nyamedmera,

Medlemspunkten
och i ndsta nr av
Mer Smak.
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