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2023-01-01 - 2023-12-31

Coop Nord Ekonomisk Forening
Organisationsnummer: 794000-1162

Lagstadgad hallbarhetsrapport verksamhetsaret 2023

1. Rapportens omfattning
Den har rapporten avser Coop Nord ekonomisk férening 794000-1162 och syftar till verksamhetséret 2023.

Coop Nord ekonomisk forening ingar i Coop i Sverige (CiS) vilket innebar att en stor del av hallbarhetsarbetet sker samordnat pa
organisationsniva. Se mer om samordningen av Coops hallbarhetsarbete under kapitel 3,”Det samordnade hallbarhetsarbetet i
Coop i Sverige” Ytterligare beskrivning av gruppens hallbarhetsarbete hittas p4 Coops hemsida och delvis i Coop Sveriges arsbe-
rattelse som offentliggors i april 2024. Aven den kan hittas pa Coops hemsida under héallbarhet.

Coop bestéar av 27 konsumentforeningar inklusive deras egna dotterbolag, samt Coop Sverige (CSAB) och Coop Logistik AB (CLAB)
som tillsammans ar Coop i Sverige. Dessutom finns flera aktiebolag som foreningarna ager och driver. | tabellerna nedan som av-
ser hela Coop i Sverige visas data fran de storsta detaljhandelsdrivande konsumentféreningarna med butiker under varumarket
Coop, samt CSAB och CLAB, dvs totalen for hela verksamheten om inget annat anges. Alla kedjeformat &r med i redovisningen, dvs
Coop, Stora Coop och X:-tra. De resultat som galler for Coop Nord redovisas separat nedan och kan jamforas med det dvergripan-
de resultatet for hela Coop i Sverige dar s ar mojligt. Rapporten foljer arsredovisningslagen och det tillagg som géller obligato-
risk hallbarhetsredovisning.

2. Den kooperativa affirsmodellen — grunden fér en hallbar verksamhet

Anda sedan konsumentkooperationen grundades &r 1899 har det grundléggande syftet varit att skapa medlemsnytta genom den
samlade styrkan av medlemmarnas konsumtion. ldag ags Coop av 3,9 miljoner medlemmar som genom sitt personliga engage-
mang och sina inkop lagger grunden for verksamheten. Allt 6verskott som skapas gér tillbaka till medlemmen eller dterinvesteras
i verksamheten, vilket skapar ett cirkulart kretslopp enligt figur 1.

Organisationen vilar pé en kooperativ vardegrund och styrs demokratiskt utifrdn principen en medlem, en rost. Var vision ar att
vara Sveriges viktigaste konsumentkraft, och att [&ta den ambitionen véagleda Coops arbete framéat. Med medlemmarnas intresse
i centrum agerar Coop for att bidra till en hallbar utveckling och att leva upp till vart syfte — att vara den goda kraften i mat-Sve-

Coops kooperativa modell (fig 1)

Deldgare via Stark rést Hallbar Hallbara
medliemskapet i opinionen samhallsaktor butiker

(&terinvestering
och aterbaring)

HALLBART HALLBAR
AGANDE KONSUMTION

Paverkan Medlems- Hallbart Hallbara
En mediem - en rést engagemang sortiment leverantérer
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rige. Eftersom vi inte drivs av kortsiktiga finansiella intressen kan vi fatta beslut som lagger grunden for langsiktig hallbarhet for
saval den egna organisationen som for var omvarld. Tack vare var stora medlemsbas kan vi dessutom vara en stark rost i sam-
hallsdebatten och ta strid for konsumenternas basta. Vart medlemslofte Tillsammans ger vi varje medlem mer (mer for pengarna,
mer hallbara val och mer smidiga och inspirerande upplevelser) i kombination med var kooperativa affarsmodell gor det mojligt
for vara medlemmar att verka for en hallbar samhéllsutveckling nar de handlar pa Coop. Hallbarhetsstrategin 2033 utgéar fran
medlemsléfte med fokus pa att ge mer méjligheter for hallbara val. Lads mer om héllbarhetsstrategin 2033 under kapitel 3.2 "Hall-
barhetsstrategin 2033"

V&r gemensamma organisation och dgarstruktur redovisas i figur 2 nedan. | det yttersta lagret hittas medlemmarna, vara aga-

re, som genom sitt medlemskap i konsumentféreningen och den demokratiska processen sétter ramarna for var organisation. |
cirkelns kéarna finns var samhandel, dar vi verkar tillsammans for att skapa stordriftsférdelar, dela pé resurser och funktioner, och
skapa en riktning tillsammans, helt i linje med den kooperativa affarsmodellen. Genom var kooperativa samhandel och var bu-
tiksdrift skapar vi nytta for medlemmarna. Alltsa stravar alla lager av cirkeln mot ett gemensamt mal, hallbart &gande och héllbar
konsumtion.

Coops organisationsmodell (fig 2)
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Figur 1 illustrerar var cirkulara kooperativa modell, med medlemmarna i centrum. Modellen visar hur vi genom var kooperativa
agarform lagger grunden for bade en hallbar &gandeform och stravar efter en sa hallbar konsumtion som méjligt. Evighetssymbo-
len visar hur den kooperativa modellen ar ett slutet kretslopp déar alla resurser aterinvesteras eller fors tillbaka till medlemmarna.

Inom ramen for varumarket Coop drivs den 31 dec 2023 totalt 820 butiker av 27 foreningar. Genom den partihandel som bedrivs
av CSAB for hela Coop i Sverige och med stod i samhandelsavtalet skapas stordriftsfordelar som gor det méjligt att erbjuda véra
kunder och medlemmar héllbara och prisvarda varor. CSAB ansvarar for fragor som ror sortimentsutveckling och inkdp, kommer-
siella erbjudande, kampanj och direktreklam, online, formatstrategi for Coops olika butiksformat, all marknadskommunikation,
affarsutveckling och affarsstod. | det ingér bade kvalitetssakring av processer och rutiner inklusive héllbarhetsfragor samt stod
vid revisioner. De 27 foreningarna driver sina butiker under varumarket Coop, som i sin tur forgrenar sig i tre olika huvudformat,
Stora Coop, Coop och X:-tra. Den nya organisationen inom CSAB dar Kedja ar ett nytt affarsomrade under 2023 kommer ytterliga-
re starka arbete med samhandel och gemensamma inkdp osv. Mer information om Coops organisationsstruktur gar att hitta pa
coop.se.

Enav dessa 27 féreningar ar Coop Nord med 319 504 medlemmar (31 december 2023). Foreningen ar en av Sveriges storre de-
taljhandelsdrivande konsumentforeningar och bestéar av 84 (83) butiker. De ingdende enheterna fordelar sig pa 8 (8) Stora Coop,
74 (73) Coopbutiker, 1 (1) Xtra-butik samt 1 (1) Online. Verksamhetsomradet omfattar lanen Vasterbotten, Vasternorrland och
Jamtland.
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3. Det samordnade hallbarhetsarbetet i Coop i Sverige

Enligt det samhandelsavtal som finns mellan parterna inom Coop i Sverige har CSAB det samordnande ansvaret for hallbarhets-
fragor. Genom det nara samarbetet mellan CSAB och féreningarna sakras effektivitetsvinster saval som kvalitet i hallbarhetsar-
betet. Avtalet dikterar att CSAB bland annat ska utarbeta och faststalla en gemensam héllbarhetsstrategi och hallbarhetspolicys
for hela Coop i Sverige samt ge Ovriga delar av verksamheten tillgdng till en gemensam struktur, uppfoljning samt kompetens
inom héllbar utveckling. Féreningarna atar sig att agera i enlighet med de beslut som fattas av CSAB géllande héllbarhetsfréagor
samt att implementera den gallande hallbarhetspolicyn och héallbarhetsstrategin. Beslut om inriktning, mal och strategier sker i
CSABs styrelse dar foreningarna ar representerade.

3.1 Coop i Sveriges hallbarhetsarbete

Vart medlemsléfte ar "Tillsammans ger vi varje medlem mer” och var vision ar att vara den goda kraften i mat-Sverige, vilket
sammantaget ger oss en helhetsbild som vi ska verka efter. For att uppna detta bedriver vi ett ambitiost hallbarhetsarbete som
styrs av var policy och héllbarhetsstrategi. Under hela 2023 fortsatte arbetet med att utveckla, forma och slutféra innehéllet och
beskrivningen av Hallbarhetsstrategin 2033. Den 6 dec faststallde CSAB:s styrelse innehéllet och beslutade att det ar den som
Coop i Sverige ska arbeta efter. Under hosten 2023 har forankring skett inom CSAB, KF och foreningarna.

3.2 Hallbarhetsstrategin 2033

Hallbarhetsstrategi 2033 bygger pa att integrera héllbarhet i alla vara processer och rutiner for att sékra att hallbarhetsaspekten
aromhandertagen i allt vi gor. Det innebar ett nytt tvarfunktionellt arbetssatt som ar datadrivet dar underlag tas fram baserat pa
kvittodata, hallbarhetsdeklarationen och ett eget skapat halsoscore. Med stéd av Al-enheten har vi skapat mojlighet for analyser
dér vi lagger inop all data. Det gor att vi kan se hur hallbart och halsosamt vi saljer i stunden for alla vara 820 butiker och e-han-
del i hela Sverige. Det ger oss mojligheter att ocksé prognostisera vilka
forflyttningar vi bor géra genom att sélja andra produkter eller mangder

av det vi redan séljer. Vi far pa det sattet ett underlag for beslut, inte bara i f 3
stunden utan aven langre fram. HALLBARA VAL
Hallbarhetsstrategin 2033 utgar fran vart medlemslofte, Tillsammans

ger vi varje medlem mer. Man ska som medlem kanna att man kan gora . J
hallbara val, att vi hjalper medlemmen med valen och att man transpa- r ~N R
rent kan se hur vi arbetar. Hallbarhetsstrategin 2033 beskriver hur vi ska

arbeta med helheten inom hallbar utveckling, dvs alla tio parametrar Miljo & Klimat Hilsa

inom héllbarhetsde__klarationen. Socialt ansvar har sarskilt lyfts ut som \_ J y,
ett viktigt omrade. Aven Hélsa och Cirkularitet. Se figur 3 nedan som visar

pa vilka de fem prioriterade hallbarhetsomraden &r. Viktigt ar att arbeta 4 N ™
vidare p& det som redan finns pé plats, t ex Science Based Target-maélen

som vi satt upp (se klimatdelen). Cirkularitet Socialt ansvar
Enviktig del av det fortsatta arbetet ar att hitta ett nulage for delarna \. VAN /
i Hallbarhetsstrategin 2033. Genom det datadrivna arbetssattet kan vi

ocksé testa oss fram till det framtida lage vi ska ha. Det framtida laget De fem prioriterade hallbarhetsomraden som
baseras ocksé pa omvarldens maélbilder, t ex EUs ambition om Net-Zero ar grunden for hallbarhetsstrategin 2033
(klimatneutral) till 2050. (fig 3).
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3.3 Hallbarhetsdeklarationen

Sedan 2019 har CSAB utvecklat héllbarhetsdeklarationen vilket ar ett metodverktyg som syftar till att redogtra for ett livsmed-
els hallbarhetsavtryck. Utvecklingsarbetet har genomforts tillsammans med leverantorer och standardagare samt med expertis
bade internt och externt. Ambitionen med utvecklingen av hallbarhetsdeklarationen ar delvis att styra vart sortiment och vara
inkopsprocesser i en mer hallbar riktning, och dels att fungera som stod och underlatta for medlemmen att géra mer hallba-

ra konsumtionsval vid koptillfallet. Efter lanseringen varen 2021 har vi utvecklat regelverket som redovisar metodiken bakom
verktyget samt de kallor som anvants. Bedom-
ningen ar att regelverket fortsatt haller en hog
niva och ar i framkant samt speglar det senaste
kallor, matmetoder etcetera som finns. Allt ar
fortsatt transparent och 6ppet for vem som
helst att anvanda. Under 2023 har fokus varit
att underlatta for vara leverantorer att anvan-
da héllbarhetsdeklarationen. Det arbetet har
varit tvarfunktionellt med framfor allt fordjupat
arbete med affarsomrédet DiglT (Digital och IT).
Vihar tillsammans med extern konsult sakrat
databasen och utrakningarna samt skapat ett
mer lattanvant granssnitt for vara leverantérer
och for var egen organisation.

Under 2023 har vi ocksé satt i gdng dialog med
Coop i de andra nordiska landerna for att man
aven dar ska kunna ta del av den information
som finns kring vara gemensamma produkter.
Den dialogen kommer att fortsatta under 2024.

Vi har tagit fram ett nytt granssnitt for medlem-
men som scannar produkter. Det har testats och
kommer att skapa en djupare forstaelse och
forenkla for medlemmen att gora hallbara val.
Under 2024 kommer den nya designen for app
och online att komma ut.

Hallbarhetsdeklarationen ar en viktig del av vart
strategiarbete och ar en forutsattning for att vi
ska kunna beddéma en produkts héallbarhetspre-
standa. Hosten 2023 har vi ytterligare utvecklat
skalan for bra till dalig hallbarhetsprestanda.
Den skalan visar oss direkt om det vi saljer har
bra eller dalig hallobarhetsprestanda.

31 dec 2023 var det mer an 14 500 (13 800, 2022-12-31) varor som har héllbarhetsdeklaration, dar cirka 90% (92% 2022-12-31)
av egna varumarken (EVM) och 94% (94% 2022-12-31) Frukt & Gront har det. Malet ar att 100% av vara omsatta varor ska ha en
hallbarhetsdeklaration. 31 dec 2023 hade cirka 72% (75% 2022-12-31) det. Minskningen av EVM och total omséttning fran forra
aret beror p& avsaknad av rutiner for dverférande av information mellan system internt och mellan Coop Trading och Coop Sve-
rige. Forbattringsarbete for att 0ka nivaerna igen har satts i gdng under senhosten 2023. Las mer om hallbarhetsdeklarationens
parametrar och regelverket p& coop.se/hallbarhetsdeklarationen.

3.4 Science Based Targets - vart klimatarbete

Under november 2021 fick vi vara ambititsa klimatmal godkanda av Science Based Targets. Det innebar att vi har som mal att
minska var klimatpaverkan (Scope 1 och 2) med 50% fram till 2026. For att lyckas med det arbetar vi bland annat med att byta ut
gammal kéldmedia, valja fossilfria transportmajligheter, forflyttning till tAgtransport istallet for lastbil, samt satsa pé energispa-
rande losningar sdsom solceller pa vart nya automatlager.

Till 2026 ska 2/3 av véara leverantorer ha satt sina Science Based Targets (SBT) och vi ska minska vara produkters klimatpaverkan
med 25% jamfort med baséaret 2019. Detta kraver mycket av oss internt, men for att lyckas kommer vi ocksé behéva samarbeta
med andra aktorer i branschen och i varornas livscykelskedja. Arbetet med att nd de uppsatta malen kommer att bertra hela
Coop i Sverige och har fortsatt planerats under 2023. Vi har bland annat tagit fram underlag for vilken klimatpéverkan vi har idag
per kategori, férening, produkt, tidpunkt, butiksformat osv. Vi har méjligheter att se hur var forséljning och klimatpéverkan hanger
ihop. Det ger oss en tydligare bild av vad vi kan géra nu och vad vi méste satsa pd kommande &r for att minska var klimatpaverkan
och né&vara mal. Vi har under senhosten paborjat arbetet med FLAG-mal (Forest, Land and Agriculture) som &r nasta utveckling
och fordjupning av SBT.

Véra mal &r bara en borjan pa vart klimatarbete. Vi kommer, liksom Sverige och resten av varlden, strava efter att minska véra
klimatpaverkande utslapp och na netto noll utslapp. Sveriges riksdag har satt det nationella mélet netto noll utslapp ar 2045.
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3.5 Vart sortiment

Eftersom den storsta miljomassiga och sociala
paverkan fran Coops verksamhet kommer fran
produktionen av de varor som séljs i butik sa ar det
viktigt for oss att gora det mojligt for vara kunder
och medlemmar att valja ett hallbart sortiment. Vi
arbetar standigt for att forbattra och utdka vart idag
redan omfattande hallbara sortiment. | det arbetet
anvéander vi oss bland annat av hallbarhetsdeklara-
tionen som vagledning och metodik.

Vi ar stolta over att vara en dagligvarukedja som lig-
ger i toppen med avseende pa forsaljningen av eko-
logiska livsmedel, som under 2021 var 7,8% av hela
Coop i Sveriges livsmedelsforsaljning. Detta var dock
minskning fran 9,2% (2019) vilket motsvarar den
generella nedadtgéende trenden i hela branschen for
perioden. Trenden nedat har sedan dess fortsatt och
under 2023 var forsaljningsandelen ekologiska varor
5,9 %.

Daremot ser vi att den 6vergripande efterfragan pa Nord
svenska livsmedel okar dar varor med Sverige-mark-
ning 6kade fran 10,0% 2021 till 11,3% 2022 for att
fortsatta uppat till 11,6% under 2023.

Varldslaget med kriget i Ukraina, 6kade rantor,
tydliga skérdebortfall p& grund av en varm och forst
regnig sommar i Sverige och exempelvis Spanien

och ett energipris som stigit snabbt, har paverkat
oss mycket aven under 2023. Det har varit svart att
forutspé priséandringar och medlemmarnas andrade
kopmonster. Vi har tillsammans med 15 andra stora
livsmedelsaktorer skrivit under fardplanen for en
hallbar livsmedelskedja. Det innebér bland annat att
vi ska 6ka den ekologiska forsaljningen, erbjuda mer
naturbeteskott och tillhandahalla hallbara val. Det
ar ett tvarfunktionellt arbete som hela Coop i Sverige
ska arbeta med ilinje med Hallbarhetsstrategin
2033.Vi har utvecklat, uppdaterat och strukturerat om vara varu- och leverantorskrav och den bilaga som alla leverantorer skriver
under nar vi tecknar avtal. | varu- och leverantorskraven lyfter vi vara djurvélfardskrav, anvandningen av antibiotika, certifiering av
soja och palmolja och andra omréaden som vi vill driva framat. Det &r bade branschoverenskommelser och vara egna krav utover
det. Leverantorerna ska folja dessa och vi gor revisioner samt stickprovskontroller. Det vi har storst radighet 6ver ar vara EVM,
vilka ar Anglamark, Coop och X:-tra.

Coop Nord fortsatter att arbeta med tva spar inom hallbart sortiment: ekologiskt samt norrlandskt. Vi har en ekologisk forsalj-
ningsandel pé 4,3% (5%) och har i dagslaget 140 (123) norrlandska leverantérer som vi arbetar med. Under 2023 har Coop Nord
fortsatt samarbetet med véra tvéa stora norrlandska huvudleverantorer av kott och chark samt mejerivaror.

3.6 Vara forpackningar och var plastanvandning

Forpackningsfrégan ar viktig for vart hallbarhetsarbete kopplat till sortiment. Férpackningen ar ofta en symbol och kommunika-
tionsyta till medlemmen och kunden kring hallbarhet. Inom EU sker idag ett stort arbete med ny lagstiftning, riktlinjer och direktiv
nar det galler forpackningar. Hardare lagstiftning fran EU trader i kraft varefter och vart forberedande arbete for att uppné lagen
har fortsatt under hela 2023. Vi ligger val i fas med att genomfora de atgarder som lagen kraver och under 2021 fastslogs ett
stallningstagande for plast som bygger pa SUP-direktivet fran EU. Vart arbete med forpackningar och plast utgar fran det stall-
ningstagandet, samt fran vart samarbete med Svensk Dagligvaruhandel (SvDH) da forhallningssattet till plast och férpackningar
till stor del ar branschgemensamt.

« Coops anvandning av plast ska vara resurseffektiv, innovativ och ansvarsfull. Vi ska jobba for att minska
var plastanvandning dar sé ar mojligt.

- Ar 2025 ska alla Coops plastférpackningar under egna varumarken, samt alla férbrukningsvaror for mat
och dryck forpackad i butik, vara &tervinningsbara.

- Ar 2030 ska alla dessa forpackningar vara tillverkade av 100 procent férnybar eller tervunnen plast.

« Viska aktivt bidra till att 6ka vara medlemmars kunskap om plast och att allt mer plast &tervinns och
aterbrukas.
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Sent 2023 har vi tillsammans med branschkollegor, bland annat genom Svensk Dagligvaruhandel tagit fram ett roterande system
for take away-férpackningar. Fran &rsskiftet 2023/24 tradde hardare lagstiftning in som drivit pé den utvecklingen.Vart tidigare
arbete i branschen kring cirkulerande forpackningar har hjélpt oss pé vagen. Vi har dven fortsatt deltagit i ett branschgemensamt
arbete som Axfoundation och SvDH driver kring lastbarare for hemleverans av bestallningar online. Tillsammans i branschen
undersoker vi moéjligheterna med ett gemensamt roterande system. Flera erfarenheter frén on the go-initiativet kan anvandas
aven har. Under 2023 har vi genomfort tester for att samla erfarenhet kring olika material och funktioner. Vi kommer under 2024
tillsammans med branschen fortsatta att hitta gemensamma losningar.

3.7 Matsvinn och avfall

En viktig fraga for Coop &r att minska matsvinnet i butik och lager. Genom insatser s& som forbéattrade bestallningssystem som
ser till att det finns tillg&ng till ratt mangd varor i butik, fardigratter av mat med kort bast-fére-datum, och sénkta priser pa
varor med kortare héallbarhetstid sa har vi lyckats minska vart svinn under de senaste aren. Vi har tecknat avtal med Too Good To
Go, som erbjuder losningar for att salja livsmedel som ar pé vag mot utgdngsdatumet. Utgdngspunkten i avfallsarbetet ar vart
stallningstagande fran 2020 att Matsvinn ska vara mindre an 1% av omséttningen 2025. Vart stallningstagande ar aven riktat till
konsumenterna och arbetet med att uppmuntra minskat matsvinn i hemmet kommer att fortsatta under 2024, liksom arbetet
med att ta fram fler interna rutiner kopplat till matsvinn.

Under 2023 har vi paborjat kartlaggningen av andra avfallsfraktioner &n matsvinn och se éver vilka lésningar som finns i foren-
ingarna och butikerna. Utifran det kommer vi ta fram rutiner for avfallshanteringen med ambitionen att inte ha n&got avfall, vilket
ar en del avvar Hallbarhetsstrategi 2033. Den inventering vi gjort visar pé olikheter inom Coop i Sverige pa sorteringsgrad och
fraktioner. Mycket beror pa utrymme for sortering. De mindre butikerna har sjélvklart det svarare att skapa plats for omfattanden
kéllsortering. Det ar en kommande utmaning som vi tillsammans inom Coop i Sverige ska l6sa kommande ar.

Coop Nord arbetar aktivt med att minska matsvinnet inom féreningen. Fokus ar att minska matsvinnet tidigt i matkedjan genom
att anpassa och justera inkopta volymer kontra forsaljning. Sedan flera ar tillbaka arbetar vi med ett digitalt svinnsystem for att
effektivisera arbetet och darmed minska svinnet ytterligare. Lokala initiativ forekommer dar butiker skanker bort mat som annars
skulle gatt till spillo men som fortfarande héaller hog kvalitet. Som exempel samarbetar Stora Coop Ornskéldsvik med Svenska
kyrkan dar man varje vecka skéanker mat som racker till ett hundratal matkassar som delas ut till de mest behtvande. | Umeé tar
Stadsmissionen emot mat fran Stora Coop Ersboda.

Samarbetet med matraddarappen Too Good To Go inleddes tidigt under 2023 och 74 av Coop Nords butiker ar anslutna. Det
bidrar till minskat matsvinn genom att kunder kan képa fardigpackade kassar med mat som annars skulle ha gatt till spillo, till en
tredjedel av ordinarie pris. Stora Coop Sorbole i Skellefted &ar den butik i Sverige som raddat flest kassar tillsammans genom Too
Good To Go under 2023, nara 7500 matkassar. Totalt har Coop Nords butiker under det har forsta aret raddat 69 503 kassar, vilket
motsvarar 173 ton minskade utslapp av CO2e.
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3.8 Halsa

Ett stallningstagande for halsa antogs under 2022 och ligger till grund for hur vi ska arbeta framat. Under 2023 har vi skapat

ett halsoscore for vara produkter for internt bruk och som underlag for styrning. Det &r en sammanslagning av Nutriscore och
Nyckelhalet som vi satt samman med egna varderingar i vissa kategorier, som exempelvis hogt fiberinnehall. Halsoscore ar en

del av Hallbarhetsstrategin 2033 och det nya mer datadrivna arbetssattet. Det ger oss mojligheter att internt forsté battre hur
halsosamma var produkter &r. P4 det sattet kan vi likt i hallbarhetsdeklarationen, koppla ihop kvittodata och se exakt vad vi saljer
och hur halsosamt det ar. Det kommer att bli ett underlag for beslut kring kampanjer och sortimentsutveckling. Tillsammans med
hallbarhetsprestandan far vi ett satt att djupare forsta hur vi ska kunna ge vara medlemmar mer enligt vart medlemsléfte.

Vi kommer ocksa tillsammans med branschen fortsatta starka arbetet med att framja livsmedelsverkets rekommendation att
alla ska ata minst 500 gram frukt och gront per dag samt ytterligare starka nyckelhdlet i marknadsféring.

Coops stallningstagande for halsa lyder:

"Coop ska skapa forutsattningar for medlemmar och kunder att a&ta mer halsosamt genom att utveckla,
marknadsfora och inspirera till ett halsosammare grénare liv. Coop satter mal for halsosam vaxtbaserad
forsaljning 2025 och 2030.”

3.9 Sammanfattning av Coop i Sveriges hallbarhetsarbete
Under 2023 har vi:

- format Héallbarhetsstrategin 2033 som galler for hela Coop i Sverige. Det &r ett tvarfunktionellt arbete med flera
inblandande som enheten Hallbarhet har varit ledande for. Riktning kommer att bli tydlig med basen i att ta fram
underlag for beslut med ett datadrivet arbetssatt.

- fortsatt utvecklingen av anvandbarheten for hallbarhetsdeklarationen bade for medlemmen som scannar och
vill forsta héallbarhetsprestandan for produkten och for oss sjalva internt i var produktutveckling.

- skapat en halsoscore som visar med ett index fran 1 (bast) till 5 (sdmst) hur halsosam en produkt &r. Det ar ett
internt verktyg for var styrning.

- fortsatt arbete med vara klimatmal enligt SBT (Science Based Target) och kommer arbeta vidare med FLAG som
aren mer detaljerad utveckling av mélen.

- underlattat arbetet med vara varu- och leverantorskrav genom att uppgradera och gora dom mer anvandarvan-
liga

« arbetat vidare tillsammans i branschen kring roterande system for take-away forpackningar och for online-
leveranserna.

- ytterligare utvecklat vart matsvinnsarbete med stod for flera satt i butiken att arbeta med "matsvinns-kon-
cept”, underlatta processer for att skanka mat, satta ner priset med stod i appar och andra metoder osv.

4.Vara leverantorer

Vi stravar efter att arbeta med leverantorer som delar var syn pa vad som ar bra for manniskor, djur och natur. For att vara en
hallbar leverantor till Coop ska leverantoren ha skrivit under Coops externa uppforandekod och Coops varu- och leverantorskray,
vara tredjepartsreviderad, samt lAngsiktigt bidra med ett hallbart sortiment. Var uppférandekod stéller sarskilda krav gallan-

de méanskliga rattigheter, korruption, arbetsmiljo, miljé och matfusk. Uppférandekoden baseras pé internationellt vedertagna
initiativ och standarder sdsom FN:s Global Compact, FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna, FN:s konventioner om
barns rattigheter och avskaffande av all slags diskriminering mot kvinnor, OECD:s riktlinjer for multinationella foretag samt ILO:s
konventioner.

Coops overgripande arbete med héllbarhet och halsa med leverantérerna utgér fran FN:s 17 globala mal och var Hallbarhets-
strategi 2033. Coops varu- och leverantorskrav staller specifika krav pa bland annat djurvalfard, hallbart fiske, och utfasning av
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farliga kemikalier. Den ar en bilaga till avtalet mellan oss och leverantoren. Samtliga leverantdrer, deras underleverantorer, och
6vriga affars- och samarbetspartners omfattas av Coops krav, som ofta gar langre &n vad lagstiftningen kraver. Varu- och leveran-
torskraven galler aven lokala och regionala inkdp som sker genom foreningarna och via butikerna direkt.

Viharunder 2023 gjort ett stort arbete for att skapa en mer anvandarvanlig struktur for varu- och leverantérskraven. Samtidigt
gjordes en 6versyn av krav, formuleringar, och innehall. Det arbetet slutfordes av enheten Hallbarhet. De genomgangna varu- och
leverantorskraven ar en bilaga till avtalet som vi skriver med leverantoren och nuvarande avtal uppgraderas nu. Dessutom plane-
ras en utbildningsinsats att genomforas under 2024 for berorda i framfor allt affarsomradena Sortiment och Inkdp som ska leda
till en 0kad forstaelse samt dialog med leverantorerna kring vara krav.

4.1 Revisioner

Som inkdpare av varor fran ett stort antal leverantorer finns det alltid en risk att krav och forvantningar inte levs upp till av alla
leverantérer. En del av Coops inkép kommer fran lander som Business Social Compliance Initiative (BSCI) klassar som hogrisklan-
der, vilket kraver extra insatser kring dessa inkdp. Coop riskbeddmer leverantdrer och foljer upp prioriterade leverantorer for att
kontrollera att kraven efterlevs. Nar det kommer till Coops EVM genomgar de en sarskild process som innebar noggrann kvali-
tetsgranskning. Under 2023 har 34 revisioner genomforts pa plats b&de i Sverige och i 6vriga vérlden. Hela tiden pagér dialoger
med vara leverantorer om bland annat risker och hur arbete med att minimera riskerna ser ut.

Vanliga ar kontrolleras kontinuerligt leverantérer av EVM-produkter genom besok och revisioner for att sakerstalla att de lever
upp till produktsakerhet, djurvalfard, och socialt ansvar. Nar det kommer till andras varumarken (AVM) genomfor Coop stickprov-
skontroller for att kontrollera den ekologiska och sociala héallbarheten i vardekedjor. Alla leverantérer har drabbats av samma
problem, att inte kunna genomfora revisioner i samma utstrackning som innan pandemin.

4.2 Undantagsprocessen

Nar vi upptacker avvikelser fran vara varu- och leverantorskrav eller fran var uppforandekod tar vi gemensamt med leverantoren
fram en handlingsplan for att se till att foreslagna forbattringar sker. Vi har en undantagsprocess som vi foljer dar vi anger tids-
ram samt handlingsplan for undantaget. Skulle leverantoren inte folja den dverenskomna handlingsplanen kan det bli aktuellt att
bryta affarséverenskommelsen. Hela undantagsprocessen genomgick en forandring under 2023. Vi hittade eskaleringsvagar och
vem som har ansvar i dialogen mot leverantoren bade for att sétta upp en handlingsplan och for att félja upp om och nar forand-
ringar sker. Nu ar det chef for EVM och héllbarhetschef som tillsammans tillstyrker eller avslar undantagen. Underlag for undan-
tagen skapas av inkdpare, sortimentsutvecklare och kvalitetsansvariga tillsammans.

4.3 Lokal mat wALl MED g

CSAB ar ansvarigt for den centrala partihandeln, vilket sakerstaller riskbe- / \
domning, kvalitetsgranskning och uppfoljning. En viktig del av det arbetet

handlar ocksé om att kunna erbjuda vara medlemmar och kunder ett lokalt N o RR
anpassat sortiment. Dessa inkép sker lokalt och med samma hoga krav pé

kvalitet, hallbarhet och sakerhet. Lokala leverantérer genomgar en gedigen
urvalsprocess dar vi bland annat stéller krav pa att livsmedelscertifiering
och kollektivavtal finns pa plats samt att leverantoren uppfyller Coops
uppforandekod for leverantérer samt varu- och leverantorskraven. Genom
vara inkop fran lokala producenter bidrar vi till ett bevarande av en levande
landsbygd och smaskalig svensk produktion av hog kvalitet.

4.4 Citrus i Marocko

| april 2022 publicerade Oxfam, p& uppdrag av Coop, en rapport med avseende péa arbetsférhallandena for migrant-och séasongs-
arbetare vid citrusproduktionen i Marocko. Oxfam genomférde en sé kallad HRIA (Human Right Impact Assessment) dar risker
identifieras och dar Oxfam kompletterar med en handlingsplan for att minimera riskerna och forbygga kommande risker. Under
Q2 - Q4 2022 har vi tillsammans med Oxfam och framférallt ETI Sverige (Etichal Trading Initiative) arbetat med att skapa en bre-
dare bild av hur andra inom livsmedelsbranschen agerar. Vi har inom arbetet med ETI specifikt lyft migrant- och sasongsarbeta-
rens situation och tillsammans med andra inom livsmedel och dryckesbranschen arbetat fram en modell for dialog med arbetare,
producenter, kdpare, transportorer och fackforbund for att skapa battre forutsattningar for arbetarna. Coop har hela tiden varit
transparenta med resultatet fran rapporten och pé sé satt skapat férutsattningar for en konstruktiv dialog mellan medlemmarna
i ETI.

Arbetet har fortsatt med rundabordssamtal pa plats i Marocko mellan oss som kopare, tillsammans med andra dagligvaruhand-
lare, och produktionskedjan samt politiker i Marocko. For att fler kopare skulle vilja vara med sé breddades produktionen till att
aven galla tomater och jordgubbar. Tack vare Oxfam och ETI har vi kunnat genomfora rundabordssamtalen. Under hosten 2023 var
det omojligt att fortsatta samtalen, bland annat pa grund av koranbréanningar i Sverige som gjorde att vi inte var valkomna. Under
varen 2024 kommer samtalen att terupptas igen.
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5.Vara butiker, kontor och terminaler

Vara butiker ska vara sé héllbara som det bara gar. Med héllbara butiker menar vi butiker som drivs med férnybar el, ger kunden
inspiration, har ett hallbart utbud, och som guidar kunderna till det hallbara sortimentet i butiken. Denna hoga ambitionsniva ger
oss forutsattningar for att fortsatt vara det "gronaste varumarket”. Det ar ocksa viktigt for oss att ha en hdg ambition d& merpar-
ten av var verksamhets direkta paverkan péa klimat (scope 1 och 2), resursanvandning, samt andra héllbarhetsaspekter kommer
frén butiksdriften och vara lager. Det kan vara godstransporter, koldmedia, avfall och matsvinn, plastanvandning och sé vidare.

Genom arbetet med vara klimatmal enligt Science Based Targets och vara stallningstaganden kring plast och matsvinn stravar vi
efter att satta in ratt sorts insatser. Genom tat dialog mellan CSAB, CLAB och foreningarna far vi samférstand i vad som ska goras
gemensamt och vad som var och en har ansvar for att genomfora och félja upp. | och med héllbarhetsstrategin 2033 kommer det

gemensamma arbetet att bli an mer viktigt, vilket kommer krava 6kat samarbete framét.

5.1 Energi och kéldmedia

For att Coop Nord ska minska sin miljopaverkan, ska energianvandningen ske pé ett rationellt och effektivt satt. En effektiv
energianvandning bidrar till minskade kostnader och miljobelastning och 6kade konkurrensfordelar. Coop Nord genomfor ener-
gikartlaggningar och vidtar utifrén dem atgarder for att reducera antal kWh i vara anlaggningar. Utéver detta genomfor vi ocksa
tekniska uppgraderingar vid vara butiksomstéallningar. Exempel pa sddana uppgraderingar ar varmeatervinning, LED-belysning,
nya kyl- och frysmadbler med lock och styr- och reglerteknik. Elen Coop Nord koper ar ursprungsmarkt och till 100 procent fornyel-

sebar genom vattenkraft.

Arbetet med att stélla om Coop Nords kyl- och frysanlédggningar i enlighet med EU-direktivet kring F-gas pagér och merparten av
foreningens anlaggningar innehaller idag naturliga koldmedium.

Nedan och samlat p& nasta sida finns tabeller som visar p& Coop i Sveriges samt for Coop Nords klimatpéverkan kopplad till
elforbrukning samt andra matpunkter med tillhérande vaxthusgasutslapp.

Elférbrukning MWh Coop 2020 Coop 2021 Coop 2022* Coop 2023

El butiksdrift * 434 495 404727 410043 267 740
El lager 21928 22077 21927 21357
El huvudkontor 667 621 558 540
Totalt 457 091 427 425 432 529 289 637
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Utslapp av vaxthusgas, Coop Sverige och Coop Nord

Vaxthusgasutsladpp,
Coop 2022 Coop 2023 * Coop Nord 2022 Coop Nord 2023
ton CO2e
Koldmedier
10519 14040 842 166
(scope 1)
Elforbrukning
7599 4174 529 525
(scope 2 & 3)
Fjarrvarme
900 904 102 110
(scope 2 & 3)
Tjansteresor
1987 1117 82 118
(scope 1 &3)
Godstransporter online 1850 531 13 15
(scope 3)
Godstransporter logistik
27760 26 030 %k g
(scope 3)
Transporter marknad
1068 ’I 086 _ x% %%
(scope 3)
Totalt 51674 47 882 1568 934
* 2023 &rs siffror ar exkluderat Varmland pga senarelagd inrapportering och stamma.
** Coop Nord har ingen egen data i den har kategorin. Vi koper tjanst fran Coop Logistik.
Férandring utslapp av vaxthus-
gaser jamfort med 2008 ars niva,
Coop i Sverige totalt Tjansteresor i kategorier, Coop Sverige och Coop Nord
Forandring i ut- Vaxthusgas-
Ar sidppay vixthus: | |utslipp fanste- [$59P | Coop, | CoopNerd | Coop Nord
gas i procent resor, ton CO2e
2016 0,0 Hyrbilar 14 6 0 0
2017 -61,6 Tjanstebilar 1300 566 35 53
2018 -60,9 Egenbil 315 226 20 16
(milersattning)
2019 -53,5 Tag 0 0 0 0
2020 -54,5 Flyg 352 319 28 49
2027 -53,7 Totalt 1980 117 82 118
2022 54,6 * 2023 ars siffror ar exkluderat Varmland pga senarelagd inrapportering och stamma.
2023 -53,6

* 2023 ars siffror ar exkluderat Varmland pga
senarelagd inrapportering och stamma.
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6.Vara medarbetare

Det totala antalet medarbetare i Coop i Sverige ar dryga 20 000 personer. Samtliga av dessa omfattas av kollektivavtal och av var
interna uppforandekod. Vara policys pa personalomradet guidar oss i vart arbete for att ta det arbetsgivaransvar som aligger oss.
Detta inkluderar bland annat att vi genomfor regelbundna lonekartlaggningar, stravar efter att skapa en god arbetsmiljé samt att
vara en attraktiv arbetsgivare.

Genom den interna uppférandekoden atar sig medarbetaren att leva upp till vara krav pé god affarsetik och nolltolerans mot
korruption. Coops interna uppférandekod galler for hela Coop i Sverige.

6.1 Visselbldsarfunktion

Det ar viktigt for oss att medarbetare kan slé larm om de misstanker att ndgot strider mot de etiska riktlinjer som finns beskrivna
i var uppférandekod. Under 2021 inrattades en visselblasarfunktion dar medarbetare anonymt kan rapportera till en extern part
om de misstanker eller upptéacker saker séd som sékerhetsrisker pé arbetsplatsen, ekonomiska oegentligheter och korruption, all-
varliga trakasserier eller miljobrott. Kanalen ar 6ppen for alla medarbetare inom Coop i Sverige. Sedan 2022 anvands ett gemen-
samt system fér anonym inrapportering av visselbl8sardarenden. Arendena passerar en extern advokatbyra for bedémning innan
de som konstateras vara visselbldsararenden anonymt ldmnas éver for intern utredning och hantering.

2023 kom totalt 16 &renden in via visselblasarfunktionen, varav 8 utav dessa bedomdes vara visselblésararenden genom den
forsta filtreringen.
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Totalt antal anstéllda inom hela Coop Sverige och fér Coop Nord

Medarbetare Coop 2022 Coop 2023 * Coop Nord 2022 Coop Nord 2023
Medelantal 14040 11243 1209 1142
medarbetare
- andel kvinnor (%) 62,1 57,7 67,6 67,7
Antal_medlemmar 143 116 8 8
i ledningsgruppen
- andel kvinnor (%) 23,8 25,9 25,0 25,0
Antal tillsvidare-
anstallda och 16771 12749 1210 1261
provanstallda
- andel kvinnor (%) 63,4 63,4 68,9 67,9
- andel deltidsan-
stéllda (%) 64,4 75,9 62,6 61,9
Antal tidsbegransat 5416 6329 674 588
anstallda
- andel kvinnor (%) 64,5 64,5 63,8 68,4
Totalt antal 22187 18988 1884 1849
anstallda
Genomsnittlig alder 36,0 33,7 36,0 35,0
* 2023 &rs siffror ar exkluderat Varmland pga senarelagd inrapportering och stamma.
Sjukfranvaro och arbetsskador inom hela Coop Sverige samt fér Coop Nord
Sjukvfranvaro
och arbets- Coop 2022 Coop 2023 * Coop Nord 2022 Coop Nord 2023
skador
Total sjukfranvaro
(%) 7,5 6,7 7,7 6,7
- kvinnor (%) 8,1 7,2 8,6 7,6
- méan (%) 6,5 5,9 5,9 4,9
Arbetsskador 553 506 39 53
(antal)
Olyckor / tillbud 1128 1383 33 18
(antal)
Personalomsatt- 18.0 15,7 14,2 9,6

ning (%)

* 2023 ars siffror ar exkluderat Varmland pga senarelagd inrapportering och stamma.
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7.Vart samhallsengagemang

Coop har en lang tradition av samhallsansvar i samverkan med vara medlemmar. Vart samhaéllsengagemang sker delvis genom
ideella organisationer som alla har stor kompetens pé sina respektive omraden. Till exempel bistdndsorganisationen We Effect
som ger manniskor verktyg att ta sig ur fattigdom. Under 2023 har We Effect fatt in 8 041 434 kronor via Coop, KF och Konsument-
foreningarna, bland annat genom att kunder har valt att trycka pé bistdndsknappen vid pantningen av returflaskor i vara butiker.
Coop har genom sitt stod till We Effect bidragit till arbetet for att utrota hungern ivarlden. | 20 av varldens fattigaste lander verkar
We Effect via lokala jordbrukskooperativ for att langsiktigt bygga upp trygga matsystem och sékra tillgdngen till naringsrik mat.
Bland annat far medlemmarna utbildning och kunskap i jordbruksmetoder, klimatanpassning och djurhallning, samt tillgang till
spar- och l[&negrupper. Coops stod ger manniskor ratt forutsattningar for att sjalva ta sig ur fattigdom och satta mat pé bordet.
Det priméara malet for We Effect ar att uppné FN:s globala mal nummer tva: Zero Hunger.

1983 grundade KF bistdndsorganisationen Vi-skogen som planterar trad i Kenya, Rwanda, Uganda och Tanzania, dar avskogning
ar ett enormt problem. Under 2023 har Coop, KF och konsumentféreningarna samlat in 8 894 143 kronor via Bistdndsknappen,
barkassar och poangshopen till VI-skogens arbete for en mer hallbar varld. Pengarna har bidragit till att 421 770 trad har plante-
rats i Ostra Afrika. De trad som Vi-skogen planterar vaxer i jordbruk. Metoden som anvands kallas for agroforestry och bekdmpar
fattigdom och klimatforandringarnas effekter pd samma gang. Den 6kar ocksé den biologiska mangfalden. Vi-skogen arbetar i
Kenya, Uganda och Tanzania. Det &r lander dar klimatforandringarnas effekter ar tydliga med uteblivna skordar for landets smé-
skaliga bonder och brist p& vatten och mat. | det laget ar de trad som Vi-skogen planterar livsavgorande.

We Effect. Foto: José Alfredo Pacajoj Carranza

Vi-skogen. Foto: Robin Asselmeyer We Effect. Foto: Nana Buxani
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Summering av hallbarhetsrapport

Miljé

Policyer: Coops arbete inom miljo styrs av var policy for hallbar utveckling samt vara fokusomraden
kring bland annat miljohansyn och kemikaliekontroll, vilka vi bedriver vart dagliga arbete utifran. Inom
ramen for dessa framgér att var verksamhet ska kéannetecknas av en héllbar resursoptimering och att
vi bedriver ett aktivt arbete inom omraden s& som matsvinn, resurshéallning och energieffektivisering,
hallbar ravaruforsorjning, utfasning av sarskilt farliga @mnen och material samt ger rdd om kemikalier
i vardagen till vara kunder och medlemmar. Leverantérer ska uppfylla de krav vi stéller i varu- och leve-
rantorskraven. Det galler t ex farliga amnen, mojligheter till revisioner, lagstiftning, branschgemensam-
ma Overenskommelser osv.

Resultat av policy: Resultatet av véara styrdokument pa miljdomréadet syns priméart i det arbete som vi be-
driver inom vara tre malomréden: hallbart sortiment, hallbara butiker och héllbara leverantorer. Detta
arbete redogors for ovan under respektive rubrik. Under 2023 har ett stort arbete slutforts med att ta
fram Héllbarhetsstrategin 2033 for Coop i Sverige. Den godkandes av dels KFs styrelse (19 sept 2023)
och dels CSABs styrelse (6 dec 2023). | badda styrelserna ar foreningarna representerade. Det innebér
att frdn nu och tio ar framét har vi en riktning pa héllbarhetsarbetet dar alla delar inom Coop i Sveri-
ge ar berdrda. Las mer om Héllbarhetsstrategi 2033 under rubriken ovan. Vi har satt Science Based
Targets (SBT), och fatt dem godkanda 2021, (se avsnittet klimat ovan). Under 2023 har det tagits fram
en metodik for att fordjupa SBT med kommande uppgradering FLAG. Vi har aven under 2023 fortsatt
den intensiva utvecklingen av hallbarhetsdeklarationen (las mer ovan och pa coop.se/hallbarhetsde-
klarationen). Den ar en barande del i Hallbarhetsstrategin 2033. Under 2023 har vi férstarkt data och
informationshanteringen kring den, skapat ett forenklat granssnitt till leverantdren och testa ett nytt
designuttryck for den som scannar med hjalp av Coop-appen.

Risker och riskhantering: Som inkdpare av stora mangder livsmedel och andra dagligvaror ligger de pri-
mara miljorelaterade riskerna for var verksamhet framfor allt i leverantorsledet. Riskerna att leveranto-
rer inte bedriver verksamhet i linje med vara policyer &r storst i de lander som klassas som hogrisklan-
der av BSCI. Genom en kvalitetssékrad och gedigen inkdpsprocess staller vi krav pa leverantorerna, bl a
pa riskminimering och pa att vi kan genomfora revisioner. | vara varu- och leverantérskrav, som ar en del
av avtalet mellan oss och leverantoren, beskriver vi vara krav och vad man som leverantor till Coop ska
folja. Under 2023 arbetade vi igenom varu- och leverantorskraven for att dels uppdatera och dels gora
dem mer anvandarvéanliga, bade for leverantoren och var egen uppfoljning vid inkop. Vart arbete for att
minimera dessa risker beskrivs ovan under rubriken Véra leverantérer. Overgripande riskpolicy géaller for
alla organisationer inom KF-sfaren. Om man som enskild medarbetare upptacker brister i vart arbete
med risker sa finns det méjlighet att anvanda visselblasarfunktionen. Under 2023 inkom 16 arenden
och inga av dessa var miljorelaterade.

Resultatindikatorer: Vara strategiskt prioriterade resultatindikatorer inom miljoomréadet redovisas ovan
under rubrikerna Vart sortiment, Vara leverantorer och Véara butiker. De innefattar exempelvis var
klimatpaverkan kopplat till transporter och elférbrukning och fran 2021 kopplat till SBT. Med stod i
Hallbarhetsstrategi 2033 kommer vi ytterligare utveckla vad vi méater och hur vi gér det &n mer datadri-
vet. Det kopplar tydligt in till kommande redovisningar enligt CSRD pa ett bra satt.
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Sociala forhallanden
och personal

Policyer: Arbetet for att sékra goda sociala forhallanden och personalrelaterade fragor styrs primart

av var personalhandbok, arbetsmiljopolicy samt var interna och externa uppférandekod. Det ar ocksa
en sjalvklar del av var policy for hallbar utveckling. Den externa uppférandekoden ska signeras av vara
affarspartners och leverantdrer. Den interna uppférandekoden galler for samtliga organisationer och
anstallda inom KF-sfaren som anvander sig av eller arbetar under varumarket Coop, det vill sdga Coop i
Sverige.

Resultat av policy: Vara policyer guidar oss i vart arbete for att ta det arbetsgivaransvar som aligger oss,
bland annat i form av att vi genomfor lonekartlaggningar, systematiskt arbete med utvecklingssamtal
och andra avstamningar som sker regelbundet och hela tiden stravar efter att skapa en god arbets-
miljo. Vi har ett stort utbud av bade obligatoriska och frivilliga utbildningar for all personali alla led i
organisationen. Vi arbetar standigt for att starka var status som en attraktiv arbetsgivare och befinner
oss for narvarande mitt i en kulturresa dér vi ska fortsatta starka erbjudandet till vara kunder och stolt-
heten bland vara medarbetare.

Risker och riskhantering: Framfor allt medarbetare pé terminal och i butik exponeras for fysiska héls-
orisker, till exempel genom tunga lyft och risken fér ran och trakasserier i butiksmiljoer. Systematiskt
arbetsmiljoarbete hanteras via utbildningar till chefer badde genom e-learning och fysiska utbildningar
inom ramen for Coopskolan och introduktionsprogram for nyanstéllda samt med réd och anvisningar
frén exempelvis krisgruppen vid pandemin. Vi arbetar aven systematiskt med att férebygga rén och
mildra konsekvenserna av ran genom utbildning, gedigna rutiner och inférande av slutna kontanthan-
teringssystem och kontantfria kassor och snabbkassor. Overgripande riskpolicy galler for alla organi-
sationer inom KF-sfaren och Coop i Sverige. Risker som beror livsmedelshantering styrs noga av vara
rutiner och riktlinjer som bygger p& SvDHs Saker mat i din butik samt riktlinjer som vi tillsammans i
branschen satt. Vi har ett gediget arbete med internkontroll och kvalitetssakring utifran dessa riktlin-
jer.Ivarje forening finns en person med dedikerat ansvar for att hantera risker i verksamheten samt
kvalitetssamordnare som arbetar operativt i butiksmiljon. Regelbundna moten mellan dessa personer
skapar forutsattningar for att dela erfarenheter, skapa gemensamma rutiner och hanteringsmetoder
0SV.

Resultatindikatorer: Resultatindikatorer redogors under rubriken Medarbetare. Det ar till exempel perso-
nalomsattning, sjukfranvaro och konsférdelning.

Ménskliga
rattigheter

Policyer: Via KF &r Coop anslutet till FN:s Global Compact, vilket staller krav pa vart arbete med mansk-
liga rattigheter. Detta tydliggors i var hallbarhetspolicy samt interna och externa uppférandekod.

Véra uppforandekoder baseras pé internationellt vedertagna standarder sdsom FN:s deklaration om
manskliga rattigheter, FN:s konventioner om barns rattigheter och avskaffande av all slags diskrimine-
ring mot kvinnor, OECD:s riktlinjer for multinationella foretag samt ILO:s konventioner. Varu- och leve-
rantorskraven staller tydliga krav pa vara leverantorer och ska skrivas under som en bilaga till avtalet
mellan oss och foljas av alla leverantorer. Under 2023 har vi fortsatt varit aktiva i arbete med ETI Sve-
rige. (Ethical Trading Initiative). ETI Sverige ar en plattform for erfarenhetsutbyte, skapa samsyn kring
manskliga rattigheter inom handel. Medlemmar kommer frén fler branscher &n livsmedel. Det ger oss
mojligheter att fordjupa problembilder och fragestallningar mer och skapa en bredare forankring. Som
exempel har arbetet med s&songs- och migrantarbetares situation i citrusproduktionen varit ett omra-
de som vi tillsammans har lyft och funnit arbetsmetodik kring. Varje ar gor ETl en genomlysning av vart
arbete med socialt ansvar. Den ger oss vagledning kring hur vi ska arbeta vidare. Under Q1 2024 kom-
mer enheten Hallbarhet att anstélla en person som dedikerat arbetar med socialt ansvar, bland annat
med utgangspunkt i kommande lagstifting (CS3D, Corporate Social Due Dilligence Directive) och med
fortsatt stod internt till inkdp samt med utvecklingen av de projekt som ar en del av citrus i Marocko.

Resultat av policyer: Vara styrdokument inom manskliga rattigheter guidar saval vart interna arbete som
de krav vi stéller pa vara leverantorer. Hur vi jobbar med detta i leveranttrsledet beskrivs under rubri-
ken Vara leverantorer.

Risker och riskhantering: De framsta riskerna for dvertradelser mot de manskliga rattigheterna finns i
vart leverantorsled och da framst i de lander som klassas som hogrisklander av t ex BSCI. Genom revi-
sion och en kvalitetssékrad inkopsprocess synliggor vi évertradelser och stéaller krav p& &tgarder samt
uppféljning. Hur vi arbetar med dessa inkdp beskrivs under rubriken Héllbara leverantérer. Overgripan-
de riskpolicy galler for alla organisationer inom KF-sfaren och hela Coop i Sverige.

Resultatindikatorer: Vi méater bland annat antal genomforda revisioner som under 2023 uppgick till 34.
Viser dock vikten av att bygga upp lokala kontakter for revisioner och kontroll sa vi a&ven under likande
situationer som pandemin skapade, kan fortsatta genomfora revisioner. Har vi lokala kontakter kan

vi utféra mer regelbundna revisioner och kan da attare folja utvecklingen hos vara leverantorer och
producenter. Under avsnittet Vara leverantorer beskriver vi hur vi arbetar med ménskliga rattigheter i
vara leverantorsled idag. Aven under V&ra medarbetare beskriver vi hur vi arbetar med personalen inom
Coop i Sverige.
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Anti-korruption
och fusk

Policyer: Var interna och externa uppférandekod och koden mot mutor, som ar baserade pa IMMs kod
(Institutet Mot Mutor), &r grunden for vart anti-korruptionsarbete. Tillsammans skapar de en tydlighet
for oss och galler alla som verkar inom Coop i Sverige och under varumarket Coop. | uppforandekoden
for medarbetare finns tydliga skrivningar kring gavor.

Livsmedelsfusk i véara leverantorsled med exempelvis andra ursprungslander och andra ingredienser &n
foreskrivet forekommer allt oftare. Vi kontrollerar vara EVM for att minimera fusk. Under kommande &r
kommer vi behdva bygga upp ytterligare verksamhet kring fusk och kontroller. Allt for att skapa forut-
séttningar for kunden och vara medlemmar att kunna gora héllbar val.

Resultat av policyer: Vara policyer som beror anti-korruption vagleder bade vart interna arbete och de
krav vi stéller pa vara affarspartners, exempelvis leverantorer. Under rubriken Hallbara leverantorer
beskrivs det arbete som gors i leverantorsledet idag. En visselbldsarfunktion finns for att anstallda
anonymt ska kunna anmala misstankar kring exempelvis mutbrott. Under 2023 fick vi inte in nagot
drende som rorde korruption. Overgripande riskpolicy galler for alla organisationer inom KF-sfaren.

Risker och riskhantering: De framsta riskerna for korruptionsbrott och matfusk sker i vart leverantorsled
och d& framst i de lander som klassas som hogrisklander av bland annat BSCI. Genom vara revisioner,
véar tydliga inkopsprocess och var gedigna kvalitetssakring minskar vi riskerna for korruption i leveran-
térsleden. Hur vi arbetar med kontroll och riskminimering beskrivs under rubriken Véra leverantorer.
Aven i den egna verksamheten finns en risk for korruptionsbrott, bland annat vid lokala inkép som gors
i konsumentféreningarna och vid kontakt med befintliga och potentiella leverantorer vid exempelvis
ny- och ombyggnationer. Den risken minimeras bland annat genom den visselblasarfunktion som har
inforts samt genom de rutiner som appliceras vid lokala inkdp och de utbildningar kring risker som alla
medarbetare inom inkdp genomfor.

Resultatindikatorer: Vi beskriver mer kring arbetet med anti-korruption under avsnittet Vara leverantérer.
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