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A : Nettoomsadttning: Var strategi
VD har ordet 4-5 MW 5,5 miljarder kr ... ar att vara nr 1 pa den lokala marknaden.

Om vi inte ar det, ska vi ha méjlighet att bli nr 1.
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Ovre raden fran vanster: Ann Persson Uddevalla (personalrepresentant), Britt Ahrin Ljungskile, Ronny Johansson Hunnebostrand,
Stig Nilsson Lysekil (ordférande), Ellika Andersson Rabbalshede (ersattare personalrepresentant)
Undre raden fran vénster: Mailis Cavalli-Bjérkman Strémstad (vice ordférande), Bengt Thorson Véstra Frélunda,

Dan Nyberg Bralanda, Jessica Barck Ljungskile, Veronica Porath Fengersfors (personalrepresentant)




VD HAR ORDET

ETT EXPANSIVT AR

Det kanns ratt att borja med ett varmt "Tack!”. Nar jag ser tillbaka
pa 2019 kdnner jag enorm stolthet 6ver alla fina insatser som vara
medarbetare gjort. Tack vare dem har vi flyttat fram vara positioner

pa flera omraden.

Jag tanker bland annat pa allt arbete bakom 6pp-
ningarna av nya butiker som utstralar matgladje,
prisvardhet och hallbarhet: Coop i Kongahélla
(Kungalv), Coop i Partille och Coop i Mellerud.
Aven Stora Coop i Skara blev i praktiken en ny
enhet efter den mer an arsldnga ombyggnaden.
Franchisebutiken Coop Skene byggdes om helt
och hallet och 6ppnade pa nytt efter bara fem
dygns stangning.

Online enklare fér kunden

2019 fordubblades plockenheterna foér online-
forsaljning. Hamta-konceptet rullades ut i en rad
butiker. Stora Coop Kungsbacka introducerade
Hamta i skdp och Hamta i bil lanserades i sex
stdrre butiker. Hemkérning och hamtning av far-
diga kassar i vara butiker gér det enklare, bekva-
mare och mer tidseffektivt att handla.

Forandringar skapar méjligheter

Att var bransch forédndras i allt hogre takt, ger

oss bade utmaningar och méjligheter. Digitalise-
ringen skapar nya képmdonster. Nya kosttrender
och matvanor stéller hégre krav pd vart sortiment
och erbjudande. Insikterna om matens effekter pa
milj6 och héalsa 6kar markant hos vara medlem-
mar. Allt detta méter vi.

Trenden att fler och fler ater ute pa restauranger
och caféer paverkar innehallet och utbudet i vara
nya butiker. Pa nya Stora Coop i Torp Uddevalla ar
butik och restaurang integrerade och det har blivit

mycket uppskattat. Nar Himta i skap-konceptet
kommer pa plats blir Stora Coop Torp en referens-
butik for évrig dagligvaruhandel.

Sveriges Gronaste Varumadrke

Vart arbete for ett mer hallbart samhalle ger ocksa
nya utmaningar och méjligheter. Aven héar har var
position blivit starkare. Coop rankas ater som den
gronaste dagligvarukedjan — en position som vi
vill behalla och utdka. Foér nionde aret i rad utsags
Anglamark till &rets gronaste varumarke. Angla-
markprodukterna har dessutom en mycket positiv
forsaljningsutveckling. Redan 2014 beslutade vi
att enbart salja 4gg fran frigdende hons, bade
under egna varumarken och fran vara leverantorer.
Nu anvander vi inte ens &gg fran burhéns i produk-
ter som séaljs under eget varumarke. Det &r 4nnu
ett konkret steg mot battre valfard for djuren.

Rekord i granshandeln igen

Grensemat AB med de tre butikerna Maximat
Nordby, Maximat Svinesund samt Nordby Super-
market firade 25-arsjubileum 2019 med ett nytt
rekordar. Nordby Supermarket ar fortsatt Sveriges
stérsta matbutik med 6éver 1,2 miljarder i omsatt-
ning. 2020 far butiken stérre férsaljnings- och
lagerytor. Maximat Nordby far ombyggd férbutik
och restaurang. Vi starker med andra ord positio-
nen i granshandeln. Samtidigt ar vi val medvetna
om den handelns sarskilda kanslighet for férand-
ringar.

Medlemsaégt ar ratt i tiden

Att vara medlemséagd ligger ratt i tiden.
Undersdkningar visar att den kooperativa model-
len ar helti linje med den yngre generationens
varderingar. Medlemsagt vill de handla av och vara
engagerade .

Vi ska fortsatta att vara bra fér vara kunder. Men
bast ska vi vara for vara 527 858 medlemmar som
under 2019 léste in 1 772 750 093 poang vilket
motsvarar drygt 17.7 miljoner kronor.

Bistand till 6stra Afrika

Genom samarbetet med Vi-skogen och We effekt
fortsatter Coop Vast sitt viktiga bistdndsarbete. |
6ver 35 ar har vart bistand i 6stra Afrika verkat
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mot fattigdom och bromsat klimatférandringar
genom tradplantering. Forra aret planterades 6ver
fem miljoner tréd av Vi-skogen samtidigt som
medlemmarna i Coop Vast samlade in 835 804 kr
genom Bistand pa képet och 1268 774 kr genom
Bistandsknappen. Det hor till de hégsta siffrornai

Sverige.
o &ﬂé’(/éé

/ Ronnie Wangdahl, VD Coop Vast
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De nya Stora Coopbutikerna

- Luftiga butiker, dar vara fina farskvaror och vart fantastiska sor-
timent lyfts fram och dar det ar enkelt att handla. For mig ar detta
karnan i Stora Coopkonceptet som successivt etableras i Coop Vast,
sdger Jesper Ringborg som ar regionchef for Stora Coopbutikerna.

Utrullningen av konceptet &ar igang. Stora Coop
Sisjon och Stora Coop Skara har byggts om och
Uddevalla har fatt en helt ny Stora Coopbutik pa
Torp.

— Planen fér kommande ar att sakerstélla kon-
ceptet i vara 6vriga Stora Coopbutiker, forklarar
Jesper. Utifran de forutsattningar som finns i
varje butik ska vi sa lAngt som mojligt skapa
butiksmiljéer som ar luftiga, frascha och latta att
handla i.

Jesper Ringborg ser Stora Coopkonceptet som
ett offensivt satt att mota en marknad i férand-
ring. Butikerna ska erbjuda mycket mer &n stor-
handel. Delikatessdiskar och farskt bréd fran
egna bagerier ar viktiga komponenter.

— Med restaurangen péa nya Stora Coop Torp har
vi dessutom tagit ett steg till. En stor och modern

Tryek pd gréin kna
for kélap ! id

matbutik konkurrerar ndmligen inte bara med
andra matbutiker, utan ocksd med restauranger
och take-awaykedjor.

— P& Stora Coop Torp ser jag storhandel, bageri,
delikatessdisk och restaurang som en helhet.
Kunderna kan lésa en stor del av sina inkdp pa ett
och samma stélle. De behdver inte ta vagen om
exempelvis ett bageri eller en restaurang.

Allt finns hos oss. Det ar dessutom egenproduce-
rat med ravaror fran var egen butik.

— Detta ligger helt i linje med vart mal att géra
det enklare och bekvdmare fér kunden att handla.

Kunderna kan
Idsa en stor del av
sina inkop pa ett
och samma stalle.
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En upplevelse att handla

- Tack vare att vi gjorde en nyetablering kunde vi félja
Stora Coopkonceptet till punkt och pricka. Dessutom 6kade vi
attraktionskraften genom att etablera en restaurang i butiken,

beréattar Tobias Hikansson som ar stormarknadschef pa
Stora Coop Torp i Uddevalla.

r
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Saluhallskénslan ar ofrankomlig i entrén till den
nya matbutiken. Delikatessdisken stracker sig
6ver hela 40 meter och utanfor disken finns en
restaurang med 123 sittplatser.

— Vi har byggt ihop restaurangen med butiken
pa ett satt som jag inte sett tidigare, séger Tobias.
| deli-disken kan vara kunder képa fardiga malti-
der eller sjalva komponera det de vill ata i restau-
rangen hos oss eller ta med sig.

Strax innanfér ligger ett bageri med en kom-
plett produktionslina dar allt bakas fran grunden.
| bade bageri och restaurang finns yrkesutbildade
medarbetare.
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Stora Coop Torp 6ppnade i januari 2020 och ar en
renodlad matbutik som férmedlar matupplevelser
och matinspiration hela vagen. Tobias kénsla ar
att upplevelsen &r sa behaglig att kunderna gérna
lagger mera tid i butiken.

— Det marks sarskilt under veckosluten nar
kunderna traffas och ater hos oss. Har finns forut-
sattningar for alla att trivas.

— Eftersom i stort sett alla kommer med bil har
vi gjort det mycket enkelt att parkera. Antingen
pa var parkering pa taket med rullbana ner till
butiken. Eller p& den stora ytan utanfér entrén.
Tillgangligheten &r pa det hela taget valdigt god.

COOPS NYA BUTIKSFORMAT
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Medlemmarna blev delaktiga

- Vi ville att medlemmar och kunder skulle kdnna sig delaktiga

nar den gamia butiken byggdes om till ett modernt Stora Coop

har i Skara. De fick personlig information vecka for vecka anda

fram till 19 december nar allt var klart, berattar stormarknads-
chefen Jan Sjoman.

Transparens och 6ppen dialog med medlemmar
och kunder hade hég prioritet under byggproces-
sen. De skulle férstd varfér ombyggnaden gjordes
nér den nya och lite mer kompakta butiken tog
form.

— Att ge bra information var ett av vara mal, for-
klarar Jan. Ut6ver det var vi noga med att lyssna in
och ta hansyn till 6nskemal som kom fram.

e L

— Kunderna ville till exempel ha mindre och smidi-
gare kundvagnar. Det har de fatt. De vill ocksa ha
toaletter intill restaurangen och det ska de fa.

Jan Sjéman ar en av manga som ar mycket
glada 6ver att ombyggnaden blev av. Den gamla
butiken var fran 1974 och av naturliga skél fanns
ett behov av uppdateringar.

Butiken haller Stora Coopkonceptets héga stan-
dard. Det som sticker ut bland allt det nya ar den
generdsa frukt- och grontavdelningen. Den gene-
rerar forsaljningsdkningar som ligger betydligt
hoégre én 6vriga delar av butiken.

Nagra delar av ombyggnaden fanns kvar pa att-
gora-listan vid arsskiftet. Till dem hérde en mer
modern restaurangmiljé med bland annat nya
mobler. Den blev klar i mars 2020.

— Sedan vi 6ppnade och till en bitin i febru-
ari, fick vi varje vecka drygt 1 000 nya kunder.
Medlemmar, kunder och inte minst personalen
uppskattar verkligen den har satsningen.

11
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Positiv respons nar stormarknaden

Stora Coopkonceptets ar en vinnare i Sisjon. Pa grund av ombygg-
naden blev 2019 ett omstillningsar, men fran inledningen av 2020
har kundékningen varit konstant.

— Den nya ordningen ar logisk, berattar Rolf. Titta
pa pastarummet till exempel. Dar finns allt som
har med pasta att gora, forutom kylda varor. Att
det &r latt att hitta och latt att ta sig fram far vi
aterkommande berém for fran vara kunder.

— Eftersom var mittgang ar tolv meter som bre-
dast och atta som smalast har vi plats for att
bygga upp stora palldar for volymvaror. Vi kan ta
vara pa ytan for det finns gott om utrymme for
saddana exponeringar utan att det blir trangt i
gangarna.

— Det tog lite tid for kunderna att vanja sig vid det
nya, men nu far vi massor av positiv respons och
resultaten blir battre och battre, konstaterar Rolf.

— Var nya fasad utstralar mycket mera vdrme och
kansla an tidigare, sager Stormarknadschefen
Rolf Petri.

Den valkomnande kanslan foljs upp av inred-
ningen inne i butiken. En férandring som marks
direkt ar belysningen som levererar ett behagligt
LED-ljus med hog ljusstyrka. En uppskattad for-
battring ar frukt- och gréntavdelningen som blivit
stérre och mer luftig &n féregangaren.

Kundvarvet ar detsamma som tidigare, men pa
den 8 000 kvm stora butiksytan har man skapat
en helt annorlunda kdnsla med hjalp av bland
annat rumsindelningar langs mittgangen.

Butiken har ett ”rum” fér varje varuomrade;
Middag, frukost, baka, stdda, utldandska smaker
med mera.

12
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Fem slitiga dygn

Pa bara fem dygn férvandlades Coop Skene till en ljus och trivsam
butik dar manniskor garna traffas. Butikens franchisetagare,
Hans Gustafsson och Robert Hogberg, ar mycket néjda.

Det hande i september 2019. Natten till sondag,
efter en veckas utférsaljning, stangde Hans och
Robert butiken.

Allt byttes ut. Kvar blev ett skal som snabbt
fylldes med modern butiksinredning.

Foljande fredag fick kdande nyfikna kunder se
det fullstandigt ombyggda Coop Skene.

— De slitsamma dagarna kommer vi aldrig att
glomma, sdger Hans och Robert. Alla inblandade
jobbade snudd pa dygnet runt for att hinna.

Beldningen ar stor. Allt ar nytt, frascht, snyggt
belyst och fint exponerat.

— Vi har fatt en tydlig férsaljningsékning efter
ombyggnaden. Med en mer tilltalande butik har
snittkdpen 6kat. Manga kunder uppskattar att
merparten av farskvarorna ar svenska. Det gor oss
speciella.

Coop Skene ligger vid torget med parkering pre-
cis utanfor doérrarna. Vid sidan om matvaror och
hjalp med exempelvis post, paket och laddning av
Vasttrafikkort, ar det ocksa en social métesplats.

-

Hans och Robert har drivit butiken i franchiseform
sedan 2011.

— Engagemanget blir sjélvklart stérre genom
franchise eftersom vara egna ekonomier &r bero-
ende av framgangar for butiken. Investeringen har
i Skene var valkommen och den blir bra fér bade
Coop Vast och oss.

13

SJU FRANCHISEBUTIKER
1 COOP VAST

Av Coop Vasts 69 butiker drivs 7
som franchise. Olle Pettersson som
ar marknadschef tycker att det ar
ett bra koncept.

— Flera av vara minsta butiker
mar bra av det genuina engage-
manget hos franchisetagarna, sager
han. De har en alldeles sarskild
drivkraft och de kor pa lite extra for
att lyckas. Butiken i Skene ar ett
utmarkt exempel pa det.
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Passion for mat
och manniskor

- Det tog nagra manader, men

i december 2019 kom kvittot

pa framgangen. Da tog vi en
rejal bit av marknadskakan och
nu slar vi rekord efter rekord,
berattar Benjamin Rutmark
som ar butikschef for Coop
Kongahalla i Kungalv.

Coops nya butik i Kungalv 6ppnade sina dérrar

i kopcentret Kongahélla Center i slutet av mars
2019. Att konkurrensen skulle bli stenhard var
givet fran start eftersom tunga aktérer finns i nér-
heten. Benjamin och hans kolleger valde att méta
konkurrensen med en inspirerande och attraktiv
matbutik.

— Hyllor med matvaror kan vem som helst satta
upp, slar Benjamin fast. Men vi har méanniskor,
arbetsséatt och passion som gér skillnad.

— Hos oss finns en fantastisk mix av yrkeskun-
skap och aldrar. Vi har ett eget produktionskdk
och en klassisk delikatessdisk pa narmare 40
meter.

Benjamin raknar upp en del av allt de ar stolta
over: Inspirerande smakprov varje dag. En harlig
frukt- och grontavdelning (med ambitionen att bli
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bast i vast). Beromda raksmorgasar, hemlagade
kottbullar i losvikt, nybakat bréd, fantastiska tar-
tor och egentillverkad glass. Det ar passion hela
vagen.

Precis som vantat tog det tid att ta en position i
Kungélv. Mycket handlade om att fa igang snacket
pa stan. Genombrottet i december 6vertraffade
férvantningarna, bade forsaljningsméssigt och
hur val butiken fungerade.

— Vi ar superndjda med utfallet fér 2019. Nu vill
vi komma annu langre. Lyfta fram &nnu mera mat
och matvaror som vi sjalva tycker om och fort-
satta att lyssna pa vara kunder.

COOPS NYA BUTIKSFORMAT

Efter manga ar:

Coop har atervant till Partille. | april 2019 6ppnade den efterlangtade
butiken. Pa de atta forsta manaderna dubblerades forséljningen och
Coop Vast fick fler an 5 000 nya mediemmar.

— Det var manga ar sedan Coop hade butik har,
konstaterar butikschefen David Lévberg. Nu ar vi
igdng intill Partille Arena, i ett vdxande omrade
med en blandning av bostader, kommersiella
verksamheter och evenemang. Vart kundunder-
lag kommer att 6ka i takt med att det byggs fler
bostader alldeles intill butiken.

Att starten for butiken blev lite trog var vantat
eftersom kundrelationerna méste etableras fran
grunden. Det fanns inget fér Coop i Partille att
bygga pa utan det var i princip en start fran noll.

-
PA

— Darfor kallar vi forsta aret for ett traningsar,
berattar David. Men redan under sensommaren
tog det fart och sedan dess har vi haft positiv
utveckling med tillvaxt vecka for vecka. Vi far kun-
der inte bara fran Partille utan bland annat ocksa
jobbpendlande Lerumsbor.

David tror att utbudet av farskvaror ar avgéran-
de for butikens attraktionskraft.

— Var delikatess- och fiskavdelning ar stor och
en hel del av det vi séljer tillverkar vi sjalva.

En annan framgangsfaktor &r personalen.

— De som jobbar har ar motiverade, vetgiriga
och kunniga. Ja, enastaende helt enkelt!

— Coopkonceptet visar att det haller nar vi lyck-
as na stor framgang pa bara atta manader.

15
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Nya Coop Mellerud:

COOPS NYA BUTIKSFORMAT

Nya Coopbutiken i Mellerud moétte ett enormt intresse och gjorde en
rivstart. Genom att vara Dalslands storsta matbutik fick Coop Vast
18 000 nya kunder pa drygt tva manader.

| slutet av oktober var det éntligen dags for invig-
ningen av den efterldngtade nya Coopbutiken i
Mellerud.

- Var gamla butik ldg mer undanskymd vid
torget, forklarar butikschef Maria Fredriksson.
Den var dessutom sliten och daligt underhallen.
Planerna for ett nybygge hade funnits lange och
darfor gjordes ingen satsning pa den gamla.

Nya Coop Mellerud ligger strategiskt i Dalslands
forsta och enda képcentrum. Alldeles intill E45
och riksvag 166 med gott om parkeringar utanfor.

— Redan under de férsta manaderna maérktes
det att vi har hamnat i en ny métesplats, berattar
Maria. Framfor allt pa fredagar och l6rdagar ar
det mycket hogt tryck. Jag kdnner igen manga av
dem som besdker oss och det ar gott om tillresta
fran olika hall i Dalsland. Aven en hel del norrméan

sOker sig hit.

— Kopcentret har blivit ett utflyktsmal for dals-
lanningarna. Nu slipper de géra langa resor till
Coop Overby eller Torp for att storhandla.

Frukt- och gréntavdelningen blev snabbt mycket
populéar. Detsamma géllde delikatesser och fisk.
Men mest dverraskade bageriet under de forsta
manaderna. Butiksbakat bréd ar enormt populéart
och séaljer mer an vad leverantdrerna lagger upp i
hyllorna.

— Vi fick en fantastisk start och alla vara med-
arbetare har gjort jattefina insatser, trots att det
var hart slit i bérjan och bara 20 av 34 hade erfa-
renhet av butiksarbete. | slutet av februari bérjade
vi med Coop Online som gjorde var service annu
battre.

Maria tror att sportlov och sommar kan bli stora
for Coop Mellerud.

— D4 har vi valdigt mycket trafik pa framfor allt
E45. Vi ligger perfekt for proviantering pa vag till i
Séalen och till camping pa Vita Sannar.

17



GRENSEMAT

Grensemat satter nya

Framgangssagan for Grensemats tre matbutiker vid gréansen till
Norge fortsdtter. 2019 omsatte de tillsammans en god bit 6ver 2,6
miljarder kronor och det ar nytt rekord igen.

— Vi &r en bra destination fér norska besdkare
och vi har ett bra utbud. Arets gynnsamma vin-
tervader hade ocksa betydelse for forsaljningen,
konstaterar Géran Lundgren som &r driftchef for
Grensemat.

Forra aret slog de tre butikerna séaljrekord
och de tog emot fler &n fem miljoner besdkare.
Forsaljningsmassigt ar Nordby Supermarket
Nordens stdrsta matbutik.

GRENSEMAT AB

Ags till lika delar av Coop
Vast ek. fér. och Coop Ost i
Norge.

Ager butikerna Nordby
Supermarket, Nordby

Maximat och Maximat
Svinesund.

Sysselsatter ca 500
personer, varav uppemot
en femtedel kommer fran
Norge.

Den stora genomstromningen av kunder och varor
staller enorma krav pa de 500 anstallda, eller
medansvariga som Gdran Lundgren kallar dem.

— Det ar vara fantastiska medansvariga som gor
det mojligt att sla rekord ar efter ar, konstaterar
Goran. Engagemanget ar otroligt starkt hos alla
och den kollektiva insatsen ar imponerande.

98 procent av besdkarna kommer fran Norge.

— Ut6ver de viktiga basvarorna satsar vi pa att

erbjuda ett lockande sortiment som inte finns pa
hemmaplan, sager Goran.

— Aven om vi har stor omséttning sa finns det
potential fér oss att 6ka forsaljningen.

| upptagningsomradet pa norska sidan omsatts
det ndmligen dagligvaror fér drygt 60 miljarder.

En faktor som goér bolaget Grensemat speciellt
ar att det drivs gemensamt av Coop Vast och
Coop Ost i Norge. Overskotten fran verksamheten

GRENSEMAT

kommer medlemmarna/féreningarna till del i
bada landerna. Bolagsstyrelsen har lika manga
norska som svenska ledamaéter.

— Bolaget fungerar fantastiskt bra, sager Géran.
Det praglas av korta beslutsvagar och det ar
marknadsorienterat med effektiv drift, hog flexi-
bilitet och fokus pé vidareutveckling.
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Vad ska jag gora nu?
Pappa vagrar ata vegetariskt

Pa Way Out West fick publiken veta vad man kan géra om pappa
vagrar att ata vegetariskt. Om man precis upptackt att man dejtar
en klimatfornekare. Eller om kompisen delar fake news om kottets
klimatpaverkan pa sociala medier.

Coop fortsatter att vara stolt sponsor av festivalen Way Out West i Goteborg. P4 2019 ars upplaga
stod vardagliga relationer i fokus nar Coop bjod in till ett "talk” pa festivalen. Med hjalp av en panel av
inbjudna experter, startade Coop en egen relationsakut som lamnade forslag till publiken pa hur man
kan hantera konkreta situationer; som till exempel en trilskande pappa.

e

Coop Vasts mediemmar bjods in N,
till Uddevallakalaset Kalaspartuers

fﬁllrﬁ
Coop Véast passade pa att bjuda alla medlemmar pa gratis entré nar ’ ' 3 guﬁﬁﬂ
! : oA

Uddevallas stora sommarfest arrangerades i slutet av juli 2019.

Enda kravet var att visa upp MedMerakortet vid entrén. Ett tusental 25”26 ,“2
medlemmar nappade pa erbjudandet. Coop Vast var ocksa en av

sponsorerna bakom Uddevallakalaset. WWW.nddevallakalaset.se & @




Kunder koper tid

och bekvamlighet
med handel online

- Signalen fran en vdxande andel av vara kunder ar tydlig.

Den sdger "Underlatta min vardag” och det betyder att de utéver
mat vill kdpa tid och bekvamlighet av oss, konstaterar Olle
Pettersson som dr marknadschef pa Coop Vist.

Onlinehandel med hemleveranser och att hAmta
sjalv handlari grund och botten om att férenkla
vardagen for kunden. | Sverige ar andelen online-
kop av matvaror fortfarande blygsam; 2 procent
2019. | Sydkorea ligger den pa 15-20 procent och i
Storbritannien 7-8 procent.

Vaxande intresse

— | takt med nya lésningar som gor inkdpen enk-
lare for kunden ser vi att intresset vaxer, sager
Olle. Konceptet Hamta hade premiar 2018 nar vi
installerade skap for hamtning i var butik i Sisjon.
Forra aret introducerades Hamta i skap dven pa
Stora Coop Kungsbacka. Da var det ocksa start for
Hamta i bil pa Coopbutikerna i Alingsas, Kallered
och Kronhjorten (Trollhattan), samt Stora Coop-
butikerna Boras, Skévde och Overby (Trollhattan).
Takten ska 6ka, med Hamta-konceptet i annu fler
butiker.

Plockning pa fler platser

Under 2019 6kade ocksa antalet enheter dar Coop
Vast plockar varor fran 6 till 12. De enheterna gor
det mojligt for kunder att hamta varor i uppemot
20 butiker.
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— Att pa lite sikt ha plockning i alla vara storre
butiker skulle ge férdelar, sager Olle. Dar finns lo-
kalt engagemang och lokal kunskap om vad varje
enskild kund vill ha, till exempel nar det galler
ersattningsvaror. Nar man packar en pase till sin
kund, gér man det extra bra.

— Dessutom blir det mer kostnadseffektivt med
plockning ndrmare kunden. Vi kan minska logistik-
kostnaderna.

— Mindre butiker kommer &ven framover att
behova hjalp av storre enheter for att producera
kassar for hamtning, tror Olle. De mindre enheter-
nas sortiment ar av naturliga skal inte tillrackligt
stort.

Plockning kan ockséa goéras i sa kallade "dark-
stores” som enbart producerar fér online och inte
ar 6ppna for kunder. Coop har en sddan darkstore
i Stockholm.

Forandrade képbeteenden

Sedan onlinehandeln startade har kundernas kép-
beteenden férandrats. Fardigpackade matkassar
for hemlevererans har gatt tillbaka. Eget "16s-
plock” i hela sortimentet ar numera helt domine-
rande.

71% av kunderna féredrar hemleverans. Olle tror
pa fortsatt 6kning av hemleveranser, men ocksa
pa en uppgang for Himta-konceptet.

— Hamta i skap ar det som kunderna ar mest
ndéjda med. Da &ger de sin tid helt och hallet.

De slipper vanta hemma under uppemot ett par
timmar tills budet kommer med péasarna. | skapet
kan de hamta nar de vill, exempelvis pa vadg hem
fran jobbet. Den lésningen uppfattas av manga
som bekvamare an att parkera utanfor butiken
och vénta i bilen ndgra minuter pa att personal
ska komma ut med pasarna.

Hamta i skap ar
det som kunderna ar
mest ndéjda med.

Da dger de sin tid helt
och hallet.

Bra butiker ar grunden

Olle betonar att Coop Vast i framtiden behdver
erbjuda kunden alternativ. Han ser bra butiker
med bra éppettider som den sjalvklara grunden.
Darutover ska det finnas mojligheter till bade ut-
kérning och hamtning. Den tekniska utvecklingen
kommer att bidra till att sddana l6sningar blir
annu mer bekvama.
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UTMARKELSER

Ostronodlare stolta vinnare av

-Vi ar otroligt glada och stolta
over att vinna Anglamarkspriset.
Det kédnns fantastiskt att vi far
uppmaérksamhet for vart arbete

med att producera god och hallbar

mat samtidigt som vi gor insatser
for miljo och ekologi, sager Ulrika
Lorensson och Mathias Svensson
pa Havstenssunds Ostron

Det finns inte ett spar av onddig blygsamhet nar
Ulrika konstaterar att varldens basta ostron kom-
mer fran Sverige.

— Enligt ostronkéannare varlden éver, tillagger
hon.

— Mer kéttighet. Tydlig umami, som &r den
femte grundsmaken. Och en fin kombination av
sédlta och s6tma. Skillnaden mot andra ostron ar
faktiskt ganska stor.

Under mer &n hundra ar var de naturliga ostron-
bankarna utanfér Havstenssund centrum for
handel med de eftertraktade skaldjuren. Men
artionden med framfér allt 6vergédning, men aven
overfiske, slog ut stora delar av fisket och ostron-
bestanden under tidigt 1980-tal. Mathias, som
sjalv ar fiskare, hade tidigt sett vartat det barkade
och han boérjade leta efter hallbara metoder.

<

ANGLAMARKSPRISET

Uppmuntrar och lyfter fram goda
initiativinom milj6é och ekologi.

Delas ut sedan 2002.

Beldonar vinnaren med 100 000 kr.

— Mathias intresse for vattenteknik och milj6é har
varit nycklarna till att kndcka koden fér ostronod-
ling, forklarar Ulrika.

De inledde fors6k med att odla inhemska
svenska ostron i natkassar for ungefar 15 ar
sedan. Sedan ett par ar tillbaka levererar de ost-
ron under sasong till grossister och restauranger
i Sverige. | den storskaliga odlingen tillsatts ing-
enting. Ostronen lever helt naturligt av fédan fran
havet.

— Vara vatten ar rena och fortfarande fria fran
parasiter, men vi gér anda valdigt noggranna kon-
troller, berattar Ulrika. Livsmedelsverket far pro-
ver av 0ss varje vecka.

Odlingen i Havstenssund bidrar med mer an
hallbar och proteinrik mat. Protein i mat fran
havet kan med fordel ersatta protein fran kott.
Ulrikas och Mathias insatser gor att ostronen kan
behalla sin plats bade i mangfalden i havet och
pa svenska matbord. Samtidigt renar de pa ett

naturligt satt 552 miljoner kubikmeter havsvatten.

o®® ®0000c0000000000000 00000000000 000000000000,

Silveragget och

Stora PR-priset!
Det &r tva prestigefylida

priser som Coops upp-
marksammade kampanj
Old Milk kammade hem
2019. Den tar upp den
angeldgna fragan om det
onddiga matsvinnet fran
svenska hushall.

o9® 0000000000000 00000000000000000000 0000000000,
. o
0 0000000000000000000000000000000000000000000 o°

. o
®00000000000000000000000000000000000000000 o°

| dag slédngs 30 procent av allt matavfall fran
svenska hushall helt i onédan. Manga kastar varor
som passerat bast-fore-datum utan att smaka
eller lukta pa dem forst. For att hjalpa hushallen
att minska matsvinnet hemma tog Coop fram Old
Milk, varldens enda "parfym” som luktar precis
som dalig mjélk. Nyfikna kunde bestélla ett doft-
prov for att lattare kunna avgéra nar mjolken bor
slangas. For innan den luktar som Old Milk gar
den jattebra att dricka.

Stora PR-priset 2019

Branschfoéreningen Svenska PR-féretagen pri-
sade Old Milk som var en av tio nominerade
PR-kampanjer. Motiveringen var:

"Stora PR-priset Guld tilldelas en byra och en
kund som pa ett skickligt satt brukat sin mest
vardagliga produkt, fér att belysa en av vara

UTMARKELSER

OLD MILK

EAU D'ODEUR

Kampanjen Old Milk

viktigaste nutida samhallsfragor. Med stor krea-
tivitet och foredomlig enkelhet har kampanjen
skapat nytta for saval malgrupp som avsandare.
Fragestéllningen har en genomgéende tydlighet
och snygg férpackning vilken dessutom talar till
flera sinnen. Genomférandet luktar unket, men
stdmmer mycket val med kampanjens budskap.
Det gor den akta och trovardig samt val fortjant av
de goda resultaten.”

Silveragget 2019

Kampanjen fick aven utmarkelsen Silverdgget pa
Guldaggsgalan 2019 i Stockholm, som ar Sveriges
storsta tavling i kommunikation.

Nyfiken pa kampanjen? www.coop.se/oldmilk
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PA TALLRIKEN 2050:
MERA GRONSAKER
OCH KANSKE INSEKTER

Vad &ter vi 2050? Jo, frukt tar plats pa topp 5 vid frukost och gron-
saker blir ledande vid middagsborden. Men rikna ocksa med att

skalbaggar kan bli vardagsmat ...

Coops Matometer ar en enorm databas om vara
matvanor. Under tre ar har mer &n en halv miljon
maltider blivit analyserade och 6ver 90 000 per-
soner har blivit intervjuade. Med de kunskaperna
gar det ocksa att dra slutsatser om vad vi dter om
30 ar.

— Matvanorna férandras langsamt, konstaterar
Camilla Gronkvist som ar en av Coop Vasts fram-
tidsspanare. Mycket talar for att vi gar mot pro-
dukter med mer vegetabiliskt innehall.

Enligt Matometer-analyserna hamnar mer av
mattande och naringsrika gronsaker som kal,
betor och baljvéxter pa middagsborden 2050.

— Jag tror dven att vi kommer att 4ta mera mat
fran haven, bade fisk och alger. Med nya metoder
kan vi anvanda exempelvis fiskhuvuden och annat
néringsrikt som sléngs idag.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

> i topp vid frukost

(hur ofta finns det pa frukosttallriken)

— Dessutom tror jag att proteinrika insekter som
skalbaggar i olika produktformer tar plats i var
kost. Jorden ska foda en vaxande befolkning; fler
saker maste tas tillvara och sé
lite som méjligt slangas.

| forandringsarbetet ger
Camilla kockarna en betydande
roll eftersom mat far stort utrym-
me i teve, radio, tidningar och
sociala medier.

— Kockarna &r trendséttare och
inspiratérer. Det de visar, vill och
vagar vi prova hemma. D& kan till och med tradi-
tioner brytas, sa att vi kanske testar insekter.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

> i topp vid mz’ddﬂuj

(hur ofta finns det pa middagstallriken)

2020 2050
Mejeri 75 % Mejeri 73 %
Bréd 51 % Brod 36 %
Kaffe 47 % Kaffe 33 %

Musli/flingor 17 %  Frukt 30 %
Agg 14 % Grot 18%
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2020 2050

Kott & korv 39 %
Gronsaker 36 %
Mejeri 32 %
Potatis 21 %
Gryn 19 %

Groénsaker 57 %
Mejeri 39 %

Gryn 31 %

Kott och korv 26 %
Pasta 16%

Kalla: Coop Matometern

Malgang for

VI PA COOP VET ATT

Déarfor har vi valt att certifiera oss

enligt svensk standard for livsmedels-

hantering i butik.

butikscertifieringen

Under 2019 slutfordes det stora certifieringsarbetet i Coop Vast.

Sa gott som alla butiker dr nu certifierade enligt svensk standard
for livsmedelshantering i butik. Vid arsskiftet 2019/20 aterstod bara
certifiering av nyoppnade Stora Coop i Mellerud och Coop Gastorp

som ska byggas om.

— Certifieringen handlar om att sékerstalla att
alla rutiner och lagar uppfylls. Det har viktiga
arbetet kommer att fortséatta i takt med att vi
O6ppnar nya butiker eller gér stora férandringar i
befintliga butiker, sager Camilla Gronkvist, kvali-
tetssamordnare pa Coop Vast.

Svensk Standard for livsmedelshantering i
butik lanserades 2009 pa initiativ av dagligvaru-
branschen. Till grund for standarden ligger
branschriktlinjerna "Séker Mat i din butik” som
godkants av Livsmedelsverket. Coops certifie-
ringsarbete startades 2013 av féreningen Coop
Norrbotten. Vid arsskiftet 2019/2020 var 600 av
Sveriges Coopbutiker certifierade.

Omfattande arbete

Det ar mycket som butikspersonalen ska ha kon-
troll 6ver. Varje butik ska ga igenom vilka rutiner
som ar relevanta for just deras sortiment och
storlek. Ju mer omfattande livsmedelshantering,
desto fler rutiner.

— Certifieringsarbetet tar tid, ofta tva till tre
manader. Infér det har arbetet har alla butiksche-
fer och avdelningsansvariga utbildats och sedan
gatt igenom det sé kallade egenkontrollprogram-
met med sin personal.

Ger battre dokumentation

— Certifieringen ar egentligen inga stora nyheter
for butikspersonalen. De arbetar redan efter ratt
rutiner i sin livsmedelshantering, men dokumen-
tationsarbetet har behévt forbattras. Vi maste
kunna visa skriftligt hur vi hanterar livsmedlen
varje dag. Det récker inte att beratta muntligt foér
kommunens inspektérer som genomfor kontroller
i butiken.

— Overlag har vi fatt positiv respons fran perso-
nalen. Aven om det &r mycket arbete med certifie-
ringen sa upplever manga att de har stor nytta av
att ha gjort det.

Till jmnd for
standarden Zz'jjer
branschriktlinjerna
"Saker Mat
i din butik”
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HALLBARHET

Matsvinn fran Coopbutiker ger

Kockarna pa restaurangen Nordish Market lagar ldckra maltider
med matsvinn fran fem Coopbutiker i Goteborg.

- Det ar kul och utmanande eftersom vi aldrig vet vilka gronsaker
och frukter som finns i ladorna. Det kdnns helritt att ta vara pa
svinnet. Vi hoppas att den har typen av samarbeten ska sprida sig,
sdger Philip Axelsson, deldagare i Nordish Market.

| april 2019 startade ett samarbete mellan Coop
Vast och Nordish Market i Goteborg. Det ar ett
pilotprojekt som gar ut pa att ta vara pa den fullt
atbara mat som butiker annars maste sléanga pa
grund av kort datum eller som kunder av olika
anledningar valjer bort i butiken.

Satsningen ar en del av ett omfattande pro-
jekt dar flera andra aktérer ingar, exempelvis
Chalmers Industriteknik, Paul Svensson Mat, Why
Waste, Stockholms Stadsmission med flera.

— Matsvinnsfragan ar central i Coops hallbar-
hetsarbete, s& det har samarbetet ser vi mycket
positivt pa. Vi jobbar pa flera satt for att undvika
matsvinn, men néar det &nda uppstar maste vi
ha bra l6sningar for att radda maten, berattar
Camilla Gronkvist, kvalitetssamordnare pa Coop
Vast.
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Varorna hamtas med elcykel eller elbil
Under 2019 har Nordish Market hamtat frukt och
gront med elcykel eller elbil fran tre Coopbutiker
i Goteborg. Under 2020 ansluts ytterligare tva
butiker och aven mejeriprodukter ska laggas till.
Matsvinnet passar val in i foretagets affarsidé om
att géra hallbar mat mer lattillganglig.

— Merparten av vara ravaror &r ekologiskt
odlade i ndromradet och vi har lange dven kopt
gardarnas svinn, till exempel gronsaker som &r
krokiga. Att vi dessutom kan ta hand om mat som
annars skulle sléangas fran Coops butiker kdnns
valdigt bra, séager Philip Axelsson som grundat
restaurangen tillsammans med sin bror Fabian.

Olika varor varje dag

— Vi kan ta tillvara och anvanda cirka 90-95 pro-
cent av varorna fran Coops butiker, resten ar i for
daligt skick. Framover kommer vi dessutom lata
restaurang Tradgar’'n, Hedlunds Havsbar, Roots
Café och salladsbaren Beets ta vara pa det vi
sjalva inte hinner tillaga nu néar projektet vaxer,
sager Philip.

— Att ladorna med matsvinn innehaller olika
varor varje dag tycker vara kockar &r kul. Det ar
ett kreativt och annorlunda satt att jobba pa. En
matratt kan se valdigt olika ut fran dag till dag,
beroende pa vilka gronsaker som dyker upp. Men
det bryr sig inte kunderna om, de ar mest stolta
over att bidra till att radda varlden, papekar
Philip.

Annorlunda arbetssatt
Att anvdnda matsvinn skiljer sig mycket mot hur
vanliga restauranger arbetar idag. Det kraver att

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

56 TON MATSVINN BLEV
11000 UPPSKATTADE

MATKASSAR

Istallet for att sléanga fullt

dtbara matvaror anlitar atta
Coopbutiker i Goteborg foreta-
get Allwin som ser till att maten
hamnar hos manniskor som
lever pa marginalen.

- 2019 tog vi hand om 56 ton mat
fran de hér butikerna. Det gav
112 000 goda maltider eller drygt
11 000 matkassar a 5 kilo, berat-
tar Simon Eisner, vd pa Allwin.

Det handlar om matvaror som narmar sig bast-
fore-datum och som av olika anledningar inte har
salts. Maten ar fullt &tbar om den tillagas samma
dag eller fryses in direkt. Allt fran mejerivaror,
koéttprodukter och brod, till konserver, juice, frukt
och grénsaker. Varorna hamtas i kylbilar varje
vardag i butikerna och kors ut till ett flertal frivil-
ligorganisationer i Goteborg, bland annat till café-
er for hemlésa och Svenska Kyrkans diakonverk-
samhet. Har packas varorna i valfyllda matkassar

HALLBARHET

nagon skoter all logistik och hantering av varorna.

— Det kravs ocksa att man har en flexibel meny
och personal som gillar det har sattet att jobba.
For oss kanns det roligt att jobba med Coop efter-
som vi har samma vardegrund. Hallbarhetsténket
ar ju en del av Coops DNA.

Varje ar slanger butiker 30 000 ton mat,
trots att den ofta ar atlig. Pilotprojektet
"Restauranger raddar butikers mat-
svinn” var en forstudie till det paga-
ende projektet "Resvinn” som avslutas
i december 2021. Féretag och organisa-
tioner ska tillsammans utveckla effek-
tiva system for att ta vara pa matsvinn

i Sverige.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

som kan hamtas av personer som har det
ekonomiskt tufft. Eller sa lagas det luncher, mid-
dagar och mellanmal som serveras samma dag
eller dagen efter — gratis eller till en lag kostnad.

— De har butikerna gér en stor valgarning.
Istallet for att sldnga maten i soporna och betala
héga sophamtningsavgifter, betalar de en avgift
till oss som skéter transporterna. | snitt kostar
det cirka 100 kr per dag for en butik att lata oss
héamta matsvinnet, sdger Simon Eisner.

Miljovinsten &r ocksa pataglig. Att ta vara
pa 56 ton mat ger en miljévinst pa 112 ton CO2
Dessutom blir det farre containrar som lockar
till sig personer som letar matvaror och riskerar
att skada sig pa glas eller att bli sjuka av otjanlig
mat.

— Om man leker med tanken att samtliga cirka
500 Coopbutiker i Sverige skulle géra samma val
som de hér atta butikerna, skulle det ge en bety-
dande koldioxid-miljovinst.

Samtidigt konstaterar Simon att livsmedels-
butiker 6verlag har blivit battre bade pa att képa
in ratt volymer och pa att sélja mat med kort
datum till sdnkta priser.

— Det finns en mycket stérre medvetenhet om
matsvinnets stora baksidor idag. Lyckas vi fa ner
svinnet ar det nagot som alla vinner pa.
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GAMMAL BUTIKSINREDNING

Som inredning i en modern matbutik var bast-fore-datum passerat.
Men hyllor och annat fran den gamla Coopbutiken i Mellerud fick
nytt liv i Reningsborgs second handbutik i Vastra Frolunda.

Det hela bérjade med att second handbutiken
utsattes for en brand i augusti 2019. Skadorna
blev s omfattande att man tvingades stanga.

— En volontéar hos oss med kontakter inom
Coop Vast visste att det fanns en gammal butiks-
inredning i Mellerud som inte skulle anvandas
mer, berattar Nicklas Larsson, verksamhetschef
for Reningsborg i Vastra Frélunda.

— Det drdjde inte lange innan Coop tog kontakt
med oss och fragade om vi var intresserade av att
ta 6ver inredningen mot att vi hdmtade den. Det
fantastiska var att det passade som hand i hand-
sken for oss. Vi byggde upp allt pa nytt och den 8
februari 2020 kunde vi aterinviga var butik.

Reningsborg &r en ideell hjadlporganisation
som vilar pa kristen grund. Vid sidan av tre
second handbutiker driver man i Géteborg bland
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annat ocksa ett vandrarhem med nédbistand

for hemldsa, ett café, en konferenslokal och en
biltvatt med dackhotell och bilrekonditione-

ring. Dessutom samarbetar Reningsborg med
Arbetsféormedlingen genom att erbjuda platser for
arbetstraning. Utéver detta ger organisationen
hjalp till utsatta manniskor i flera lander.

— Det kénns valdigt bra for oss att den gamla
butiksinredningen kom till ateranvandning i ett
bra sammanhang, sager Per-Olov Magnusson
som ar medlemskoordinator pa Coop Vést.
Inredningen gick inte att flytta dver till var nya
matbutik i Mellerud, men hos Reningsborg pas-
sade den uppenbarligen alldeles utmarkt och det
ar vi mycket glada over.
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Nyutbildade butikschefer pa
plats i Coop Vasts butiker

Coop Vasts behov av fler duktiga butikschefer har 6kat de senaste
aren. Féreningen har vuxit och nya butiker har 6ppnat. | augusti
2019 tog en ny grupp medarbetare examen fran Coop Vists ettariga
utbildning, vl rustade att axla en ny roll i foretaget. Flera av dem
hade ett chefsjobb redan innan utbildningen var klar.

Efter att ha pausat den interna butikschefsut-
bildningen i nagra ar startade Coop Vast en ny
omgang under hésten 2018. Utbildningen, som
aven kallas aspirantutbildning, var uppdaterad
med en hel del nytt innehall. En grupp ambitiésa
medarbetare tog chansen att bygga pa med nya
kunskaper for att kunna ta en ledande roll i buti-
ken. De studerade parallellt med sina ordinarie
butiksjobb.

— Utbildningen ar en mix av praktiska och
teoretiska inslag. Vi tar upp ledarskap och kom-
munikation, personalfragor, ekonomi, uppfélj-
ning, administrativa system och branschkunskap.
Aspiranterna far ocksé en séljchefsutbildning vid
Coopskolan pa Var Gard i Saltsjobaden, berattar
Per-Olov Magnusson, ansvarig for utbildningen.

Mix av teori och praktik

— De blivande butikscheferna far lara sig om
Coops historiska arv som medlemségt och med-
lemsdrivet féretag. Den héar gruppen fick dven
delta i hela processen kring ombyggnaden av
Coopbutiken pa Dr. Bex gata och vid 6ppnandet av
de nya butikerna i Kongahélla och Partille, sager
Per-Olov.

Utbildningen blev en ren succé. Av de tio som
avslutade utbildningen har i skrivande stund sex
blivit butikschefer. Nagra av de 6vriga har vikarie-
rat som butikschef och/eller blivit saljchef eller
A-ansvarig for ett omrade.
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Utbildningen blev en ren

Av de tio som avslutade
utbildningen har i skrivande
stund sex blivit
butikschefer.

Vardefull utbildning

Personalchef Karl Nygren ser utbildningen som
ett mycket vardefullt verktyg fér Coop Véasts
chefsrekrytering.

— Det har ar ett beprévat och framgangsrikt
utbildningskoncept som ger oss en stadigare
forsorjning av chefer. De som gar den har utbild-
ningen ser utvecklingsméjligheter hos oss och de
tenderar att stanna kvar, konstaterar Karl.

— Butikschefen har en oerhért viktig roll, men
det kan vara svart att hitta ratt i rekryteringen.
Genom att utbilda chefer bibehaller vi aven Coops
unika foretagskultur, sager Karl.

En ny utbildningsomgang startar hésten 2020.
Mer information laggs ut i en annons i slutet av
april.
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JOHANS RESA FRAN FISKHANDLARE TILL BUTIKSCHEF

Johan Sivertsson ar en av de nyutbildade aspiranterna. Han arbetar
nu som butikschef i Coopbutiken i Munkedal.

- Roligast med det har jobbet dr att mota kunderna och leverera ser-
vice som overtraffar deras forvantningar, sager Johan.

Johan bérjade sin karriar som fiskhandlare hos
Gostas Fisk 2007 som da hade en inhyrd fisk-
affar pa Stora Coop i Torp Képcentrum, Uddevalla.
Nagra ar senare anstélldes han av Coop Vast och
fick ansvar for fisk- och delikatessavdelningen i
samma butik.

— Mina medarbetare och jag fick bra snurr pa
forsaljningen men efter ett tag blev jag sugen pa
att lara mig nagot nytt. Jag har alltid velat jobba
med manniskor, paverka och se resultat. Idén om
att ha en ledande roll fér en hel butik vaxte sakta
fram.

Starten av Coops butikschefsutbildning kom lag-
ligt. Han ville utvecklas inom féretaget och ta sig
an nya utmaningar.

— Utbildningen har gett mig en bra grund att
std pa och ett bra tank. Den var utvecklande for
mig som person och att studera tillsammans med
flera andra drivande personer var bade kul och
inspirerande. Vi hade mycket att lara av varandra
och vi har fortfarande kontakt.

Johan blev erbjuden jobbet som butikschef i
Munkedal redan innan han var klar med utbild-
ningen. Idag har han ansvar fér nio medarbetare
och ar Coops ansikte utat pa orten.

— Det tar tid att landa i den har nya rollen.

Men det borjar séatta sig nu och det kédnns valdigt
roligt. Vi har bérjat géra sma férandringar — bland
annat har vi farsk fisk i butiken pa helgerna och
fler nyheter kommer.

— Enviktig del i jobbet ar ju att lyssna pa vad
kunderna vill ha och att vi ar aktiva i det lokala
férenings- och néaringslivet.
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UTBILDNING

"COOP SKA BLI BAST

"Det goda métet” dr den nya stora utbildningssatsning som Coop
startade 2018 och som fortsatter under 2020.

- Det handlar om alla slags méten vi har med kunden i butik. Har
finns alltid en férbattringspotential. Malet dr att Coop ska bli bast pa
kundbemétande, sdger Karl Nygren, personalchef pa Coop Vaist.

Varfor gors den har satsningen?

— Kundens upplevelser i Coops butiker ar forstas
jatteviktiga. Det galler bade det personliga métet
och det mer statiska — det vill saga hur butiken
presenteras med varor, tillgdnglighet med mera.
— Arbetet med att forbattra kundmdtet ar nadgot
vi utvecklar hela tiden — det blir man aldrig fardig
med. Utbildningen Det goda métet &r en langsik-
tig satsning och omfattar alla Coop-anstallda i
Sverige.

Vad innehaller utbildningen?
—Butikspersonalen far olika verktyg som ger kun-
skaper och insikter om vad som ar viktigt i kund-
motet. Butiken och personalen formulerar sjalva
sina mal och hur man ska na dem.

Hur ser uppldgget ut?
— Under 2019 har vi genomfort tre utbildnings-
omgangar. Totalt har all butikspersonal fatt tre
timmars utbildning — en timme per utbildnings-
omgang. Naturligtvis ar det tiden mellan trénings-
tillfallena som ger den viktigaste traningen.

— Utbildningspassen har genomfdrts i butikerna
av butikscheferna som utbildats av Coop Vasts
interna handledare.

Vad hdnder under 2020?

Under 2020 kommer Coop Vast tillsammans med
6vriga féreningar att genomféra tva traningsmo-
duler.

Hur mater ni utfallet/resultatet?

— Varje butik féljer ldpande upp hur néjda kun-
derna ar genom vart N6jd-kund-index. Den rap-
porten far butiken genom att kunderna svarar pa
en enkat.

UTBILDNINGSINSATSER FOR
COOP VASTS LEDARE

Under 2019 har arbetet med att kom-
petensutveckla medarbetare i ledande
roller fortsatt. 35 av butikernas salj-
ledare och saljchefer har gatt kurser i
ledarutveckling pa Coops kursgard, Var
Gard i Saltsjobaden utanfor Stockholm.
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UTBILDNING

"Det ar kul att
se personalen
utvecklas”

- Utbildningen &r en bra pamin-
nelse om vad som ar viktigt i
kundbemoétandet. Men i grunden
handlar det om att ha en god
teamkansla och att personalen
tycker det ar kul att ga till jobbet,
sdger Rebecca Olsson, butiks-
chef Coop Fargelanda.

Eftersom Rebecca bytte butikschefsjobb fran
Coop Backefors till Coop Fargelanda under 2019
har hon utbildat tva sma tajta personalteam i Det
goda motet.

— | sma butiker har personalen ett brett ansvar
och behéver kunna hjalpa kunder med alla slags
fragor. De har ett stort engagemang och bryr sig
mycket om sina kunder. Ofta vet de till och med
kundernas namn, sager Rebecca.

— Aven om personalen redan &r suverana pé att
mota kunderna sa ar det nyttigt att lyfta de har
frdgorna emellanat. Att kunna évertraffa kunder-
nas forvantningar ger sa mycket positiv energi till-
baka. Det far oss alla att véxa och utvecklas.

Hon berattar att de uppmarksammar berém och
andra positiva kommentarer fran kunderna pa en
anslagstavla i personalrummet. Hon har ocksa en
tydlig agenda for att skapa bra teamkénsla hos
personalen.

— Det ar viktigt att jobba med de har fragorna
hela tiden. Aven om vi inte har sa stor personal-
omsattning kommer det l6pande sommarjobban-
de ungdomar, vikarier och extrapersonal som ska
bli en del av teamet.



Helgen da Coop
Vast-familjen stralade
samman pa Liseberg

Drygt 7 000 medarbetare med familjer
kom nar Coop Vadst for tredje aret

i rad bjod in till familjefest pa
Liseberg en helg i september.

Den héar gangen kom fler medarbetare &n
nagonsin for att roa sig med sina familjer.
Alla bjéds péa en heldag med gratis entré,
akpass och matcheckar. Dessutom var
parken 6ppen exklusivt for Coop Vast
under en och en halv timme bade pa
lérdagen och s6ndagen. Da var det fritt
fram att dka nagra utvalda akattraktioner!

— De har dagarna var valdigt uppskat-
tade av manga, vi har fatt massor av positiv
respons. Det betyder mycket for samman-
hallningen i vara butiker att vi ordnar den héar
typen av personalaktiviteter. Det blir som ett
stort slaktkalas for var stora harliga Coop Vast-
familj, sédger Karl Nygren, personalchef pa Coop
Vast.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Sdkrare kassasystem
minskar risken for ran e

= WERIS! W
och overfall

Under 2019 har Coop Vast fortsatt
gora insatser som hojer sdakerheten i
butikerna.

Slutna kassasystem, battre ingdngsgrindar och fler éver-
vakningskameror har installerats.

— Under 2019 har det inte skett ndgot rdn mot nagon av
foreningens butiker, kommenterar Karl Nygren, personal-
chef pa Coop Vast.

36

Parasport i Boras, fotboll i
Lysekil och handboll i Backa

fick Coop Vasts stipendium

Tre foreningar med barn- och ungdomsverksamhet blev pristagare
och fick vilkomna ekonomiska tillskott av Coop Vasts stipendium
2019. Sammanlagt delade de pa 50 000 kronor.

Grattls till Parasport Boras

- Parasport Boréas
ar ett projekt inom
Riksidrottsforbundet/
SISU Véstra Gotaland som
riktar sig till personer med
funktionsnedsattningar. Av Coop Vasts stipen-
dium fick projektet stéd med 20 000 kronor for
sina satsningar pa barn och ungdomar. Pengarna
ska anvandas till inkdp av material som de annars
skulle ha svart att fa ekonomi till.

Grattls t||| Lyseklls AlIK

Att fa med fler tjejer med
invandrarbakgrund ar en
av de satsningar som fot-
bollsklubben Lysekils AIK
arbetar aktivt med. Som
stod for sitt arbete har féreningen fatt 15 000
kronor av Coop Vasts stipendium. Pengarna ska
anvandas till att fa fler flickor att bérja spela fot-
boll och att ta fram en gemensam utbildningsplan
for alla ledare.

Grattls till Backa Sharks

Backa Sharks ar en vax-
ande handbollsklubb som
har drygt 300 medlemmar
och som ser till att ungdo-
marna inte hamnar snett.

I takt med att klubben vaxer maste man sprida
verksamheten till fler hallar och det 6kar kostna-
derna for inkdp av utrustning. Som bidrag till att
méta de behoven har klubben fatt 15 000 kronor
av Coop Vasts stipendium.

FAKTA OM STIPENDIET

Coop Vast delar varje ar ut stipendum
pa totalt 50 000 kr for att stodja barn-
och ungdomsverksamhet i var region.
Exempel pa foreningar som kan séka ar
idrottsklubbar, intresseféreningar med
flera som &r politiskt obundna.

De ska vara aktiva inom Coop Vasts
verksamhetsomrade.

Stipendiepengarna ska oavkortat ga till
satsningar pa barn/ungdomar.

| ans6kan ska féreningen beskriva vad
den genomfdrt pa orten och argumentera
for vad stipendiet ska anvandas till.
Juryn vardesatter satsningar dar férdel-
ningen mellan pojkar och flickor &r jamn.

Ansdkan gérs senast den 31 december
varje ar. Stipendiet delas ut i januari/
februari nastkommande ar. Stipendiet
kan delas mellan upp till 5 féreningar.

Juryn bestéar av Coop Vasts lednings-
grupp som beslutar vilka eller vilken
férening som far stipendium.



rier 30 £6 000

nya mediemmar 2019

Tillstromningen av nya medlemmar i Coop Vast fortsatter.
Forra aret valde 26 272 personer att ga med. Sa gott som hélften

av dem &ar 39 ar eller yngre.

— Det finns ménga férdelar med att vara medlem,
konstaterar Per-Olov Magnusson som ar medlems-
koordinator pa Coop Véast. Men i det langa loppet
ar nog den storsta nyttan att Coop vill vara den
goda kraften dar mat, hallbarhet och halsa gar
hand i hand. Det ar ett ansvar som vi tar.

— Vart budskap nar fram. Det marks inte minst
bland de yngre och bland dem som har intresse
for klimat- och miljéfragor.

Basta programmet

Coops lojalitetsprogram haller positionen som
bast pa marknaden. Alla medlemmar &r delagare
och samlar poang pa sina kop i butiker 6ver hela
landet. Poang far man fran férsta kronan och
poangtrappan gar dnda upp till 5 podng per krona.

Dessutom har Coop en lang rad partner inom
bland annat resor, mode, underhallning, néje,
hem och fritid. Aven hos dem samlar medlemmar
poang. For den som anvander Coops betalkort
eller Coop Mastercard ar poangférdelarna annu
storre.

Utover detta finns alltid en méangd erbjudanden
och rabatter till medlemmar i bade Coops butiker
och hos partnerna. Dér finns i vissa fall ocksa
mojligheter att klimatkompensera.

Spara podngen i tre ar

— En stor fordel jamfért med andra lojalitetspro-
gram ar att podngen som man samlar i Coop kan
sparas i upp till tre ar, berattar Per-Olov.
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Poédng gar att omvandla till vardecheckar for kop
i Coops butiker och de gar dessutom att anvédnda
hos utvalda partner.

— Att se hur manga podng man har och vad man
kan kopa fér dem &r enkelt: Bara ga in pa
www.coop.se/medlem eller dra medlemskortet i
nagon av medlemspunkterna. Dar finns allt pad ett
stalle.

Valkomstkit till unga

» Ett Coop pizzakit.

« En pase Coop riven ost.

« En flaska Anglamark ekologisk olivolja.
« 50 kr att handla fér pa Coop.

« En biobiljett fran Filmstaden.

Allt detta far nya medlemmar mellan
18 och 25 ar. Medlemsinsatsen ar 100 kr.

Ambassadorsuppdrag
att vara agarombud

Att vara dgarombud &r att vara nagot av en ambassadér mellan
mediemmarna, butiken och butikens medarbetare. Ett ombud har
moten med butikschefen fyra ganger om aret och deltar med jémna
mellanrum i olika aktiviteter som anordnas i butiken.

En viktig del av uppdraget ar att prata med
medlemmarna om férdelarna som finns med att
handla pa Coop och att fanga upp medlemmarnas
synpunkter och fora dem vidare till butiken och
butikschefen.

Alla ombud far utbildning och de ar dessutom
med pa bade dgarombudstraffar och Coop Vasts
foreningsstamma.

Det 4r med andra ord ett fint och intressant
uppdrag dar man kan gora stor nytta for butik,
medlemmar och medarbetare i butiken.

Emanuel Karlsson
ersattarombud for
Coop 5k075l)/ckﬂm i

Vddevalla.

"En chans att paverka min butik”
Det bérjade nar Emanuel Karlsson fick ett num-
mer av Coops tidning Mer Smak i sin hand.

— Dar fanns en fraga om att vara med och
paverka sin matbutik, berattar han. Jag har alltid
varit intresserad av hur butiker fungerar, hur de ar
uppbyggda och vad som finns i hyllorna.

— Dessutom gillar jag idén bakom Coop. Det
ar bra att medlemmarna &ger och far séga sin
mening om sina butiker och om produkterna i
dem.

| héstas stallde Emanuel upp i valet till &garom-
bud och medlemmarna réstade fram honom. Han
ar 21 ar, relativt nybliven Uddevallabo och fran
och med i ar ar han ersattarombud fér sin butik;
Coop Skogslyckan i Uddevalla. Han hoppas bli en

bra lank mellan medlemmarna och butiken.

— Jag tycker att Coop Skogslyckan ar en trevlig
butik. Samtidigt tror jag att den har potential att
utvecklas och bli &nnu béttre.

"l kooperationen sedan barnsben”

Alf Gillberg vaxte upp med kooperationen. Pappa
var ordférande i Konsumféreningen i Ljungskile
och nar Alf blev tillrackligt gammal fick han
jobba extra i butiken. Numera &r butiksjobbet
historia, men kontakterna med Coop finns kvar
eftersom han &r agarombud fér Stora Coop Torp i
Uddevalla.

— Jag gillar grundtanken med konsumentkoo-
perationen, sdger han. Medlemmarna bildar en
férening som har syftet att gynna alla som ar
med. Blir det dverskott sa delar vi istéllet for att
vinsten gar till en redan rik handlare.

— Visst ar konkurrens bra, men Coop behdvs
som motvikt. Jag ar 6vertygad om att trogna
kunder tjanar pa att handla pa Coop med alla
rabatter, extrapriser och bonuspoang som ges till
medlemmarna.

Rollen som dgarombud har han haft sedan 2016
och den gillar han. Sarskilt pd medlemsdagar i
butiken. D& kommer manga fram och vill prata.

Alf Gillberg
djmrombnd for
Stora Coop Torp i
Vddevalla.
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SPONSRING

BINHARFLYTTAT TILL ALFONS ABERG

utanfor.

lindblommor.

Besoker man Alfons Abergs Kulturhus i Géteborg pa
sommaren sa kan man lagga marke till de méanga
arbetsamma bin som surrar kring sin nya bikupa strax §

— Tack vare vart samarbete med Coop har Alfons
Rbergs Kulturhus nu en alldeles egen bikupa. Den &r
placerad nedanfor husets veranda precis vid Vallgraven
och omgiven av Tradgardsféreningens alla trad och blom-

mor, berattar Lisa Odman p& Alfons Abergs Kulturhus.
— Vi &r sa glada 6ver bikupan med alla flitiga bin som gav oss 140 burkar
prima honung den férsta sommaren. Honungen blev extra god tack vare alla

www.alfonskulturhus.com

— Vara gaster tycker ocksa det ar bade bra och roligt att vi har en bikupa. P4 sa satt bidrar vi till den

livsviktiga pollineringen och till en mer hallbar varld.

Coop &r en av grundarna till Alfons Abergs Kulturhus som ligger i den gamla fréhandeln i
Tradgérdsféreningen i Géteborg. Hemma hos Alfons Aberg kan alla nyfikna barn leka i séllskap med
vuxna i Alfons vardagsrum, se pa teater, lyssna pa sagor och léara sig spannande saker. Har kan man

ocksa traffa hemlige Mallgan och ta en fika i hans café.
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RODKULLAN PA NORDENS ARK

‘ Den har inga horn, ar oftast
réd och kand for sitt livliga
temperament. Den fina
lantkon Rédkullan ar en
av fa gamla svenska lant-
raser som finns kvar. Coop

Véast ar fadder pa guldniva at

Rédkullan och hjalper Nordens

Ark i deras arbete med att bevara utrotnings-

hotade djur.

Rasen Rédkullan ar akut hotad idag, men
forr var den en mycket vanlig mjolk- och kdttko
i bland annat Dalarna och i delar av Bohuslan
och Dalsland. En rédkulla mjélkar drygt 5 000
liter om aret, vilket &r ungefar halften av vad en
modern mjolkko mjélkar.

Det kan vara en av férklaringarna till varfor
rasen nastan férsvunnit helt fran vara ladugar-
dar.

Genom att vara fadder till R6dkullan pa
Nordens Ark bidrar Coop Vast till djurens
omvardnad. Vi star for en del av de faktiska
kostnaderna for mat, skotsel med mera.
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Nar World Cup i skidor arrangerades i
Ulricehamn fér andra gdngen 2019 var bade
Coop Norge och Coop Vast med och sponsrade.
Arets nyhet var att barn mellan fem och tolv &r
kunde préva pa att dka skidor i ett omrade nara
stadion som hette Mini World Cup.

Coop Norge var en av huvudsponsorerna och
Coop Vast bidrog med dryck, frukt och inte
minst med maskoten Django. Stora Coop i
Boras ansvarade for leveranser och hade
personal pa plats.

Coop Alingsas

Adress: Kungegérdsgatan 1M

441 57 ALINGSAS

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 Sondag 07:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Bageri, Frimarksombud,
Kontantkort, mobil, Manuell delikatessdisk, Manuell fiskdisk,
ShopExpress, Svenska spel — online, Utbetalningskort/Vardeavi,
DHL, Schenker

Stora Coop Backaplan

Adress: Backavagen 2

417 05 GOTEBORG

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 S6ndag 07:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: Kontantkort, mobil, ATG-ombud,
Svenska Spel - online, Posten Brev & paket, ShopExpress,
Utbetalningskort/Vardeavi

Stora Coop Boras

Adress: Enedalsgatan 10

504 52 BORAS

Oppettider: Man-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 Séndag 07:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Catering, Fotoautomat,
Frimarksombud, Kontantkort, mobil, Kok & Café, Lokaltrafikkort,
Lan av slapvagn, Manuell delikatessdisk, Manuell fiskdisk,
ShopExpress, Svenska spel —online, Utbetalningskort/Vardeavi,
Coop snabbkassa, Kontanten

Stora Coop Backebol

Adress: Transportgatan 19

422 46 HISINGS BACKA

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 Sondag 07:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Bageri, Catering,
Fotoautomat, Frimarksombud, Kontantkort, mobil, Kk & Café,
Lokaltrafikkort, Manuell delikatessdisk, Manuell fiskdisk,
ShopExpress, Svenska spel — online, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Dr Bex Gata

Adress: Dr Bex gata 4

413 24 GOTEBORG

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 22:00

Loérdag 08:00 - 22:00 S6ndag 08:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: Utbetalningskort/Vardeavi
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BUTIKER INOM COOP VAST

Coop Avenyn

Adress: Kungsportsavenyn 26

411 36 GOTEBORG

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 23:00

Lérdag 08:00 - 23:00 Sondag 08:00 - 23:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Bageri, Coop Snabbkassa,
KF Sparkassa, Lokaltrafikkort, Manuell delikatessdisk,

Manuell fiskdisk, Posten Brev & paket, Svenska spel — online,
Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Bengtsfors

Adress: Storgatan 9

666 30 BENGTSFORS

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 22:00

Lérdag 08:00 - 22:00 S6ndag 08:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Bageri, Frimarksombud,
Kontantkort, mobil, Lokaltrafikkort,Posten Brev & paket, Svenska
spel — online, Utbetalningskort/Vardeavi, Butiksbageri

Coop Brastad

Adress: Lysekilsvagen 3

454 31 BRASTAD

Oppettider: Man-Fre 07:00 - 22:00

Lordag 07:00 - 22:00 Sondag 07:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: Kontantkort, mobil, Lokaltrafikkort,
Systembolagsombud, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Backefors

Adress: Torggatan

668 40 BACKEFORS

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 20:00

Lérdag 08:00 - 20:00 S6ndag 10:00 - 20:00

Det héar hittar du hos oss: Apoteksombud, DHL paket, Kontantkort,
Lottombud, mobil, Posten Brev & paket

Coop Ed

Adress: Delesgatan 7

668 31 ED

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 21:00

Lérdag 08:00 - 21:00 S6ndag 08:00 - 21:00

Det har hittar du hos oss: Kontantkort, mobil, Lokaltrafikkort,
Utbetalningskort/Vardeavi, Postombud, Lottombud,
Schenker paket



BUTIKER INOM COOP VAST

Coop Eriksberg

Adress: Kolhamnsgatan 7

417 61 GOTEBORG

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 23:00

Lérdag 07:00 - 23:00 S6ndag 07:00 - 23:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Bageri, Kontantkort,
mobil, Lokaltrafikkort, Manuell delikatessdisk,

Manuell fiskdisk, Posten Brev & paket, ShopExpress,
Svenska spel — online, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Fjdllbacka

Adress: Jasminvagen 2

457 40 FJALLBACKA

Oppettider: Man-Fre 08:00 - 20:00

Loérdag 09:00 - 20:00 S6ndag 10:00 - 20:00

Det hér hittar du hos oss: DHL paket, Kontantkort, mobil,
Lokaltrafikkort, Posten Brev & paket, Systembolagsombud,
Utbetalningskort/Vardeavi, Lottombud

Coop Fargelanda

Adress: Centrumvéagen

458 30 FARGELANDA

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 S6ndag 09:00 - 22:00
Det har hittar du hos oss: Kontantkort, mobil,
Utbetalningskort/Vardeavi, Lottombud

Coop Gastorp

Adress: G:a Riksvéagen 202

437 41 LINDOME

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 21:00

Lérdag 08:00 - 21:00 Séndag 10:00 - 21:00

Det hér hittar du hos oss: Frimarksombud, Lokaltrafikkort,
Schenker Privpak paket, Utbetalningskort/Vardeavi, Lottombud

Coop Hajom

Adress: Mariehdjd

511 97 HAJOM

Oppettider: M&n-fre 09:00-19:00

Lérdag 09:00-15:00 Séndag 11:00-15:00

Det hér hittar du hos oss: Spel & forbutik,
Frimarksombud, Kontantkort, mobil, Paket & service,
Apoteksombud,Schenker Privpak paket,
Utbetalningskort/Vardeavi
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Coop Falkoéping

Adress: Warodells vag 5

521 40 FALKOPING

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 23:00

Lérdag 07:00 - 23:00 Séndag 07:00 - 23:00

Det har hittar du hos oss: Utbetalningskort/Vardeavi, ATG-ombud,
Svenska Spel - online, Schenker, Manuell fiskdisk, Manuell deli-
katessdisk, Frimarksombud

Coop Friggagatan

Adress: Friggagatan 10A

411 01 GOTEBORG

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 23:00

Loérdag 08:00 - 23:00 S6ndag 08:00 - 23:00

Oppettider i férbutik. Man-Fre 8-20 Lér 8-17 Son 8-15
Det har hittar du hos oss: ATG, Svenska spel,

Posten Brev & paket, Vasttrafik, Manuell Fiskdisk,
Manuell Delikatessdisk

Coop Gamlestaden

Adress: Treriksgatan 2

41501 GOTEBORG

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 S6ndag 09:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Bageri, Kontantkort,
mobil, Lokaltrafikkort, Manuell delikatessdisk, Manuell fiskdisk,
Posten Brev & paket, Svenska spel — online,
Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Grebbestad

Adress: Nedre Langgatan 11

457 72 GREBBESTAD

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 20:00

Lérdag 08:00 - 20:00 S6ndag 08:00 - 20:00

Det har hittar du hos oss: DHL paket, Frimarksombud,
Kontantkort, mobil, KRAV-markt butik, Lokaltrafikkort, Posten
Brev & paket, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Hunnebostrand

Adress: Torggatan 19

456 61 HUNNEBOSTRAND

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 21:00

Lérdag 08:00 - 21:00 Séndag 08:00 - 21:00

Det hér hittar du hos oss: ATG-ombud, Coop Snabbkassa,

DHL paket, Frimarksombud, Kontantkort, mobil, Lokaltrafikkort,
Posten Brev & paket, Svenska spel —online,
Utbetalningskort/Vardeavi, Kemtvéatt

Coop Hillekis

Adress: Honséatersvagen 12

533 74 HALLEKIS

Oppettider: M&n-Fre 09:00 - 19:00

Lérdag 09:00 - 19:00 Sondag 09:00 - 19:00

Det har hittar du hos oss: Apoteksombud, ATG-ombud,
Frimarksombud, Posten Brev & paket, Schenker Privpak paket,
Svenska spel — online, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Horngatan

Adress: Horngatan 14

46150 TROLLHATTAN

Oppettider: M&n-Fre 09:00 - 22:00

Lérdag 09:00 - 22:00 S6ndag 09:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: Kontantkort, mobil, Utbetalningskort/
Vardeavi

Coop Karlstadsvagen

Adress: Karlstadsvagen 23

662 37 AMAL

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 23:00

Lérdag 08:00 - 23:00 S6ndag 08:00 - 23:00

Det har hittar du hos oss: Frimarksombud, Kontantkort, mobil,
Utbetalningskort/Vardeavi, Lottombud, Postombud

Stora Coop Kronhjorten

Adress: Faktorsgatan 10

461 37 TROLLHATTAN

Oppettider: M&n-Sén 07:00 - 23:00

Det héar hittar du hos oss: ATG-ombud, Catering,

Coop Snabbkassa, Frimarksombud, Kontantkort mobil,
Manuell delikatessdisk, Manuell fiskdisk, ShopExpress,
Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Kungshamn

Adress: Vagga Backen

456 33 KUNGSHAMN

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 21:00

Lérdag 09:00 - 21:00 Sondag 09:00 - 21:00

Det har hittar du hos oss: Coop Snabbkassa, Kontantkort,
mobil, Posten Brev & Paket, Kontanten, Utbetalningskort/
Vardeavi
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Coop Hogsater

Adress: Genavéagen 41

458 70 HOGSATER

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 21:00

Lérdag 08:00 - 21:00 S6ndag 08:00 - 21:00

Det har hittar du hos oss: Apoteksombud, Frimarksombud,
Kontantkort, mobil, Posten Brev & paket, Svenska Spel - Online,
ATG-ombud, DHL, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Karisborg

Adress: Storgatan 64

546 31 KARLSBORG

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 21:00

Lérdag 08:00 - 21:00 S6ndag 08:00 - 21:00

Det har hittar du hos oss: Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Kongahadlla

Adress: Alvebacken 7

442 48 KUNGALV

Oppettider: M&ndag - séndag 07:00-23:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Bageri, Catering,
Coop Snabbkassa, Frimarksombud, Kontantkort, mobil
Kok & Café, Manuell delikatessdisk, Posten Brev & Paket
Salladsbar, ShopExpress, Svenska spel - online
Utbetalningskort/Vardeavi

Stora Coop Kungsbacka

Adress: Hantverksgatan 27

434 42 KUNGSBACKA

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 S6ndag 07:00 - 22:00

Det héar hittar du hos oss: ATG-ombud, Bageri, Frimarksombud,
Kontantkort, mobil, L&n av slapvagn, Manuell delikatessdisk,
Manuell fiskdisk, ShopExpress, Svenska spel — online

Coop Kungalv

Adress: Strandgatan 77

442 31 KUNGALV

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 21:00

Lérdag 08:00 - 21:00 Séndag 10:00 - 21:00

Det har hittar du hos oss: Fotoautomat, Frimarksombud,

KF Sparkassa, Kontantkort, mobil, Lokaltrafikkort, Posten Brev &
paket, Utbetalningskort/Vardeavi, Lottombud
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Coop Kyrkbytorget

Adress: Kyrkbytorget 3

418 73 GOTEBORG

Oppettider: M&n-Fre 09:00 - 21:00

Lérdag 09:00 - 21:00 S6ndag 10:00 - 21:00

Det har hittar du hos oss: Frimarksombud, Kontantkort,
mobil, Utbetalningskort/Vardeavi, Postutlamning, Lottombud

Coop Karingberget

Adress: Langedragsvagen 134

426 74 VASTRA FROLUNDA

Oppettider: Man-Fre 08:00 - 22:00

Lérdag 08:00 - 22:00 S6ndag 08:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: Frimarksombud, Lokaltrafikkort,
Manuell delikatessdisk, Posten Brev & paket, Utbetalningskort/
Vardeavi, ATG-ombud, Svenska Spel, Schenker

Coop Lidkoping

Adress: Rorstrandsgatan 5

531 40 LIDKOPING

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 S6ndag 07:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: Det har hittar du hos oss: ATG, Svenska
spel, Eget bageri, ShopExpress, Utbetalningskort/Vardeavi,
Delikatess, Farsk fisk, Spelets 6ppettider: Man-Fre 08:00 - 20:00
L6r-S6n 09:00 - 17:00

Coop Lundby

Adress: Wieselgrensplatsen 8

417 17 GOTEBORG

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 Séndag 10:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Lokaltrafikkort, Manuell
fiskdisk, Manuell delikatessdisk, Posten Brev & paket, Svenska
spel — online, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Malmén

Adress: Strandvagen 38

456 55 BOHUS-MALMON

Oppettider: M&n - Fre 09:00 - 18:00

Lérdag: 10:00 - 15:00 Séndag 10:00 - 15:00

Det har hittar du hos oss: Apoteksombud, Svenska spel — online,
Systembolagsombud

Coop Kallered

Adress: Ekenleden 4

428 36 KALLERED

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 Séndag 07:00 - 22:00

Det hér hittar du hos oss: ATG-ombud, Frimarksombud,
Kontantkort, mobil, Lokaltrafikkort, Manuell delikatessdisk,
Manuell fiskdisk, Posten Brev & paket, ShopExpress, Svenska
spel — online, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Landala

Adress: Kapellplatsen 4

400 12 GOTEBORG

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Loérdag 08:00 - 22:00 S6ndag 08:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Coop Snabbkassa,
Frimarksombud, Lokaltrafikkort, Manuell delikatessdisk,
Manuell fiskkdisk, Posten Brev & paket, Svenska spel — online,
Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Ljungskile

Adress: Vallebergsvagen

459 30 LUUNGSKILE

Oppettider: M&n-Fre 09:00 - 20:00

Loérdag 09:00 - 18:00 Séndag 10:00 - 18:00

Det har hittar du hos oss: Kontantkort, mobil, Lokaltrafikkort

Coop Lysekil

Adress: Ekgatan 1

453 37 LYSEKIL

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 23:00

Lérdag 07:00 - 23:00 S6ndag 07:00 - 23:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Filmuthyrning,
Frimarksombud, Lokaltrafikkort, Posten Brev & paket,
ShopExpress, Svenska Spel - online, Manuell Fiskdisk,
Manuell Delikatessdisk

Coop Mariagatan

Adress: Mariagatan 12-14

41471 GOTEBORG

Oppettider: M&n-Fre 07:30 - 22:00

Lérdag 07:30 - 22:00 Séndag 09:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: Utbetalningskort/Vardeavi, Lottombud,
Frimarksombud
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Coop Mariestad

Adress: Storegardsvagen 26-28

542 35 MARIESTAD

Oppettider: M&n-Fre 06:00 - 23:00

Lérdag 06:00 - 23:00 Sondag 06:00 - 23:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Bageri, Catering,
DHL-paket, Frimarksombud, Kontantkort, mobil, Manuell
delikatessdisk, Manuell fiskdisk, Svenska spel — online,
Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Mellerud

Adress: Telefongatan 6

46434 MELLERUD

Oppettider: M&ndag-séndag 06:00-22:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Bageri, Coop Snabbkassa,
Frimarksombud, Kontantkort, mobil, Lokaltrafikkort, Manuell deli-
katessdisk, Manuell fiskdisk, Salladsbar, ShopExpress, Svenska
spel - online, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Munkedal

Adress: Stromstadsvagen 3

455 30 MUNKEDAL

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 S6ndag 07:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: Frimarksombud, Kontantkort, mobil,
Lottombud, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Moinlycke

Adress: Gunnar Runfors Grand 2

435 30 MOLNLYCKE

Oppettider: M&n-Fre 06:00 - 23:00

Lérdag 06:00 - 23:00 Sondag 06:00 - 23:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Frimarksombud, DHL,
Lokaltrafikkort, Manuell delikatessdisk, Manuell fiskdisk, Svenska
spel — online, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Rosviksgatan

Adress: Rosviksgatan 3

453 30 LYSEKIL

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 21:00

Lérdag 07:00 - 21:00 Séndag 07:00 - 21:00

Det har hittar du hos oss: Frimarksombud, Kontantkort, mobil,
Lokaltrafikkort, Utbetalningskort/Vardeavi, Lottombud,
Postombud
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Coop Marstrand

Adress: Arvidsvik

440 30 MARSTRAND

Oppettider: M&n-Fre 09:00 - 20:00

Lérdag 09:00 - 18:00 Sondag 11:00 - 18:00

Det har hittar du hos oss: Posten Brev & paket,
Systembolagsombud, Utbetalningskort/Vardeavi, Lottombud,
Frimarksombud, Kontanten

Coop Munkebéackstorget

Adress: Munkebackstorget 1

416 73 GOTEBORG

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 22:00

Lérdag 08:00 - 22:00 S6ndag 09:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: Frimarksombud, Kontantkort,

mobil, Manuell delikatessdisk, Manuell fiskdisk, Posten Brev &
paket, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Konsum Mustadfors

Adress: Enetsvagen 15

660 10 DALS LANGED

Oppettider: Man-Fre 08:00 - 22:00

Loérdag 08:00 - 22:00 Séndag 08:00 - 22:00

Det hér hittar du hos oss: Apoteksombud, Posten Brev & paket,
Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Partille

Adress: Portgangen 3

433 38 PARTILLE

Oppettider: Mandag-séndag 07:00-22:00

Det héar hittar du hos oss: ATG-ombud, Bageri, Catering

Coop Snabbkassa, Frimarksombud, Kontantkort, mobil
Manuell delikatessdisk, Manuell fiskdisk, Posten Brev & Paket
Salladsbar, ShopExpress, Svenska spel - online,
Utbetalningskort/Vardeavi

Stora Coop Sisjon

Adress: Hantverksvagen 2

436 33 ASKIM

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 Séndag 07:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Frimarksombud,
Kontantkort, mobil, Lokaltrafikkort, Manuell delikatessdisk,
ShopExpress, Svenska spel — online, Snabbkdk, Catering,
Utbetalningskort/Vardeavi
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Coop Sjuntorp

Adress: Trollhattevagen 52

46177 SJUNTORP

Det héar hittar du hos oss: Apoteksombud, DHL paket,
Friméarksombud, Posten Brev & paket, Svenska Spel - online,
ATG-ombud

Coop Skene

Adress: Orbyvagen 1

511 61 SKENE

Oppettider: Man-Fre 08:00 - 21:00

Loérdag 08:00 - 21:00 Séndag 10:00 - 21:00

Det har hittar du hos oss: Posten Brev & paket, Utbetalningskort/
Vardeavi, Lottombud, Lokaltrafikkort

Stora Coop Skévde

Adress: Nolhagavagen 1

541 38 SKOVDE

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 S6ndag 07:00 - 22:00

Det héar hittar du hos oss: ATG-ombud, Bageri, Catering,
Frimarksombud, Kontantkort, mobil, Kok & Café, Lokaltrafikkort,
Manuell delikatessdisk, Manuell fiskdisk, ShopExpress, Svenska
spel —online, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Stenungsund

Adress: Stenungs Torg

444 30 STENUNGSUND

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 22:00

Lérdag 08:00 - 22:00 Sondag 08:00 - 22:00

Det hér hittar du hos oss: ATG-ombud, Kontantkort, mobil,
Lokaltrafikkort, Manuell delikatessdisk, Posten Brev & paket,
ShopExpress, Svenska spel — online, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Stromstad

Adress: Oslovagen 1

452 35 STROMSTAD

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 21:00

Lérdag 08:00 - 21:00 S6ndag 08:00 - 21:00

Det hér hittar du hos oss: ATG-ombud, Frimarksombud, Manuell
delikatessdisk, Hemtransport, Kontantkort, mobil, Lokaltrafikkort,
Manuell fiskdisk, Posten Brev & paket, ShopExpress,

Svenska spel — online, Utbetalningskort/Vardeavi
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Stora Coop Skara

Adress: Smedtorpsgatan 6

532 37 SKARA

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 Séndag 07:00 - 22:00

Det hér hittar du hos oss: ATG-ombud, DHL paket, Kok & Café,
Lan av slapvagn, ShopExpress, Postombud, Manuell delikatess-
disk, Manuell fiskdisk, Svenska spel — online, Utbetalningskort/
Vardeavi

Coop Skogslyckan

Adress: Sunnanvindsvagen 10

451 60 UDDEVALLA

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Loérdag 07:00 - 22:00 Séndag 10:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: DHL-paket, Frimarksombud, Lottombud
Kontantkort, mobil, Posten Brev & paket, Bussgods,
Utbetalningskort/Vardeavi, Lokaltrafikkort

Coop Skdévde

Adress: Vipans Grand 6

541 31 SKOVDE

Oppettider: M&n-Fre 06:00 - 23:00

Loérdag 06:00 - 23:00 Séndag 06:00 - 23:00

Det hér hittar du hos oss: ATG-ombud, Svenska spel - online,
Posten Brev & paket, Kontanten

Coop Stromslund

Adress: Albertsvagen 77

461 58 TROLLHATTAN

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 22:00

Lérdag 08:00 - 22:00 S6ndag 08:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: Frimarksombud, Kontantkort, mobil,
Posten Brev & paket, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Surte

Adress: Goéteborgsv. 68

445 57 SURTE

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 21:00

Lérdag 09:00 - 21:00 Séndag 09:00 - 21:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Kontantkort, mobil,
Lokaltrafikkort, Posten Brev & paket, Svenska spel — online,
Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Tanum

Adress: Tanum Shoppingcenter

457 32 TANUMSHEDE

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 21:00

Lérdag 08:00 - 21:00 Séndag 08:00 - 12:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Coop Snabbkassa,
Lokaltrafikkort, Manuell delikatessdisk, Manuell fiskdisk,
Friméarksombud, ShopExpress, Svenska spel — online

Stora Coop Kronhjorten

Adress: Faktorsgatan 10

461 37 TROLLHATTAN

Oppettider: M&n-S6n 07:00 - 23:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Catering,

Coop Snabbkassa, Frimarksombud, Kontantkort mobil,
Manuell delikatessdisk, Manuell fiskdisk, ShopExpress,
Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Téreboda

Adress: Kyrkogatan 20

545 30 TOREBODA

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 22:00

Lérdag 08:00 - 22:00 S6ndag 08:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: Lottombud, Manuell fiskdisk,
Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Amal

Adress: Mellanbrogatan 9

662 31 AMAL

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 22:00

Lérdag 08:00 - 22:00 S6ndag 08:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: Kontantkort, mobil, Postombud,
Lottombud, Utbetalningsavi/Vardeavi

Coop Alvangen

Adress: Garverivagen 4

446 37 ALVANGEN

Oppettider: M&n-Fre 06:00 - 23:00

Lérdag 06:00 - 23:00 Sondag 06:00 - 23:00

Det har hittar du hos oss: Svenska spel, Farsk fisk, Eget bageri,
Lottombud, Frimarksombud
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Coop Tidaholm

Adress: Vastra Drottningvagen 9

522 30 TIDAHOLM

Oppettider: M&n-Fre 06:00 - 23:00

Lérdag 06:00 - 23:00 Sondag 06:00 - 23:00
Det har hittar du hos oss: Manuell fiskdisk,
Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Tratorget

Adress: Tratorget 1

416 79 GOTEBORG

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 22:00

Lérdag 08:00 - 22:00 S6ndag 08:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Frimarksombud,
Svenska spel — online, Utbetalningskort/Vardeavi

Stora Coop Uddevalla

Adress: Torp Képcenter

451 76 UDDEVALLA

Oppettider: Man-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 S6ndag 07:00 - 22:00

Det héar hittar du hos oss:

ATG-ombud, Bageri, Catering, Frimarksombud, Kontantkort,
mobil, K6k & Café, Lan av slapvagn, Manuell delikatessdisk,
Manuell fiskdisk, ShopExpress, Snabbkdk, Svenska spel — online,
Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Asensbruk

Adress: Storvagen 32

464 40 ASENSBRUK

Oppettider: M&n-Fre 09:00 - 18:00

Lérdag 09:00 - 15:00 S6ndag 10:00 - 15:00

Det héar hittar du hos oss: Svenska spel, Posten Brev & paket,
DHL Servicepoint
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Coop Vast




