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Coop Vast flyttade fram KORTA FAKTA
Aret i korthet positionerna 2016 Nettoomsattning:
- 5,3 miljarder kr
Arets resultat i diagram
Resultat 2016:
Karta Coop Vésts butiker (efter finansiella poster)
, - 145 miljoner kr
Satsningar 2016 i _ : Vi har investerat stort i utvecklingen av framtidens L
l | . a& < Coopbutiker genom att bygga om fem etablerade butiker Antal a";ta“da-
Coops nya butiksformat ¢ ol 3 : enligt Coops nya butiksformat. totalt 2355 )
\I ‘ “‘ ‘\“ H "i Vi paborjade ocksa bygget av en ny Stora Coopbutik i 1483 medeltal anstélida
Certifiering livsmedelshantering " : ] A - Trollhdttan som ska vara klar i slutet av 2017. Det &r den 65 butiker
_ _ : - e 1 HITEY ' : _ lgi : forsta i en rad kommande nyetableringar inom en ndra
Arets stipendieutdelningar e e ‘! !\ !i ' 433 framtid. Vi letar hela tiden efter nya butiksldgen i regionen. 510 932 medlemmar
_ . ‘ ‘h L ‘ 13 Under 2016 har Coop Vist tagit marknadsandelar i regio-
Ekosatsningar A i i v e .. o ..
g B nen. Gladjande nog har Coop Vast dessutom gatt battre
ot G el P S L7 dn den svenska dagligvaruhandeln. Samtidigt har antalet ) )
2 : medlemmar dkat rejélt i Coop Vast och tillstrémningen Var strategi

Matsvinnet atervinns
Sékerhet och utbildning
Sponsring

Medlemsnytta

kommer framforallt fran kunder som &r 39 ar eller yngre.
Det dr vi forstas extra glada 6ver.

Styrelsens ledamoter

... arattvaranr 1 paden
lokala marknaden.

Om vi inte ar det, ska vi
ha maéjlighet att bli nr 1.

Var vision
... ar att bli den sjalvklara

destinationen for familjens

veckohandel.

... att vara den goda kraften
i svensk dagligvaruhandel —
battre for dig och din familj.
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Butiker inom Coop Vast

rJ Var verksamhetsidé
e - .
! § .-/' 4 Bra mat. Till bra priser.
-ff_" 1 A~ e SID 16 | bra butiker.

Fr vanster: Ronny Johansson Hunnebostrand, Ann Persson ord.
personalrepresentant, Per-Olov Magnusson Fargelanda,
Veronica Porath ord. personalrepresentant, Britt Ahrin Ljungskile,

- Jessica Barck Ljungskile, Mailis Cavalli Bjorkman Stromstad,

/ ~ Stig Nilsson Lysekil, Carina Malmer Goteborg, Bjorn Johansson
. ik %“; - ordférande Bengtsfors, Ellika Andersson res. personalrepresentant
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Nyoppnade Bolistbutiker lockar bade
privatkunder och hantverkare

2016 6ppnades fyra Bolistbutiker i Coop Vdsts regi. Alla ar placerade inne i
Coop Forum-butiker och ersatter de tidigare byggavdelningarna.

- Vi har fatt mycket positiv respons fran vara kunder. De uppskattar det bre-
dare sortimentet och vara generdsa oppettider, beréttar Lasse Mikkola, chef

for Bolistbutiken i Coop Forum Skara.

Forutom i Skara 6ppnades aven Bolistbutiker i
Kungsbacka, Trollhattan och Uddevalla under
2016. En av de storsta skillnaderna mellan
Bolistkonceptet och den tidigare byggavdelningen
ar enligt Lasse Mikkola att varje butik kan valja
det sortiment som passar bast pa den lokala
marknaden.

— Upplagget gor oss mer flexibla &n tidigare da
vi var styrda till ett visst sortiment. Har i Skara
har vi ett mycket brett sortiment med allt fran
virke, farg, vitvaror och verktyg av proffskvalitet,
till tradgardsartiklar, VVS-artiklar och belysning,
forklarar Lasse Mikkola.

— Poéngen ar att vi kan anpassa oss efter kun-
dernas 6nskemal. Vi kan till exempel erbjuda hela
Borastapeters sortiment istallet for en begransad
del. Infor jul salde vi julgranar eftersom vi fick fra-
gor om det. Under grillsdsongen har vi gasol. Och
sa vidare.

Hantverkare ny kundgrupp

— Alltfler hantverkare upptécker vart breda sorti-
ment och naturligtvis spelar vara generésa Gppet-
tider en stor roll.

Bolist-kedjan bestar av cirka 200 bygg- och
jarnhandlare i hela Sverige, varav Coop Vast ar
representerat med fyra butiker. Bolist skoter
inkép, distribution, IT-tjadnster, marknadsféring
med mera.

— Styrkan med Coop Vasts medlemskap i
Bolist ar att vi kan sélja ett brett sortiment av
hog kvalitet till konkurrenskraftiga priser. | vara
Bolistbutiker galler dessutom Coops poangsys-
tem for vara medlemmar. Det tror jag att manga
uppskattar.

Bolistbutiken i Skara har haft en bra start
sedan den 6ppnade vecka 17, 2016. Butiksytan
ar lika stor som den tidigare byggavdelningen.
Kunderna kan ocksa vélja att handla via inter-
net och hamta varorna i butiken eller fa dem
levererade med posten eller DHL. 2016 fanns
Bolistbutiker i totalt 15 Coopbutiker i Sverige.

Coop Vast bygger om och bygger nytt
med nya butiksformatet

Under 2016 har vi fortsatt att utveckla och investera i framtidens Coopbutiker.
Vi har byggt om fem etablerade butiker enligt Coops nya butiksformat och i
Trollhédttan har vi paboérjat bygget av en ny Stora Coopbutik som ska vara klar
fore jul 2017. Det ar den forsta nybyggda butiken i en rad kommande nyetable-
ringar.

Kallereds nya friascha
Stora Coop i vantan pa
ett nytt képcentrum

Coop Forum i Kallered har skalats ner, flyttats
och omvandiats till Stora Coop med mycket
gott resultat. Det ar en tillfdllig I6sning i vantan
pa att Kallereds nya stora képcentrum ska byg-
gas om nagra ar. Ddr kommer Stora Coop och
ett nytt IKEA-varuhus att samsas med 6vriga
butiker. Fram till dess kan Coops kunder hand-
la i den nyinredda frascha butiken dar fokus
ligger pa farskvaror och évrig mat. Butiken har
visserligen 60 procent mindre butiksyta och ett
mindre sortiment idag. Men med en generés
fisk- och delikatessavdelning, ett butiksba-
geri, en fin frukt- och gronsaksavdelning och
en rejal salladsbar blev butiken klart popular
bland kunderna redan fran start i oktober 2016.
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VALK 'Ll AEN TILL
SVERIGES GRONASTE MATKEDJA.

Kom in och kinn dig som hemma.

\ _;.'.
1 -_-h [ \:".I:\IF
3

pas

Fantastisk nystart for
Coop i Molnlycke

Den gamla Coop Konsumbutiken var sliten
och behdvde en nystart. Den stidngdes under

Stora Coop i Borés -= &N helt ny butik med tolv dagar fér att ombyggnadsarbetet skulle

o bli sa effektivt som méjligt. Férst ett dygn
fOkUS pa maten fore 6ppningen spreds premidrdatumet den

25 augusti till kunderna. Responsen fran stam-

Foérvandlingen fran ett traditionellt Coop Forum pa 11 000 m? till en modern Stora Coopbutik pa kunder och nya kunder lit inte vanta pa sig.
3 700 m? &r enorm. Det &r en helt ny butik pa flera sétt. Den tidigare byggavdelningen och den Forsadljningssiffrorna visar att de uppskattar
ganska stora non-food-avdelningen har avvecklats. Nu 4r maten och framforallt farskvarorna i butiken med det nya butiksformatet och nam-
fokus. Ett stort Green Room har byggts fér det ekologiska sortimentet och glutenfria livsmedel net Coop. Butiken har fatt ett stérre varusorti-
har en egen avdelning. Dessutom &r all inredning ny, alla kylar och frysar ar utbytta till miljo- ment, ett nytt butiksbageri, en fraschare frukt-
smarta CO%-anlidggningar och ett nytt slutet betalningssystem &r installerat. Aven om ombygg- och grénsaksavdelning, en stérre fisk- och
nadstiden var lang och kridvande har kunderna hittat tillbaka till sin butik. delikatessavdelning och en ny avdelning for

ekologiska varor. Att alla hyllor, kyl- och frys-
anlaggningar och kassasystem ar nya bidrar
ocksa till trevligare miljé.




Stora Coop i Kungsbacka var forst med nya
butiksformatet i Coop Vast

Efter atta ars drift som Coop Forum var det dags att investera i en ny frésch butik och samti-
digt stérka farskvaruprofilen. Dessutom var en ny Willysbutik pa gang att 6ppna precis intill.
Ombyggnaden startade i januari och var klar redan atta veckor senare. | nya Stora Coop é&r
byggavdelningen férvandlad till en Bolistbutik, butiksbageriet och ekologiska avdelningen ar
stérre, en ny 20 meter lang delikatessdisk &r pa plats och en stoérre frukt- och grénsaksavdel-
ning har fatt en framtriadande placering i kundvarvet. Premidren var en riktig succé och den nya
stormarknaden star vil upp mot den nya konkurrensen.
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Trollhdttan far en
ny Stora Coop i
strategiskt lage

I maj 2016 togs det forsta spadtaget fér en ny
Stora Coop precis intill genomfartsleden E45 i
Trollhdttan. Ett strategiskt "skyltfonsterlage”
pa en intressant marknad dér Coop Vist nu
starker sina positioner. Butiken blir 3 500 m?
och kommer att ha fokus pa farskvarudelen.
Pa sa vis blir den ett komplement till Coop
Forum pa Overby som dven har ett stort non-
food-sortiment och en Bolistbutik. Stora Coop
kommer att byggas helt enligt det nya butiks-
formatet och med optimala energilésningar.
En rejal parkeringsyta planeras med ladd-
ningsstolpar for elbilar. Intill butiken ska dven
ett apotek och en snabbmatskedja etablera
sig. Stora Coop berdknas ha premiir nagra
veckor fére julen 2017.
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Stort lyft for Coop
pa Munkebdéckstorg

Nar det var dags att byta ut butikens gamla
kyl- och frysanldggningar blev det ett bra till-
fdlle att uppdatera hela butiken enligt det nya
butiksformatet. Ombyggnaden pabérjades
sommaren 2016 och kommer att vara helt far-
dig under varen 2017. Oférutsedda hindelser
under byggtiden har gjort att arbetet dragit ut
pa tiden. Resultatet &r mycket lyckat - butiken
har fatt ett stort lyft. Firskvarusortimentet har
utékats med bland annat stérre utrymme fér
frukt & gront och med en annu béattre manuell
fiskavdelning. Mdnga nya kunder har upptickt
butiken och med tanke pa att 300 nya ldgen-
heter byggs i néromradet &r ombyggnaden
valtajmad.

SATSNINGAR 2016

Rekordar for Nordby Supermarket
- forst i Norden med att omsatta en miljard

Med bara ndgra minuters bilresa fran Svinesund
lockar Nordby Supermarket i Nordby Shopping-
center cirka 2,5 miljoner kunder om aret. Inte kon-
stigt att 98 procent av kunderna ar norrméan som
regelbundet dker hit for att storhandla till attrak-
tiva priser.

Sedan 2012 ligger matbutiken i nya lokaler pa
6 500 kvadratmeter i Nordby shoppingcenter — en
modern butik med 160 medarbetare och ett brett
sortiment. Det stora parkeringsplanet med 700
p-platser ovanfor butiken gér den lattillganglig.

Nordby Supermarket och butikerna MaxiMat
Nordby och MaxiMat i Svinesund &ags av bolaget
Grensemat AB. Butikerna har tillsammans legat
i toppen av forsaljningsstatistiken for Sveriges
storsta matbutiker under flera ar, men 2016 blev
alltsa aret da Nordby Supermarket pa egen hand
placerade sig 6verst pa listan.

Grensemat AB &gs till lika delar av Coop Vast
Ekonomisk férening och norska Coop Ost.

I samband med att rekordomséttningen blev kdnd ordnade
Nordby Supermarket en tavling dér vinnarfamiljen fick pre-
sentkort pd matvaror fér 10 000 kr. Familjen bestar av Therese
Samuelsen Amadouni, Ola Sérengren och barnen Matteo och
Maximillian. Hér tillsammans med butikschef Heidi Fouganthin
(i mitten).
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Coop serverade
grona ratter pa
Way Out West

Sedan fem ar tillbaka serveras enbart vegetarisk
mat pa Way Out West. Det &r festivalens med-
vetna satsning pa att lyfta hallbarhetsfragor. Med
andra ord en perfekt arena fér Sveriges hallba-
raste matkedja, Coop. Coops partnerskap med
Way Out West ar ett av féretagets manga hall-
barhetsinitiativ och ligger helt i linje med 6vriga
samarbeten som Coop har med musik- och festi-
valarrangdrerna Live Nation och Luger.

Gron matinspiration

Festivalbesdkarna i Coops stora paviljong bjéds
pa inspiration och kunskap av Coops egen kock
Sara Begner. De uppmanades att ldmna ett
vegolofte som handlar om att 4ta mer gront i
vardagen. Festivalbesdkarna kunde félja i real-
tid hur manga kilo CO2-utslépp som sparas tack
vare deras gemensamma vegoldften. Coop drev
ocksa en egen restaurang i paviljongen som ser-
verade ett stort urval av vegetariska ratter, gron-
saksshots och andra lackerheter.
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Premiar for Coops grona

butiksformat i Vast

Under aret har fyra butiker i Coop Vists omrade uppdaterats enligt Coops
nya butiksformat. Med tre olika format far butikerna en tydligare och mer
enhetlig profil pa marknaden. Det dr en viktig del i arbetet med att utveckla,

effektivisera och strukturera om Coop.

£
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Tre olika shopping missions

Det nya renodlade butiksformatet bygger pa tre
olika koncept; Stora Coop, Coop och Lilla Coop.
De ersatter alla andra begrepp. Kunderna kommer
att méarka stor skillnad bade inne i och utanfér
butikerna, framférallt nar det géller butiksdesign
och skyltning dar Coops gréna farg ar basen.

— Gront symboliserar Coops gréna satsning pa
ekologi, hallbarhet och héalsa, férklarar Hakan
Eklof, driftschef pa Coop Véast. Nu blir det tydli-
gare igenkénning for kunderna. Nar de handlar
hos oss ska det inte rdda nagon tvekan om att de
befinner sig i en Coop-butik.

Forst ut med det nya butiksformatet &ar Stora
Coop Kungsbacka, Stora Coop Kallered, Stora
Coop Boras och Coop Mélnlycke. Ovriga butiker
kommer att uppdateras allteftersom.

De tre butiksformaten har olika inriktning eller
shopping mission som det ocksa kallas:

Stora Shopping mission:
Storhandla. Veckohandel. Volymhandel
till sarskilt bra pris.

Shopping mission:

:

Vardagshandia. Allt som behdvs i
vardagen. Relevant och inspirerande.

Lilla Shopping mission:
Kompletteringshandla. Det som behovs i

stunden nara dig.

Stora

COOp

COOP

Storhandla Vardagshandla

Lilla

COOp

Kompletteringshandla

Stegvis omstillning

— Vi genomfor den har omstallningen stegvis
eftersom det &r en stor investering. Nar en butik
behdver renoveras, byggas om eller nar det ar
dags att byta kyl- och frysanldggningarna passar
vi pa att byta till det nya butiksformatet. Darfor
ar det omojligt att idag saga nar alla 65 butiker i
Coop Vast har det nya formatet.

Det ar ingen sjalvklar process att bestdmma
vilket av de tre koncepten som ska galla for res-
pektive butik. Det &r flera faktorer som avgor.
Butikens marknadsposition, sortiment, omsatt-
ning, butiksyta med mera. Det &r inte s att alla
Coop Extrabutiker automatiskt blir Coop. Det kan
exempelvis vara mer ratt att dépa den till Stora
Coop pa vissa orter.

Formedla matglddje

— Férutom ny skyltning och design ska det

nya butiksformatet ocksa férmedla matgladje
genom att vara inspirerande fér kunden. Man
ska uppleva oss som familjevanliga, personliga
och med glimten i 6gat. Det ska vara tydligt att
Coopbutikerna ar ekologiska, hallbara och pris-
vérda. Det ska ocksa bli enklare att handla och
hitta i butikerna.

Kunderna i de fyra butiker som fatt det nya
butiksformatet ar mycket positiva till omstall-
ningen.

— Méanga upplever dem som nyéppnade butiker.
Det ar frascht och ger en ny shoppingupplevelse.
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CERTIFIERING LIVSMEDELSHANTERING

Coop Vasts stora certifieringsarbete

paborjades 2016

P4 initiativ av dagligvarubranschen, lanserades
2009 Svensk Standard for livsmedelshantering i
butik. Till grund fér standarden ligger branschrikt-
linjerna "Saker Mat i din butik” som godkéants av
Livsmedelsverket.

100 Coopbutiker ar certifierade

Coops certifieringsarbete startades 2013 av
foreningen Coop Norrbotten, féljt av region
Stockholm, Sydost och Coop Vast. Vid arsskiftet
2016/2017 var knappt 100 av landets Coopbutiker
certifierade.

— Certifieringsarbetet tar tid, det &r mycket som
butikspersonalen ska ha kontroll éver. Varje butik
ska gé igenom vilka rutiner som &r relevanta for
just deras sortiment och storlek. Ju mer omfat-
tande livsmedelshantering, desto fler rutiner, for-
klarar Cecilia Horn6 Eriksen, kvalitetsutvecklare
pa Coop.

— Infér det har arbetet utbildas alla butiksche-
fer och avdelningsansvariga som sedan gar
igenom det sé kallade egenkontrollprogrammet
med sin personal.

Battre dokumentation
— Det ar egentligen inga stora nyheter for butiks-
personalen. De arbetar redan efter ratt rutiner i
sin livsmedelshantering, men dokumentationsar-
betet behover forbattras 6verlag. Vi maste kunna
visa skriftligt hur vi hanterar livsmedlen varje
dag. Det racker inte att beratta muntligt for kom-
munens inspektdrer som genomfoér kontroller i
butiken.

Under 2017 fortséatter certifieringsarbetet.
Ytterligare tolv butiker i Coop Véasts omrade
berdknas vara klara under varen.
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KVALITETS
CERTIFIERAD
BUTIK

SVENSK STANDARD FOR
LIVSMEDELSHANTERING | BUTIK

STIPENDIEFONDEN 2016

Arets stipendieutdelning:
Fem idrottsforeningar delar pa 50 000 kr

Foéreningen Stenungsunds Friidrott

; har cirka 90 aktiva
barn fran kommunerna
Stenungsund och Tj6rn.
Deras stipendiesumma
10 000 kr ska anvéandas
till satsningen Halsoprofil
2017 dar barnen, ungdo-
marna och deras foraldrar
erbjuds utbildning inom kost och tréning.

Trollhattans IF satsar pa killar och tjejer mellan
8 och 55 &r som har olika former av funktionsned-
sattningar. Gemensamt for dessa TIF:s Hjaltar ar
att alla alskar att spela fotboll. Féreningen far

10 000 kr till satsningen pa Special Olympics
nationella spel i mars 2017.

IK Orient ar en friidrottsférening i Uddevalla
med cirka 230 aktiva barn och ungdomar.
Foreningens satsning pa att fa fler barn i rérelse
kraver utbildning av nya och befintliga ledare. Dar
kommer stipendiet pa 10 000 kr val till pass.

Munkedals BK nystartade sin ishockeysektion
for nagra ar sedan och lockar alltfler barn till sin
skridsko- och hockeyskola. For att kunna ge dnnu
fler barn chansen att prova pa ishockey och for
inkdp av moderna traningsredskap far de ett sti-
pendium pa 10 000 kr.

Lindome Gymnastikférening ordnar grupp-
gymnastik fér barn och vuxna. Intresset fér barn-
B gymnastiken &r sa stort
att cirka 200 barn star i ko.
Stipendiepengarna 10 000
kr ska anvandas for rekry-
tering och utbildning av
nya ledare sé att fler barn-
grupper kan startas.

19

SA FUNKAR DET

» Stipendiepengarna ska ga oavkortat

till nagon férenings satsning mot
ungdomar/barn.

Juryn vardesatter satsningar dar
fordelningen mellan pojkar och flickor ar
jamn.

Stipendiet kan fordelas pa max fem
féreningar, beroende pa hur manga
som sokt och vilka projekt de vill
anvanda stipendiet till.

Det kan exempelvis vara idrotts-
foreningar och intressefdéreningar som
ar politiskt obundna.

Féreningen ska vara aktivinom Coop
Vasts verksamhetsomrade, Vastra
Gotalands lan.

Féreningarna skickar in en beskrivning
av vad de genomfort pa orten och
argument for vad stipendiet ska
anvandas till.

Juryn bestar av Coop Vasts lednings-
grupp som beslutar vilka eller vilken
férening som far stipendium.

Ansdkan till innevarande ars stipendium
gors senast den 31 december varje ar.
Stipendiet delas ut ndstkommande ar i
januari/februari.
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Morotsteatern lockade 6 000
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Den mycket omtyckta Morotsteatern har sedan — For barnen ar det ett riktigt dventyr att dka ivag

starten 2014 natt ut till ndstan 10 000 férskole- till en butik och ga pa teater. Var pedagogiska idé

barn under 523 férestéallningar. Alla har de fatt ar att fa dem att engagera sig i férestallningen

hjalpa Sérjan och Beta att odla ekologiska mord&t- och det gor de verkligen. Barnen drar valdigt kloka

ter och komma med kloka tips om hur man ska slutsatser nar de summerar vad de lart sig. Till

vara snall mot jordgloben. exempel har alla koll pa vad ordet ekologisk bety-
— Vi har fatt ett fantastiskt mottagande av for- der.

skolorna. Var idé om att lara barnen om hallbar
odling har visat sig stamma helt 6verens med de
laroplaner som férskolorna arbetar efter, sager
Kristin Ring, teaterpedagog, skaddespelare och
Coopanstalld.

Ny forestallning om bin

Den sista forestallningen med Morotsteatern
spelades i december 2016 och en helt ny pjas
kommer i februari 2017. Den handlar om binas
viktiga roll i naturen och heter helt enkelt
Biforestallningen.

sénjnu a — Barnen far folja med bina en dag pa jobbet.

Det hander spannande saker nar det visar sig
BETA att bina lever farligt bland virus och besprutade
blommor. Barnen far hjalpa till sa att bina 6verle-
ver och kan se till att det bli &pplen pa traden.

Huvudpersoner i Biférestallningen ar bina
Biffen och Stickan som spelas av Kristin Ring och
hennes kollega Amanda Rosén, som ocksa &r tea-
terpedagog och skadespelare.

— Vart mal ar att barnen ska fa skratta mycket
samtidigt som de lar sig viktiga saker om bin.
Efter forestallningen far de smaka pa frukter som
pollinerats av bin.
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EKOSATSNINGAR

Mjolkbonden Kalle levererar direkt
till tva Coopbutiker i Skovde

Pa garden Esbjoérntorp, 14 kilometer utanfor
Skévde, har Kalle Svartvik 230 mjélkkor och ett
eget gardsmejeri. [dén om att sélja mjélk direkt
till butiker dok upp nar mjélkpriset sjonk till
rekordlaga nivaer.

— Jag gillar att testa nya saker och satsade pa
ett eget gardsmejeri for att komma narmare

EKOSATSNINGAR

konsumenten. Svensk mjolk &r en premiumpro-
dukt och jag vet att manga konsumenter ser ett
varde i att handla narproducerad mat, sager
Kalle Svartvik.




EKOSATSNINGAR

Kunderna som
koper mjolken ar
lyriska.

Kunden tar med sin glasflaska

Mjolken pastériseras i gardsmejeriet och har en
fetthalt pa cirka 4,3 procent. Kalle fraktar mjélken
i 200-liters karl till butikerna i Skévde dar den
hamnar i speciella mjélkautomater vid mjélkdis-
ken. Har kan kunderna enkelt fylla pa sina 1-liters
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mjblkflaskor av glas. En etikett printas ut med
streckkod och bast-fére-datum.

— F6r 10 kr kan man kdpa glasflaskan som
passar till mjélkautomaten. Nar det ar dags for
pafyllning tar kunden med sig en rengjord flaska
till butiken och fyller pa med ny mjélk, férklarar
Magnus Morell.

Den narproducerade mjélken marknadsférdes
med helsidesannonser i lokalpressen vid starten
i september 2016, och med jamna mellanrum ar
Kalle och hans kolleger i butiken och bjuder pa
smakprov.

Succéstart

— Vi har fatt mycket positiv respons fran kun-
derna. Det var stor succé i borjan, sager Magnus
Morell. Alla som provsmakar mj6lken gillar den
och uppskattar initiativet. Kunderna som képer
mjolken ar lyriska.

— Men forséljningen har dalat nagot sa vi raknar
med att det tar lite tid att introducera mjélken.
Kunden behdver vénja sig vid den nya rutinen
att ta med glasflaskan till butiken, konstaterar
Magnus.

Andra faktorer som spelar in &r att en del kun-
der inte vill dricka mj6lk med hég fetthalt och att
literpriset ligger hégre én for standardmjolk och
mellanmjélk. Men jamfér man med gammaldags
mjolk med samma fetthalt ar prisskillnaden mar-
ginell.

Mer marknadsféring

— Vi behdver jobba mer med marknadsféring av
den narproducerade mjolken. Det handlar inte
bara om annonsering och provsmakning utan
ocksd om att géra mjélkautomaten mer synlig i
butiken, sdger Magnus.
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EKOSATSNINGAR

— Konsumenternas intresse for narproducerad
mat ar pa stark frammarsch sa vi tror mycket pa
att erbjuda lokalproducerade varor i butiken. Att
kunna handla mjélk, &gg och andra varor utan
mellanhéander fran gardar i trakten ar nagot som
alltfler uppskattar, sdger Magnus.

25



Alltfler valjer att handla mat via Coop Online

Unga barnfamiljer med sma barn och som bor i en storstad. Sa ser den typiske
e-handelskunden ut. Och de blir alltfler. Under 2016 6kade e-handeln hos Coop

Vast med narmare 60 procent.

Att handla mat via natet ar bekvamt, tidsbespa-
rande och ger bra éverblick av sortimentet. Manga
upptacker fordelarna och det ar inte ovanligt att
kunderna passar pa att géra inképen via sin mobil
nar de sitter pa bussen till och fran jobbet.

— Den har kundgruppen ar redan digitalt aktiv,
sa for dem ar det ett enkelt kliv att bérja e-handla
sin mat, berattar Hakan Eklof, driftschef pa Coop
Vast. For en mer traditionell kund kan behovet av
att klamma och kénna pa varorna &n sa lange vara
ett hinder for att handla mat pa det har viset.

Tre koncept

Idag stér tre huvudorter fér den 6vervagande
delen av Coop Online-férsaljningen i vart omrade;
Uddevalla, Boras och Goéteborg.

— De flesta av vara online-kunder finns i Géte-
borgsomradet och det &r dar forsaljningen 6kar
mest, sdger Hakan, och namner att det pagar ett
arbete om hur online-férséaljningen ska vidareut-
vecklas.

Stark tillvaxt

Trenden att handla mat via internet har fatt ett
genombrott. Tillvaxten pa hela marknaden under
2016 ser ut att landa pé cirka 38 procent, och det
som 6kar mest hos Coop ar flexibla l6sningar som
Smartkassen och Handla valfritt. Det har ar ett
skifte med tanke pa att det tidigare var de fardig-
komponerade matkassarna som stod for tillvax-
ten.

— Vart senaste koncept Smartkassen passar
valiniden évergripande trenden dar kunderna
efterfragar mer kundanpassade lGsningar. Med
Smartkassen kan vi verkligen underlatta for kun-

Kunderna kan e-handla mat hos Coop pa tre olika satt:

« Handla valfritt

bestallning av valfria varor i butikssortimentet

- Coop Matkasse

fardiga matkassar med enkla vardagsrecept pa fyra teman:
Familjekassen, Ekologiska kassen, Laktosfria kassen eller Halsokassen.

« Smartkassen

skapa en egen matkasse utifran recept pa coop.se
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dernaivardagen med tanke pé att de kan vélja
bland drygt 1 000 recept som passar utmarkt for
familjemiddagar. Det gor det enkelt att variera
vardagsmaltiderna.

— Konceptet har ocksa utvecklats och blivit
smartare. Bestéllningsprogrammet ser exempel-
vis till att man inte far tva burkar med cayenne-
peppar om kryddan finns med i tva av recepten.

Leverans hem eller till butik
Varorna packas samma dag som de levereras till
kunden. Coops farskvarugaranti galler, sd om
varorna inte &r frascha far kunden pengarna till-
baka. Oavsett var kunden bor i Coop Vasts omrade
kan han eller hon bestélla Coop Matkasse, fast pa
vissa orter far man hdmta maten i butik. Fér de
dvriga bestéllningsalternativen géller att maten
kan levereras till adresser som ligger inom vissa
postnummeromraden.

— Vi har en utmaning i att samordna transpor-
terna sd att vi nar ut till s& manga som maojligt pa
ett effektivt satt.

Framtiden talar fér e-handel
Marknadsundersdkningar visar att det finns stor
potential fér e-handel. Konsumenter som handlar
via natet idag sager att deras e-handelskép kom-
mer att 6ka. Och kunder som idag inte handlar via
natet uppger att de kan ténka sig att handla mat
online bara de kan fa den hemlevererad.

Ytterligare en positiv faktor ar att kunderna
upplever att kvaliteten pa e-handlad mat ar hogre
an tidigare. Deras fortroende fér Coop och andra
aktérer har 6kat, enligt undersékningar.

— Vi blir alltfler aktorer som erbjuder e-handel
pa marknaden och 6kningen gar snabbt. Omsatt-
ningen fér e-handlad mat férdubblas vartannat
ar i Sverige och kan sakert fortsatta i samma takt
nagra ar till, uppskattar Hakan. Det pagar ett ka-
nalskifte pa marknaden dar kunderna kommer att
flytta delar av sina inkép till onlinehandel.
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SVERIGES

FORSTA
SMART-

KASSE.

Ligg middagsrecepten
direkt i varukergen,

Som ett alternativ till den fardig-
komponerade Coop Matkassen lan-
serades Smartkassen hésten 2016.
Kunden kan vilja fritt bland alla

de cirka 1 000 goda matratter som
Coop.se har recepten till. Det ar po-
puldra vardagsrecept som tar kort
tid att laga. Det gar ocksa bra att
lagga till eller ta bort varor i bestall-
ningen. Smartkassen har snabbt bli-
vit populdr. Kunderna sparar bade
tid och minimerar sitt matsvinn.




MATSVINNET ATERVINNS

Y
»

Matsvinn fran Coopbutiker i Goteborg
ger 200 000 maltider

Det ser likadant ut i alla livsmedelsbutiker; stora
mangder frukt, gronsaker, kott, bréd, mejeripro-
dukter och kolonivaror maste rensas bort fran
hyllorna varje dag. Varorna narmar sig bast-fére-
datum men ar ofta helt dtbara bara de tillagas
eller fryses in samma dag.

Samtidigt finns det alltfler mé&nniskor i Sverige
som lever under ekonomiskt tuffa férhallanden
och som inte har rad att ata sig matta. Det ar
ensamstéende foraldrar, fattiga pensionarer,
nyanladnda, studenter, hemldsa och manga fler.
Sedan 2010 samarbetar dtta Coop Konsumbutiker
i Goteborg med foretaget Allwin som hamtar svin-
net i butikerna varje vardag. De ser till att maten
hamnar pa caféer fér hemlésa, hos Svenska
Kyrkans diakoniverksamhet och andra ideella
aktorer i staden. Dar féradlas ravarorna till
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luncher, middagar eller mellanméal som serve-

ras samma dag eller dagen efter. Eller sa packar
volontarer maten i kassar som kan hamtas av per-
soner som behdver hjalp.
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MATSVINNET ATERVINNS

80 ton mat kommer till
manniskor som behover den

istallet for att kastas.

Kostar lite mer

Istallet for att sldanga maten i soporna och betala
héga sophamtningsavgifter betalar butikerna en
avgift till Allwin fér deras transporter.

— Att lata oss hamta maten kostar lite mer an
att slanga den i soporna, forklarar Simon Eisner,
vd péa Allwin. Butiksagarna tycker det &r vart en
del att kunna bidra till ett mer hallbart samhalle.
De vill visa sina kunder att de tar ett socialt och
miljdmassigt ansvar — nagot som i sin tur kan 6ka
kundlojaliteten.

Raknar ut miljovinsten
— Vivéager all mat vi hamtar och raknar ut hur stor
koldioxidvinst det ger. | en vanlig Konsumbutik
hamtar vi cirka 10 ton mat under ett ar. Nar vi
raknar ut miljévinsten tar vi med all koldioxid som
gar at i hela produktions- och transportkedjan for
maten, fram till att den slangs. Uppgifterna om
miljovinster kan handlarna sedan lyfta fram i sina
miljéredovisningar.

Allwin startade sin verksamhet 2010 och finns
aven i Stockholm och i sédra Skéne. Deras mal
ar att utoka verksamheten till 6vriga delar av
Sverige.

Behovet att dela ut mat 6kar
— Det ar ingen tvekan om att behovet finns. Under
de &r som vi varit igdng marker vi att fattigdomen
i Sverige har 6kat. Vi samarbetar med Samhall nar
det galler transporterna. De har tillstdnden som
kravs for att kdra och hantera livsmedel och de
har en valutbyggd infrastruktur i hela Sverige.
Arligen sléangs 75 miljoner kilo osald mat inom
dagligvaruhandeln i Sverige. Skéalen till att maten
slédngs kan vara felbestéallningar, estetiska effek-
ter eller leveransskador.

Coop Konsumbutiker i Trollhattan
samarbetar med Verdandi

— Det var ett av buti-
kens dgarombud som
kom pa idén att kontak-
ta Verdandi, berattar
Berit Steffensen,
butikschef pa Coop

. z Konsum Stromslund.

— De visade sig mycket intresserade, sa sedan tre ar till-
baka har vi och Coop Konsum i Sjuntorp ldmnat all mat
som blir éver och ar fullt atbar till dem.

— Det ar en vinn-vinn-situation for alla. For oss kdnns
det valdigt bra att maten kommer till anvdndning, séager
Berit.

Maten anvands till att laga luncher, géra mackor och
andra mellanmal i de manga verksamheter som Verdandi
driver i Trollh&dttan. Kaffestugan Traffpunkten serverar
gratis lunch tre dagar i veckan for alla som behdéver en
varm maltid. Ett 50-tal familjer hdAmtar matkassar nar
hushallskassan inte racker till. Maten kommer ocksa till
anvandning pa akutboenden som Verdandi driver.

— Det finns gott om manniskor i vart samhalle som har
det svart att fa ekonomin att ga ihop. Behovet av var hjalp
okar hela tiden, sager Rasken Andreasson pa Verdandi.

— Vart samarbete med Coop Konsumbutikerna fungerar
valdigt bra. Vi far frasch och fin mat och vi far alltid ett
trevligt bemdétande nér vi hAmtar maten, sager Rasken.




Kontanthanteringen minskar stadigt

Fler nya mynt och sedlar lanserades under 2016. Det innebar att Coop Vast
fortsatte att modifiera butikernas kassasystem, och det arbetet Ioper vidare
under 2017. Samtidigt minskar kontanthanteringen i butikerna eftersom alit

fler kunder viljer att betala med kort.

— Vi har modifierat de slutna kassasystemen men
ocksd installerat nya i butiker dar det inte fanns
tidigare, berattar Karl Nygren, personalchef Coop
Vast.

Samtidigt pagar ett skifte dar rena kortbetal-
ningskassor successivt ersatter kontantkassorna.

— Det ar en tydlig trend att fler kunder foredrar
att betala med kort. Utvecklingen mot ett kon-
tantfritt samhélle gar snabbt. Om fem ar tror jag
vi kommer att hantera valdigt lite kontanter i buti-
kerna. Det &r forstas mycket positivt eftersom det
gor arbetsmiljon betydligt sdkrare.

2016 utsattes Coop Vast for tva kassaran.
Det ar farre an aret innan. For att forebygga
ran och 6ka sékerheten i butik har Coop Vast
bland annat satsat pa 6kad narvaro av véaktare
i Goteborgsomradet. Férutom att minska han-
teringen av kontanter och tobak i butikerna sa
uppmanas personalen att halsa pa kunderna och
tydligt markera att de ser dem i butik.

— Vivet av erfarenhet att kunder som uppmark-
sammas inte har samma benégenhet att géra kri-
minella handlingar.

Arets utbildningsinsatser

2016 har personalen inom Coop Vist byggt pa sin kompetens inom flera
omraden. Vid sidan av alla basutbildningar har en lang rad specialistutbild-

ningar genomforts.

Ett antal butikschefer har gatt butikschefsut-
bildningen BCU. Ett 20-tal avdelningschefer har
vassat sina saljkunskaper pa en séljledarutbild-
ning. Charkansvariga har fatt ga utbildningen
"Styckmastare utan kniv”. Butikschefer har lart
sig hur Coops nya administrativa l6ne- och utbild-
ningssystem fungerar.

Tack vare att flertalet utbildningar genomférs som
e-utbildningar kan fler personer vidareutbilda sig.
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Oppet varje dog.
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Vi bjuder barnen hem till Alfons Aberg

Nir Alfons Aberg flyttade in i den gamla frohandeln i Triddgardsféreningen i
Goteborg var Coop en av grundarna till hans nya fina Alfons Abergs Kulturhus.
Darfor far barn gratis entré under vissa tidsperioder, bara de har séllskap av en
vuxen Coopmediem som betalar for sin entrébiljett.

Hemma hos Alfons Aberg kan alla nyfikna barn
och vuxna leka i hans vardagsrum, se pa teater
och lara sig spannande saker. Har kan man ocksa
traffa hemlige Mallgan och ta en fika i hans kafé.
Alfons Abergs Kulturhus ordnar kreativa och
larande aktiviteter for barn i aldern 0-8 ar.

Under vissa tidsperioder far barn gratis entré om
de kommer i séllskap av en vuxen Coop-medlem
som betalar sin entré och kan visa upp sitt Coop
Medmera-kort. Aktuella erbjudanden annonseras
i Coops direktreklam.

Foto: Tom Svensson

Den har inga horn, ar oftast rod och kand for sitt
livliga temperament. Den fina lantkon Rédkullan
ar en av fa gamla svenska lantraser som finns
kvar. Sedan flera ar tillbaka ar Coop Véast fadder at
Rédkullan och hjalper Nordens Ark i deras arbete
med att bevara utrotningshotade djur.

Rasen Rodkullan ar akut hotad idag, men forr
var den en mycket vanlig mjolk- och kottko i
bland annat Dalarna och i delar av Bohuslan och

www.alfonskulturhus.com

Dalsland. En rédkulla mjolkar drygt 5 000 liter om
aret, vilket ar ungefar halften av vad en modern
mj6lkko mjolkar. Det kan vara en av forklaringarna
till varfér rasen nastan férsvunnit helt fran vara
ladugérdar.

Genom att vara fadder till Rodkullan pa
Nordens Ark bidrar Coop Vést till djurens omvard-
nad. Vi star for en del av de faktiska kostnaderna
for mat, skotsel med mera.



Coop Vast vaxer starkt. 2016 fick for-
eningen 15 436 nya mediemmar och
hela 59 procent av dem &r 39 ar eller
yngre. Totalt hade Coop Vast 510 932
medlemmar vid arsskiftet 16/17.

— Vi ar valdigt glada 6ver att antalet medlemmar
Okat sa mycket jamfért med aret innan. Extra
kul &r att s& manga unga personer véljer att bli
medlemmar i Coop Vast, kommenterar Mikael
Mattson, marknadschef pa Coop Vést.

Nya medlemspunkten gor det enklare

att anvanda podangen

2016 har mycket arbete lagts ner pa att for-
bereda lanseringen av Coops nya modell av
Medlemspunkten. Ny teknik och fler funktioner
gor det enklare an ndgonsin att utnyttja férde-
larna med att vara medlem i Coop.

Under sommaren/hést 2017 kommer nya
medlemspunkten att finnas pa plats i Coop Véasts
butiker.

Nya modellen av Medlemspunkten erbjuder
manga fler smarta funktioner jamfort

med dagens modell. Det blir enklare for medlem-
marna att géra poanguttag, ta del av erbjudan-
den, hamta recept, anséka om kreditkort, hamta
féreningsinformation med mera.

Manga mervérden féor medlemmarna

Coops medlemsprogram innebéar att medlem-
marna far en poang per betald krona. Valjer
man att skaffa ett Coop MedMera betalkort
sa ger det dubbla poéng vid varje inkop.
Med insamlade poéng kan man ga in i poéng-
shoppen och ta ut checkar pa ett visst belopp
eller en procentsats av képet.

Coops medlemsprogram ar enligt ett
oberoende under sokningsféretag det bonus-
program i branschen som ger mest pengar
tillbaka.

Medlemmarna far personliga varuerbjudanden
i butikerna varje vecka.

Vara samarbetspartner ger en mangd olika for-
manliga erbjudanden och rabatter pa allt fran

hotell och resor, till el och klader.

Medlemmarna ager Coop Vast tillsammans

Coop har ett stort sortiment av ekologiska
produkter och rattvisemarkta produkter (Fair
Trade). Coop Anglamark &r ett av de mest
kdnda varumarkena inom ekologiska varor i
Sverige.

Coop Vast satsar sedan flera ar tillbaka pa
regionalt producerade matvaror.
Medlemmarna kan vélja lokalproducerad
mat fran ett 100-tal leverantérer. Vi bidrar
till att det blir fler arbetstillfallen, kortare
transporter, ett 6ppet landskap och ett
levande lantbruk i var region.

Coop Vast sponsrar och ger stod

till manga hallbara projekt runt om i

En helt ny service ar att medlemmarna kan
rosta pa butiksombud via Medlemspunkten.
Nar det vil ar dags for ndsta ombudsval i

januari 2018 blir det alltsa &nnu enklare att
lagga sin rost pa den kandidat man vill ha,
via nagra knappval i Medlemspunkten.
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och kan paverka butikerna, sortimentet och
mycket annat via Coop Medlemspanel och
genom alla de agarombud som bildar en tydlig
lank mellan medlemmar och butik.

Vinsten stannar kvar i féretaget. 2016 ater-
investerades 118 miljoner kronor i Coop Vasts
butiker. Det betyder att medlemmarna far fler
och battre butiker att handla i.

Elva nummer av tidningen Coop Mer Smak
skickas ut gratis till aktiva medlemmar
varje ar.

variden:
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- 2016 gavs 1 043 674 kr i bidrag till Vi-skogen
och We Effect.

- Via vara butiker sponsrades manga féren-
ingar i var region.



BUTIKER INOM COOP VAST

Stora Coop Kungsbacka

Adress: Hantverksgatan 27

434 42 KUNGSBACKA

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 Séndag 07:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Bageri, Frimarksombud,
Hemtransport, Installation - Kopplat & Klart, Kontantkort,
mobil, KRAV-markt butik, Lokaltrafikkort, Lan av slapvagn,
Manuell delikatessdisk, Manuell fiskdisk, ShopExpress,
Svenska spel — online

i1 ,

Coop Forum Uddevalla

Adress: Torp Képcenter

45176 UDDEVALLA

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 S6ndag 07:00 - 22:00

Det hér hittar du hos oss:

ATG-ombud, Bageri, Catering, Frimarksombud, Kontantkort,
mobil, KRAV-markt butik, Kék & Café, Lan av sldpvagn, Manuell
delikatessdisk, Manuell fiskdisk, ShopExpress, Snabbkdok,
Svenska spel — online, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Forum Skara

Adress: Smedtorpsgatan 6

532 37 SKARA

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 Séndag 07:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, DHL paket, KRAVmarkt
butik, K6k & Café, Lan av slapvagn, ShopExpress,

Svenska spel — online, Utbetalningskort/Vardeavi
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Stora Coop Boras

Adress: Enedalsgatan 10

504 52 BORAS

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 Séndag 07:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Catering, Fotoautomat,
Frimarksombud, KF Sparkassa, Kontantkort, mobil, KRAVmarkt
butik, Kok & Café, Lokaltrafikkort, Lan av slapvagn, Manuell
delikatessdisk, Manuell fiskdisk, ShopExpress, Svenska spel —
online, Utbetalningskort/Vardeavi, Coop snabbkassa, Kontanten

T——

Stora Coop Kallered

Adress: Ekenleden 4

428 36 KALLERED

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 Séndag 07:00 - 22:00

Det hér hittar du hos oss: ATG-ombud, Fotoautomat,
Frimarksombud, KF Sparkassa, Kontantkort, mobil, KRAV-markt
butik, Lokaltrafikkort, Manuell delikatessdisk, Manuell fiskdisk,
Posten Brev & paket, Rantefritt, ShopExpress, Snabbkdk,
Svenska spel — online, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Forum Trollhattan
Adress: Anes vag 2

461 70 TROLLHATTAN

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00
Lérdag 07:00 - 22:00 S6ndag 07:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Friméarksombud,
Hemtransport, Kontantkort, mobil, KRAV-markt butik, Kok & Café,
Lan av slapvagn, Rantefritt, ShopExpress, Snabbkék, Svenska
spel — online, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Forum Backaplan

Adress: Backavagen 2

417 05 GOTEBORG

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 S6ndag 07:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: KF Sparkassa, Kontantkort, mobil,
KRAV-markt butik, Posten Brev & paket, ShopExpress,
Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Forum Backebol

Adress: Transportgatan 19

422 46 HISINGS BACKA

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 Séndag 07:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Bageri, Catering,
Fotoautomat, Frimarksombud, KF Sparkassa, Kontantkort,
mobil, KRAV-markt butik, Kok & Café, Lokaltrafikkort, Manuell
delikatessdisk, Manuell fiskdisk, Rantefritt, ShopExpress,
Snabbkdk, Svenska spel — online, Utbetalningskort/Vardeavi
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Coop Extra Tidaholm

Adress: Vastra Drottningvagen 9

522 30 TIDAHOLM

Oppettider: M&n-Fre 06:00 - 23:00

Lérdag 06:00 - 23:00 Séndag 06:00 - 23:00

Det har hittar du hos oss: KRAV-markt butik, Manuell fiskdisk,
Utbetalningskort/Vardeavi
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Coop Forum Sisjon

Adress: Hantverksvagen 2

436 33 ASKIM

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 S6ndag 07:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Frimarksombud, KF
Sparkassa, Kontantkort, mobil, KRAV-markt butik, Lokaltrafikkort,
Manuell delikatessdisk, ShopExpress, Svenska spel — online,
Utbetalningskort/Vardeavi

Adress: Nolhagavégen 1

541 38 SKOVDE

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 S6ndag 07:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Bageri, Catering,
Frimarksombud, KF Sparkassa, Kontantkort, mobil, KRAVmarkt
butik, Kok & Café, Lokaltrafikkort, Manuell delikatessdisk,
Manuell fiskdisk, ShopExpress, Svenska spel —online,
Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Extra Falkoping
Adress: Warodells vag 5

521 40 FALKOPING

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 23:00
Lérdag 07:00 - 23:00 Séndag 07:00 - 23:00

Det har hittar du hos oss: KRAV-maérkt butik, Utbetalningskort/
Vardeavi
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Coop Extra Stenungsund
Adress: Stenungs Torg

444 30 STENUNGSUND

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 22:00

Lérdag 08:00 - 22:00 Sondag 08:00 - 22:00
Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Bageri, Kontantkort,
mobil, KRAV-markt butik, Lokaltrafikkort, Manuell delikatessdisk,
Posten Brev & paket, ShopExpress, Svenska spel — online,
Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Extra Skévde

Adress: Vipans Grand 6

541 31 SKOVDE

Oppettider: M&n-Fre 06:00 - 23:00

Lérdag 06:00 - 23:00 S6ndag 06:00 - 23:00

Det hér hittar du hos oss: ATG-ombud, Svenska spel - online,
Posten Brev & paket, Kontanten

Coop Extra Mariestad

Adress: Storegéardsvagen 26-28

542 35 MARIESTAD

Oppettider: M&n-Fre 06:00 - 23:00

Lérdag 06:00 - 23:00 Séndag 06:00 - 23:00

Det hér hittar du hos oss: ATG-ombud, Bageri, Catering,
DHL-paket, Frimarksombud, Kontantkort, mobil, KRAV-markt
butik, Manuell delikatessdisk, Manuell fiskdisk, Svenska spel
- online, Utbetalningskort/Vardeavi
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Coop Extra Lidképing
Adress: Rérstrandsgatan 5

531 40 LIDKOPING

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00
Lérdag 07:00 - 22:00 S6ndag 07:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: ATG, Svenska spel, Eget bageri,
delikatess, Farsk fisk

Spelets 6ppettider : Man-Fre 8 - 20 Lérdag-Séndag 9 - 17

Coop Extra Lysekil
Adress: Ekgatan 1

453 37 LYSEKIL

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 23:00

Lérdag 07:00 - 23:00 Séndag 07:00 - 23:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Filmuthyrning,
Frimarksombud, KRAV-markt butik, Lokaltrafikkort, Posten Brev
& paket, ShopExpress

Coop Extra Alvangen

Adress: Garverivagen 4

446 37 ALVANGEN

Oppettider: M&n-Fre 06:00 - 23:00

Lérdag 06:00 - 23:00 S6ndag 06:00 - 23:00

Det hér hittar du hos oss: Svenska spel, Farsk fisk, Eget bageri

Coop Extra Eriksberg
Adress: Kolhamnsgatan 7

417 61 GOTEBORG

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 23:00

Lérdag 07:00 - 23:00 Sondag 07:00 - 23:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Bageri, Kontantkort,
mobil, KRAV-markt butik, Lokaltrafikkort, Manuell delikatessdisk,
Manuell fiskdisk, Posten Brev & paket, ShopExpress,

Svenska spel — online, Utbetalningskort/Vardeavi
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Coop Konsum Grebbestad

Adress: Nedre Langgatan 11

457 72 GREBBESTAD

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 20:00

Lérdag 08:00 - 20:00 Sondag 08:00 - 20:00

Det har hittar du hos oss: DHL paket, Frimarksombud,
Kontantkort, mobil, KRAV-markt butik, Lokaltrafikkort, Posten
Brev & paket, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Konsum Fjallbacka

Adress: Jasminvégen 2

457 40 FJALLBACKA

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 20:00

Lérdag 09:00 - 20:00 S6ndag 10:00 - 20:00

Det har hittar du hos oss: DHL paket, Kontantkort, mobil,
KRAV-markt butik, Lokaltrafikkort, Posten Brev & paket,
Systembolagsombud, Utbetalningskort/Vardeavi
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Coop Konsum Bengtsfors

Adress: Storgatan 9

666 30 BENGTSFORS

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 22:00

Lérdag 08:00 - 22:00 S6ndag 08:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Bageri, Frimarksombud,
Kontantkort, mobil, KRAV-markt butik, Lokaltrafikkort,

Posten Brev & paket, Svenska spel — online, Utbetalningskort/
Véardeavi

Coop Tanum

Adress: Tanum Shoppingcenter

457 32 TANUMSHEDE

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 22:00

Lérdag 08:00 - 22:00 S6ndag 08:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Coop Snabbkassa,
Lokaltrafikkort, Manuell delikatessdisk, Manuell fiskdisk,
ShopExpress, Svenska spel — online

Coop Stromstad

Adress: Oslovégen 1

452 35 STROMSTAD

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 22:00

Lérdag 08:00 - 22:00 Sondag 08:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Frimarksombud,
Hemtransport, Kontantkort, mobil, KRAV-markt butik,
Lokaltrafikkort, Manuell fiskdisk, Posten Brev & paket,
ShopExpress, Svenska spel — online, Utbetalningskort/Vardeavi



BUTIKER INOM COOP VAST

| 1 ¥ bt £
Sl [’l a o 1B
Coop Konsum Rosviksgatan Lysekil
Adress: Rosviksgatan 3
453 30 LYSEKIL
Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 23:00
Lérdag 07:00 - 23:00 Séndag 07:00 - 23:00
Det hér hittar du hos oss: Frimarksombud, Kontantkort, mobil,
KRAV-markt butik, Lokaltrafikkort, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Kungshamn

Adress: Vagga Backen

456 33 KUNGSHAMN

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 21:00

Lérdag 09:00 - 21:00 S6ndag 09:00 - 21:00

Det hér hittar du hos oss: Coop Snabbkassa, Kontantkort,
mobil, KRAV-markt butik, Posten Brev & Paket,
Utbetalningskort/Vardeavi
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Coop Konsum Toéreboda

Adress: Kyrkogatan 20

545 30 TOREBODA

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 22:00

Lérdag 08:00 - 22:00 Séndag 08:00 - 22:00

Det hér hittar du hos oss: Filmuthyrning, KF Sparkassa,
KRAVmarkt butik, Manuell fiskdisk, Utbetalningskort/Vardeavi
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Coop Konsum Hunnebostrand
Adress: Torggatan 19

456 61 HUNNEBOSTRAND

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 22:00

Lérdag 08:00 - 22:00 Séndag 08:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Coop Snabbkassa,
DHL paket, Frimarksombud, Kontantkort, mobil, KRAV-markt
butik, Lokaltrafikkort, Posten Brev & paket, Svenska spel —
online, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Konsum Brastad

Adress: Lysekilsvagen 3

454 31 BRASTAD

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 Séndag 07:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: Kontantkort, mobil, KRAV-markt

butik, Lokaltrafikkort, Systembolagsombud, Utbetalningskort/

Vardeavi

Coop Konsum Karisborg

Adress: Storgatan 64

546 31 KARLSBORG

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 21:00

Lérdag 08:00 - 21:00 Séndag 08:00 - 21:00

Det har hittar du hos oss: Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Alingsas

Adress: Kungegérdsgatan 1M

441 57 ALINGSAS

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 S6ndag 07:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Bageri, Frimarksombud,
Kontantkort, mobil, Manuell delikatessdisk, Manuell fiskdisk,
ShopExpress, Svenska spel — online, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Konsum E

Adress: Delesgatan 7

668 31 ED

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 21:00

Lérdag 08:00 - 21:00 Sondag 08:00 - 21:00

Det har hittar du hos oss: Kontantkort, mobil, KRAV-markt
butik, Lokaltrafikkort, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Konsum Ljungskile

Adress: Vallebergsvagen

459 30 LUIUNGSKILE

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 Séndag 07:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: Kontantkort, mobil, Lokaltrafikkort
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Coop Konsum Amal

Adress: Mellanbrogatan 9

662 31 AMAL

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 22:00

Lérdag 08:00 - 22:00 S6ndag 08:00 - 22:00
Det héar hittar du hos oss: Kontantkort, mobil

Coop Konsum Skogslyckan

Adress: Sunnanvindsvéagen 10

451 60 UDDEVALLA

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 Séndag 07:00 - 22:00

Det hér hittar du hos oss: DHL-paket, Frimarksombud,
Kontantkort, mobil, KRAV-markt butik, Posten Brev & paket,
Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Konsum Mellerud

Adress: Kopmantorget 4

464 31 MELLERUD

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 20:00

Lérdag 08:00 - 20:00 Séndag 10:00 - 20:00

Det héar hittar du hos oss: Bageri, Frimarksombud, Kontantkort,
mobil, KRAV-markt butik, Utbetalningskort/Vardeavi
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Coop Konsum Fargelanda

Adress: Centrumvagen

458 30 FARGELANDA

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 Séndag 07:00 - 22:00

Det hér hittar du hos oss: Kontantkort, mobil, KRAV-markt
butik, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Konsum Hogsater

Adress: Genavéagen 41

458 70 HOGSATER

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 22:00

Lérdag 08:00 - 22:00 Séndag 08:00 - 22:00

Det hér hittar du hos oss: Apoteksombud, Frimarksombud,
Kontantkort, mobil, KRAV-markt butik, Posten Brev & paket,
Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Konsum Munkedal
Adress: Stromstadsvagen 3

455 30 MUNKEDAL

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 Séndag 07:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: Frimarksombud, Kontantkort, mobil,

KRAV-markt butik, Utbetalningskort/Vardeavi
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Coop Konsum Stréomslund
Adress: Albertsvagen 77

461 58 TROLLHATTAN

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 22:00

Lérdag 08:00 - 22:00 Séndag 08:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: Frimarksombud, Kontantkort, mobil,

KRAV-markt butik, Posten Brev & paket, Utbetalningskort/
Vardeavi

Coop Konsum Karlstadsvagen
Adress: Karlstadsvagen 23

662 37 AMAL

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 23:00

Loérdag 08:00 - 23:00 S6ndag 08:00 - 23:00

Det hér hittar du hos oss: Frimarksombud, Kontantkort,
mobil, KRAV-markt butik, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Konsum Mustadfors

Adress: Enetsvéagen 15

660 10 DALS LANGED

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 22:00

Lérdag 08:00 - 22:00 Sondag 08:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: Apoteksombud, KRAV-markt butik,
Posten Brev & paket, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Konsum Sjuntorp

Adress: Trollhattevagen 52

46177 SJUNTORP

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 21:00

Lérdag 08:00 - 21:00 Séndag 08:00 - 21:00

Det har hittar du hos oss: Apoteksombud, DHL paket,
Frimarksombud, Posten Brev & paket

Coop Konsum Backefors
Adress: Torggatan

668 40 BACKEFORS

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 19:00

Lérdag 08:00 - 19:00 Séndag 11:00 - 19:00

Det har hittar du hos oss: Apoteksombud, DHL paket, Kontantkort,

mobil, KRAV-markt butik, Posten Brev & paket

Coop Konsum Avenyn

Adress: Kungsportsavenyn 26

411 36 GOTEBORG

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 23:00

Lérdag 08:00 - 23:00 Sondag 08:00 - 23:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Bageri, Coop Snabbkassa,
KF Sparkassa, KRAV-markt butik, Lokaltrafikkort, Manuell
delikatessdisk, Manuell fiskdisk, Posten Brev & paket,

Svenska spel — online, Utbetalningskort/Vardeavi
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Coop Konsum Asensbruk

Adress: Storvagen 32

464 40 ASENSBRUK

Oppettider: M&n-Fre 09:00 - 18:00

Lérdag 09:00 - 13:00 S6ndag 10:00 - 13:00

Det héar hittar du hos oss: Svenska spel, Posten Brev & paket,
DHL Servicepoint
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Coop Moinlycke

Adress: Gunnar Runfors Grand 2

435 30 MOLNLYCKE

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 22:00

Lérdag 08:00 - 22:00 Séndag 08:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Frimarksombud,
KRAVmarkt butik, Lokaltrafikkort, Manuell delikatessdisk,
Manuell fiskdisk, Svenska spel — online, Utbetalningskort/
Vardeavi
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Coop Konsum Hérngatan
Adress: Horngatan 14

461 50 TROLLHATTAN

Oppettider: M&n-Fre 09:00 - 22:00

Lérdag 09:00 - 22:00 Séndag 09:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: Kontantkort, mobil, KRAV-markt
butik, Utbetalningskort/Vardeavi
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Coop Konsum Lundby
Adress: Wieselgrensplatsen 8

417 17 GOTEBORG

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 21:00
Lérdag 07:00 - 21:00 Séndag 10:00 - 21:00

Det hér hittar du hos oss: ATG-ombud, KRAV-markt butik,
Lokaltrafikkort, Manuell fiskdisk, Posten Brev & paket, Svenska
spel — online, Utbetalningskort/Vardeavi
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Coop Konsum Landala

Adress: Kapellplatsen 4

400 12 GOTEBORG

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 08:00 - 22:00 Séndag 08:00 - 22:00

Det hér hittar du hos oss: ATG-ombud, Coop Snabbkassa,
Frimarksombud, KRAV-markt butik, Lokaltrafikkort, Manuell
delikatessdisk, Manuell fiskkdisk, Posten Brev & paket,
Svenska spel — online, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Munkebackstorget

Adress: Munkebackstorget 1

416 73 GOTEBORG

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 22:00

Lérdag 08:00 - 22:00 Séndag 09:00 - 22:00

Det hér hittar du hos oss: Frimdrksombud, Kontantkort,
mobil, KRAV-markt butik, Manuell delikatessdisk, Manuell
fiskdisk, Posten Brev & paket, Utbetalningskort/Vardeavi
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Coop Karingberget

Adress: Langedragsvagen 134

426 74 VASTRA FROLUNDA

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 22:00

Lérdag 08:00 - 22:00 S6ndag 08:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: Frimarksombud, KRAV-markt butik,
Lokaltrafikkort, Manuell delikatessdisk, Posten Brev & paket,
Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Konsum Friggagatan

Adress: Friggagatan 10A

41101 GOTEBORG

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 23:00

Lérdag 08:00 - 23:00 Séndag 08:00 - 23:00

Oppettider i férbutik. Man-Fre 8-20 Lér 8-17 Son 8-15

Det har hittar du hos oss: ATG, Svenska spel, Posten Brev &
paket, Vasttrafik
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Coop Konsum Gamlestaden

Adress: Treriksgatan 2

41501 GOTEBORG

Oppettider: M&n-Fre 07:00 - 22:00

Lérdag 07:00 - 22:00 S6ndag 09:00 - 22:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Bageri, Kontantkort,
mobil, KRAV-markt butik, Lokaltrafikkort, Manuell delikatessdisk,
Manuell fiskdisk, Posten Brev & paket, Svenska spel — online,
Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Konsum Surte

Adress: Goteborgsv. 68

445 57 SURTE

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 21:00

Lérdag 09:00 - 21:00 Sondag 09:00 - 21:00

Det har hittar du hos oss: ATG-ombud, Kontantkort, mobil,
KRAV-markt butik, Lokaltrafikkort, Posten Brev & paket,
Svenska spel — online, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Konsum Kungadlv

Adress: Strandgatan 77

442 31 KUNGALV

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 21:00

Lérdag 08:00 - 21:00 S6ndag 10:00 - 21:00

Det har hittar du hos oss: Fotoautomat, Frimarksombud, KF
Sparkassa, Kontantkort, mobil, KRAV-markt butik, Lokal-
trafikkort, Posten Brev & paket, Utbetalningskort/Vardeavi
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Coop Nira Dr Bex Gata
Adress: Dr Bex gata 4

413 24 GOTEBORG

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 22:00

Lérdag 08:00 - 22:00 S6ndag 08:00 - 22:00
Det har hittar du hos oss: Utbetalningskort/Vardeavi
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Coop Konsum Skene

Adress: Orbyvagen 1

511 61 SKENE

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 21:00

Lérdag 08:00 - 21:00 Séndag 10:00 - 21:00

Det har hittar du hos oss: KRAV-markt butik, Posten Brev &
paket, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Nira Malmén

Adress: Strandvagen 38

456 55 BOHUS-MALMON

Oppettider: Man - Fre 09:00 - 18:00

Lordag: 10:00 - 15:00 Séndag 10:00 - 15:00

Det héar hittar du hos oss: Apoteksombud, Svenska spel — online
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Coop Nara Tratorget

Adress: Tratorget 1

416 79 GOTEBORG

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 22:00

Lérdag 08:00 - 22:00 Sondag 08:00 - 22:00

Det hér hittar du hos oss: ATG-ombud, Frimarksombud,
KRAVmarkt butik, Svenska spel — online, Utbetalningskort/
Véardeavi
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Coop Nara Hallekis
Adress: Honséatersvagen 12

533 74 HALLEKIS

Oppettider: M&n-Fre 09:00 - 19:00

Lérdag 09:00 - 19:00 Séndag 09:00 - 19:00

Det har hittar du hos oss: Apoteksombud, ATG-ombud,
Frimarksombud, KRAV-markt butik, Posten Brev & paket,
Schenker Privpak paket, Svenska spel — online, Utbetalningskort/
Vardeavi

Coop Nara Marstrand

Adress: Arvidsvik

440 30 MARSTRAND

Oppettider: M&n-Fre 09:00 - 20:00

Lérdag 09:00 - 18:00 Séndag 11:00 - 18:00

Det hér hittar du hos oss: Posten Brev & paket,
Systembolagsombud, Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Nira Kyrkbytorget

Adress: Kyrkbytorget 3

418 73 GOTEBORG

Oppettider: Man-Fre 09:00 - 21:00

Lérdag 09:00 - 21:00 Séndag 10:00 - 21:00

Det har hittar du hos oss: Frimarksombud, Kontantkort,
mobil, KRAV-markt butik, Utbetalningskort/Vardeavi
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Coop Néara Mariagatan
Adress: Mariagatan 12-14

41471 GOTEBORG

Oppettider: M&n-Fre 07:30 - 22:00

Lérdag 07:30 - 22:00 S6ndag 09:00 - 22:00
Det har hittar du hos oss: KRAV-markt butik,
Utbetalningskort/Vardeavi

Coop Nara Gastorp

Adress: G:a Riksvagen 202

437 41 LINDOME

Oppettider: M&n-Fre 08:00 - 21:00

Lérdag 08:00 - 21:00 Séndag 10:00 - 21:00

Det har hittar du hos oss: Frimarksombud, Lokaltrafikkort,
Schenker Privpak paket, Utbetalningskort/Vardeavi

Medlemmar i Coop
Vast far tillgang till bra
butiker, battre priser
och manga féormaner.
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