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DU AGER

SOM MEDLEM | Coop Nord &r du en av véara dgare och
kan paverka for att gora Coop annu battre.

COOPNORD AGER och driver 79 Coop-butiker i tre
norrlandska lan; Vasterbotten, Vasternorrland och
Jamtland. Vi ar en av Sveriges storre konsument-
féreningar. Vara butiker och stormarknader finns fréan
fjall till kust, frén landsbygd till stad. Vi bedriver aven
Onlinehandel p& manga orter. Det finns ett Coop for alla.

COOP NORD AGS av 297 509 medlemmar. Vi &terinvesterar
resultatet fran var verksamhet i vara butiker. Det gar
dessutom tillbaka till dig som &r medlem genom vart
generosa medlemsprogram. Det ar lonsamt att vara
medlem. Som medlem far du medlemspriser, poang

och erbjudanden inom kultur & noje, mode, resor och
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!?u
ager.

hotell nar du handlar pa Coop och hos vara samarbets-
partners. Du far ocksa personliga erbjudanden och var
medlemstidning Mer Smak.

TILLSAMMANS MED VARA medarbetare arbetar vi for
hallbara butiker, med ett brett sortiment av ekologiska
och norrlandska varor i hyllorna. Coop Nord &ar en av
Norrlands storsta arbetsgivare. Vara medarbetare har
djupa kunskaper nar det galler affarer, varor och vard-
skap. De arbetar ocksd med négot av det viktigaste som
finns — det vi ater.

DU SOM MEDLEM a&r s& mycket mer &n bara en kund.
Genom att vara en del av var forening kan du ocksa
paverka. Coop-butikerna har &garombud som
representerar medlemmarna, i butiken och pa
foreningsstamman. Hosten 2021 &r det aterigen dags
for vara medlemmar att kandidera till agarombud.
Kanske &r det just du som blir vart nasta &garombud?
P& var hemsida coopnord.se kan du lasa mer vad det
innebar att vara ett agarombud.

FOR ATT VI ska bli annu battre vill vi hora just din &sikt.
Lat oss fa veta vad du tycker, funderar 6ver eller har
forslag pa. Du som medlem kan du gora din rost hord
genom att kontakta oss i butiken, via ditt agarombud,
pé coop.se och pa Facebook.
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6 VD-ORD

Henrik Skyttberg-ny VD for Coop Nord

Fran arsskiftet 2020/2021 ar jag, Henrik Skyttberg, ny VD fér Coop Nord. Som VD &r det mitt
uppdrag att tillsammans med styrelsen och foretagsledningen ge de basta forutsattningarna

for dagens butiker och lagga grunden for framtidens dagligvaruhandel.
Vi ska stéarka var position som det hallbara och lokala alternativet

i dagligvaruhandeln, vi ska fortsatta vaxa och finnas nara vara medlemmar och kunder.

Coop Nord | Arsberéattelse 2020

FRAN ARSSKIFTET 2020/2021 4r jag,
HenrikSkyttberg, ny VD for Coop Nord.
Som VD ar det mitt uppdrag att tillsam-
mans med styrelsen och foretagsled-
ningen ge de basta forutsattningarna
fordagens butiker och lagga grunden
for framtidens dagligvaruhandel. Vi vill
starka var position som det hallbara
och lokala alternativet i dagligvaruhan-
deln, vi vill fortsatta vaxa och finnas
nara vara medlemmar och kunder.

JAG STARTADE MIN karriar med att
drain kundvagnar och sitta i kassan
for att sedan via olika roller i butiker fa
bli butikschef. Butikschefsrollen larde
mig valdigt mycket och manga saker
som jag har med mig idag har jag med
mig frén dessa &r. Att f& ansvara for en
butik och jobba nara manniskor som
stréavar mot samma mal - att skapa
nojda kunder ar det roligaste och mest
givande man kan uppleva. Fa saker ger
mig samma gladje och inspiration som
bekraftelsen fran néjda kunder. Allt
det vi gor och som jag ansvarar for ska
utga fran kund och medlem. D& blir vi
lite battre varje dag och fortsatter att
utvecklas.

NAR JAG BORJADE inom Coop Nord
2016 som forsaljningschef var vi i
uppstarten med onlinehandeln. Under
2020 har den fatt en rejal skjuts och vi
ar stolta over att idag finnas pa 12 orter
och i 24 butiker.

SEDAN 2019 HAR jag varit vice VD och
genom ett nara samarbete med tidi-
gare VD Thomas Johansson har jag fatt
en god insikt i rollen som VD for Coop
Nord.

SOM NY VD vill jag arbeta for var
fortsatta tillvaxt genom att 6ppna fler
butiker pé orter dar vara medlem-

mar och kunder finns. Vi vill bli an
mer lokala och Norrlandska med vart
sortiment. Vi ska fortsatta

PANDEMIN HAR DRABBAT oss alla
pa olika séatt. Flera av vara butiker har
péaverkats negativt av att

att satsa pé det viktigastevi  # Norge under varen inforde
P g Att skapa

har - vdra medarbetare och

fortsatta att jobba for att najm

vara en attraktiv arbetsgi-

reserestriktioner for norska
medborgare. Stora Coop
Storlien som 1 april invigde

vare. Onlinehandeln kommer kWVLVLEV’ ar sin nya lokal i kopcentret

vara viktig for oss nu och i Mt /,0[[ WSLLf Fjellhandel har drabbats
framtiden. Vi vill fortsatta att j extra hart. Forutsattning-
utvecklas tillsammans med OCh me st arna for butiken &ndrades
vara medlemmar och kunder. . ILE dver en natt och majoriteten
7“/%”‘ av kunderna kunde inte

ETT UTMANANDE OCH mar /WVL resa Over gransen i samma
EXPANSIVT AR. Att 2020 var " omfattning som tidigare.

ett annorlunda &r mérkte vi M—ka Det ar givetvis inte den start

alla av. | sparen av pandemin

har mycket foréandrats pa

kort tid.

For dagligvaruhandeln och Coop Nord
innebar det snabba omstallningar av
butikerna for att folja Folkhalsomyn-
dighetens och Svensk Dagligvaruhan-
dels riktlinjer.

NAR BUNKRINGSTRENDEN SOM
fanns i borjan av aret lade sig blev det
ett jamnare och stabilare kopflode.
Aven om bunkringen ledde till att det
under en kort period var lite mer tomt

i hyllorna an vanligt, var det aldrig risk
for att vara butiker skulle std tomma.
Leveranserna kom som de skulle och
véra medarbetare i butikerna gjorde ett
fantastiskt jobb med att snabbt stalla
om efter de nya riktlinjerna. For under
2020 har butikerna anpassats for att,
under rddande pandemi, vara sa trygga
som mojligt att handla i. Kanske har
du lagt market till golvdekalerna som
uppmanar till att halla avstandet till
varandra eller skyltarna med tips for
att underlatta handlandet. Noggranna
stadrutiner och trangselvardar ar nagra
exempel pa hur vara butiker arbetat.
Mer om det kan du lasa pé& sidan 17.

for Stora Coop Storlien vi

hade planerat eller hoppats
pa. Samtidigt vet vi att det kommer att
komma en annan tid nar granserna
Oppnas och restriktionerna havs. Da
stér vi redo att valkomna aven vara
tillresta kunder till butiken.

DET POSITIVA AR att vi under det
gangna aret sett prov pa den styrka det
innebar att vara en kooperation. Med
gemensamma krafter har vi snabbt
agerat nar det skett forandringar for
dagligvarubranschen. Det finns en stor
kreativitet och uppfinningsrikedom
hos vara medarbetare som har sett till
att vara steget fore. Vara butiker var
till exempel tidigt ute med handsprit i
entréerna och satta upp plexiglas vid
kassorna.

EN ANNAN EFFEKT av pandemin har
varit att vi reser mindre och besoker
restauranger i mindre utstrackning an
tidigare. Istallet har vi sett en 6kande
trend av att laga middagar hemma till-
sammans med vara narmaste. Det har
blivit viktigare att uppskatta det fina
med vardagen. Som en hemlagad mid-
dag som getts lite extra omtanke och
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karlek. M&nga har under aret utvecklat
sina kokkonster och vi vill kunna fort-
satta inspirera till matlagning for alla.
Fran storfamil] till ensamhushall sa
hittar du alltid nagot i vara butiker som
passar just dig.

VI PRESENTERADE NAGRA nyheter
under 2020 som vi ser fram emot.
Narmast i tid &r att vi under varen

2021 etablerar oss i Bredsand, sédra
Sundsvall. Nar nyheten slapptes var de
positiva reaktionerna fran er medlem-
mar oversvallande.

FORBEREDELSERNA AR AVEN i full
gang for var nasta stormarknad Stora
Coop Holmsund, som kommer ligga i
narheten av den nuvarande butiken.
Att f& vara med att etablera en stor-
marknad i ett vaxande omrade ar extra
roligt.

ETT ANNAT EXEMPEL pa det ar i Skel-
lefted som under 2022 kommer sl& upp
portarna till Stora Coop Norrbole. Var
ambition ar att finnas déar vara med-
lemmar och kunder finns och under
2020 tog vi ytterligare steg mot att 6ka
tillgangligheten.

VARJE GANG DU drar ditt medlemskort
tjanar bade du och Norrland pé det. Vi
aterinvesterar i vara butiker och 2020
har varit ett expansivt ar dar vi utveck-
lat vara butiker och onlinehandeln. Allt
for att kunna erbjuda dig prisvard och
hallbar matgladje!

VARMT VALKOMNA IN i nagon av vara
79 butiker, eller online!

Halsningar
HENRIK SKYTTBERG
VD Coop Nord
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8 TOMASJOHANSSON

“Men. man
far Wldrg
jl&‘m/mn att
nndrutan
ar SAorre an

bﬂyks?ej%n”
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Tack for mig!

Jag har haft forméanen att under snart 12 ar fatt vara VD for vart Coop Nord.
Det ar med stolthet jag tittar tillbaka och reflekterar. Samhallet har forandrats,

kraven pa tillganglighet och snabbhet har exploderat. Vi har som forening jobbat
hart med att vara en del i samhallets forandringar.

Vi har under &ren vuxit som foretag,
6kat var narvaro och tagit marknads-
andelar. Men aven starkt och rustat for
kommande utmaningar. Coop Nord har
bliviten framgéng pd ménga omraden
och sticker ut. Men vad ar det som
utmarker och skapar ett starkt Coop
Nord? Det ar nagra faktorer som skiljer
0ss mot andra foretag, vi ar medlems-
dgda.Vara medlemmar, fortroendevalda
och medarbetare gor skillnad. Jag vill
garna ge dig en reflektion pa detta.

MEN FORST - VARFOR FINNS
COOPTILL?

Jo, vi finns for att vdra medlemmar har
ett behov och vill ha ett medlemsagt
alternativ. En egen butikskedja med ett
lokalt 4gande och lokala intressen. Att
vara ledare i ett medlemsagt foretag ar
ett roligt uppdrag, men det forpliktigar.
Det galler att halla 6rat nara ralsen och
vara med dar det hander.

VARA MEDLEMMAR OCH FORTRO-
ENDEVALDA. Utan vara medlemmar
och kunder har inte Coop Nord kun-
nat utvecklas till dagens niva. Att vara
medlem i Coop ar inte som att vara
medlem ivilken forening som helst.
Som medlem har man en dubbelroll,
man ar bade &gare och kund -
samtidigt. Man ar lite mer
anen’vanlig”kundienannan
butikskedja.

I COOP AR alla medlemmar med och
paverkar, mer eller mindre. Man valjer
sjalv pa vilken niva man vill vara

delaktig. Spannvidden for engagemang
ar stor. For den intresserade finns

det manga olika uppdrag och de
spanner brett - fran butiksrad, &garom-
bud, valberedare till styrelseledamot.

MEN MAN VALJER som sagt nivé pa
sitt engagemang. M&nga valjer att vara
delaktig genom att rosta fram sitt agar-
ombud. Att valja ett ombud som lyfter
"mina” fragor. Men alla medlemmar ar
med och paverkar var verksamhet
genom sitt satt att handlaivara
butiker. Genom sitt val av butiker,

varor och hur man nyttjar foreningens
formaner visar medlemmarna vad

som ar viktigt.

Véra fortroendevalda dgarombud ar
jatteviktiga. Man beslutar om stadgar,
satt att leda, organisera verksamhe-
ten samt valjer styrelse. Styrelsen ger
sedan uppdraget till VD att omsatta till
verksamhet och drift. Ett harligt och
uppfriskande samspel som jag fatt
vara en del av.

VARA MEDARBETARE. Jag borjade
med att beskriva grunden, védra med-
lemmars behov. Men for att lyckas med
uppdraget kravs bra butiker, pa ratt
plats ochiratt tid. Det ar grundlag-
gande forutsattningar for att vi kunna
utvecklas. Men trots allt — det ar det
enkla. Det helt avgorande for hur bra

vi ska lyckas med uppdraget ar vara
medarbetare. Utan vara medarbetares
engagemang, mod och glod skulle inte
uppdraget som VD lyckas. Det ar perso-
nalen som gor hela skillnaden!

BUTIKEN HEM TILLVARA MEDLEMMAR.
Butiksbesténdet har utvecklats genom
aren. Pendeln har slagit fram och
tillbaka. Forst kvartersbutiker, sedan
stormarknader och nu dnda hem till
véra kunder. Alla butiksformat finns
kvar men utvecklas standigt.

Som kund vill jag ha valfrihet. En annan
viktig faktor ar tillganglighet. Vi har ett
oppethallande som blir allt langre. Nar
jag borjade min yrkesbana i butik var
det s6ndagsstangda livsmedelsbuti-
ker i Sverige. Det har utvecklats med
kvallsoppet och sedan aven oppet alla
veckans dagar. Men det har inte stan-
nat dar.

DE SENASTE AREN har vi bérjat resan
att ga hela vagen ut. Vi har 6ppet "24/7”
- 0ppet hela dygnet, sju dagar i veckan.
Nu pratar jag om e-handeln. Butiken
har flyttat hem till dig. Denna mojlighet
finns inte an pé alla orter. Men det rull-
las utien allt snabbare takt. Var plan
ar att denna mojlighet ska finnas i alla
kommuner inom Coop Nord. Samman-
taget visar det att var personal méaste
utvecklas och tanka nytt, gé ytterligare
ett steg. Det galler inte bara att serva
kunder i butik, nu ska vi aven serva
kunderna via natet.

SUMMA SUMMARUM. Det ar med stor
gladje jag tittar bakéat. Det s& mycket
roligt vi gjort tillsammans. Men man far
aldrig glomma att vindrutan ar storre
an backspegeln. Men det ar ocksé med
stor spanning jag tittar framat. Han-
deln arirorelse hela tiden och det ar
tjusningen. Jag tycker Ingvar Kamprad
slarin den spiken med foljande citat

- "Det mesta ar ogjort. Underbara
framtid”

ETT STORT OCH varm tack for mig och
ett stort lycka till!

THOMAS JOHANSSON
FdVD

TOMAS JOHANSSON 9
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40 HANT UNDERARET

Hant 2020

~ VARA BUTIKER PA FACEBOOK

100%

- GILLARE

"Vara butiker ar em viktlj del av
manniskors vardag.
Coop Nord ska. finnas dar vam medlemmar — Beisei
finns; i butiker, i samhallet, pa natet.
Tyok om o35 — v lyssrar!
Alsammans blir i battre”

EGNA VARUMARKEN

. ANTAL
. NORRLANDSKA
. LEVERANTORER

114

OMSATTNING 2020,

COOP NORD

4 398

miljoner SEK

ANDEL
EKOLOGISKT

19,6%
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100 562
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Vart kundlofte ar
wtt gorm mm#ajm
evikare for varm
medlemmar.”

Av Coop Nords
butiks- och
stormarknadschefer
aridag

51% kvinnor
och 49% man.

Maria
Storma
Stora C

Robert Lundgren
Butikschef,
Coop Alidhem

Coop Nord | Arsberéattelse 2020



12 HANTUNDERARET

Stora Coop Storlien

borjar skonja ljuset i tunneln

Mitt uppe pé kalfjallet byggdes var nya stormarknad Stora Coop Storlien, som
ingar i kopcentret Fjellhandel. Med en planerad invigning 1 april 2020 sag vi fram
emot att valkomna narboende, norska tillresta kunder och fjallturister.

- UNDER VAREN inférde Norge reserestriktioner
for sina medborgare. Da majoriteten av kunderna i
Storlien ar just tillresta fran Norge blev det inte den
invigningen/vi planerat for. Istallet for pompa och
stat.blev.det en mer stillsam 6ppning med

barn fran Storlien som klippte bandet.

Oppettider och minskat utbud. | mitten av september
dppnade Norge tillfalligt gransen mot Sverige och de
norska kunderna borjade atervanda.

—VIFICK en kansla for den kapacitet
vi har nar gransen var 6ppen under

Det var borjan pé ett annorlunda ar ”Dyt totalt sex dagar. Resten av tiden
om

for den av Coop Nords butiker som

har vi servat lokalbefolkningen.

drabbats allra hardast av corona- balyﬂ«ﬂtf som en Pa grund av pandemin har

pandemins effekter.

STORA COOP STORLIENS stor-

viiomgéngar skickat ivag

d}’om fay MM Vﬂl/’Lyie varor till vira andra butiker.

Delar av personalstyrkan

marknadschef Henrik Weile be- y/j tl/l[ EVL WWLV&[V&M permitterades och sedan

skriver aret som tufft samtidigt

varslades. Vi har kampat och

som intresset fran kunderna b«pyhm kmtmn” gjort allt vi kan for att behélla

finns kvar och har stottat butiken
och medarbetarna.

— DET SOM borjade som en drom for

alla vande sig till en mardrom bortom

kontroll. Att bygga en ny stor butik ar nagot alla
drommer om. Vi hade vaxt ur kostymen i den forra
stormarknaden och det var en rolig process att in-
leda 2020 med tre tuffa ménader for att fardigstalla
den nya butiken.

Engagemanget fran medarbetarna de tre forsta
manaderna nar vi fyllde upp stormarknaden var helt
fantastisk!Vivar klara i god tid innan, men nar
viruset borjade dyka upp och Norge inforde
reserestriktioner och karantan blevdrommen om
att 6ppna 1 april annorlunda &n vi hoppats pa.

STORA COOP STORLIEN har haft 0ppet sedan
stormarknaden invigdes, om an med forandrade

Coop Nord | Arsberattelse 2020

arbetstillfallena.

TROTS STORMARKNADENS
TUFFA start finns det en ljusning
och det ar tack vare det stora stod
kunderna visat via sociala medier och
i butiken som drommen om en riktigt stor
invigning lever kvar

- VI FORSOKER halla modet uppe for alla drémmer
om att &terga till det normala igen. Framtiden ser
bra ut och vi har kunder p& andra sidan gransen
som ser fram emot att &ka hit.

Att handla hos oss ar mer an bara ett matinkop.
Kunderna saknar den tradition och narmast institu-
tion det har varit de senaste 20 aren att aka till
Storlien. Granshandeln bestar och det ger oss
inspiration att veta att det finns en efterfragan

och ett behov!

HANT UNDER ARET 13
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Projekt 2020

Stora Coop Harnésand. P4 Stora Coop Harnésand skedde stora forandringar under aret. Butiksytan utvecklades och anpassades Coop Holmsund. Butiken rustades med fyra Coop Aniset. Ett byte av kyldiskar och Coop Fundsdalen. Omplock av butiken mot
med bland annat en ny kassalinje. Stormarknaden rustades med en ny och valkomnande forbutik. Hela fasaden malades om och fick snabbkassor, shopexpress och ett nytt utrymme med klimatanpassad komfortkyla gjorde granshandel.
ny yttreprofil med skyltar. Stora Coop Harndsand fick nya grannar i december néar Apoteket AB och MAX Burgers AB flyttade in i anpassade lokaler. for post och paket. Coop Anéset till en butik fér framtiden.
Coop Hérnefors. Stora Coop Storlien. Stora Coop Skellefted. Under &ret har butiken Coop Sollefted. Aven i Sollefted byttes Coop Vannas. Livsmedelskylan byttes,
F-gas projekt med ny livsmedelskylan med kyl- och frysmébler. Samtidigt som den gamla butiken pa andra sidan vagen avvecklades, anpassats ytterligare for att mota efterfragan pa livsmedelskylan ut, byggdes om for nya kassor moderniserades och aven ny ventilationsan-
byggdes nya Stora Coop Storlien upp i Fjellhandels kdpcentrum. onlinehandel. En ny onlinemodul byggdes och blev postombud. Butiken fick snabbkassor. laggning installerades.
Stormarknaden invigdes 1 april. och sattes i drifti bérjan pa juni.

Coop Nord | Arsberattelse 2020 Coop Nord | Arsberéattelse 2020



46 ONLINE

Online

Lycksele fick en ny butik 2020, Coop Online! En butik i butiken
som gor det enkelt, roligt och bekvamt for kunden att handla.

= Detér ett smidigt och av kunderna mycket uppskattat satt
att handla péa under pandemin.

ANDERS IVARSSON butikschef Coop Lycksele

VI AR GLADA att kunna leverera matkassar till vara kunder pa
ett satt som passar dem. Det har ar service som gor skillnad i
manniskors vardag. Att kunna handla och hamta pa ett tryggt
satt nar det passar, uppskattas enormt mycket av vara kunder!

HELENA NILSSON butikschef Coop Nacksta

DET HAR ARET har vi tagit onlinehandeln fr&n bokstavligen 0 till 100. Vi har gjort en fantastisk resa som inte hade varit mojlig
utan vara grymma medarbetare. Det basta har sjélvklart varit att kunna hjalpa s& manga kunder med sin tuffa vardag nu under

pandemin.

Coop Nord | Arsberéattelse 2020

RASMUS ENGQVIST, saljchef Online Stora Coop Harnésand

Aret

Sedan arets borjan har vivarit pa tarna fran start. Vivar tidiga
med avstandsmarkeringar och tydliga med att hélla avstand
i.butiken. Vi ar radda om vara kunder och varandra. Kunderna
har gett oss berém béde i butiken och pa sociala medier for
att de kénner sig trygga har.

CECILIA NORBERG butikschef Coop Bollstabruk

ARETIVARABUTIKER 17

Vianpassade butiken
shabbt nar coronavi-
ruset borjade spridas
under varen. Vi stallde
fram handspritientrén
och vid kassan. Utover
vara vanliga stadrutiner
torkar vioch spritar flera
ganger om dagen de ytor
som kunderna kommer i
kontakt med. Vihar
kolappar for att kunna
hélla koll p& antalet
kunder som farvara i
butiken samtidigt. Vara
kunder foljer ju med i vad
som hander i varlden och
ar positiva till hur vi
arbetar for att skapa en
trygg butik att handla i.

BODIL BURSTROM
butikschef
Coop Bjurholm.

Coronaaret 2020 har varit ovantat psykiskt tufft, men med
gemensamma krafter och har vi dvertraffat forvantningarna.

KRISTIAN ISAKSSON ,
stormarknadschef Stora Coop Ornskéldsvik

Coop Nord | Arsberattelse 2020
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Styrelsen

Ordfoérande Vice ordforande Ledamot
Peter Renkel. Ume3. Hakan Gustafsson. Umea. Anders Gothefors. Umea. Ledamot Ledamot
CEQ Konftel AB Styrelseordférande OKQ8 Vasterbotten CEO Connect Sweden (North) Anne Wigren. HarnGsand. Helena Renstrom. Skellefted.
Verksamhetsansvarig Rik Assistans Marknadschef Skellefted kommun
Ledamot
Ledamot Kristina Nilsson. Bonassund. Ledamot Ledamot Ledamot
Anna-Carin Jonsson. Lycksele. Head Of Corporate Communications Ewa Back. Sundsvall. Mona Edstrém Frohm. Umea. Per-Olof Persson Fréson
Affarsradgivare, Hede Affarsutveckling Sekab BioFuels & Chemicals AB Ordférande i Halso-och sjukvardsnamnden Tidigare platschef Volvo Umea Verksamhetsledare Coompanion Jamtlands lan
Facklig representant Facklig representant Facklig representant
Mattias Rustan. Sundsvall. Karolina Andersson. Umea. Jorgen Andersson. Bygdea.
Fackligt ombud Handels, Stora Coop Sundsvall Fackligt ombud Handels, Coop Haga Umeéa Fackligt ombud KTF, Butikchef Coop Robertsfors

Coop Nord | Arsberattelse 2020 Coop Nord | Arsberéattelse 2020



20 DEMOKRATISK ORGANISATION DEMOKRATISK ORGANISATION 21

Agarombud - medlemmarnas rést

Agarombuden ar butikernas ambassaddérer och lank mellan medlemmar, butik och medarbetare.

FORENINGSSTAMMAN
AR COOP Nords hogsta
beslutande organ och
bestarav valda dgar-
ombud samt medarbe-
tarnas representanter.
Foreningsstamman valjer
foreningens styrelse och
faststaller framlagda
ekonomiska redovis-
ningar. Styrelsen utser VD
som ansvarar for foren-
ingens drift.

AGAROMBUDEN AR
BUTIKERNAS ambas-
sadodrer och lank mellan
medlemmar, butik och
medarbetare.
Agarombudet ska arbeta
for att 0ka intresset for
den kooperativa fore-
tagsformen, representera
butiken och distriktet
vid moten och forenings-
stdmma samt vara en
resurs i forenings- och
butiksaktiviteter.

VALET AV AGAROMBUD

sker vartannat &r och A .o

foregés av en kandide- t b d
ringsperiod. | februari re som agarom u

2020 hade Coop Nord sitt

senaste agarombudsval ATT VARA AGAROMBUD &r i under normala omstandigheter ett riktigt trevligt uppdrag
och vi slog rekord i antal med kundkontakter, aktiviteter och samarbete med butiksledningen.

kandideringar och ros-

tande medlemmar! PA GRUND AV coronapandemin har jag under 2020 istallet forsokt att skapa dialog med

kunderna utover den dialog som kundundersokningarna ger.

HOSTEN 2021 AR det JAG BESOKER BUTIKEN ofta, méter personalen och butikschefen medan jag gér mina
dterigen dags for véra inkdp. Sen forsoker jag ga in i butiken och téanka efter pa vilka forbattringsomraden jag
medlemmar att kandi- kan se, bland annat hur butiksmiljon kan andras sé det inte blir s& trdngt dar manga

dera till agarombud. Ar mots samtidigt och coronaviruset riskerar att spridas, som t.ex. runt postutlamningen.

duintresserad av att veta
mer vad det innebar att
vara dgarombud kan du
l&sa mer pa coopnord.se CARINA BYSTROM NUFT, d4garombud Coop Vindeln

SOM AGAROMBUD FAR jag chansen att bidra till forandringsarbetet i den butik jag re-
dan ar kund i och kanner att jag bidrar till bygdens utveckling genom sund konkurrens.
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Coop Nords
foretags-
ledning

EVAVAGLUND
Personalchef

JOAKIM FORS
Chef afférsutveckling
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HENRIK SKYTTBERG

VD

MARIA ANNER LIEDBERG

Ekonomichef

PATRIK HOGMARK
Forséljningschef

LARS CARLSTEDT
Fastighetschef

ERIK LARSSON
Marknadschef

VI AR COOP NORD

Vara medarbetare

14 .

[var OOP NORD AR en av
bransch rrlands stérre arbets-
soker Vi re.| var bransch soker

vsoner ersoner med sinne for
/D'e ] affarer, mat och matlagning
Wd AnNvie samt intresse for att arbeta
f&'r ”Lffdffkl for och med manniskor.
mat och . VI VARNAR OM varu-
WWLfM]VLM’L] kannedom och kreativt

arbete. Vi utvecklar
standigt vara butiker och
onlinelosningar. Vara
medarbetare moter
kunderna med ett gott
vardskap och ett valfyllt
sortiment. Vi vill dvertraffa
kundens forvantningar och
inspirera till middagar for
vardag och fest.

23

VIHAR EN organisations-
form som tar tillvara pa
talanger och gor det mojligt
att vaxa inom Coop.

VART HUVUDKONTOR
FINNS i Umed, dar arbetar
vimed ledning, st6d och
service till butiker och
medlemmar.

Coop Nord | Arsberéattelse 2020



24 COOPNORD I SOCIALA MEDIER

Coop Nord | Arsberattelse 2020

Coop Nord
i sociala medier

VIVILL GE vara kunder en prisvard
och hallbar matgladje bade i butiken
och i sociala medier. Darfor finns

100% av vara butiker pa Facebook.
Med gladje, kunskap och glimten i
ogat delar medarbetarna med sig av
arbetet i butikerna.

UNDER 2020 HAR det varit sarskilt
viktigt att né ut till vdra medlemmar
och kunder pa detta satt da manga
valt att handla online.

COOP NORD | SOCIALAMEDIER 25
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Hyllade medarbetare

7 ARETS DAGLIGVARUBUTIK

STORA COOP TOMTEBO

rostades fram till arets dagligva-
rubutik pd Umeé handelsgala med
motiveringen att de ar en uppskattad
dagligvarubutik dar kunden hittar allt
till bdde vardag och fest.

Butiken har en hog serviceniva och
personalen moter sina kunder med
ett leende pa lapparna

- DET AR roligt att f& ett kvitto p& det
arbete vi gor i butiken varje dag. Vi

har slitit och jobbat hart for att bli s&
bra som mojligt. Det ar kul att f& fira
den har segern tillsammans med vara
kunder.

CHRISTER FORSGREN,
stormarknadschef

Stora Coop Tomtebo

Coop Nord | Arsberattelse 2020
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*NOMINERAD TILL ARETS BUTIK OCH LEDARE

STORA COOP ERSBODA nominerades till
Arets butik av tidningen Fri Képenskap.
- Att bli nominerad ar en stor ara, det ar
ett prestigefullt pris och en nominering
innebar att Stora Coop Ersboda aren av
Sveriges absolut basta matbutiker,

FAOUZI MAKSO, STORMARKNADSCHEF
Stora Coop Ersboda, nominerades till
Aret Syftesdrivna Ledare 2020 av Aca-
demic Search.

ACADEMIC SEARCH HAR nominerat
ledare dver hela landet som visat ett
starkt drivoch ambition inom sitt om-
réde. Faouzi Makso ar den enda butiks-
chefen som nominerats i &r. De 6vriga
nominerade var Vd:ar for stora foretag.

FAOUZI NOMINERADES MED moti-
veringen att han under aret och aven
historiskt visat en otrolig formaga att
fokusera pé det som ar viktigt for att fa

% PRISAT MILJOARBETE

FORSITT ARBETE med att skanka matkassar
till ekonomiskt utsatta tilldelades Stora Coop
Ornskoldsvik och Svenska kyrkan miljopriset
MiljOrnen. Ett normbrytande, innovativt och
behjartansvard verksamhet lyder motivering
till priset som delades ut av Ornskoldsviks
kommun i samarbete med Tidningen 7.

MAT SOM ANNARS skulle gatt till spillo, men
fortfarande haller hog kvalitet hamtas pa
Stora Coop Ornskoldsvik tva génger i veckan
av Svenska Kyrkan. Maten packas sedan i
matkassar och delas ut fran férsamlingshem-
met till de mest behdvande.

- VI AR stolta éver att kunna vara med och
bidra till matkassarna som vi vet gor skillnad
for personer som behover det, sager Kristian
Isaksson, stormarknadschef Stora Coop
Ornskéldsvik. Coop vill precis som Svenska
kyrkan gora det basta for att hitta lésningar
och matkassarna ar ett bra exempel pa det.

en butik att bli framgéngsrik. Med ett
engagemang som han aldrig har
tummat péa har han lyckats leda verk-
samheten till en toppbutik inom kedjan
och bland konkurrenter.

- DET AR stort att vara nominerad

till priset som arets ledare och jag upp-
skattar det verkligen,

FAOUZI MAKSO, stormarknadschef
Stora Coop Ersboda
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R = L

o . 2020-01-01 2019-01-01
Resultatriknin 2020-01-01 2019-01-01 Balansriakning st Pty
o g £2020-12-31 -2019-12-31 Tkr 2020-12-31 2013-12-31
Nettoomséttning 4398110 4445214
Kostnad for salda varor -3 190 681 -3 266 107 TILLGANGAR
Bruttoresultat 1207 429 1179107

Anléiggningstillgangar

. Immateriella anldggningstillgdngar 13 939 23 068
llf?r‘.’ills.e‘.’s kl‘{’St‘t’ad(fr | 149 758 | 165 581 Materiella anléggningstillgangar 583 155 572 686
Ac()irsq JI.ntngtS. OSE a ter d i 35 450 i 33 518 Finansiella anldggningstillgdngar 293 084 296 257
aministrationskostnadet ) ) Summa anliiggningstillgingar 890 178 892011
Ovriga externa kostnader -664 =702
Ovriga rorelseintikter 38 885 30412 e

0 tt till
Rorelseresultat 60 442 9718 V:;S?a g:;I:IngH: gangar 208 062 203 624
. ) Kortfristiga fordringar 97 028 82617
Resultat fl:an" ﬁpans1?lla poster ) . Kortfristiga placeringar 854179 841412
Resultat fran 6vriga viardepapper och fordringar som &r Kassa och bank 141 492 209 376
anlaggningstillgingar 563 594 Summa omsiittningstillgingar 1300 761 1337029
Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter 13 679 20617
Réntekostnader och liknande resultatposter -479 -503 SUMMA TILLGANGAR 21790 939 2229 040
13763 20708
Resultat efter finansiella poster 74 205 30 426
. . EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bokslutsdispositioner -7 692 557
Resultat fore skatt 66 513 30 983 Eget kapital
L Bundet eget kapital 1211399 1 185 201
Skatt pa rets resultat -20 520 -5 726 Fritt eget kapital 214 001 193 864
Arets resultat 45993 25257 Summa eget kapital 1425 400 1379 065
Obeskattade reserver 175 710 168 018
Avsittningar 45 284 49 902
Langfristiga skulder 74 830 77912
Kortfristiga skulder 469 715 554 143
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2190939 2229 040

Coop Nord | Arsberéttelse 2020

For den fullstdndiga érsredovisningen se www.coopnord.se
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