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Hallbarhetsredovisning 2025

Inledning

Coop i Sverige (Coop) bestar av 24 konsument-
foreningar med tillhérande dotterbolag samt
servicebolaget Coop Sverige AB (CSAB) och Coop
logistik AB (CLAB). Dartill finns flera aktiebolag och
ekonomiska foreningar som ags och drivs av konsu-
mentforeningarna.

Kooperationens grund och medlemskraft

Sedan konsumentkooperationens start ar 1899 har det
grundlaggande syftet varit att skapa medlemsnytta
genom den gemensamma styrkan i medlemmarnas
konsumtion. Coop har fler an fyra miljoner medlem-
mar som ar med och formar verksamheten genom sitt
personliga engagemang och sina inkop.

Coop vilar pa en kooperativ vardegrund och styrs
demokratiskt enligt principen en medlem, en rost. Var
vision ar att vara Sveriges viktigaste konsumentkraft,
en ambition som genomsyrar hela organisationens
arbete. Med medlemmarnas intressen i centrum
verkar Coop for att bidra till en hallbar utveckling och
forverkliga sitt syfte: att vara den goda kraften i mat-
Sverige.

Inledning

Allmdn information Samhallsansvar

Den kooperativa affairsmodellen innebdr att vi inte
drivs av kortsiktiga finansiella intressen, vilket ger oss
mojlighet att fatta beslut som framjar langsiktig
hallbarhet, bade fér den egna verksamheten och for
samhallet i stort. Med en bred medlemsbas i ryggen
kan Coop vara en stark rost i samhallsdebatten och ta
stallning for konsumenternas basta. Det ar ett ansvar
vi tar pa allvar och ett omrade déar vi har mojlighet att
gOra annu mer.

Vart medlemsloéfte, Tillsammans ger vi varje medlem
mer, mer for pengarna, mer hallbara val och mer
inspirerande upplevelser, i kombination med var
kooperativa affairsmodell, gér det maijligt for varje
medlem att bidra till en hallbar samhallsutveckling
genom sina val i vardagen och nar de handlar pa Coop.

Ansvarsfullt foretagande
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Agarstruktur

Var gemensamma organisation och dgarstruktur
redovisas i figur 1 till hoger. Langst ut finns
medlemmarna vilka ar vara dgare. Genom sitt
medlemskap i konsumentféreningen och den
demokratiska processen ar det medlemmarna som
satter ramarna for var organisation. | cirkelns kédrna
finns var samhandel, dar vi verkar tillsammans for att
skapa effektiva stordriftsfordelar. Vi delar pa resurser,
funktioner och skapar en gemensam riktning, helt i linje
med den kooperativa affarsmodellen, vilket regleras i
samhandelsavtalet mellan CSAB och foreningarna.
Genom var kooperativa samhandel och var butiksdrift
skapar vi nytta for medlemmarna. Alla delar i var
gemensamma organisation stravar mot ett gemensamt
mal: hallbart dgande och hallbar konsumtion.

4 miljoner medlemmar

~ 800 butiker

24 konsumentforeningar

Samhandel

Figur 1, Modellen fér samhandel som ger oss skalférdelar.
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Det samordnade hallbarhetsarbetet inom
Coop i Sverige

Enligt det samhandelsavtal som finns mellan parterna
inom Coop har CSAB det samordnande ansvaret for
hallbarhetsfragor. Genom ett ndra samarbete mellan
CSAB och foreningarna sakerstalls bade effektivitet och
kvalitet i hallbarhetsarbetet. Avtalet anger bland annat
att CSAB ansvarar for att utarbeta och faststalla en
gemensam hallbarhetsstrategi och hallbarhetspolicys
for hela Coop samt tillhandahalla en gemensam struktur
for uppfoljning och kompetens inom hallbarhetsomra-
det.

Foreningarna atar sig att agera i enlighet med de beslut
som fattas av CSAB i hallbarhetsfragor samt att
implementera den géllande hallbarhetsstrategin och
hallbarhetspolicyn. Beslut om 6vergripande inriktning,
mal och strategier kopplat till hallbarhet sker i styrelsen
dar foreningarna ar representerade.

Det centrala arbetet med hallbarhet drivs av enheten
Hallbarhet som ar en del av verksamhetsomradet
Hallbarhet och kvalitet. Enheten ansvarar for den
strategiska riktningen och leder projekt for verksam-
hetsutveckling, uppfdljning, utbildning, samt extern
representation i samarbeten och som talesperson for
Coop.

Inledning

Allmdn information

Arbetet omfattar utveckling och samordning av viktiga
verktyg, som Hallbarhetsdeklarationen och Halso-
deklarationen, vilka stodjer verksamheten arbetet med
hallbarhetsstrategin. Allt arbete sker tvarfunktionellt,
vilket innebar att flera affairsomraden, avdelningar och
foreningar inom Coop ar involverade.

Stark rost
| opInionen

Delagare via
medlemskapet
terimvestering
och Sterbiring)

HALLBART
AGANDE

Medlems
engagemang

Paverkan
En mediem -en rost

Figur 2. Coops kooperativa modell med medlemmarna i mitten.

samhallsaktor

sortiiment

Samhallsansvar

Detta ar en forutsattning for att omsatta strategin till
konkreta hallbarhetsfragor i branschen och skapa storre
genomslag och effekt, samt tillsammans paverka den
langsiktiga utvecklingen.

Hallbara
butiker

Hallbar

HALLBAR
KONSUMTION

Hallbara
leverantorer

Hallbart

Ansvarsfullt foretagande
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Allman information

Grund for utarbetandet av rapporten

Denna hallbarhetsrapport redovisar Coop Sverige AB:s
(CSAB) hallbarhetsarbete under rakenskapsaret 2025.
Den utgor CSAB:s lagstadgade hallbarhetsrapport i
enlighet med arsredovisningslagen.

Hallbarhetsrapporten omfattar CSAB samt det heldgda
dotterbolaget Coop logistik AB (CLAB) och har tagits
fram pa koncernniva. Inga dotterforetag till CSAB har
undantagits fran rapporteringen.

Rapporten omfattar CSAB:s virdekedja bade upp-
stroms och nedstroms, vilket inkluderar foretagets
leverantoérer, den egna verksamheten, konsument-
foreningarna (vara kunder), slutkonsument samt andra
affarspartners. Information har tagits fram med
hansyn till relevant paverkan och relevanta risker i hela
vardekedjan, med syftet att ge en heltdackande bild av
CSAB:s hallbarhetsrelaterade paverkan, bade upp-
stroms och nedstroms.

CSAB har inte nyttjat mojligheten att utelamna infor-
mation med hanvisning till sekretess, immateriella
rattigheter eller pagaende forhandlingar enligt ESRS 1.

Inledning

Allman information

Hallbarhetsrapportens utformning

Hallbarhetsrapporten for 2025 har en ny struktur
jamfoért med féregdende &r. Andringen har genomforts
for att ndrma oss den struktur som kravs enligt CSRD/
ESRS, vilket innebar att rapporten nu ar uppdelad i de
fyra avsnitten allman information, miljo, samhalls-
ansvar och ansvarsfullt féretagande. Syftet med
forandringen ar att 6ka tydligheten och jamforbar-
heten samt att sakerstalla att rapporteringen boérjar
anpassas efter kommande lagkrav.

Omrédknade jamforelsesiffror har inte tillampats
eftersom férandringen avser rapportens struktur
och inte paverkar de underliggande matten.

Estimat och osdkerhetsfaktorer

CSAB har baserat delar av hallbarhetsinformationen
som rapporteras pa uppskattningar och antaganden,
vilket ar en kalla till osakerhet i rapporteringen.

Kvantitativa data med hogre osdkerhet under 2025
beror framst pa anvandande av sekundardata, for
berdkningar uppstroms och nedstréms i vardekedjan.

Samhallsansvar

Det galler framst CSAB:s rapportering av vaxthusgas-
utsldpp inom Scope 3 under omradet miljo.

Fel fran tidigare rapporteringsperioder

Under aret har vi identifierat vissa avvikelser i tidigare
rapportering, bland annat avseende utslappsdata fran
logistiktransporter. Dessa fel har korrigerats i arets
rapport, och de redovisade vardena for tidigare ar
aterspeglar nu det faktiska utfallet. Dar korrigeringar
har genomforts har detta markerats med en fotnot och
kompletterande forklarande text.

Ansvarsfullt féretagande
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Strategi, affarsmodell och vardekedja

CSAB ar verksamt inom dagligvaruhandel och har sin
verksamhet i Sverige. CSAB &r ett helagt dotterbolag
till Kooperativa Forbundet (KF) och ansvarar for den
gemensamma handeln pa uppdrag av KF och
konsumentféreningarna. CSAB har ett 6vergripande
ansvar for sortiment, varuinkdp och varuforsorjning till
hela Coops butiksnat, vilket vi sdkerstaller genom
bland annat centrallager och logistiklosningar. Utover
detta tillhandahaller CSAB centrala tjanster inom
ekonomi, marknadsféring och kommunikation, HR,
hallbarhet, sdkerhet och IT till andra Coop- och KF-
bolag samt till konsumentféreningarna. Vara viktigaste
kunder ar de 24 konsumentféreningar som finns dver
hela landet. Coops butiksnat omfattar cirka 800 butiker
spridda 6ver hela Sverige, vilka ags av konsument-
foreningarna.

CSAB och dotterbolaget CLAB har tillsammans
1 124 anstallda.

Mer information om Coops organisationsstruktur gar
att hitta pa hemsidan coop.se
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Vardeskapandemodell

CSAB:s uppdrag ar att gora det mojligt for konsument-
foreningarna att vara lokalt starka och att kunna
erbjuda sina konsumenter och medlemmar hallbara
och prisvarda varor i sina butiker och pa coop.se.

CSAB:s ansvar och vardeskapande modell (enligt ESRS
kallad affarsmodell) bestar av tre huvudsakliga delar:
sortimentsutveckling och inkop, varufléde och logistik,
samt 6vriga centrala tjanster. Utover samhandels-
avtalet grundas innehallet i den vardeskapande
modellen pa kundinsikter, forsaljningsdata, hallbar-
hetsinformation fran leverantérer samt strategisk
planering inom exempelvis inkdp, logistik och IT.
Genom kontinuerlig analys och anvdndning av dessa
insikter kan affarsmodellen utvecklas i takt med
forandrade behov, sasom externa krav och hallbar-
hetsambitioner.

Sortimentsutveckling och inkdp beror framst
aktiviteter uppstroms i vardekedjan samt i egen
verksamhet. Inom egen verksamhet innebar det att
utveckla sortiment och egna varumarken. | detta ingar
aven leverantorsuppfoljning, riskhantering, sparbarhet
och revisioner. Uppstroms i var vardekedja, sarskilt i
primarproduktionen, uppstar den stérsta delen av den
vasentligt negativa inverkan pa miljén och manskliga
rattigheter for arbetare i CSAB:s vardekedja.

Inledning

Allman information

Varufléde och logistik innefattar lagerstruktur, lagring
och transport av varor till konsumentféreningarna.
CLAB ansvarar for den centrala logistiken och
varuflodet till konsumentféreningarna, medan logistik
kopplad till den lokala onlineférsaljningen hanteras
utanfor CLAB:s uppdrag. Dessa aktiviteter berdr och
paverkar bade anstéllda inom CLAB samt leverantorer
av transporttjanster. Inom arbetet pa CSAB:s
centrallager har resursinfloden och avfall fran
lagerverksamheten samt utslapp fran transporter och
energiforbrukning en vasentligt negativ inverkan pa
miljon.

Centrala tjanster inkluderar de gemensamma tjanster
och stottning som CSAB erbjuder foreningarna och
deras butiker utover sortiment och logistik. Dessa
tjanster syftar till att starka och stédja féreningarnas
verksamhet och mojliggora fér en samordnad och
effektiv drift for hela Coop. Dessa aktiviteter har en
paverkan framst pa vara egna anstéllda genom
arbetsvillkor, men dven nedstroms i vardekedjan pa
anstéallda hos konsumentféreningarna och pa kon-
sumenter och slutanvandares halsa och sakerhet.
Konsumenternas hélsa och sakerhet samt vara egna
medarbetares villkor har en vasentlig inverkan pa
slutkonsumenter och egna medarbetare.

Samhallsansvar

Affarsetiska fragor som korruption, mutor, betalnings-
villkor till leverantérer och rapportering av etiska
oegentligheter ar viktiga i alla tre delarna i affars-
modellen.

Viardeskapandemodellen paverkar flera intressenter
positivt:

* Konsumentforeningar far stéd i sin strategiska och
operativa verksamhet genom tillgang till centrala
tjanster samt varuflode, vilket starker deras
formaga att méta medlemmarnas och kundernas
behov.

* De egna medarbetarna erbjuds meningsfulla arbets-
tillfdllen inom en organisation som stravar efter en
hallbar utveckling och samhallsansvar.

* Slutkonsumenter och medlemmar far tillgang till ett
brett sortiment dar hallbarhet och kvalitet alltid
efter-stravas. Medlemmarna far ytterligare varde i
form av ett medlemsprogram.

* LeverantOrer och samarbetspartners far stabila
affarsrelationer med en palitlig aktor.

Ansvarsfullt féretagande
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Vardekedja

CSAB:s vardekedja stracker sig fran produktion till
konsumtion och atervinning.

Uppstroms i virdekedjan

Uppstroms borjar den med odling, agrikultur och
utvinning av ravaror (dven kallat primarproduktion),
foljt av foradling, paketering och leveranser fran
grossister och aterforsaljare. CSAB samarbetar centralt
med cirka 1 000 nationella och internationella
huvudleverantorer, utspritt pa olika kategorier.

Den egna verksamheten

| den egna verksamheten ingar centrala funktioner
som sortiment, varuinkdp och varuférsoérjning,
ekonomi, marknadsféring och kommunikation, HR,
Hallbarhet och kvalitet, sdakerhet och IT. Lagring och
transportflédet samordnas av dotterbolaget CLAB,
men sjalva transporterna utfors av externa aktérer.
Leveranser sker till centrallager i Eskilstuna, Enkdping
och Helsingborg, dar varorna samordnas och distri-
bueras vidare. Vi dger terminalernai Eskilstuna och i
Enkodping samt en omlastningsterminal i Malmo,
centrallagret i Helsingborg dgs av en underleverantor.
Transporterna sker fran leverantorer till lager och
darefter, direkt eller via omlastningsterminaler, vidare
till foreningsagda butiker. Vi har dven en kontorslokal i
Solna som vi hyr av en fastighetsagare.

Inledning

Allman information

Nedstréoms i véirdekedjan

Nedstroms i vardekedjan finns konsumentféreningarna
som dger butiker spridda over hela Sverige, dar
varorna nar konsumenterna. Féreningarna ags i sin tur
av vara drygt fyra miljoner medlemmar, som ocksa
handlar i butikerna. Den sista delen av vardekedjan
omfattar cirkulara floden, sdsom atervinning och
hantering av avfall.

Hallbarhetsstrategi 2033

Coops hallbarhetsstrategi stracker sig fran 2023 till
2033 och utgar fran vart medlemslofte: Tillsammans
ger vi varje medlem mer. Strategin bestar av fem
prioriterade hallbarhetsomraden; milj6é och klimat,
cirkularitet, halsa samt socialt ansvar, med tillhérande
strategiska malsattningar for vagledning i beslut och
prioriteringar.

Alla dessa omraden ska i sin tur mojliggora for med-
lemmarna att gora hallbara val, vilket utgor det femte
prioriterade omradet. Se figur 3 for illustration av
hallbarhetsstrategin 2033.

For att forverkliga var hallbarhetsstrategi kravs ett
integrerat arbetssatt dar hallbarhet genomsyrar
samtliga processer och rutiner. Det innebar att
hallbarhetsaspekter aktivt beaktas i varje beslut och
aktivitet. | praktiken handlar det om ett tvarfunk-

Samhallsansvar

tionellt och datadrivet arbetssatt, dar beslut grundas
pa exempelvis kvittodata samt Hallbarhets- och
Halsodeklarationen.

Under 2026 kommer Coops hallbarhetsstrategi att
genomlysas och uppdateras.

Hallbara val
Medlemmarna gér hallbara val

Halsa
Medlemmarna skapar
sig hdlsosamma
vanor

Milj6 och klimat
Vi har noll utslapp

Socialt ansvar
Vi har goda
arbetsvillkor i alla led

Cirkularitet
Vi 3r helt cirkuldra

Figur 3, hdllbarhetsstrategin 2033 och de fem prioriterade
hdllbarhetsomrddena.

Ansvarsfullt foretagande
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Intressenters intressen och synpunkter

Vi for [6pande dialog med vara intressenter for att
battre forsta deras behov, krav och férvantningar pa
oss som bolag. Dialogen hjalper oss ocksa att fanga
upp hur var verksamhet paverkar omvarlden och
specifika intressentgrupper, saval direkt som indirekt.

Vi paverkar och paverkas av olika intressentgrupper.
De intressenter som identifierats som CSAB:s
nyckelintressenter ar medarbetare, konsument-
foreningarna, medlemmar och kunder, leverantorer,
KF (agare), myndigheter samt civilsamhallet.

Dialog med vara nyckelintressenter sker i olika
situationer och kanaler, beroende pa intressentgrupp.
Generellt anvands enkater, kund- och medlems-
undersdkningar, intervjuer, samtal och méten samt
omvarlds-bevakning. Under aret har dialog framst forts
med féreningar samt medlemmar och kunder. Tabell 1
till hoger ger en 6versikt 6ver vara nyckelintressenter
och de dialogformer vi anvander. Framat kommer vi
att fortsatta utveckla och genomféra dialoger med fler
nyckelintressenter for att starka var forstaelse for
deras behov och forvantningar pa oss som foretag.

Under 2025 har dialogerna med intressenterna
fokuserat pa att identifiera vasentlig paverkan, risker
och maojligheter och sakerstalla att vi fokuserar pa de

Allman information

Samhallsansvar

omraden som ar mest relevanta och betydelsefulla for
bade vara intressenter och var verksamhet. Framat
planerar vi att utveckla en process for att starkare
koppla intressenternas synpunkter till CSAB:s strategi
och affarsmodell samt inkludera resultat av intressent-
dialogerna i kontinuerlig rapportering till styrelsen och

ledningen.

Nyckelintressent

Form for dialog

Syfte med dialog

Medarbetare

Medarbetarundersékningar

Forsta medarbetares synpunkter och
forvantningar kopplat till hallbarhet och
arbetsmiljo.

Konsumentféreningar

Intervjuer och I6pande dialoger

Forsta konsumentféreningarnas perspektiv
och prioriteringar inom hallbarhetsfragor.

Medlemmar & kunder

Kundundersdkningar

Forstd medlemmarnas och kunders behov
och preferenser for att utveckla hallbara
erbjudanden.

Leverantérer

Intervjuer och |6pande dialoger

Sakerstalla proaktiv och aktiv dialog med
leverantorerna. Sakerstalla samarbete i
leverantorsledet.

Agare (KF)

Intervjuer och I6pande dialoger

Sakerstalla att bolagets styrning och
prioriteringar ar i linje med dgardirektiv och
hallbarhetsmal.

Myndigheter

Samarbetsforum, branschorganisationer
samt direktdialog

Folja samhallsutvecklingen och sakerstalla
efterlevnad av lagar och regler kopplat till
hallbarhet.

Civilsamhillet

Medlemskap i ndtverk samt dialog genom
olika forum

Ta del av expertkunskap och utveckling av
standarder inom hallbarhetsfragor.

Tabell 1, 6versikt dialogformat med nyckelintressenter.

10

Ansvarsfullt féretagande
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Vasentlig paverkan, risker och méjligheter

CSAB har faststallt sin vasentliga paverkan, risker och
mojligheter genom en dubbel vasentlighetsanalys.
Metoden for den dubbla vasentlighetsanalysen
beskrivs i ndsta avsnitt; Dubbel visentlighetsanalys.

Analysen visar att den direkta paverkan fran den egna
verksamheten ar begransad. De storsta konsekven-
serna uppstar i vardekedjans tidigare led, sarskilt i de
processer som ror odling, produktion och foradling av
de produkter vi koper in. Inom CSAB ar dessa konse-
kvenser framst koncentrerade till affairsomradet
Kategori & inkdp, som ansvarar for sortimentet.

Det finns dven vasentlig paverkan, risker och
mojligheter i vardekedjans senare led, framst kopplat
till kommunikation, marknadsféring och de produkter
som gors tillgdngliga via foreningarnas butiker och pa
coop.se. Inom CSAB:s verksamhet ar dessa koncen-
trerade till affairsomradena Marknad, Hallbarhet &
kvalitet och Kategori & inkop.

Se rubriken Vardeskapande modell under avsnittet
Strategi, affairsmodell och vardekedja fér mer infor-
mation om nuvarande och férvantade effekter av
vasentliga konsekvenser, risker och majligheter kopplat
till CSAB:s affarsmodell.

Inledning

Samhallsansvar

Allman information

Under 2025 har den vasentliga paverkan, riskerna och
mojligheterna anvants till att prioritera arbetet med
hallbarhetsfragor i organisationen samt uppdatering
och upprattande av relevanta styrdokument for att
sdkerstalla att dessa hallbarhetsfragor inkluderas.

| tabell 2 pa nasta sida redovisas utfallet av den dubbla
vasentlighetsbeddmningen for CSAB och de under-
amnen som blev vasentliga.

Under 2025 har vi genomfort en scenario- och
resiliensanalys kopplat till klimat och biologisk
mangfald. Resultatet visade att var affarsmodell har
relativt god kapacitet att hantera vasentlig paverkan
och risker. Arbetet resulterade i ett antal rekommen-
dationer som vi planerar att utveckla vidare. Malet ar
att dessa rekommendationer ska ligga till grund for att
identifiera konkreta atgarder och aktiviteter i var
affarsplan, med syfte att starka den langsiktiga
resiliensen och ta vara pa mojligheter. Analysen har
genomforts med beaktande av olika tidshorisonter i
enlighet med ESRS 1.

For en mer detaljerad beskrivning av identifierade
vasentliga paverkan, risker och méjligheter hanvisas till
respektive avsnitt i rapporten. Inom miljoomradet finns
dessutom en fordjupad redogorelse for genomford
scenario- och resiliensanalys.

Ansvarsfullt foretagande
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Dubbel vasentlighetsanalys

CSAB:s process for att faststdlla och bedéma vasentlig
paverkan, risker och mojligheter anges i en process-
beskrivning for dubbel vasentlighetsanalys, vilken
tagits fram under 2025 och godkants av CSAB:s
revisorer vid Pre Assurance under varen 2025.

CSAB:s dubbla vasentlighetsanalys bygger pa den
struktur och vagledning som anges i European
Sustainability Reporting Standards 1 (ESRS 1). De
hallbarhetsfragor som ingar i ESRS forteckning pa
amnen, under- och delunderdmnen samt de omradena
som identifierats i var hallbarhetsstrategi, utgjorde
utgangspunkten for analysen. Bedomningen omfattade
bade faktisk och potentiell paverkan samt positiv och
negativ paverkan, med hansyn till olika tidshorisonter.

Den dubbla vasentlighetsanalysen fokuserar pa att
analysera paverkan, risker och mojligheter kopplat till
den egna verksamheten med tillhérande terminaler
samt verksamheter som ingar uppstroms och ned-
stroms i var vardekedja, inklusive vara affars-
forbindelser sasom leverantérer och transport-
partners. Ingen sarskild geografisk avgransning har
gjorts, men risker kopplade till de olika geografiska
omradena har beaktats genom analysen av
vardekedjan.

Inledning

Allman information

Samhallsansvar

Ansvarsfullt féretagande

Inverkans- Finansiell Inverkans- Finansiell
Amne Underdamne vasent- vasent- Amne Underdamne vasent- vasent-
lighet lighet lighet lighet
Appass?iTg ti{l Neg Neg Resursinfléden, inkl. Ne )
klimatférandringar ES5 Cirkular resursanvandning g
E1 Klimat- Begransning av ekonomi
o . - Neg Neg
férdndringar klimatférandringar Avfall Neg -
Energi Neg - Arbetsvillkor Neg -
S1Egen
Férorening av vatten Neg - arbetskraft Likﬁ .behandli.r?g och lika Neg / Pos B
mojligheter for alla
Fororening av mark Neg - X
Arbetsvillkor Neg -
Fororening av levande
E2 Féroreningar organismer & Neg - SE Arbeta.rei le"a. .behandll.r?g och lika Neg )
livsmedelsresurser virdekedjan mojligheter for alla
Amnen som inger Andra arbetsrelaterade
5 LI Neg - . Neg -
beténkligheter rattigheter
Samhallens ekonomiska,
Mikroplaster Neg - ial h kul I -
s3 Paverkade s?C|§ a och kulturella Neg
" rattigheter
Vattenforbrukni N N samhillen
E3 Vatten & attentorbrukning €8 8 Urfolks rattigheter Neg -
marina resurser i
Marina resurser Neg Neg Informationsrelaterade
. . Neg / Pos Neg
inverkningar
Direkta paverkansfaktorer $4 Konsumenter
som leder till forlust av Neg - & slutanvindare  Personlig sikerhet Neg Neg
biologisk mangfald
N Social inkludering Pos -
Konsekvenser for arters
tillstand Neg ;
E4 Biologisk Skydd for visselblasare Neg -
mangfald & " for ek
ekosystem Konse vgnser or e ?systems Neg ) Djurskydd Neg R
omfattning och tillstand G1 Ansvarsfullt
foretagande Forvaltning av forbindelser
.. .. Pos Neg
Konsekvenser fér och med leverantorer
beroenden av Neg -
ekosystemtjanster Korruption och mutor Neg -
Tabell 2, resultat av CSAB:s dubbla visentlighetsanalys. Neg = potentiell/faktisk negativ pdverkan i viardekedjan eller risk fér CSAB. 12

Pos = potentiell/faktisk positiv pdverkan i virdekedjan eller méjlighet fér CSAB.
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Metod for att identifiera, bedéma och prioritera
paverkan

For att bedoma den forsta delen av den dubbla
vasentlighetsanalysen, paverkan, har bedémningen
prioriterats utifran dess allvarlighetsgrad och sanno-
likhet. Allvarlighetsgraden har bedomts utifran tre
dimensioner: skala, omfattning och aterstallbarhet.
Vid tillampliga fall har dven positiv paverkan beaktats,
baserat pa dess omfattning och sannolikhet. For att
avgora vilka hallbarhetsfragor som ar vasentliga for
rapportering har kvantitativt tréskelvarde anvants,
vilket sdkerstaller att fokus ligger pa de fragorna med
storst paverkan.

Metod for att identifiera, bedéma och prioritera
risker och mojligheter

For att bedoma den andra delen av den dubbla
vasentlighetsanalysen, risker och méjligheter, har
CSAB beaktat kopplingarna mellan identifierade
konsekvenser och beroenden samt de risker och
mojligheter som kan uppsta till f6ljd av dessa.
Beddmningen har utgatt fran vara beroenden av
naturresurser, manskliga resurser och samhalls-
resurser, och hur tillgdngen till dessa kan paverkas
over tid. For varje beroende har vi analyserat
potentiella risker och mojligheter.

Inledning

Allman information

Beddmningen av risker och maojligheter har gjorts
enligt foretagets etablerade riskhanteringsprocess,
vilket innebar att vasentliga risker och méjligheter
foljer samma troskelvarde som i den ordinarie
processen. Risker och mojligheter har prioriterats
utifran sannolikhet och omfattningen av den finansiella
konsekvensen. Konsekvensen har bedéomts utifran
dimensioner som intdktsforlust eller 6kade intakter,
forandringar i operativa kostnader, paverkan pa
nettoomsattning samt andra effekter som kan paverka
foretagets Ionsamhet och kassaflode.

Hallbarhetsrelaterade risker integreras i den
overgripande riskhanteringsprocessen och varderas
med samma parametrar som 6vriga affarsrisker, vilket
sakerstaller en konsekvent och jamforbar prioritering.
Processen anvands daven som underlag vid genomgang
av risker, och hallbarhetsrisker behandlas genom
samma beslutsprocesser som ovriga affarsrisker.
Beroende pa vilken riskniva en risk bedéms ha, stalls
krav pa olika typer av 6vervakning och atgarder.

Bedémning av dubbel vasentlighet

En hallbarhetsfraga bedoms som vasentlig om den har
minst en identifierad vasentlig paverkan, vasentlig risk
eller vasentlig mojlighet enligt bedomningen ovan.

Samhallsansvar

| arbetet med att faststédlla vasentliga hallbarhetsfragor
har interna experter fran relevanta delar av verksam-
heten involverats. Utvalda externa nyckelintressenter
har ocksa involverats i processen for att sdkerstélla att
beddmningarna och prioriteringarna ar relevanta,
valgrundade och speglar den externa forvantan pa
CSAB. Dessutom har externa experter, i form av
konsulter med specialistkompetens inom hallbarhet
och rapportering deltagit for att ge metodstdd och
stod i beddmningarna.

CSAB har haft en beslutande grupp med represen-
tanter fran verksamheten och fran foretagsledningen
som involverats och gett en slutgiltig rekommendation
av resultat for den dubbla vasentlighetsanalysen.

CSAB:s styrelse har beslutat om och godkant resultatet
av den dubbla vasentlighetsanalysen. Analysen ska
I6pande ses Over av hallbarhetsteamet och uppdate-
ringar genomfors vid behov. Eventuella uppdateringar
ska godkdnnas av CSAB:s styrelse. Resultatet av den
dubbla vasentlighetsanalysen dokumenteras for att
sékerstalla sparbarhet. Kommande ar ska en process
for att integrera resultaten fran den dubbla vasentlig-
hetsanalysen i CSAB:s strategi och affarsplan initieras.

13
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oOpg o o0
Miljo
Vasentlig paverkan, risker och méjligheter

Coop Sverige AB:s (CSAB) verksamhet och vardekedja
paverkar miljon pa flera satt. Den storsta paverkan
sker uppstréoms i primarproduktionen, men dven andra
omraden som energianvandning, transporter och
forpackningar har en negativ paverkan. Klimat-
forandringar, fororeningar, vattenanvandning,
biologisk mangfald och resursanvandning ar centrala
omraden dar vi har saval paverkan som risker.

Klimat

Var storsta klimatpaverkan uppstar framst i lever-
antorskedjan, genom jordbruk, transporter och
produktion av de varor vi kdper in. Dessa delar star for
en betydande andel av vara totala utsldapp. Aven
energianvandning och hantering av kéldmedier i den
egna verksamheten bidrar till klimatpaverkan.

Vi har identifierat att klimatférandringar medfor flera
risker, sasom varubrist, 6kade kostnader och stérning-
ar i leveranser. Dessutom kan skarpta regelverk leda
till hdgre kostnader for att sakerstalla efterlevnad.

Inledning

Allman information

Féroreningar

Den storsta paverkan pa fororeningar sker inom
jordbruket, dar anvandning av gédsel och bekamp-
ningsmedel kan ha negativa effekter pa mark, vatten
och biologisk mangfald. Aven sjétransporter bidrar till
utsldpp i bade vatten och luft, vilket forsamrar vatten-
och luftkvaliteten.

Utover detta innebar anvandningen av plastfor-
packningar och fiskeindustrins paverkan pa mikro-
plaster en risk for ekosystemen och manniskors halsa.

Vatten och marina resurser

Den storsta paverkan sker uppstréms i vardekedjan
genom hog vattenférbrukning vid livsmedels-
produktion vilket paverkar vattentillgang negativt.
Aven fiske medfér paverkan pd marina ekosystem.

Identifierade risker omfattar minskad tillgang till
vatten, livsmedelsbrist och stérningar i leveranskedjan.
Dessutom finns varumarkesrisk kopplat till om
ohallbara metoder inom produktions- eller fiske-
metoder skulle anvandas.

Samhallsansvar

Biologisk mangfald och ekosystem

Den storsta paverkan pa biologisk mangfald sker
uppstroms i vardekedjan genom férandrad mark-
anvandning och avskogning kopplat till jordbruk och
foderproduktion, vilket leder till forlust av livsmiljoer
och ekosystemtjinster. Aven dverfiske och bifangster
paverkar arter och marina ekosystem negativt.

Riskerna omfattar rubbade ekosystemtjanster det vill
saga naturens funktioner och processer i naturen som
skapar bordig jord, pollinering och rent vatten, vilket i
sin tur kan forsvara livsmedelsproduktion och orsaka
ravarubrist.

Resursanvandning och cirkuldar ekonomi

Paverkan ar framst kopplad till anvdndning av material
och utrustning i lagerverksamheten samt livsmedels-
och forpackningsavfall uppstroms och nedstroms i
vardekedjan, vilket bidrar till 6kad resursforbrukning.

14
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Scenario- och resiliensanalys for klimat
och biologisk mangfald

Under aret har vi genomfért en scenario- och
resiliensanalys for klimat och biologisk mangfald.
Analysen syftade till att beddma CSAB:s mot-
standskraft mot bade omstéllningsrelaterade och
fysiska risker inom klimat och biologisk mangfald, samt
att identifiera mojligheter som kan starka verksam-
hetens langsiktiga konkurrenskraft.

Genom scenariometodik och finansiella bedomningar
har vi genom projektet tagit fram ett beslutsunderlag
som ger en tydligare bild av var i vardekedjan risken ar
som storst, hur dessa risker kan utvecklas 6ver tid och
vilka delar av affarsmodellen som ar mest paverkbara.

Analysen identifierar tva huvudtyper av risker; fysiska
risker och omstallningsrisker:

* Fysiska risker, omfattar akuta och kroniska
klimatpaverkande handelser sdsom torka,
oversvamningar, varmeboljor och extremvader,
vilka paverkar jordbruksproduktion, logistik och
livsmedelssidkerhet.

* Omstallningsrisker, ror forandringar i policy, teknik,
marknad och rykte, exempelvis 6kade kostnader for
regelefterlevnad, krav pa sparbarhet och hallbara
forpackningar.

Inledning

Allman information

Resiliens i strategi och affirsmodell

CSAB:s affarsmodell bedédms som relativt mot-
standskraftig, vilket aterspeglas i det begransade
antalet vasentliga risker. Vi har emellertid en hog
risktroskel och behov av att utveckla ett formaliserat
system for att systematiskt hantera risker kopplat till
klimat- och biologisk mangfald. Férmagan att arbeta
strategiskt med leverantérer och anpassa sig till
marknadsférandringar ar avgorande for var langsiktiga
konkurrenskraft.

Analysens genomforande och scenarier

Analysen utférdes under hésten 2025 enligt ESRS 2
IRO-1 och TCFD/TNFD-rekommendationer. Den bygger
pa en scenarioanalys med tre klimatscenarier:

e Ordnad omstéllning (1,5°C) — hog omstallningsrisk,
lag fysisk risk

* Nuvarande policies (<2°C) — referensscenario

e Vaxthusvarld (>3°C) — hog fysisk risk, lag
omstallningsrisk.

Scenarierna hamtades fran IPCC, IEA och WBCSD och
kompletterades med narrativ for naturrelaterade
risker.

Samhallsansvar

Resultat av scenarioanalysen

De fysiska risker som faller ut som vasentliga pa
medellang och lang sikt i ett >3°C-scenario ar framst
kopplade till prisvolatilitet och tillgang pa jordbruks-
varor. Inga omstallningsrisker faller ut som vasentliga
men Okar i betydelse vid 1,5°C-scenariot. Omstallnings-
risker av betydelse ar i huvudsak kopplade till 6kade
policykrav, marknadsmekanismer och konkurrens om
resurser. De ravarugrupper som identifierats som
sarskilt kritiska for var verksamhet analyserades utifran
bade de fysiska riskerna och omstéllningsrisker. |
denna analys faller notkott (inkl. far och get) ut som
vasentlig pa lang sikt i 1,5°C-scenariot. Inga majlig-
heter, varken inom fysiska risker eller omstallnings-
risker bedoms som vasentliga i denna analys.
Slutsatsen ar att vi behover starka riskhantering,
leverantérssamarbeten och datastyrning samt
regelbundet uppdatera scenarioanalysen for att mota
framtida krav och osdkerheter.

Kritiska ravaror

Ansvarsfullt féretagande

) Vi i isk B Fiti :
Scenario .asent iga fysiska ety({amfle . pa lang sikt (>5
risker omstallningsrisker ar)

Prisvolatilitet och
tillgéng pa jord-
53°C gang paJ
bruksvaror (medel-
lang och lang sikt)
Okade policykrav,
marknadsmekanism Notkott (inkl. far
1,5°C

er och konkurrens och get)
om resurser

Tabell 3: Sammanfattning av resultaten av scenarioanalysen. 1s



Hallbarhetsredovisning 2025

Styrning

Hantering av vasentlig miljdpaverkan och risker styrs
av policyer och riktlinjer som vagleder vart arbete for
att minska negativ paverkan inom omradet. Som stod
finns dven en styrmodell for att sdkerstalla ett hallbart
sortiment.

Policy avseende Hallbar utveckling

Policyn syftar till att sdkerstalla ett ansvarsfullt och
hallbart agerande inom hela verksamheten. Det
overgripande malet ar att minska negativa miljé- och
sociala konsekvenser. Policyn omfattar bland annat
fragor som klimatpaverkan, féroreningar, vatten och
marina resurser, biologisk mangfald och ekosystem
samt resursanvandning.

Policyn omfattar samtliga organisationer inom Coop.
Ansvarig for genomforande pa CSAB ar Direktor
Hallbarhet & kvalitet.

Genom policyn atar vi oss att folja och respektera
internationellt erkdnda principer och ramverk for
ansvarsfullt foretagande, inklusive OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag. Policyn finns tillgénglig pa
intranatet.

Inledning

Allman information

Uppforandekod for leverantorer

Uppférandekoden for leverantorer syftar till att
sakerstalla att vara leverantorer och deras
underleverantorer bedriver sin verksamhet pa ett
ansvarsfullt satt, dar bland annat respekt for miljon
och naturens begransningar ar en del. Det 6vergri-
pande malet ar att leverantorerna bedriver sin
verksamhet pa ett ansvarsfullt satt for att minska
negativ paverkan i leverantorsledet.

Koden omfattar krav pa att leverantérer féljer gallande
miljolagstiftning eller internationella standarder dar
nationell lagstiftning ar svag, samt att forsiktighets-
principen tillampas. Den omfattar dven krav pa att
leverantorer ska identifiera sin miljopaverkan och vidta
atgarder for att forebygga, minska och atgarda
negativa effekter.

Samtliga leverantoérer, underleverantérer och affars-
partners maste efterleva uppférandekoden. Att vi
kdnner oss trygga med att uppférandekoden efterlevs
ar en del av vart risk- och kvalitetssakringsarbete dar vi
ocksa kan genomfora inspektioner och revisioner.
Uppforandekoden bifogas alltid i leverant6rsavtal och
finns tillgdnglig pa intranéatet.

Samhallsansvar

Riktlinje for resursinfléden

Riktlinjen for resursinfléden syftar till att sdkerstélla att
anskaffning och anvandning av resurser till vara ter-
minaler sker pa ett effektivt och hallbart satt. Det
overgripande malet ar att minska miljépaverkan
genom ansvarsfulla inkdp och anvandning av material.

Riktlinjen omfattar forhallningssatt till anvandning av
sekundara och primara resurser och betonar vikten av
att utvardera material vid ink6p. Férbrukningsmaterial
och utrustning bor, sa langt det ar majligt, prioriteras
utifran lang livslangd, servicebarhet och majlighet till
aterbruk.

Riktlinjen galler CLAB:s terminaler och finns tillganglig
pa intranatet.
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Varu- och leverantorskrav

Coops riktlinjer for varor och leverantorer syftar till att
sdkerstalla ett sakert och hallbart sortiment enligt de
policyer vi har. Varor och tjanster som levereras till
Coop Sverige ska vara sakra och inte innebara nagon
risk for manniskors halsa eller sakerhet. Oacceptabla
risker for miljon eller manniskors hélsa ska inte uppsta
i nagon del av en varas livscykel fran till exempel
ravaruframstallning och produktion till sluthantering.
Kraven omfattar omraden som livsmedelssdkerhet,
sparbarhet, redlighet, socialt ansvar, miljohansyn,
djurskydd, halsa, klimat och cirkuldra fléden. De
inkluderar dven att sarskilt farliga @mnen ska undvikas
och att vissa ravaror ska produceras enligt erkdnda
standarder for hallbarhet.

Varu- och leverantdrskraven finns tillgangliga i
leverantorsavtal samt pa intranatet.

Hallbarhetsdeklarationen som styrmodell

Hallbarhetsdeklarationen ar ett metodverktyg som
syftar till att redogéra for riskbild och klimatpaverkan
for en livsmedelsvara. Med hjalp av hallbarhets-
deklarationen adresseras tio omraden inom miljo,
socialt ansvar och ansvarsfullt féretagande. Dessa tio
omraden ar: biologisk mangfald, klimat, bordighet,
vatten, bekampningsmedel, 6vergédning, djuromsorg

Inledning

Allman information

och antibiotika, arbetsforhallanden, lokalbefolkning,
lagefterlevnad och sparbarhet. De tio omradena ger
tillsammans en relevant bild 6ver hallbarhetsprestanda
for en vara eller livsmedelskategorin.

2022 tog CSAB:s styrelse beslut om att de langsiktiga
malsattningarna for Hallbarhetsdeklarationen ar att
den anvands som styrmodell i hela Coops verksamhet
med syfte att forflytta oss mot ett mer hallbart
sortiment. Med denna riktning ar Coop med och
forflyttar branschen och vi kan ligga forst och visa
vagen. Enligt detta beslut ska Hallbarhetsdeklarationen
ocksa vara ett sjalvklart verktyg som hjalper vara
medlemmar och kunder att gora héllbara val.

CSAB paborjade utvecklingen av Hallbarhets-
deklarationen 2019. Utvecklingsarbetet sker i nara
samarbete med leverantorer, olika standardagare
samt intern och extern expertis inklusive system-
leverantoérer. Den 11 februari 2026 fanns det 13 320
varor med hallbarhetsdeklaration i vara interna
system, varav 8 163 ar estimerade och 5 157 baseras
pa validerad leverantérsinformation. Under 2025
gjordes en storre rensning av inaktuella hallbarhets-
deklarationer i samband med ett systembyte. Se Miljé
> Aktiviteter under dret > Fler hdllbarhetsdeklarationer
for mer detaljer om estimerade hallbarhetsdeklara-
tioner.

Samhallsansvar

Sedan lanseringen varen 2021 har CSAB kontinuerligt
vidareutvecklat regelverket som beskriver metodiken
bakom verktyget och de kallor som anvands. Den
senaste uppdateringen av regelverket genomférdes
under 2024 och utgor dess femte version. Den senaste
versionen finns tillganglig for allméanheten pa coop.se
pa bade svenska och engelska. Regelverket kommer
att ses Over pa nytt under 2026 for ytterligare
uppdatering.

Hallbarhets-
deklaration

Riskbild och
klimatpaverkan

Lag Hog

Arbetsforhéllanden

[}

Lagefterlevnad [ ]
Lokalbefc[kmng (-]
Bekampningsmede| )
Bordighet A
Vatten @
Biologisk mangfalg (o3
Djuromsorg )

Klimatpaverkan

Overgsdning ®
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Aktiviteter under aret

Under aret har vi genomfort olika insatser for att
minska var miljopaverkan och bidra till en mer hallbar
utveckling. Nedan presenteras aktiviteter kopplade till
klimat, fororeningar, vatten och marina resurser,
biologisk mangfald samt resursanvandning.

Branschgemensamt klimattal och kartlaggning av
utslapp

Coop har under aret deltagit i ett branschgemensamt
projekt via Svensk Dagligvaruhandel for att berdkna
klimattal for hela dagligvaruhandelns livsmedels-
sortiment. Uppdraget har tilldelats FoodFacts, ett
svenskt techforetag med expertis inom produkt- och
hallbarhetsdata. Syftet ar att skapa battre férut-
sattningar for att minska klimatpaverkan genom
detaljerad dataanalys pa produktniva.

Projektet ar i linje med var hallbarhetsstrategi och
stodjer malet om att minska utslappen i vardekedjan, i
linje med vara ataganden enligt Science Based Targets.
Genom att tilldmpa en gemensam metodik for berak-
ning av generiska klimattal far vi ett verktyg for att
identifiera utsldppsdrivande faktorer i sortimentet och
prioritera atgarder. Detta bidrar till riskhantering
kopplat till omstallningsrisker och 6kade krav pa
transparens i leverantorskedjan.

Inledning

Allmdn information

Initiativet ar ett viktigt steg for att starka branschens
gemensamma arbete mot lagre klimatavtryck och 6kad
resiliens i livsmedelskedjan och kommer att anvandas i
Coops overgripande hallbarhetsarbete, bland annat for
att utveckla hallbarhetsdeklarationen.

Som férberedelser infor att uppdatera vara Science
Based Target har vi kartlagt stora delar av vart utslapp i
verksamheten, inklusive FLAG (Forest Land use and
Agriculture). Vi har ocksa idéer kring en uppdaterad
forvaltningsmodell for rapportering som ocksa féljer
GHG-protokollet.

Samhallsansvar

Mer hallbart odlade havregryn

Vdra havregryn under det egna varumdrket Coop
innehdller nu havregryn fran lantbrukare som dr
anslutna till Lantménnens odlingsprogram Klimat &
Natur, ett av Sveriges frdmsta initiativ fér odling
med ldgre klimatpdverkan och 6kad biologisk
mdngfald. Genom samarbetet skapas bdttre férut-
sdttningar fér lantbrukare att stdlla om till hdllbara
metoder, samtidigt som konsumenter far tillgang
till havre med ldgre klimatavtryck.

Programmet innehdller konkreta atgdrder som
fossilfri vixtndring, precisionsodling och blom-
mande zoner. Sedan starten har klimatavtrycket
minskat med upp till 45 procent.
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Fler hallbarhetsdeklarationer

Hallbarhetsdeklarationen ar ett centralt verktyg for att
utveckla sortimentet i en mer hallbar riktning och kan
anvandas brett i riskvardering, prioriteringar och
uppfoéljning av vart compliance och hallbarhetsarbete.
Under aret har utvecklingsarbetet fér hallbarhets-
deklarationen framfor allt fokuserat pa att 6ka antalet
varor med hallbarhetsdeklarationer genom att, dar vi
inte har information, inféra estimerade data for ingre-
dienser och ursprung. Detta starker vart beslutsunder-
lag och gor det enklare for leverantorer att delta.

FoodFacts, var systemleverantor, anviander i denna
metod Al for att foresla ravaror och ursprung baserat
pa officiell statistik. Leverantorer behover endast
godkanna eller komplettera informationen innan
publicering av varans hallbarhetsdeklaration, vilket
driver pa utvecklingen for transparensen och okar
effektiviteten i arbetet. Aven estimerade hallbarhets-
deklarationer som inte publiceras anvands internt till
exempel for att f6lja upp hallbarhetsnyckeltal och
minska vaxthusgasutslapp.

For vara egna varumarken (EVM) har vi startat ett
projekt som automatiserar framtagandet av en varas
hallbarhetsdeklaration genom integration med
affarsdata. Malet ar att alla vara EVM-varor ska ha en
deklaration innan de nar butikshyllan. Detta starker

Coops position och trovdrdighet som en trygg och
transparent dagligvaruaktor.

Riskverktyg for biologisk mangfald

Coop har fortsatt att vara en projektpartner till RISE i
ett projekt for vidareutveckling av ett riskverktyg for
biologisk mangfald (Biodiversitetsdatabasen 2.0)
Biodiversitetsdatabasen kommer framover att vara en
del av RISE Hallbarhetsdatabas for livsmedel, som
bygger vidare pa klimatdatabasen och nu ocksa
omfattar biodiversitetsavtryck och naringstathet.

Projektet resulterade i att fler produkter inkluderats
och metoder for att kvantifiera biodiversitetspaverkan
forbattrats. Vi har genomfort tva fallstudier: en som
analyserar biologisk mangfald kopplat till delar av vart
EVM-sortiment och en som undersoker hur databasen
kan integreras i hallbarhetsdeklarationen.

Samhallsansvar

Ansvarsfullt foretagande

19



Hallbarhetsredovisning 2025

Mer hallbart odlad soja och oljepalm

Odling av soja och oljepalm ar forknippat med flera
vasentliga hallbarhetsomraden. Palmoljeproduktion
innebér betydande hallbarhetsrisker kopplade till bade
miljé och manskliga rattigheter. Den snabba expan-
sionen av plantager, framst i Malaysia och Indonesien,
driver avskogning av tropisk regnskog och forlust av
biologisk mangfald, samtidigt som markomvandlingen
bidrar till 6kade vaxthusgasutsldapp. Plantagen ar ofta
resursintensiv och innebar risk for kemikalie-
anvandning som kan fororena mark och vatten.
Bristande arbetsvillkor férekommer i manga odlingar
samt osdkra anstallningar och risk for barn- och
tvangsarbete. Produktionsleden ar dven kopplad till
sociala konflikter och krankningar av lokalbefolkningars
och urfolks rattigheter.

Sojaproduktion innebar flera betydande hallbarhets-
risker kopplade till bade miljo och manskliga
rattigheter. Odlingen bidrar i vissa regioner till
avskogning, sarskilt i Amazonas och Cerrado, vilket
leder till stora koldioxidutslapp och forlust av viktiga
ekosystem. Anvdndning av bekampningsmedel och
godningsmedel kan férorena mark och vatten och
skapa halsorisker for manniskor och djur. Storskaliga
monokulturer minskar den biologiska mangfalden och
kan orsaka jorderosion och utarmning av jordens

Inledning

Allman information

naringsamnen. | flera lander forekommer dven sociala
risker, sasom markkonflikter, bristande arbetsvillkor
och i vissa fall tvangsarbete, dven om forbattringar
skett pa vissa hall.

Genom vart medlemskap och atagande i Svenska
plattformen for riskgrodor utvecklar vi vart arbete for
mer hallbart odlad soja och oljepalm i vara leverantérs-
led. | linje med detta gjorde vi tillsammans med tre
andra medlemmar en leverantoérsundersokning for att
kartlagga hallbarhetsarbetet kring soja och oljepalm for
de varor i vara butiker som séljs som andra varu-
marken (AVM). Resultaten visar att kraven pa oljepalm
ar mer kdnda an de for soja, men ofta begransade till
delar av sortimentet (livsmedel). For soja (och framfér
allt indirekt soja i foder till djuren) saknas tydliga krav
hos manga leverantorer, vilket understryker behovet
av skarpta atgarder.

Att delta i initiativet Svenska plattformen for riskgrodor
starker var formaga att arbeta systematiskt for mer
hallbara leverantdrskedjor. Under aret deltog vi ocks3,
for andra aretirad, i ett gemensamt kop av RTRS-
krediter for att stodja ansvarsfull sojaproduktion i
Cerrado, Brasilien. Initiativet riktade sig sarskilt till hog-
riskomraden som Matopiba och Mato Grosso. Arets
stod omfattade sex certifierade gardar som till-
sammans skyddar cirka 20 000 hektar inhemsk

Samhallsansvar

vegetation och rapporterar forbattringar inom
jordhalsa, vaxtskydd och energianvandning.
Kreditkopet starker 6vergangen mot mer hallbara
floden av soja och bidrar till att producenter fortsatter
vara certifierade i regioner med hégt omvandlings-
tryck.

Avskogningsforordningen

Under aret har forberedelserna infor ikrafttradandet
av Avskogningsforordningen (EUDR) intensifierats.
Arbetet har omfattat branschgemensamma dialoger
med Svensk Dagligvaruhandel, Etisk Handel och
nordiska Coop-organisationer for tolkning av lagstift-
ningen, erfarenhetsutbyte och gemensamma losningar.
Vi har genomfort en omfattande genomlysning av
sortiment och leverantérer for att identifiera
EUDR-omfattade varor samt initierat insamling av
varukoder och framtidssakring via GS1.

Vidare har en forsta gapanalys av befintliga processer
gjorts och en upphandling av ett systemstod. Intern
utbildning och informationsdelning har pabdrijats i
bade inkdpsorganisationen och féreningarna.
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Matsvinn

Hela Coop arbetar pa att forebygga matsvinn. Pa bade
lager och i butik pagar ett |6pande arbete med att
optimera prognoser och inkdp for att proaktivt minska
matsvinnet. | butikerna finns rutiner for arbete med
prissankning av varor med kort datum, vilket vi vid
intressentdialog identifierat som bade uppskattat och
prioriterat hos konsumenter. CSAB har under aret
fortsatt erbjuda foreningar ramavtal pa digitala mat-
svinnsldsningar kopplat till prisnedsattning och
utforsaljning, vilket skapar majligheter till minskat
matsvinn i butik.

CSAB och CLAB har sedan 2022 ett samarbete med
Stadsmissionens koncept for sociala matbutiker —
Matmissionen i Sverige. Livsmedel som riskerar att bli
matsvinn doneras fran Coops lager och butiker till
Matmissionen som sedan tillgangliggors for manniskor
som lever i ekonomisk utsatthet till ett kraftigt
rabatterat pris, eller gar till verksamheter som moter
grupper i utsatthet och som inte har maojlighet att
handla eller laga sin egen mat. Coop donerar primart

livsmedel fran lagerverksamheten, men aven butikerna

har mojlighet att samarbeta med Matmissionen.

Inledning
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CSAB deltar aktivt i Svensk Dagligvaruhandels
matsvinnsgrupp dar vi diskuterar och hanterar
branschgemensamma fragor kopplat till matsvinn.

Pa CSAB har vi paborjat integrationen av mat-
svinnsdata (fys) i var interna analysplattform, vilket ska
gora informationen mer lattillgdnglig och underlattar
uppfoéljning och analyser. Vi har dven initierat arbetet
med att uppdatera Coops malsattning for matsvinn
fran 2026 och framat for att sakerstalla att vara
ambitioner ligger i linje med framtida hallbarhetskrav.

Samhallsansvar

Pris for hallbar logistik

Coops energieffektiva och hégt automatiserade
terminal i Eskilstuna har lyfts fram som ett gott
exempel pa hur vi kan minska milijépaverkan i hela
férsérjningskedjan.

Vi har ddrfér tilldelats Best of Industry Award 2025
i kategorin “Hallbarhet och effektivitet”.

I juryns motivering lyfts det framgdngsrika
samarbetet kring inférandet av avancerade och
miljévénliga intralogistiklésningar - det vill sdga
smarta Iésningar inne i terminalen.
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Mal

Coops hallbarhetsstrategi har fem prioriterade
omraden — Hallbara val, Miljo & Klimat, Halsa,
Cirkularitet och Socialt ansvar — med tillhérande
strategiska malsattningar. De strategiska malsattning-
arna skapar langsiktighet och végleder oss i beslut och
prioriteringar.

Den strategiska malsattningen inom milj6é och klimat
har vi benamnt som noll utslapp och vi arbetar for
detta genom att vara den goda kraften i utvecklingen
mot att minska var negativa paverkan pa miljén och
var klimatpaverkan, bade i var egen verksamhet samt
vid produktion och konsumtion. Inom omradet
cirkularitet tar vi sikte mot att vara helt cirkuldra dar
arbetet framfor allt innebar att vi tar ansvar for var
interna hantering av restprodukter och bygger upp
formagor for att skapa och hantera cirkulara floden.
Beskrivning av omradena Socialt ansvar och Hélsa
aterfinns under avsnitt Samhallsansvar och dessa fyra
omraden utgor tillsammans det femte omradet som
innebar att vi ska erbjuda vara kunder hallbara val.

| linje med ovan omraden och malsattningar i
hallbarhetsstrategin har vi faststéllt ett antal operativa
mal och engagerar oss i relevanta initiativ och
samarbeten.

Inledning

Allman information

Operativa malsattningar
Klimat

Science Based Targets (SBT)

Under 2021 fick vi vara ambitiosa klimatmal godkanda
av Science Based Targets. Dessa kommer att
uppdateras under 2026. Malen som sattes 2021
innebar att vi har som mal att minska var klimat-
paverkan (Scope 1 och 2) med 50 procent fram till
2026. For att lyckas med detta har vi bland annat
arbetat med att byta ut kdldmedia, valja fossilfria
transportmaijligheter, tagtransport i stallet for lastbil,
samt satsningar pa energisparande |6sningar sasom
solceller pa vart nya automatlager i Eskilstuna. | vara
nuvarande mal ska ocksa 2/3 av vara leverantorer ha
satt sina SBT senast 2026 och vi ska ha minskat vara
varors klimatpaverkan med 25 procent jamfért med
basaret 2019 (scope 3). Detta arbete kraver mycket av
var sortimentsutveckling men ocksa ett samarbete
med andra aktorer i branschen samt en utveckling av
primarproduktionen av livsmedel. Malet om 25
procent minskning i scope 3 &r var storsta utmaning.
Det kommer att krava att vi utvecklar var férsaljning
inom kottkategorin, vilka kampanjer vi har och hur vi
minskar var paverkan inom exempelvis mejeri. Mejeri
har en stor forsaljningsvolym och darmed ocksa en stor

Samhallsansvar

klimatpaverkan. Ett arbete som maste goras brett med
flera aktorer och inte enbart av Coop.

Klimatmdl 2025

I linje med hallbarhetsstrategins prioriterade omrade
Klimat & milj6, vart atagande i Science Based Targets,
handslaget i Hallbar livsmedelkedja och Fossilfritt
Sverige hade Coop ett klimatmal pa 1,65 kg CO, ekv
per kg sald livsmedelsvara som rapporterats till
styrelsen manadsvis 2025. Mellan 2022 och 2025 har
utslappen per kg sald livsmedelsprodukt minskat med
2,7 procent. Arbetet med att minska utslappen per salt
kilo livsmedelsprodukt fortsatter.

Resursanvdéndning och cirkuldr ekonomi
Férpackningar

I linje med var hallbarhetsstrategis prioriterade
omraden och externa atagande har vi mal om att vara
plastférpackningar ska vara materialatervinningsbara
samt producerade av fornybar eller atervunnen ravara.
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Biologisk mdngfald och ekosystem samt djurvdlférd
Naturbeteskétt

Genom att erbjuda och 6ka forsaljningen av Coops
certifierade naturbeteskott som ett mer hallbart val i
kottdisken bidrar vi I6pande till att 6ka arealen
naturbetesmarker och darigenom ha en positiv
paverkan pa den biologiska mangfalden och Sveriges
livsmedelsberedskap.

Mal och atagande via externa initiativ

For att ta oss mot de strategiska malsattningarna inom
Miljo & Klimat samt Cirkularitet, noll utslapp
respektive helt cirkuldra deltar CSAB i flera bransch-
gemensamma initiativ som syftar till att starka detta
arbete.

Inledning
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Mer hdllbart odlad soja och oljepalm

Coop ar medlemmar i den Svenska plattformen for
riskgrodor. Inom ramen for detta arbete har vi
langsiktiga mal och ataganden att sakerstalla att odling
och foradling inte bidrae till avskogning eller annan
markomvandling samt att produktionen sker med
respekt for manskliga rattigheter. Detta omfattar
riskgrodorna soja och oljepalm. De mer kortsiktiga
malen handlar om att stélla krav i vara leverantorsled
for hela vart sortiment.

Fossilfritt Sverige

Fossilfritt Sverige startades som ett initiativ av
regeringen infor klimatmotet i Paris 2015. Malet ar att
Sverige ska bli ett av varldens forsta fossilfria valfards-
lander. Coop deltar i initiativet och samverkar for ett
fossilfritt Sverige. Malet till 2030 &r 70 procent lagre
utslapp fran tung lastbilstrafik i Sverige (basar 2010)
och en helt fossilfri akerinaring 2045. Coop férbinder
sig att kunna visa upp konkreta atgarder for minskade
utslapp och var gemensamma fardplan inom daglig-
varuhandeln fokuserar pa férpackningar och att 6ka
andelen materialatervinningsbara plastforpackningar
samt byta till férpackningar av fornybar eller ater-
vunnen ravara.

Samhallsansvar

Virtuella stangsel — innovation for biologisk
mangfald

Coop deltar i ett unikt projekt pa Visby Golfklubb
ddr virtuella stdngsel testas fér att underldtta
betesdrift. Tekniken bygger paG GPS-halsband och
en applikation som skapar osynliga grénser for
djuren. Ndr djuren ndrmar sig grédnsen fdr de en
ljudsignal och vid behov en mild korrigering.

Syftet dr att 6ka tillgangen till betesmarker, minska
behovet av fysiska stdngsel och framja biologisk
mdngfald genom fler naturbetande djur. Projektet
kan ocksad bidra till minskad maskinanvdndning,
ldgre kostnader och bdttre djurhdlsa genom 6kad
rotation mellan betesytor.

Kottet fran de betande fdren kommer att sdljas
lokalt via Coop Gotland.
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Hallbar livsmedelskedja

Genom initiativet Hallbar livsmedelskedja ska Coop
tillsammans med andra svenska livsmedelsaktorer
bidra till en mer hallbar livsmedelskedja till 2030. Det
svenska handslaget fér en hdllbar livsmedelskedja
innebar att vi gemensamt hittat ett antal omraden dar
vi atar oss att arbeta med langsiktiga malsattningar och
delmal inom grundpelarna klimat, biologisk mangfald,
resurseffektivitet och manskliga rattigheter.

Initiativet utgar fran insikten att en hallbar utveckling
maste ske i hela vardekedjan och fér alla varu-
kategorier. Genom att "vaxa toppen, lyfta botten och
gora de stora volymerna mer hallbara” skapar vi
forutsattningar for ett livsmedelssystem som haller sig
inom de planetdra granserna.

Atagandena i Hallbar livsmedelskedja gar i linje med
egna uppsatta mal, andra externa ataganden och
Coops hallbarhetsstrategi. Som exempel pa innehall i
handslaget finns mal om att till 2030 ska klimatav-
trycket minska langs hela varde-kedjan (scope 1-3) i
linje med 1,5-gradersmalet, delmalen inkluderar
fossilfri energi, transporter samt handlingsplaner for
minskat klimatavtryck. For biologisk mangfald ska inga
ravaror komma fran avskogade omraden och atgarder
for att skydda ekosystem ska inforas. Arbetet med mer
hallbart odlad soja och oljepalm sker i Svenska
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plattformen for riskgrodor. Resurseffektivitet innebar
att alla forpackningar ska vara atervinningsbara och ha
sorteringsinformation, samt att matsvinnet halveras
till 2030. F6r manskliga rattigheter ska det finnas ett
systematiskt arbete for socialt ansvar.

Utover detta innehaller handslaget mal for mer hallbar
produktion av animaliska och vaxtbaserade livsmedel,
inklusive krav pa mer hallbart odlad soja och oljepalm
samt utfasning av farliga bekampningsmedel. For
sjomat finns det mal om andel certifierat eller
klassificerad som "bra val” enligt WWEF:s Fiskguide.

Slutligen ska ett mer hallbart utbud i butik och
grossistled gora det enklare for konsumenter att valja
hallbart. Detta inkluderar 6kad andel vixtbaserade
produkter, ekologiska varor, naturbeteskott och
certifierad sjomat.

Fdrdplan kemikalier

Svensk Dagligvaruhandel och Svenskt Vatten har
tillsammans tagit fram en fardplan fér att mota de krav
som miljomalet Giftfri miljo innebar. Under aren 2022—-
2026 ar fokus i fardplan kemikalier att fasa ut PFAS
fran nonfood-produkter och férpackningar. | fard-
planen anvands Internationella kemikaliesekretariatets
SIN-list som verktyg. Kriterierna i SIN-list bygger pa
kemikalielagstiftningens REACH kriterier for vilka

Samhallsansvar

amnen som ar sarskilt farliga @mnen, sa
kallade Substances of Very High Concern, SVHC-
amnen.

Fdrdplan fér vatten

Jordbruk star for cirka 70 procent av varldens
vattenuttag, vilket innebar att vi exponeras mot
betydande paverkan i ravaruproducerande lander.
Malsattningen med en gemensam fardplan for vatten
ar att tillsammans med andra branschaktoérer etablera
krav pa vedertagna vattenstandarder i hogrisklander
och for grodor med sarskilt hog vattenintensitet.
Arbetet inleds med farsk frukt och gront och skalas
darefter upp till fler varor. Leverantorer i utpekade
omraden ska successivt certifieras enligt erkanda
vattenstandarder, vilket starker transparens, minskar
negativ paverkan och driver omstallning mot en mer
resilient primarproduktion. Svensk Dagligvaruhandel
kommer folja upp framdriften halvarsvis for att
sakerstalla att atgarder genomfors och att risk-
exponeringen reduceras. Fardplanen for vatten kan
ocksa anvandas i utvecklingen av hallbarhets-
deklarationer som verktyg.
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Utfall

Nedan presenteras tabeller som visar pa klimatpaverkan for Coop samt for CSAB och
CLAB, kopplat till elférbrukning och andra relevanta matpunkter med tillhérande
vaxthusgasutslapp.

Tabell 4: Elférbrukning i MWh inom Coop i Sverige

Elforbrukning Coop 20231 Coop 2024 Coop 2025
El butiksdrift 417 758,92 421 506,00 435222,16
El lager 21 356,63 26 253,51 21030,12

El huvudkontor 539,69 546,88 554,95
Totalt 439 655,24 448 306,39 456 807,23

1 Siffrorna fér 2023 har uppdaterats till féljd av att korrigerad data har kommit in efter rapporteringstillfillet. Korrigeringar har gjorts for £/
butiksdrift samt totalt utfall (tidigare utfall El butiksdrift: 267 740, Totalt: 289 636). Coop Varmland ar exkluderat for 2023 pa grund av senarelagd
inrapportering och senare stamma.

2Delnyckeltalen for 2024 har justerats jamfort med féregdende &rs rapport. Arets rapport bygger pa faktiska varden, till skillnad fran tidigare
rapportering. Totalt utfall har dessutom justerats da data fran terminalen i Eskilstuna samt Coop Syd AB nu ingar (tidigare utfall: 375 877 MWh).

Samhallsansvar

Ansvarsfullt foretagande
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Tabell 5: Vaxthusgasutslapp fran kéldmedier, energi och transporter, i ton CO,e, fér Coop samt fér CSAB och CLAB

Utslapp Coop 2023! Coop 2024 Coop 2025 CSAB 2023 CSAB 2024 CSAB 2025 CLAB 2023 CLAB 2024 CLAB 2025
Koéldmedier (scope 1) 14 040,0 5048,0 4727,4 0 0 0 45 184,52 03
Elférbrukning (scope 2) 71,7* 74,94 77,7 0 0 0,1 3,6 2,10 3,6
Elférbrukning (scope 3) 5 140,64 5370,24 5568,5 0 7,0 6,8 260,3 147,5 256,4
Fjarrvirme (scope 2) 908,9° -6 1542,97 1,0 -6 1,0 487,0 -6 132,0
Fjarrvirme (scope 3) 333,0° -6 263,57 1,0 -6 2,0 67,1° -6 23,6
Godstransporter online
P ' 531,0 524,0 485,7 0 0 0 0 0 0
(scope 3)
Godstransporter logistik
25 754,08 28 7308 30477,0 0 0 0 25 754,08 28 730,08 30477,0
(scope 3)
Transporter marknad
1086,0 962,0 712,2 1086,0 962,0 613,7 0 0 0
(scope 3)
Totalt® 47 865 40709 43 855 1088 969 624 26 617 29 064 30889
1 Coop Varmland &r exkluderat fér 2023 pé grund av senarelagd inrapportering och senare stimma. S Till féljd av dvergéngen till ett nytt redovisningssystem under 2024 har uppgifter om fjarrviarme fér 2024 inte kunnat tas fram.

2 Utfallet for CLAB 2024 har justerats till féljd av att data frén terminalen i Eskilstuna nu ingér (tidigare redovisat utfall: 163,6 ton CO,e). 7 Utfallet fér 2025 baseras pa tillgénglig data och omfattar inte Coop Vést, Coop Syd AB och Coop Syddst AB.

3 CLAB redovisar inga utslapp fér 2025 da ingen pafylinad av kéldmedia har registrerats under &ret. Berékningsmetod kommer att ses 8 Utfallet fér Coop samt CLAB 2023 och 2024 har justerats till foljd av felaktig inrapportering fran leverantorer (tidigare redovisat utfall:
6ver under kommande ar. 2023: 26 030 ton CO,e, 2024: 53 663 ton CO,e)

4 Utfallet fér Elférbrukning (scope 2 & 3) fér 2023 och 2024 har justerat till féljd av felaktig inrapportering (tidigare redovisat utfall 2023:  °Det totala utfallet har justerats till féljd av férandringar i dvriga utfall i tabellen.
Scope 2: 57 ton CO,e, Scope 3: 4 117 ton CO,e, tidigare redovisat utfall 2024: Scope 2: 64 ton CO,e , Scope 3: 4 582 ton CO,e).

5 Utfallet fér Coop Fjérrvdrme (scope 2 & 3) samt CLAB Fjdrrvirme (scope 3) har justerats till féljd av felaktig berdkning (tidigare redovisat
utfall Coop: Scope 2: 733 ton CO,e, Scope 3: 171 ton CO,e, CLAB 2023: 66,8 ton CO,e).
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Tabell 6: Vaxthusgasutsldpp tjansteresor, ton CO,e, for Coop samt fér CSAB och CLAB

Inledning
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Fordonstyp Coop 20231 Coop 2024 Coop 2025 CSAB 2023 CSAB 2024 CSAB 2025 CLAB 2023 CLAB 2024 CLAB 2025
Hyrbilar 6 14 12 1 0 2 1 0 1
Tjanstebilar 566 398 504 72 17 17 52 37 15

Egen bil (milersittning) 226 -2 132 16 -2 4 30 0 22

Tag 0 0 17 0 5 6 0 2 2

Flyg 319 343 418 119 138 148 14 12 17

Totalt 1117 755 1083 208 160 177 97 51 57

1 Coop Varmland &r exkluderat fér 2023 pa grund av senarelagd inrapportering och senare stimma.

27ill féljd av 6vergéngen till ett nytt redovisningssystem under 2024 har uppgifter om Egen bil (milersattning) inte kunnats ta fram.

Tabell 7: Kilo CO,e per kilo sald livsmedel

Nyckeltal Klimat 2023 2024
Ifg CO2e per kg sald 1,79 182
livsmedel
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Samhallsansvar

Vasentlig paverkan, risker och méjligheter

Coop Sverige AB:s (CSAB) verksamhet och vardekedja
paverkar manniskor och samhallen pa flera satt. En
betydande del av paverkan sker uppstroms i leveran-
torsledet, dar risker ar kopplade till arbetsvillkor, hdlsa
och sikerhet samt manskliga rattigheter. Aven i den
egna verksamheten och nedstroms finns paverkan,
exempelvis genom arbetsmiljofragor for egna med-
arbetare, transportorer och butiksmedarbetare.

Egna medarbetare, arbetstagare i vardekedjan,
lokalsamhéllen samt konsumenter ar centrala
omraden dar vi har bade paverkan och risker.

Egna medarbetare

Var storsta paverkan galler den fysiska och psyko-
sociala arbetsmiljon, dar riskerna varierar beroende
pa arbetsuppgifter. Lagerverksamhet innebar fysisk
belastning som kan leda till skador och tillbud, medan
kontorsarbete i hogre grad medfér psykosociala
utmaningar och risk for stressrelaterad ohélsa.

Dessutom finns risk for negativ paverkan om vi inte
sakerstaller jamstalldhet och mangfald pa arbets-

Inledning

Allman information

platsen, vilket ar avgérande for en inkluderande och
hallbar arbetsmiljo.

Arbetstagare i vardekedjan

Paverkan pa arbetstagare i viardekedjan sker bade
uppstroms och nedstréms. Uppstréms omfattar
primarproduktion, foradling, produktion och transport,
medan nedstroms inkluderar butiksmedarbetare och
transportorer.

Uppstroms ar den storsta risken kopplad till bristande
arbetsvillkor, sasom laga I6ner, otrygga anstallningar
och begransade rattigheter. Arbetstagare kan dven
utsattas for halso- och sakerhetsrisker, exempelvis vid
exponering for bekampningsmedel i odling. Det finns
dessutom risk for kdnsbaserad diskriminering och
allvarliga krankningar av manskliga rattigheter, sdsom
barn- och tvangsarbete.

Nedstroms handlar riskerna framst om arbets-
miljoproblem bland transportérer och butiks-
medarbetare, exempelvis arbetsrelaterade olyckor,
belastningsskador samt hot och trakasserier fran
kunder.

Samhallsansvar

Paverkade samhillen

Den storsta paverkan sker uppstroms i vardekedijan,
dar jordbruk och odling medfor hog vattenforbrukning
som kan begransa lokalbefolkningens tillgang till
vatten och sanitet. Jordbrukets markansprak kan
dessutom leda till konflikter och risk for att lokal-
befolkning och urfolk forlorar férutsattningar for
forsorjning och livsmiljo.

Nedstréms kan paverkan uppsta vid ometableringar
och férandrade detaljplaner, vilket riskerar att paverka
urfolks rattigheter negativt.
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Konsumenter och slutanvandare

Paverkan sker framst genom fragor kopplade till
produktsakerhet, korrekt markning och dataskydd.
Felaktig information eller bristande sakerhet kan

paverka konsumenternas hélsa och integritet negativt.

Om vara rutiner och kontroller brister och varor eller
livsmedel som ar defekta eller kontaminerade nar
konsumenterna kan det leda till sjukdom eller andra
halsobesvar. Riskerna omfattar incidenter som kan
leda till séljstopp, aterkallelser eller dataintrang, vilket
bade kan paverka vara medlemmar och kunder samt
medfora ekonomiska konsekvenser och skada varu-
market.

Styrning

Hantering av vasentlig paverkan pa manniskor och
sambhalle styrs av policyer och riktlinjer som framjar
manskliga rattigheter, arbetsvillkor och socialt ansvar i
hela vardekedjan. Som stod finns dven en styrmodell
for att sakerstalla ett hallbart sortiment.

Uppférandekod for medarbetare

Uppférandekoden for medarbetare syftar till att
sdkerstalla ett etiskt och ansvarsfullt agerande for alla
medarbetare i foretag inom KF-koncernen. Det
overgripande malet ar att skapa en trygg och
inkluderande arbetsmiljé som framjar jamstalldhet,
mangfald och hallbar utveckling.

Inledning

Allman information

Koden omfattar alla medarbetare och konsulter och
staller krav pa att vi féljer lagar, interna policyer och
internationella riktlinjer, inklusive FN:s vagledande
principer for foretag och manskliga rattigheter samt
ILO:s grundldaggande arbetsrattsprinciper. Den
adresserar dven omraden som affarsetik, lojalitet,
informationssdkerhet och nolltolerans mot diskri-
minering och trakasserier. Vid misstanke om 6ver-
tradelser kan rapportering ske via visselblasartjansten.
Ansvarig for genomférandet pa CSAB ar Direktor HR
och Kommunikation. Uppférandekoden finns tillganglig
pa intranétet.

Arbetsmiljépolicy

Arbetsmiljépolicyn syftar till att sdkerstélla en god
fysisk och psykosocial arbetsmiljo for alla medarbetare
inom KF-koncernen. Det 6vergripande malet ar att
skapa en trygg och halsosam arbetsplats som framjar
trivsel, engagemang och effektivitet. Policyn omfattar
samtliga medarbetare i alla féretag inom KF-koncernen
och stéller krav pa att arbetsmiljoarbetet sker syste-
matiskt och i enlighet med géllande lagstiftning. Den
adresserar bland annat férebyggande riskhantering
samt nolltolerans mot diskriminering och krankande
sarbehandling. Ansvarig for genomférandet pa CSAB &r
Direktor HR och Kommunikation. Arbetsmiljépolicyn
finns tillgdnglig pa intranatet och kompletteras med
riktlinjer och rutiner for de olika féretagen inom KF-
koncernen.

Samhallsansvar

HR-policy

HR-policyn syftar till att tydliggéra grundlaggande
forhallningssatt till ledarskap, medarbetarskap, kultur,
6n och formaner samt arbetsmiljo. Det 6vergripande
malet ar att vara en attraktiv och ansvarsfull arbets-
givare som framjar engagemang, kompetens-
utveckling och en langsiktigt hallbar arbetsmiljo.
Policyn galler for samtliga organisationer inom Coop
och omfattar alla medarbetare. Ansvarig fér genom-
forandet pa CSAB ar Direktor HR och Kommunikation.

Policyn fungerar som en ram fér kompletterande
riktlinjer och processer och betonar varderingsstyrt
ledarskap, mangfald och jamstalldhet, trygga arbets-
villkor samt respekt fér manskliga rattigheter. HR-
policyn finns tillganglig pa intranatet och kompletteras
med riktlinjer for implementering och uppféljning.

Ersattningspolicy

Ersattningspolicyn syftar till att satta ramarna for [6ner
och Ovriga ersattningskomponenter inom KF-
koncernen. Det 6vergripande malet ar att sakerstalla
rattvisa och transparens i ersattningsfragor samt att
motverka diskriminering.
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Policyn géller for alla anstallda inom KF-koncernen och
staller krav pa att ersattning satts objektivt och i
enlighet med gallande lagar och internationella
principer, inklusive FN:s manskliga rattigheter, Agenda
2030 och EU:s Pay Transparency-direktiv. Efterlevnad-
en sdkerstélls genom arlig Il6nekartlaggning, [6ne-
rapportering och utbildning av |6nesattande chefer.
Ansvarig for genomférandet pa CSAB ar Direktor

HR och Kommunikation. Policyn finns tillganglig pa
intranatet.

Uppférandekod for leverantérer

Uppférandekoden for leverantorer omfattar dven
sociala fragor. Den stéller krav pd omraden som
foreningsfrihet, forbud mot diskriminering, rattvisa
ersattningar, halsa och sdkerhet samt forbud mot
barnarbete och tvangsarbete. Leverantérer ska
erbjuda trygga och lagliga anstallningar med tydliga
villkor och folja internationella riktlinjer, inklusive FN:s
Global Compact, ILO:s konventioner och OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag.

For mer information om syfte, mal, omfattning och
tillganglighet, se avsnittet Miljé — Styrning >
Uppférandekod for leverantérer, eller klicka har.

Inledning

Allman information

Policy avseende hallbar utveckling

Policy avseende hallbar utveckling omfattar dven
sociala fragor. Den stéller krav pa att framja och
respektera arbetstagares rattigheter i hela varde-
kedjan samt att vi ska stélla krav pa goda arbetsvillkor,
rattvisa loner, trygghet i anstallning och sdkra arbets-
miljoer. Vi ska dven minimera negativ paverkan pa de
samhallen dér vi verkar genom var vardekedja.

For mer information om syfte, mal, omfattning,
externa initiativ och tillganglighet, se avsnittet Milj6 —
Styrning > Policy avseende hdllbar utveckling, eller
klicka har.

Marknadsforingspolicy

Marknadsforingspolicyn syftar till att sdkerstélla att all
marknadsféring inom Coop sker pa ett ansvarsfullt och
enhetligt satt. Det 6vergripande malet ar att mark-
nadsforing ska vara arlig, transparent, laglig samt
utformas med hansyn till sociala, etiska och milj6-
massiga aspekter. Policyn galler for samtliga organi-
sationer inom Coop. Ansvarig fér genomforande pa
CSAB éar Direktdr Marknad. Policyn finns tillganglig pa
intranatet.

Samhallsansvar

Dataskyddspolicy

Dataskyddspolicyn syftar till att vara ansvarstagande i
hantering av data. Policyn stéller krav pa att person-
uppgifter ska hanteras med hog informationssakerhet,
respekt for integritet och krav pa sékra rutiner och
tekniska atgarder pa plats for att skydda mot lackage
av personuppgifter.

Policyn gdller alla organisationer och medarbetare
inom Coop och finns tillgdnglig pa intranatet.

Kvalitetspolicy

Kvalitetspolicyn syftar till att sakerstalla att Coop
erbjuder sakra livsmedel och varor av hog kvalitet
inom hela Coop. Det 6vergripande malet ar att
uppratthalla hogt fortroende genom produkter som ar
sdkra, av hog kvalitet, samt att ge tydlig och trans-
parent information som mojliggér medvetna val.

Policyn omfattar livsmedelssakerhet, lakemedels-
sdkerhet, produktkvalitet, produktsakerhet och
kvalitetsledning. Den géller f6r samtliga organisationer
inom Coop. Ansvarig for genomforande pa CSAB &r
Direktor Hallbarhet & kvalitet. Policyn finns tillganglig
pa intranatet.
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Varu- och leverantorskrav

Vara varu- och leverantorskrav omfattar dven sociala
fragor. Kraven omfattar omraden som socialt ansvar i
leverantorskedjan, krav kopplat till markanvandning,
djurvalfard, ursprung foér ravaror, samt krav pa
kemiska och kosmetiska produkter. De inkluderar dven
riktlinjer for certifieringar och transparens i leveran-
torsledet.

For mer information om syfte, mal, omfattning och
tillgdnglighet, se avsnittet Miljé — Styrning > Varu- och
leverantérskrav, eller klicka har.

Hallbarhetsdeklarationen som styrmodell

Hallbarhetsdeklarationen ar ett metodverktyg som
syftar till att redogora for riskbild och klimatpaverkan
for en livsmedelsvara. Med hjalp av hallbarhets-
deklarationen adresseras tio omraden, bland annat
omraden kopplat till Socialt ansvar; arbetsférhall- 2
anden, lokalbefolkning, lagefterlevnad och sparbarhet. ﬂgg.fv .
_ _ _ Coops hillbarhetsdeklaration
For mer information om hallbarhetsdeklarationen som a8 - Bitcbe 2004
styrmodell, se avsnittet Miljé — Styrning >
Hdllbarhetsdeklarationen som styrmodell, eller klicka
har.
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Rutiner

Coop Sverige AB stravar efter att uppratthalla en
Oppen dialog och hantera synpunkter pa ett
strukturerat och rattvist satt. Detta géller bade vara
medarbetare och vara kunder. Genom etablerade
rutiner for kontakt, uppfoljning och gottgorelse
sakerstaller vi transparens, ansvarstagande och en
trygg upplevelse for alla parter.

Rutiner for kontakter med egna medarbetare

Vi arbetar aktivt for att skapa en trygg och inklude-
rande arbetsmiljo. Darfor ar det viktigt att vi haller en
nara dialog med vara medarbetare och forstar deras
synpunkter och behov. Kontakterna sker pa olika satt
och i olika sammanhang.

Medarbetarsamtal

En gang per ar genomfors utvecklings- och medar-
betarsamtal med samtliga medarbetare. Dessa samtal
ger mojlighet att diskutera arbetsmiljo, trivsel och
individuella utvecklingsplaner. Vid behov erbjuds dven
halsosamtal som en del av vart arbetsmiljo-arbete, for
att tidigt fanga upp fragor kring hélsa och valbefin-
nande.

Inledning

Allman information

Lépande dialog

Utover de strukturerade samtalen sker kontinuerlig
kontakt genom veckomoten, teamtraffar och
informella samtal. Detta skapar en 6ppen dialog och
mojlighet att snabbt agera pa fragor som uppstar.

Ansvar och uppféljning

Chefer har ett sarskilt ansvar att félja upp arbetsmiljo
och trivsel, och fackliga representanter involveras i
dialoger kring arbetsmiljoé och utveckling. HR-
funktionen erbjuder stod genom intranat, med-
arbetarsupport och utbildningar.

Rutiner for gottgorelse for egna medarbetare

Coop har en visselblasartjanst som gor det maijligt for
medarbetare att anonymt rapportera allvarliga
missforhallanden som strider mot vardegrund, lagar
eller interna policys. Tjdnsten ar tillganglig via
intranatet och hanteras av en extern aktor for att
sdkerstalla bade konfidentialitet och rattssakerhet.
Rapportering kan ske anonymt och foljer géllande
dataskyddsregler (GDPR).

Rapporterade drenden bedéms och hanteras av Coops
interna visselblasarfunktion i samrad med HR och
Compliance. Utredningen omfattar klassificering,

Samhallsansvar

atgardsplan och kommunikation med den
rapporterande personen. Vid bekraftade 6vertradelser
vidtas korrigerande atgéarder, vilket kan inkludera
gottgorelse eller kompensation foér den som har blivit
utsatt eller paverkad. Exempel pa sadana atgarder ar
rehabiliteringsinsatser, omplacering eller ekonomisk
ersattning beroende pa drendets natur.

Ansvarsfullt féretagande
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Rutiner for kontakter med konsumenter och
slutanvandare

Vi har etablerade rutiner for kontakt med medlemmar
och kunder for att sakerstalla dialog och aterkoppling.
Kontakterna sker pa olika satt och i olika sammanhang.

Kundservice

Kundservice har ansvar for kontakter med konsu-
menter, kunder och medlemmar i fragor som ror
reklamationer, fragor, forbattringsforslag eller
synpunkter.

Kundundersékningar

For att fa insikt om Coops erbjudande och prestationer
inom omraden som butik, medlemsprogram, pris-
sattning och varumarkesuppfattning genomfors
systematiska kundundersokningar. Vid behov genom-
fors dven dmnesspecifika undersokningar dar medlem-
marna far tycka till om ett specifikt omrade. Syftet ar
att resultatet ska anvandas direkt i utvecklings-
projektet.

Medlemsgranskare

Vi genomfor aven moéten med medlemsgranskare,
vilket ar personer som utses av féreningarna med

Inledning
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uppdraget att granska CSAB ur ett medlemsperspektiv.
Motena syftar till att transparent delge kommande
fordandringar och ge medlemsgranskarna mojlighet att
lamna aterkoppling pa forandringarna.

Rutiner for gottgorelse for konsumenter och
slutanvandare

Vi har etablerade rutiner for att hantera reklamationer
och sdkerstalla gottgorelse for kunder och medlemmar.

Klagomal, reklamation och produktincident

Vid klagomal pa en Coop-produkt, det vill sdga en egen
varumarkesprodukt, kontaktas producenten for att
sakerstalla att aterkopplingen nar fram.

Vid reklamation av en produkt informeras berdrda
parter, exempelvis enheten for egna varumarken
(EVM) samt berord butik.

Vid produktincidenter hanteras drendet genom var
larmprocess som ett produktlarm. Atgarderna
anpassas beroende pa om incidenten galler en enskild
vara eller ett storre parti, exempelvis ett produktions-
eller leveransparti.

Samhallsansvar

Rutiner for gottgorelse

Vid fel pa en produkt finns olika atgarder for
gottgorelse. Coop har etablerade rutiner som styr
vilken typ av kompensation som ska eller kan
tillampas. Vanliga ersattningsformer ar aterbetalning,
ersattningsvara, presentkort eller poang. Valet av
ersattning baseras pa reklamationens typ och
omfattning for att sakerstalla en lamplig och rattvis
|6sning.
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Aktiviteter under aret

Under aret har vi genomfort olika insatser inom det
sociala omradet for att starka ansvarstagande och
hallbarhet. Nedan redovisas aktiviteter kopplade till
var egen arbetskraft, samhallsengagemang samt
konsumenter och slutanvandare.

Egen arbetskraft

Nytt verktyg fér medarbetarundersékningar
Under aret har vi paborjat implementeringen av ett
nytt digitalt verktyg fér medarbetarundersdkningar.
Syftet ar att skapa en modern, anvandarvanlig och
datadriven plattform for att méata och folja upp
engagemang och arbetsmiljo. Detta mojliggor
kontinuerliga undersdkningar och forbattrad analys,
vilket starker var férmaga att arbeta proaktivt med
arbetsmiljofragor.

Utbildningsinsatser riktade till lagerverksamheten
For att framja god arbetsteknik och minska risken for
belastningsskador har vi tagit fram ergonomifilmer
inom CLAB. Materialet dr anpassat for specifika
arbetsstationer och syftar till att starka medarbetarnas
kunskap om ergonomi och skapa en sakrare arbetsmiljo.

Skyddsronder och skyddskommitté
For att sakerstalla att det systematiska arbets-
miljoarbetet inom CSAB och CLAB uppfyller gallande
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lagkrav har vi genomfoért regelbundna skyddsronder
och moéten med skyddskommittéer. Insatserna syftar
till att starka rutiner och driva kontinuerlig forbattring
av arbetsmiljon.

Lénekartldggning

Vi genomfor arligen en I6nekartlaggning for att
sakerstalla att oskaliga l6neskillnader mellan kénen
inte forekommer. Detta ar en central del i vart arbete
for jamstalldhet och for att motverka diskriminering.

Lokala samhallen

Samarbete med bistdndsorganisationer

Coop har en lang tradition av samhallsansvar i
samverkan med vara medlemmar. Genom partnerskap
med bistandsorganisationerna We Effect och Vi-
skogen bidrar vi till en mer hallbar och rattvis varld.
Bada organisationerna har sitt ursprung i den svenska
kooperationen, vilket gor att vart samarbete bygger pa
gemensamma varderingar om demokrati, delaktighet
och langsiktighet.

Samhallsansvar

Handel som gor skillnad — Ukrainska
varor i butik

I maj anslét sig Coop till initiativet Handelslandet
Sverige tillsammans fér Ukraina fér att genom
handel bidra till Ukrainas ekonomiska motstands-
kraft.

Genom att ta in livsmedel producerade av
ukrainska féretag pa plats i landet stéirker Coop
lokala producenter och deras méjlighet att
fortsdtta verka under pdgdende krig.

Produkterna finns nu i alla Stora Coop-

butiker samt i mdanga Coop-butiker och ger kunder
mdjlighet att bidra till stédet fér Ukraina genom
sina vardagsinkdp.
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We Effect ar kooperationens bistandsorganisation och
arbetar for att manniskor sjdlva ska kunna ta sig ur
fattigdom. Genom att starka kooperativa jordbruks-
foretag och lokala producentorganisationer skapas
battre forutsattningar for forsorjning, okad jamstalld-
het och tryggare livsvillkor.

Vi-skogen ar KF:s stiftelse som genom tradplantering
och hallbara jordbruksmetoder, bland annat agro-
forestry, bidrar till att motverka fattigdom och
klimatférandringar i 6stra Afrika. Arbetet skapar
langsiktig nytta for bade natur, samhallen och lokala
ekonomier.

Under aret har vi genomfort insamlingskampanjer, lyft
organisationerna i vara digitala kanaler och efterskankt
delar av marginalen fran utvalda Coop-produkter, sa
som mjolk, pepparkakor, papperskassar och Anglamarks-
kaffe. Vi har dven upplatit funktioner som Bistands-
knappen och Bistand pa kopet for att underlatta
medlemmarnas engagemang.

Under aret har vi, tillsammans med vara medlemmar
genom Coop, KF och konsumentféreningarna, samlat
in 8 168 183 kronor till We Effect samt 6 468 239
kronor till Vi-skogen. Genom dessa insatser uppfyller
vi de kooperativa principerna om samhallshansyn och
bidrar till FN:s globala mal, bland annat Zero Hunger
och Climate Action.

Inledning
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Samarbete for Sveriges beredskap

Som livsmedelsaktor har vi en viktig roll i att
uppratthalla livsmedelsforsérjningen vid kriser och ett
forsamrat sakerhetslage. Vi deltar darfor bland annat i
Folk och Forsvars rikskonferens for att bidra med
dagligvaruhandelns perspektiv i det nationella
beredskapsarbetet och sadkerstalla att vi ar upp-
daterade om utvecklingen. Vart arbete med beredskap
bedrivs framst genom Svensk Dagligvaruhandel, dar vi
tillsammans med 6vriga aktorer samarbetar med
myndigheter, forskning och beslutsfattare for att
starka branschens formaga att hantera kris och krig.
Vi for dven dialog med politiken for att sdkerstalla att
forutsattningarna for en robust och fungerande livs-
medelskedja finns pa plats.

Konsumenter och slutanvandare
Nytt system for leverantérs- och produktdata

Under aret har vi implementerat ett nytt system for
leverantors- och produktdata kopplat till vara egen-
sourcade EVM-leverantérer. Med egensourcade
EVM-leverantdrer avses de EVM som hanteras direkt
av CSAB. Det nya verktyget ersatter vart tidigare
system och anvands for att samla in, strukturera och
folja upp produkt- och kvalitetsdata.

Samhallsansvar

Genom systemet genomfors leverantorsbeddmningar
déar leverantorerna besvarar strukturerade frage-
formular och kan ladda upp relevanta certifikat och
dokumentation direkt i plattformen.

Sammantaget bidrar det nya verktyget till att vi dven
fortsattningsvis kan sdkerstalla en effektiv insamling
och uppfoljning av vara kvalitetskrav, vilket ar viktigt
for att vara varor ska vara sakra ur ett livsmedels-
sakerhetsperspektiv och korrekt markta.

Forbdttrade processer for kundservice

Under aret har vi starkt kundservicen genom
effektivare processer och battre tillganglighet. Coop
kundservice hanterade 6ver 240 000 drenden fran
kunder och medlemmar, framst kopplade till e-handel
(58 procent). Vi erbjuder stod via telefon, chatt, e-post
och formuléar pa var hemsida.

Viktiga atgarder ar att vi har uppdaterat Hjadlpcenter
med tillganglighetsanpassade artiklar for 6kad
anvandbarhet, implementerat ett nytt drende-
hanteringssystem med syftet att hoja kvaliteten,
effektivisera processerna och korta ledtiderna i
kundhanteringen. Vi har dven fokuserat pa att sdkra
kompetens inom reklamation och podnghantering och
sett dver och optimerat interna arbetssatt, sarskilt
kopplat till mer komplexa drenden.
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Efterlevnad av lagkrav

Under aret har Coop genomfort viktiga insatser for att
sakerstalla efterlevnad av nya lagkrav. Vi har anpassat
kampanjmarknadsforing och interna rutiner i enlighet
med prisinformationslagen, vilket har inneburit
tydligare prisinformation och uppdaterade systemstod.

Parallellt har vi fortsatt arbetet med att uppfylla
kraven i EU:s tillganglighetsdirektiv. Detta omfattar en
uppdaterad policy for digital tillgdnglighet, kontinu-
erliga tester av webb och app samt forbattrade rutiner
for att snabbt atgarda identifierade brister. Vi har dven
starkt processerna for att folja upp tillganglighetskrav i
inkdp och utvecklingsprojekt.

Malet &r att alla kunder ska fa korrekt information och
kunna ta del av vara digitala tjanster pa ett likvardigt
satt, vilket bidrar till 6kad transparens, inkludering och
minskad risk for bristande efterlevnad.

Mal

Coops hallbarhetsstrategi har fem prioriterade
omraden — Hallbara val, Miljo & Klimat, Halsa,
Cirkularitet och Socialt ansvar — med tillhorande
strategiska malsattningar som skapar langsiktighet och
vagleder verksamheten. Inom omradet Samhallsansvar
omfattar detta Socialt ansvar och Hélsa. Den strate-
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giska malsattningen inom Socialt ansvar ar att vi ska ha
goda arbetsvillkor i alla led och vi arbetar mot denna
malsattning bland annat genom respekt for manskliga
rattigheter i var verksamhet och vara vardekedjor
samt att vi ska sdkra transparens och sparbarhet i vara
leverantorsled. Vi ska erbjuda en trygg och inkluder-
ande arbetsmiljo i var verksamhet samt att stélla krav
som stodjer ett arbete med ansvarsfulla arbetsvillkor
hos vara leverantorer.

Den strategiska malsattningen inom omradet Halsa ar
att medlemmarna skapar sig hdlsosamma vanor. Vi ska
med vara medlemmar i fokus ge st6d, inspiration,
riktning och forutsattningar for att leva och dta mer
halsosamt, bidra till hdlsosamma vanor och en béattre
folkhalsa.

I linje med ovan omraden och malsattningar i hallbar-
hetsstrategin har vi faststallt ett antal operativa mal
och engagerar oss i relevanta initiativ och samarbeten.

Operativa malsattningar

Egna medarbetare

Lén

Vi ska sakerstélla lika 16n for lika arbete i enlighet med

Diskrimineringslagen, vilket ar en central del i vart
arbete for jamstalldhet och mot diskriminering.

Samhallsansvar

Reducera sjukfranvaron

Vi ska reducera sjukfranvaron genom férebyggande
insatser och etablera ett nytt system for sjukanmalan
som forenklar processen och starker uppféljningen.
Detta ar en del av CLAB:s arbetsmiljomal.

Dessutom ska vd arligen folja upp det systematiska
arbetsmiljoarbetet, vilket sdkerstaller att vara rutiner
utvecklas och att arbetsmiljon kontinuerligt forbattras.

Konsumenter och slutanvéindare

Vi stravar efter att gora det enkelt for kunder att valja
hallbara alternativ. Detta méater vi genom kundunder-
sokningar, bland annat via NKI-fragan ”Coop hjalper
mig att gora hallbara val”, samt genom externa varu-
markesmatningar.

Mal och ataganden via externa initiativ
Arbetstagare i viirdekedjan och pdverkade samhéillen

For att uppna den strategiska malsattningen om att
sdkerstalla goda arbetsvillkor i alla led deltar CSAB i
flera branschgemensamma initiativ som syftar till att
starka respekten for manskliga rattigheter och
anstandiga arbetsvillkor i vardekedjan, i linje med
Agenda 2030, mal 8.
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Genom det svenska handslaget for en hédllbar
livsmedelskedja har CSAB, tillsammans med andra
svenska livsmedelsaktorer, atagit sig att fram till 2030
bidra till en mer hallbar livsmedelskedja. Malet ar att
leverantorskedjan ar 2030 ska praglas av anstdndiga
arbetsvillkor samt av ett systematiskt och kvalitets-
sakrat arbetssatt for att identifiera, félja upp och
atgarda sociala risker i vardekedjan.

CSAB ar dven medlem i Svenska plattformen for
riskgrodor och arbetar dar tillsammans med andra
aktorer for att sékerstalla att utpekade riskravaror, i
nulaget soja och palmolja, produceras med respekt for
manskliga rattigheter, anstandiga arbetsforhallanden
och ursprungsbefolkningens rattigheter.

Utfall

Pa kommande sidor presenteras tabeller som visar det
totala antalet anstallda inom Coop samt for CSAB och
CLAB, tillsammans med relevanta uppdelningar och
indikatorer kopplade till sociala aspekter.
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Tabell 8: Medarbetarinformation for Coop samt CSAB och CLAB

Inledning

Allman information

Samhallsansvar

Ansvarsfullt féretagande

Medarbetare Coop 20231 Coop 2024 Coop 2025 CSAB 2023 CSAB 2024 CSAB 2025 CLAB 2023 CLAB 2024 CLAB 2025
Medelantal medarbet
(St'; elantalmedarbetare 11243 11109 11651 448 417 423 1050 9772 608
- andel kvinnor (%) 57,7 64,3 63,7 55,5 54,8 54,7 19,0 25 30,2
N )

ntal medlemmar i 116 154 132 11 10 11 10 11 6
ledningsgruppen (st)
- andel kvinnor (%) 25,9 26,6 38,6 36,4 30,0 54,6 10,0 9,0 0
Antal tillsvid tilld

ntal tiflsvidareanstatida 12818 12567 13029 492 440 461 1028 733 643
och provanstillda (st)
- andel kvinnor (%) 63,4 64,8 65,3 56,3 56,8 56,4 22,2 38,3 30,4
- andel deltidsanstillda (%) 75,9 63,6 62,6 0,4 0,9 0,4 1,9 0 1,1
tal 6 )

nta" tidsbegransat 62743 4564 4930 12 5 7 246 40 13
anstallda (st)
- andel kvinnor (%) 64,5 66,2 66 58,3 20,0 42,9 12,6 50,0 30,8
Totalt antal anstillda 19 092 17 1315 17 959 504 445 468 1274 773 656
Genomsnittlig 3lder (3r) 33,7 36,1 38,1 41,9 431 42,6 39,4 38,5 43

1 Coop Vérmland &r exkluderat fér 2023 pé grund av senarelagd inrapportering och senare stimma.

2 Utfallet har justerats till féljd av felaktig inrapportering (tidigare redovisat utfall: 244 st).

3 Utfallet fér Antal tillsvidareanstéllda och provanstillda samt Antal tidsbegrdnsat anstdllda har justerats till féljd av felaktiga
berakningar (tidigare redovisat utfall: Antal tillsvidareanstdllda och provanstdllda: 12 749 st, Antal tidsbegrdnsat anstdllda: 6

329 st).

4 Utfallet har justerats till foljd av férandringar i dvriga utfall i tabellen (tidigare redovisat utfall: 18 988 st).

5 Utfallet har justerats till foljd av felaktig berdkning (tidigare redovisat utfall: 17 208).
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Tabell 9: Sjukfranvaro och arbetsskador for Coop samt for CSAB och CLAB

Sjukfranvaro och Coop2023!  Coop20242  Coop2025  CSAB2023  CSAB2024  CSAB2025 CLAB2023  CLAB2024  CLAB 2025

arbetsskador

Total sjukfranvaro (%) 6,7 6,3 6,4 2,0 1,2 1,6 10,0 8,0 5,7
- kvinnor (%) 7,2 7 7,3 2,7 1,8 2,3 8,6 6,2 6,0
- min (%) 5,9 5,1 5,1 1,1 0,5 1 10,3 8,6 5,6
Arbetsskador (antal) 506 318 427 3 3 0 154 153 88
Olyckor / Tillbud (antal) 1383 734 997 3 3 1 849 231 222
Personalomsattning (%) 15,7 -3 24,94 12,4 25,2 24,2 10,7 414 25,9

1 Coop Varmland &r exkluderat fér 2023 pé grund av senarelagd inrapportering och senare stimma.
2 Nyckeltal fér Coop har inkluderats fér 2024. Féregdende ar rapporterades inga uppgifter.
3 Till féljd av 6vergéngen till ett nytt redovisningssystem under 2024 har uppgifter om personalomsittning fér Coop inte kunnat tas fram fér 2024.

4 Utfallet fér Personalomsdttning (%) for CLAB 2024 har justerats till féljd av felaktig rapportering (tidigare redovisat utfall: 239,8 %). Korrekt utfall uppgar till 41 %. Den tillf4lligt hoga personalomsattningen férklaras av 6vergang till ny terminal samt avveckling av vissa
tidigare terminaler.
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Inledning

Allmdn information

Ansvarsfullt foretagande

Vasentlig paverkan, risker och méjligheter

Coop Sverige AB:s (CSAB) verksamhet och vardekedja
har en paverkan pa omradena inom ansvarsfullt
foretagande pa flera satt. En betydande del av riskerna
finns uppstroms i leverantorsledet, dar komplexa kedjor
kan medfdra utmaningar kopplade till affarsetik,
korruption och djurvélfard. Aven i den egna
verksamheten och nedstréms finns paverkan,
exempelvis genom hantering av leverantorsrelationer
och uppfoljning av krav. Affarsetik, djurvalfard och
forvaltning av leverantdrsrelationer ar centrala
omraden dar vi har bade paverkan och risker.

Affarsetik

Vi gor alltid vart yttersta for att agera ansvarsfullt och
korrekt, men risker for oetiskt agerande kvarstar anda i
hela vardekedjan. Givet var stora och komplexa lev-
erantorskedja, som omfattar flera led och verkar i olika
delar av varlden, finns det en risk for att korruption och
mutor forekommer. Det finns dven risk for negativt
agerande inom den egna verksamheten och nedstroms
i vardekedjan, eftersom manga kontaktytor med
leverantérer innebar en inneboende risk for mutfoérsok.

Visselbldsning

Trots att vi staller krav pa att inga repressalier eller
disciplindra atgarder far forekomma vid rapportering av
missforhallanden, kvarstar en risk for negativ paverkan
pa visselblasare, sarskilt uppstroms i vardekedjan.

Djurvalfard

Vi lagger stor vikt vid djurvalfard och arbetar aktivt for
att uppréatthalla hoga standarder i hela vardekedjan.
Den storsta risken for negativ paverkan finns i de tidiga
leden, sarskilt inom primarproduktionen, dar bristande
efterlevnad av djurskyddsregler kan innebara att djur
utsatts for lidande. En ytterligare risk ar kopplad till
oansvarig anvandning av antibiotika inom animalie-
produktionen, vilket bidrar till utvecklingen av anti-
biotikaresistens, vilket ar ett allvarligt samhallsproblem.
Forvaltning av forbindelser med leverantorer

Vi arbetar strukturerat med vara leverantorer genom
tydliga krav pa bade produkter och leverantorers
arbetssatt. Ett standardiserat inkopsforfarande skapar
forutsattningar for langsiktiga och hallbara samarbeten,
nagot som ar sarskilt viktigt i en bransch dar korta
kontrakt, prispress och héga hallbarhetsrisker ar vanligt
forekommande.

Samhallsansvar

Samtidigt finns risker kopplade till uppféljningen av
dessa krav. Brister i kontroll och uppféljning kan leda till
finansiella och juridiska konsekvenser for foretaget,
sarskilt i takt med 6kade regulatoriska krav.
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Styrning

Hantering av vasentliga styrningsfragor och risker styrs
av policyer och riktlinjer som sakerstaller transparens,
regelefterlevnad och ett ansvarsfullt féretagande. Som
stod finns dven en styrmodell for att sdkerstélla ett
hallbart sortiment.

Uppforandekod for medarbetare

Uppférandekoden for medarbetare syftar till att
sakerstalla ett etiskt och ansvarsfullt agerande for alla
medarbetare i féretag inom KF-koncernen.

Koden géller for samtliga medarbetare och konsulter
och stéller krav pa att vi foljer géllande lagar, interna
policyer samt internationella riktlinjer, inklusive FN:s
vagledande principer for foretag och manskliga
rattigheter och ILO:s grundlaggande arbetsratts-
principer.

Den omfattar bland annat omraden som affarsetik och
tydliggor att misstankta dvertradelser kan rapporteras
anonymt via visselblasartjansten.

For mer information om mal, ansvarig for
implementering och tillganglighet, se avsnittet Socialt
ansvar — Styrning > Uppférandekod fér medarbetare,
eller klicka har.

Inledning

Allman information

Uppforandekod for leverantorer

Uppférandekoden for leverantorer omfattar dven
affarsetik. Den stéller krav pa att leverantorernas
verksamhet ska bedrivas i enlighet med god affarssed,
framja fri konkurrens och uppratthalla hoga etiska
standarder. Leverantorer ska efterleva nationella lagar
och aktivt motverka alla former av korruption, inklusive
utpressning, bedrageri och mutor. Ingen form av
penningtvatt eller otillaten konkurrensbegransning ar
tillaten, och representation och gavor ska praglas av
oppenhet och mattfullhet.

Koden omfattar dven krav pa efterlevnad av
ekonomiska, handels- och finansiella sanktionslagar
samt bekraftelse pa att leverantdren inte ar foremal for
sanktioner. Dessutom staller koden krav pa att
leverantorer sakerstaller att arbetstagare inte utsatts
for repressalier vid rapportering av missforhallanden,
och att en trygg och transparent arbetsmiljo skapas dar
visselblasning kan ske utan risk for straff eller hot.

For mer information om syfte, mal, omfattning och
tillgdnglighet, se avsnittet Miljé — Styrning >
Uppférandekod for leverantérer, eller klicka har.

Samhallsansvar

Policy avseende hallbar utveckling

Policy avseende hallbar utveckling omfattar dven
djurvélfard. Den staller krav pa att vi ska utga fran de
fem friheterna (The Five Freedoms) i vart arbete med
djurvélfard, vilket innebar frihet fran hunger och torst,
frihet fran obehag, frihet fran smaérta, skada och
sjukdom, frihet att uttrycka naturligt beteende samt
frihet fran radsla och stress. Policyn anger en hog
lagstaniva for vara krav och reglerar dven instéllningen
till anvandning av antibiotika.

For mer information om syfte, mal, omfattning, externa
initiativ och tillganglighet, se avsnittet Miljé — Styrning >
Policy avseende hadllbar utveckling, eller klicka har.

Varu- och leverantorskrav

Vara varu- och leverantorskrav omfattar dven omraden
som ror djurvalfard. Vid anvandning av animaliska
ravaror staller vi tydliga krav som utgar fran de Fem
friheterna for djurvalfard. Leverantorer ska dessutom
folja Svensk Handels Animal Welfare Policy.
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Kraven syftar bland annat till att sdkerstélla goda
forhallanden for djur under hela livscykeln och omfattar
bland annat krav pa frihet fran hunger och torst,
obehag, smarta, radsla samt mojlighet till naturligt
beteende.

For mer information om syfte, mal, omfattning och
tillganglighet, se avsnittet Miljé — Styrning > Varu- och
leverantérskrav, eller klicka har.

Hallbarhetsdeklarationen som styrmodell

Hallbarhetsdeklarationen ar ett metodverktyg som
syftar till att redogéra for riskbild och klimatpaverkan
for en livsmedelsvara. Med hjalp av hallbarhets-
deklarationen adresseras tio omraden, bland annat
omraden kopplat till Ansvarsfullt féretagande:
djurvalfard och antibiotika, samt lagefterlevnad och
sparbarhet.

For mer information om hallbarhetsdeklarationen som
styrmodell, se avsnittet Miljé — Styrning >
Hdllbarhetsdeklarationen som styrmodell, eller klicka

Inledning

Allman information

Rutiner
Affarsetik och korruptionsférebyggande arbete

Pa Coop har vi nolltolerans mot korruption och mutor
och arbetar systematiskt for att férebygga oetiskt
agerande i hela vardekedjan. Vart arbete omfattar
tydliga riktlinjer i anstallningsavtal, utbildning for
medarbetare med affarsrelationer samt dterkommande
paminnelser vid riskperioder, exempelvis infor jul.

Utbildning inom affarsetik och korruptions—
forebyggande arbete erbjuds regelbundet och en
oversyn av utbildningspaketet planeras till 2026.

Visselbldasarfunktion

For att sakerstalla transparens och mojlighet att
rapportera misstankta oegentligheter har vi en
visselblasarfunktion som hanteras av en extern part.
Kanalen mojliggér anonym rapportering och ar 6ppen
for alla medarbetare. Arenden som bedéms som
visselbldsardrenden hanteras enligt en strukturerad
process med extern granskning innan intern utredning.

2025 (2024 inom parentesen) inkom totalt 42 (38)
drenden in via visselblasarfunktionen, varav 16 (16)

Samhallsansvar

beddémdes som visselblasardarenden. Inget drende
handlade om korruption.

Hantering av forbindelser med leverantorer

Uppférandekod for leverantérer och varu- och
leverantérskrav

Hallbar utveckling enligt Coop innebér att kombinera
langsiktigt etiskt ansvar med miljémassigt, socialt och
ekonomiskt ansvar. Som leverantér av varor eller
tjanster till Coop ska man ha skrivit under
Uppforandekoden for leverantérer samt Varu- och
leverantorskraven. Dessa ar alltid bilagor till
leverantorsavtalet och syftar till att sakerstélla att vara
leverantérer och deras underleverantdrer bedriver sin
verksamhet pa ett ansvarsfullt satt. Bade varu- och
leverantorskrav samt uppforandekoden for
leverantorer finns tillgdngliga pa Coops intranat.

Vi forvantar oss att vara leverantorer agerar i enlighet
med dessa i sina egna verksamheter och vardekedjor. Vi
kan endast sakerstalla ansvarsfulla inkdp genom ett
nara samarbete med vara leverantérer.
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Vi kraver att vara leverantorer av bade varor och
tjdnster foljer uppférandekoden och varu- och
leverantorskraven och tillampar dess principer i hela sin
leverantorskedja. Pa sa satt far vara krav en kedjeeffekt
som kan paverka leverantorer langre ner i kedjan, som
vi inte har direkt dialog med, pa ett positivt satt.

For mer information om uppférandekod for
leverantorer, se avsnittet Miljé — Styrning >
Uppférandekod for leverantérer, eller klicka har, samt
avsnittet Samhdllsansvar — Styrning > Uppférandekod
fér leverantérer, eller klicka har.

For mer information om varu- och leverantorskrav, se
avsnittet Miljé — Styrning > Varu- och leverantérskrav,
eller klicka har, samt avsnittet Samhdllsansvar —
Styrning > Varu- och leverantérskrav, eller klicka har.

Revisioner

Givet att CSAB ar inkdpare av varor fran ett stort antal
leverantorer finns det alltid en risk att krav och forvant-
ningar inte efterlevs av alla leverantérer. En del av vara
inkép kommer fran l[ander som BSCI (Business Social
Compliance Initiative) klassar som hégrisklander, vilket
kraver extra insatser kring dessa inkop.

CSAB riskbedomer leverantorer och foljer upp
prioriterade leverantorer for att kontrollera att kraven

Inledning

Allman information

efterlevs. Coops egna varumarken (EVM) genomgar en
sarskild kvalitetssakringsprocess som innebar noggrann
granskning och utvardering.

Nar det kommer till andras varumarken (AVM)
genomfor vi stickprovskontroller for att kontrollera den
ekologiska och sociala hallbarheten i vardekedjorna.

Aktiviteter under aret
Revisioner

CSAB féljde upp leverantérer och genomforde 24 (22)
revisioner under 2025 (2024) varav tva var sociala
revisioner med var uppférandekod som bas. Aven Coop
Trading, det nordiska, samagda sourcingbolag for EVM
(egna varumarken) i de nordiska landerna, foljde upp
och genomforde revisioner. Under 2025 genomfordes
nagot fler revisioner, 27 stycken mot 24 aret innan.

Vid upptackta risker, dvs avvikelser fran Varu- och
Leverantorskraven eller fran uppférandekoden,
upprattas en handlingsplan med tydliga dtaganden till
forbattringar som ar tidsatta. Det sker dven ett fysiskt
aterbesok for att félja upp om det finns behov.

Tva revisioner genomfordes kopplat till djurvalfard. Tva
(7) av totalt 51 (46) genomforda revisioner skedde pa
produkter fran daily non-food och 44 (39) kopplat till

Samhallsansvar

livsmedel varav en (2) i primarproduktionen. Ingen
revision genomfordes for nonfood under 2025 (0).

Uppdatering av uppférandekod

Under 2025 uppdaterades och beslutades en ny version
av Coops uppforandekod for leverantorer.
Uppdateringen genomférdes med syfte att inkludera
fler delar fran Coop Tradings Code of conduct (version
2024). Andra uppdateringar som gjorts i uppférande-
koden for leverantorer ar att utoka avsnittet om miljo
och klimat, tillagg av skrivningar som handlar om due
diligence samt fortydliganden av befintlig information i
vissa Ovriga avsnitt.

43

Ansvarsfullt féretagande



Hallbarhetsredovisning 2025 Inledning Allmén information Samhillsansvar Ansvarsfullt foretagande

Utfall
Fall av korruption och mutor

Till hbger presenteras en tabell som visar antalet rapporterade och bekraftade fall av
korruption och mutor inom Coop, inklusive eventuella fallande domar for lagbrott
kopplat till dessa omraden. Inget av vara inkomna arenden genom visselblasar-
funktionen omfattade korruption eller mutor.

Hallbarhetsmarkta varor

Som en del i att agera ansvarsfullt och framja varor som bidrar till en hallbar
livsmedelsproduktion och -konsumtion arbetar CSAB med hallbarhetsmérkningar. Till
hallbarhetsmaérka varor inkluderas ekologiska samt miljdmarkta livsmedel. De mark-
ningar som vi inkluderar i berakningen i tabellen nedan ar: EU-ekologisk, KRAV, ASC,
MSC och Rainforest Alliance.

Antal fall av korruption och mutor 2025
Bekraftade fall av korruption 0
Fallande domar for lagbrott mot korruption och mutor 0

Tabell 10, fall av korruption och mutor.

Hallbarhetsmarkta varor 2024 2023 2025

Andel ekologiska och dvriga
miljomarkta varor som % av total 9,76 9,97 9,45
livsmedelsforsaljning

Tabell 11, andel ekologiska och 6vriga milidmérkta varor som % av total livsmedelsférséljning.
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