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1. Rapportens omfattning

Den hér rapporten avser Coop Sverige AB (CSAB) samt Coop Logistik AB (CLAB)

och syftar till verksamhetsaret 2024.

Coop Gotland ingar i Coop i Sverige (CiS) dir en
stor del av hallbarhetsarbetet sker samordnat

pa organisationsniva. Se mer om samordningen

av Coops hallbarhetsarbete under kapitel 3 ”Det
samordnade hallbarhetsarbetet i Coop i Sverige”.
Ytterligare beskrivning av hallbarhetsarbete hittas
pa Coops hemsida och delvis i Coop Sveriges ars-
berittelse som offentliggérs i april 2023. Aven den
kan hittas pa Coops hemsida under hallbarhet.

Coop bestar av 26 konsumentforeningar inklusive
sina egna dotterbolag, samt Coop Sverige (CSAB)
och Coop Logistik AB (CLAB) som tillsammans

ar Coop i Sverige. Dessutom finns flera aktiebolag
som foéreningarna #ger och driver. I tabellerna ned-
an som avser hela Coop i Sverige, visas data fran
de storsta detaljhandelsdrivande konsumentféren-
ingarna med butiker under varumérket Coop, samt
CSAB och CLAB, dvs totalen for hela verksamhe-
ten om inget annat anges. Flera foreningar star
utanfor redovisningslagstiftningen och darmed
sker inte rapportering. De storsta foreningarna far
tillsammans med CSAB och CLAB utgora det rap-
porterande underlaget for 2024. Alla kedjeformat
ar med i redovisningen, dvs Coop, Stora Coop och
X:-tra.

De resultat som géller for Coop Gotland redovisas
separat nedan och kan jamféras med det 6vergri-
pande resultatet for hela Coop i Sverige déar sa ar
mgjligt. Rapporten foljer arsredovisningslagen och
det tillagg som géller obligatorisk hallbarhetsredo-
visning.

For rapporteringsaret 2025 kommer en 6vergang
till CSRD (Corporate Sustainable Reporting Direc-
tive) att ske. Under 2024 har arbetet med att bygga
upp kapacitet kring rapportering enligt CSRD
skett. Las mer om det ldngre ner under del 3, det
sammanhallande hallbarhetsarbetet. Det gor att
hallbarhetsrapporeringen for 2024 sker i system-
skifte dels i sdttet att rapportera, dels i teknisk
plattform for inrapporteringen. Det bor beaktas
och det kan forekomma bade bortfall av inrappor-
terat underlag fran rapporterande enheter och risk
for dubbelrapportering. Sa klart har allt gjorts for
att undvika bade bortfall av 2024 ars varden samt
dubbelrapportering och férklaringar finns déar det
sarskilt finns risk.



2. Den kooperativa affars-
modellen - grunden for en
hallbar verksamhet

Anda sedan konsumentkooperationen grundades &r 1899 har det grundliggande syftet
varit att skapa medlemsnytta genom den samlade styrkan av medlemmarnas kon-
sumtion. Under 2024 blev Coop fler dn 4 miljoner medlemmar som genom sitt person-
liga engagemang och sina inkop ldgger grunden for verksamheten.

Organisationen vilar pa en kooperativ viardegrund
och styrs demokratiskt utifran principen en med-
lem, en rost. Var vision &r att vara Sveriges vik-
tigaste konsumentkraft, och 1ata den ambitionen
véagleda Coops arbete framat. Med medlemmarnas
intresse i centrum agerar Coop for att bidra till en
hallbar utveckling och att leva upp till vart syfte
— att vara den goda kraften i mat-Sverige. Efter-
som den kooperativa affirsmodellen inte drivs av
kortsiktiga finansiella intressen kan vi fatta beslut
som ldgger grunden for langsiktig hallbarhet for

savil den egna organisationen som for var omvéarld.

Tack vare var stora medlemsbas kan vi dessutom
vara en stark rost i samhéllsdebatten och ta strid
for konsumenternas bésta. Har kan vi bara gora
mer och fortsitta vara modiga.

Vart medlemsléfte Tillsammans ger vi varje
medlem mer (mer for pengarna, mer hallbara val
och mer smidiga och inspirerande upplevelser) i
kombination med var kooperativa affarsmodell
gor det mgjligt for vara medlemmar att verka for
en héallbar samhéllsutveckling nér de handlar pa
Coop. Hallbarhetsstrategin 2033 (som slogs fast i
december 2023) utgar fran medlemsléftet med fo-
kus pa att ge mer mojligheter for hallbara val. Las
mer om hallbarhetsstrategin 2033 under kapitel
3.2 "Hallbarhetsstrategin 2033”.

Var gemensamma organisation och dgarstruktur
redovisas i figur 1 nedan. I det yttersta lagret
hittas medlemmarna, vara dgare, som genom
sitt medlemskap i konsumentforeningen och den
demokratiska processen sidtter ramarna for var
organisation.

Figur 2 Coops kooperativa modell med medlemmen i mitten.
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Figur 1 Modellen for samhandel som ger oss skalfordelar.

I cirkelns kdrna finns var samhandel, dar vi verkar
tillsammans for att skapa stordriftsfordelar. Vi
delar pa resurser, funktioner och skapar en rikt-
ning tillsammans, helt i linje med den kooperativa
affarsmodellen. Samhandelsavtalet mellan CSAB
och foreningarna reglerar vad som ska delas och
vad vi gemensamt ska verka for. Genom var koo-
perativa samhandel och vér butiksdrift skapar vi
nytta for medlemmarna. Alla delar i var gemen-
samma organisation strévar i alla lager av cirkeln
mot ett gemensamt méal, hallbart dgande och hall-
bar konsumtion.

Den kooperativa affarsmodellen édr i allra hogsta
grad modern med basen i ett cirkulédrt system. Allt
overskott som skapas i verksamheten gar tillbaka
till medlemmen eller aterinvesteras i verksamhe-
ten. Det skapar ett cirkuldrt kretslopp. Figur 2
illustrerar var cirkuldra kooperativa modell, med
medlemmarna i centrum. Modellen visar hur vi
genom var kooperativa dgarform lagger grunden
for bade en hallbar dgandeform och stréavar efter
en sa hallbar konsumtion som mgjligt. Evighets-
symbolen visar hur den kooperativa modellen ar
ett slutet kretslopp dér alla resurser aterinvesteras
eller fors tillbaka till medlemmarna. Hallbarhets-
strategin 2033 med riktning mot att medlemmen
ska kunna gora hallbara val hos Coop bygger pa
den kooperativa modellen dér delarna till hoger i
modellen 4r grunden och den demokratiska proces-
sen till vinster motorn.

Inom ramen for varumérket Coop drivs den 31 dec
2024 totalt ca 820 butiker av 26 féreningar. Genom
den partihandel som bedrivs av CSAB for hela
Coop i Sverige och med stod i samhandelsavtalet
skapas stordriftsfordelar som gor det mojligt att
erbjuda vara kunder och medlemmar hallbara och
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prisvéarda varor. CSAB ansvarar for fragor som
ror sortimentsutveckling och inkép, kommersiella
erbjudande, kampanj och direktreklam, online,
formatstrategi for Coops olika butiksformat (Coop,
Stora Coop och X:-tra), all marknadskommuni-
kation, affarsutveckling och affarsstod. I detta
ingar stod for att uppfylla grundlaggande villkor
for verksamheten t.ex. leverantérsuppf6ljning,
riskhantering, sparbarhet och revisioner. De 26
foreningarna ska driva och utveckla sina butiker
med stod av de riktlinjer och beslut kring t ex ut-
seende och kénsla i butiken, sortiment och utbud,
utbildningsinsatser osv som tas fram centralt av
servicebolaget CSAB. Logistiken kring varor och
varuflodet skots av CLAB férutom den mer lokala
online forsédljningen. Mer information om Coops
organisationsstruktur gar att hitta pa hemsidan
coop.se.

x



3. Det samordnade
hallbarhetsarbeteti Coop

I Sverige

Coop och KF har fran 1899 da vi grundades, alltid arbetat med stort engagemang och
riktning kring hallbarhet och samhllsansvar. Affarsmodellen som beskrivs ovan dr
grunden dar medlemmen dgarna star i centrum. Vart medlemsléfte ar "Tillsammans ger
vi varje medlem mer” och var vision dr att vara den goda kraften i mat-Sverige vilket
sammantaget ger oss en helhetsbild som vi ska verka efter. For att uppna detta behdvs
ett ett ambitiost hallbarhetsarbete med modiga mal som styrs av var hallbarhetsstrategi.

3.3 Hallbarhetsdeklarationen

Kortfattad sammanfattning av Coop i Sveriges
hallbarhetsarbete under 2024. Férdjupning finns
nedan och pad www.coop.se/hallbarhet:

® Format och fortsatt implementeringen av Hall-
barhetsstrategin 2033 som géller for hela Coop i
Sverige, med ett stort fokus pa att ta fram ett data-
drivet sitt att arbeta med utvecklingen.

* Fortsatt utvecklingen av anvindbarheten for
héallbarhetsdeklarationen bade for medlemmen som
scannar och vill forsta hallbarhetsprestandan for
varan och for oss sjdlva internt i var sortiments-
utveckling och inkopsprocessmed modeller for att
méta och folja upp forsdljningen.

e Skapat en Hélsodeklaration som visar med ett
utfall fran 1 (bast) till 5 (sdmst) hur hdlsosam en
produkt ar. Det &r ett internt verktyg for var styr-
ning och test har genomforts pa en kategori med
gott resultat.

* Fortsatt arbete med vara klimatmal enligt SBT
(Science Based Target) och kommer arbeta vidare
med FLAG som ir en mer detaljerad utveckling av
malen.

® Arbetat vidare tillsammans i dagligvarubran-
schen kring hur vi béast berdknar produkternas
klimatpaverkan.

31 Coop i Sveriges hallbarhetsarbete

Enligt det samhandelsavtal som finns mellan
parterna inom Coop i Sverige har CSAB det sam-
ordnande ansvaret for hallbarhetsfragor. Genom
det nédra samarbetet mellan CSAB och forening-
arna sikras effektivitetsvinster savil som kvalitet
i hallbarhetsarbetet. Avtalet dikterar att CSAB
bland annat ska utarbeta och faststéilla en gemen-
sam hallbarhetsstrategi och hallbarhetspolicys

for hela Coop i Sverige samt ge 6vriga delar av

verksamheten tillgang till en gemensam struktur,
uppféljning samt kompetens inom hallbar utveck-
ling. Foreningarna atar sig att agera i enlighet med
de beslut som fattas av CSAB géllande hallbarhets-
fragor samt att implementera den géllande hall-
barhetspolicyn och hallbarhetsstrategin. Beslut om
inriktning, mal och strategier sker i styrelsen déar
féreningarna &r representerade.

Det centrala arbetet med hallbar utveckling drivs
av enheten Hallbarhet. Under september 2024
skapades avdelningen Strategi och Organisations-
utveckling dit enheten hor tillsammans med andra
centrala stodjande enheter som Kommunikation,
HR, och Strategi. Enheten har under varen 2024
fortsatt varit underbemannad med ca 50% (tre
personer). Rekrytering har skett och fran senvaren
till borjan av hosten boérjade tre nya medarbetare.
Enheten bestod da av, totalt sex personer inklusive
Hallbarhetschef. Rekrytering och urval har skedde
med hallbarhetsstrategin 2033 som riktningsgi-
vare.

Enheten Hallbarhet arbetar med strategisk rikt-
ning, projekt for verksamhetsutveckling, uppfol;-
ning, inspiration, motivation, utbildning, extern
representation i samarbeten och som talesperson.
Enheten ansvarar ocksa for samordningen och
utvecklingen av Hallbarhetsdeklarationen och
Hélsodeklarationens som viktiga verktyg for verk-
samhetens arbete i linje med Hallbarhetsstrategin.
De huvudsakliga ansvarsomradena for enheten ar
hallbarhet och halsa. Allt arbete sker tvarfunktio-
nellt, vilket innebér att flera féreningar, affars-
omraden, avdelningar, enheter, och personer inom
Coop 1 Sverige ér delaktiga. Det tvarfunktionella
arbetet ar en forutsiattning for att komma vidare
fran Hallbarhetsstrategin 2033 till verksamhets-

planer, mal och uppféljning. En stor del av arbetet
sker ocksa med externa intressenter i olika kon-
kurrensneutrala samverkansformer

CSRD (Corprate Sustainability Reporting Directi-
ve), den nya lagstiftningen som styr redovisningen
fran 2025, krédver nya arbetssétt och ett mer gedi-
get, systematiskt och processorienterat arbetssétt.
Stora delar av 2024 och mer intensivt under hosten
2024 har enheten hallbarhet arbetat for att skapa
forutsédttningar for ett sddant arbetssatt.

Avsnitten nedan beskriver huvuddragen av det
samlade hallbarhetsarbetet som sker inom Coop i
Sverige och nagra av de resultat som har uppnaétts.
For vidare ldsning om hallbarhetsarbetet och de
samlade resultat som har uppnatts inom Coop
hénvisas till Coops hemsida samt dldre versioner
av ars- och hallbarhetsredovisningar.

3.2 Hallbarhetsstrategin 2033

Hallbarhetsstrategin 2033 utgar fran vart medlems-
lofte, Tillsammans ger vi varje medlem mer. Hallbar-
hetsstrategin 2033 beskriver hur vi ska arbeta med
helheten inom hallbar utveckling dvs alla tio parame-
trar inom hallbarhetsdeklarationen. Socialt ansvar
har sarskilt lyfts ut som ett viktigt omrade. Aven
Hilsa och Cirkularitet. Se figur 3 nedan som visar
péa vilka de fem prioriterade hallbarhetsomraden &r.

HALLBARA VAL

Figur 3 De fem prioriterade hallbarhetsomradena
som dr grunden for hallbarhetsstrategin 2033.

Cirkularitet

Arbetet med Hallbarhetsstrategi 2033 férutsitter
att vi integrerar hallbarhet i alla vara processer

och rutiner for att sékra att hallbarhetsaspekten

ar omhéndertagen i allt vi gér. Det innebér ett nytt
tvarfunktionellt arbetssétt som ér datadrivet dar
underlag tas fram baserat pa kvittodata, hallbar-
hetsdeklarationen och Coops Hélsodeklaration. Alla
affirsomraden kommer under 2025 malséttas i linje
med Hallbarhetsstrategin 2033.

Tillsammans med AI/BI-avdelningen har vi har
under hosten 2024 skapat prototyper med férutsatt-
ningar for att enklare méta och folja upp framdrift

i linje med Héallbarhetsstrategin 2033. Nu finns en
Bl-losning/dashboard dédr man kan visualisera mét-
véarden som man sjilv styr over. Det gar att fa fram
information pa flera nivéer i organisationen fran
enskild butik till helhet, olika tidpunkter, olika grup-

peringar av varor osv. Det ger oss stora mojligheter
att analysera nuldget, se om forandringar i butik och
sortiment avspeglar sig pa forséljningen, oversikt av
kampanjer kontra ordinarieférsiljning osv.

Under varen 2024 och delar av hosten har ett stort
antal foreldsningar genomforts internt inom Coop i
Sverige. Genom en gedigen forankring i organisatio-
ner far Hallbarhetsstrategin 2033 en béarande roll for
Coops utveckling framét.

Nasta steg i linje med Hallbarhetsstrategin 2033 &r
att ta fram nuldgen, malbilder samt definiera vigen
dit. Vagen dit ska hdnga samman med det systema-
tiska arbetet med CSRD och annan lagstiftning.

3.3 Hallbarhetsdeklarationen

Sedan 2019 har CSAB utvecklat Hallbarhetsdekla-
rationen vilket ar ett metodverktyg som syftar till
att redogora for riskbild och klimatpaverkan for ett
livsmedel. Utvecklingsarbetet genomfors tillsam-
mans med leverantorer och standardégare samt
med intern och extern expertis samt systemleve-
rantor. Ambitionen med utvecklingen av Hallbar-
hetsdeklarationen ar delvis att styra vart sortiment
och véra inkopsprocesser i en mer hallbar riktning,
och dels att fungera som informationsstod och
underlétta for medlemmen att géra mer hallbara
konsumtionsval. Efter lanseringen varen 2021 har
vi ytterligare utvecklat regelverket som redovisar
metodiken bakom verktyget samt de kéllor som
anviands. Under 2024 uppdaterades regelverket till
version 5. Den senaste versionen finns pa coop.se pa
bade svenska och engelska for alla att anvinda.

Under 2024 har Coop Trading bérjat arbeta

med Hallbarhetsdeklarationen som ett verktyg

i sin inkopsprocess. Coop Trading ar alla Coop 1
Nordens gemensamma bolag som tar fram egna
varuméirken (EVM) gemensamma for hela Norden.
Det &r av stort intresse fran Coop i Sverige att vi
anvinder oss av samma systematiska arbetssatt
for transparensen kring hallbarhet och att samma
verktyg och metodik anvéands dven pa en nordisk
niva.

Den 18 jan 2025 fanns det 11 268 varor med hall-
barhetsdeklaration i systemet (ca 14 500, 2023-
12-31 och 13 800, 2022-12-31). Alla varor med
hallbarhetsdeklaration siljs inte och en rensning

i systemet har bidragit till minskningen samt att
leverantorer inte lagger in underlag i systemet for
hallbarhetsdeklarationen. Malet 4r att 100% av
vara livsmedelsvaror ska vara hallbarhetsdekla-
rerade Ett projekt har inletts under 2024 for att
estimera varden pa produkter som inte har hall-
barhetsdeklaration och pa det sattet fa en téackning
pa narmare 100%. Under perioden 1 jan 2024 till 5
nov 2024 var ca 55,7% av livsmedelsforsédljningen
matt i SEK hallbarhetsdeklarerad.



Under hosten 2024 lanserades ett uppdaterat
granssnitt for Hallbarhetsdeklarationen och pa
Coop handla dér den visuella presentationen
forbattrades. underlattar. Las mer om hallbarhets-
deklarationens parametrar och regelverket pa coop.
se/hallbarhetsdeklarationen.

3.4 Science Based Targets — vart klimatarbete

Under november manad 2021 fick vi vara ambitiosa
klimatmal godkdnda av Science Based Targets. Det
innebér att vi har som mal minska var klimatpa-
verkan (Scope 1 och 2) med 50% fram till 2026. For
att lyckas med detta arbetar vi bland annat med
att byta ut kéldmedia, vilja fossilfria transport-
mdjligheter, forflyttning till tagtransport i stallet
for lastbil, samt satsa pa energisparande l6sningar
sasom solceller pa vart nya automatlager.

Till 2026 ska 2/3 av vara leverantorer ha satt sina
Science Based Targets (SBT) och vi ska ha mins-
kat vara varors klimatpaverkan med 25% jamfort
med basaret 2019 (scope 3). Detta kraver mycket
av oss internt i var sortimentsutveckling, men for
att lyckas kommer vi ocksa behova samarbeta med
andra aktorer i branschen och fordndra produk-
tionssétt framfor allt i primérproduktionen. Vi
har fortsatt att forfina metodiken kring vilken
klimatpaverkan vi har idag per kategori, forening,
produkt, tidpunkt, butiksformat osv. Vi kan da se
hur var forsaljning och klimatpaverkan hénger
ihop. Det ger oss en tydligare nuldgesbild av vad vi
kan gora nu och vad vi méste satsa pa kommande
ar for att minska var klimatpaverkan.

Tillsammans med medlemmarna i Svensk Dalig-
varuhandel (SvDH) och livsmedelsindustrierna har
vi arbetat fram ett gemensamt sétt att berdkna
klimatpaverkan som vi alla 4r 6verens om. Tillsam-
mans med vara branschkollegor inom SvDH har

vi satt i gang arbetet med att skapa en gemensam
databas som kommer ligga till grund for hur vi
berdknar och kommunicerar klimatpaverkan. Allt
for att skapa goda férutsattningar for vara kunder
att kunna jamfora med lika villkor oavsett var man
handlar och for att vi alla ska bli trovirdiga och
gemensamt arbeta med minskad klimatpaverkan.

Vi har fortsatt arbetet med FLAG-mal (Forest, Land
and AGriculture) som &r nésta utveckling och for-
djupning av SBT. Det 4r komplext och kommer att
kréva mycket resurser av oss. I samband med det

kommer vi under 2025 uppdatera vara nuvarande
SBT mal.

Vi har mycket arbete kvar for att nd vara mal.
Malet om 25% minskning i scope 3 &r var storsta
utmaning. Det kommer att krdva att vi stialler om
var forséljning av t ex kottprodukter, vilka kampan-
jer vi har och hur vi minskar var paverkan inom t

ex mejeri. Mejeri har en stor forsédljningsvolym och
diarmed ocksa en stor klimatpaverkan. Ett arbete
som maste goras brett med flera aktorer och inte
enbart av Coop.

3.5 Vart sortiment

Storst miljoméassig och social paverkan fran Coops
verksamhet kommer fréan produktionen av de

varor som séljs 1 butik. Vi arbetar stéandigt for att
forbéttra och utoka vart sortiment fran vart idag
redan omfattande mer hallbara sortiment. Hallbar-
hetsdeklarationen kan anvéindas i detta arbete.

Forsiljningen av livsmedel som &r ekologiskt har
fortsatt minska till 5,3% under 2024 fran 5,9 %
under 2023 av totalt férsiljning. Det &r en liten
utplaning som hela branschen ser men dessvérre
en fortsatt minskning. Har behover Coop analyser
vad som skulle kunna gé att gora for att bryta den
nedatgdende trenden. En 6versyn av bla Angla-
mark kommer att genomféras under 2025 for att
bade starka Anglamark som varumirke och for att
vénda trenden.

Det gar att jamféra med liknande trender for bade
eko och 6vriga miljémarkta livsmedel déar forsalj-
ningen minska fran 9,97% (2023) till 9,76% (2024)
av total forséljningsvolym. Dock sker en 6kning av
forsaljningen for Raineforest Alliance mérkta pro-
dukter fran 1,39% (2023) till 2,80% (2024) av total
livsmedelsforsaljning.

Vara egna varumérken (EVM) vinner priser inom
olika kategorier. Det géller alla tre, Xtra, Coop
och Anglamark. Vid vinster av priser finns stora
mojligheter for publicitet och kunna lyfta fram
varorna. Att just Anglamarksvaror vinner priser
innebar att hallbarhetsméarkta varor lyfts fram.
Anglamark vann Bist i test for pepparkakor (no-
vember, Expressen/Allt om mat), ketchup (oktober,
Rad & Ron), Kitchen spray (september, Rad & Ron),
Pasta Bolognese 8 méan (barnmat) (juli, Testfakta),
Allrengoring (maj, Aftonbladet) och ekologisk oliv-
olja (februari, Aftonbladet)

Vi har dven vunnit designpriser dér hallbarhets-
aspekter som minskad vikt pa forpackningar

och okad atervinningsgrad har varit delar av
designen. Dessutom har tydligare information

om hallbarhetsdeklarationen lyfts fram pa nagra
forpackningar, Coop Havredryck, Till kaffe och
Coop havredryck choklad. Vi har minskat tryckyta
till max 60% pa vissa forpackningar for att 6ka
atervinningsgraden pa foérpackningsmaterialet och
bytt till plastburk pa vissa sillsorter for att minska
transportvikten.

Den 6vergripande efterfragan pa livsmedel fran
Sverige fortsitter oka dar varor med Fran Sverige-
mérkningen 6kade fran 10,0 % (2021) till 11,6 %

(2023) for att fortsatta uppat till 14,1% (2024) av
total forsédljning av livsmedel.

Under 2024 har det fortsatt varit svart att forutspa
prisédndringar t ex beroende av ravarubrist hos pro-
ducenterna samt dven kunders och medlemmars
dndrade kopmonster ddr man inte ldngre i samma
utstriackning ar lojal med en kedja utan valjer mer
pa pris. T ex har priset pa kakao, och kaffe 6kat
kraftigt under 2024 mest p g a klimatpaverkan

och darfor férandrade odlingsmojligheter. Aven
paverkan péa odling av farsk frukt och gront it ex
Spanien har paverkat priserna. Andrade képméns-
ter med ett tydligare prisfokus fran kunderna kan
vara orsaken till minskade férsaljningssiffror for
eko och miljomarkt. Har kravs en djupare analys
for att hitta svaren och skapa forutsédttningar for
atgarder som dndrar den nedatgdaende trenden.

Vi har utvecklat, uppdaterat och strukturerat om
vara varu- och leverantorskrav samt uppdaterat
uppforandekoden. Det dr bilagor som alla leveran-
torer ska folja och som tydligt visar pa de krav vi
staller pa vara leverantorer. Vi gor revisioner samt
stickprovskontroller for att dessa foljs, det beskrivs
mer under 4, ”Vara leverantorer” och 4.1 "Revisio-
ner” nedan.

3.6 Vara forpackningar och tillganglighet

Vi fortsdtter vart arbete med plastminskning i vara
forpackningar for vara egna varuméirken. Vi har ett
stallningstagande som bas for arbetet. Allt i linje

med omradet cirkularitet i Hallbarhetsstrategin
2033.

* Coops anvidndning av plast ska vara resurseffek-
tiv, innovativ och ansvarsfull. Vi ska jobba for att
minska var plastanvidndning dar sa dr mojligt.

 Ar 2025 ska alla Coops plastfoérpackningar under
egna varumérken, samt alla forbrukningsvaror for
mat och dryck forpackad i butik, vara atervinnings-
bara.

e Ar 2030 ska alla dessa forpackningar vara tillver-
kade av 100 procent fornybar eller &tervunnen plast.
¢ Vi ska aktivt bidra till att 6ka vara medlemmars
kunskap om plast och att mer plast atervinns och
aterbrukas.

Vi har under hosten 2024 arbetat med inkludering
och forpackningar. Manga férpackningar ar svara
att 6ppna for vara medlemmar med t ex nedsatt
funktionsférmaga i hdnder och sdmre syn. I tva
workhshops med bl a produkt- och forpackningsde-
sign, produktspecialister och inkopare har vi skapat
forutsattningar for att skapa mer inkluderande
forpackningar. Arbetet kommer att fortséatta under
2025 och framat.

3.7 Matsvinn och avfall

En viktig fraga for Coop &r att minska matsvinnet

i butik och lager. I samband med uppskalningen av
det nya automatlagret i Eskilstuna har matsvinnet
okat i och med driftsstorningar och icke fingerande
hantering och processer. Vi har haft ett intensivt
arbete tillsammans med Matmissionen och skdnkt
stora delar av det matsvinn som har funnits i Eskil-
stuna. Mot slutet av 2024 har médngderna minskat i
takt med att automatlagret drift fungerat béattre och
béttre.

Fran 1 januari 2024 infordes en ny lagstiftning som
reglerar att verksamheter som har en forpackning
ska separera innehallet fran férpackningen sa att
atervinningsgraden okar for bade innehallet och
forpackningen. Det beror var verksamhet och i varje
butik inférdes system for att losa det pa basta satt.
Det innebar t ex en 6kad och snabbare utforséljning
av produkter med kort datum och att man i butik
sett over sina bestdllningsrutiner samt skapat ruti-
ner for att tomma férpackningar pa innehall.

3.8 Hilsa

Vi har under 2024 testat den Hélsodeklaration som
vi skapat under 2023. Vi valde kategorin flingor.
Det &r en kategori som manga familjer handlar och
som anvéinds i vardagen. Det &4r en kategori som
innehaller miisli, vanliga flingor, granola, puffat
ris osv. Resultatet fran testet pa flingor visar att
det flesta hamnade pa 1, dvs bra i hilsodeklaratio-
nen. Barnflingor hamnade pa 3 och 4 vilket bety-
der samre resultat. Endast 2 av produkterna inom
kategorin far sdmsta virdering och en av dessa &r
Coops egen. Testet genomfordes tillsamman med
en produktspecialist med specialkompetens inom
nutrition.

Halsodeklarationen dr ténkt att framst vara ett
styrverktyg vid produktutvecklingen och inte ett
verktyg for kunder och medlemmar. Hilsodeklara-
tionen bygger pa Nutri score, nyckelhalet, extern
expertis och intern kunskap om véra livsmedels
hilsoprestanda. Hélsodeklarationen ér en del av
Hallbarhetsstrategin 2033 och det nya mer data-
drivna arbetssattet. Det ger oss mojligheter att
internt forsta béttre hur hdlsosamma var produk-
ter dr. Pa det séttet kan vi pa samma satt som med
Hallbarhetsdeklarationen, koppla ihop kvittodata
och se exakt vad vi saljer och vilken héilsopres-
tanda det har. Det kommer att bli ett underlag for
beslut kring t ex kampanjer och sortimentsutveck-
lingen. Tillsammans med héllbarhetsprestandan
far vi ett sétt att djupare forsta hur vi ska kunna
ge vara medlemmar mer enligt vart medlemsléfte.

Fortsattningen for utvecklingen av Hélsodeklara-
tionen ligger nu nere p g a resursbrist.
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3.9 Sammanfattning av Coop i Sveriges
hallbarhetsarbete

Vi har under 2024 arbetat fram arbetssétt och
processer for att kunna rapportera enligt CSRD.
En dubbel visentlighetsanalys genomfordes under
varen och hosten 2024 tillsammans med KPMG.
Den ligger till grund for kommande rapportering
och for hur Coop i Sverige organiserar sig kring
arbetet. De foreningar som ocksa ska rapportera
inom ramen for CSRD har fatt stod i sin utveckling
av arbetsmetoder och processer. Ett nytt rapporte-
ringsverktyg har upphandlats och implementerats.
Tillsammans med ekonomiavdelningen har im-
plementeringsarbete skett med delat ansvar. Det
kraver 4n mer tviarfunktionellt arbete inom hela

Coop. Ett stort steg &r att inom varje affiarsom-
rade finns ansvariga som ocksa varit med i arbete
med den dubbla visentlighetsanalysen och att ta
fram gapen och ddrmed identifiera vad som ska
goras framat.

I den dubbla visentlighetsanalysen framkom tyd-
ligt att det bl.a fattas processer kring hur vi ska
arbeta genomgripande i hela Coop i Sverige med
minskad klimatpaverkan, minskad risk for paver-
kan pa biologisk mangfald och socialt ansvar. Bla
behovs policy for dessa delar. I manga fall kravs
stora insatser och ett implementeringsarbete som
fortsatter under 2025 som ar det férsta rapporte-
ringsaret.

k. Vara leverantorer

Vi stravar efter att arbeta med leverantorer som delar var syn pa vad som ar bra

for manniskor, djur och natur.

Som leverantor till Coop ska man ha skrivit under
Coops externa uppférandekod och Coops varu- och
leverantorskrav, vara tredjepartsreviderad, samt
langsiktigt bidra med ett hallbart sortiment. Upp-
forandekoden och Varu- och Leverantorskraven &r
bilagor till avtalet man skriver under som leve-
rantor. Var uppforandekod stéller sarskilda krav
géllande ménskliga rattigheter, korruption, arbets-
miljo, miljé och matfusk. Uppforandekoden baseras
pa internationellt vedertagna initiativ och standar-
der sdsom FN:s Global Compact, FN:s deklaration
om de ménskliga rattigheterna, FN:s konventioner
om barns rattigheter och avskaffande av all slags
diskriminering mot kvinnor, OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag samt ILO:s konventioner.
Coops overgripande arbete med leverantérerna
inom hallbarhet och hilsa utgar fran FN:s 17 glo-
bala maél och var Hallbarhetsstrategi 2033. Coops
varu- och leverantorskrav stéller specifika krav

pa bland annat klimat, djurskydd, miljochénsyn,
livsmedelssdkerhet, redlighet, hilsa och socialt
ansvar som manga ganger gar utover lagstiftning.
Samtliga leverantorer, deras underleverantorer,
och 6vriga affiars- och samarbetspartners omfattas
av Coops krav. Varu- och leverantorskraven géller
dven lokala och regionala inkép som sker genom
féreningarna och via butikerna direkt.

41 Revisioner

Som inkopare av varor fran ett stort antal leveran-
torer finns det alltid en risk att krav och forvént-
ningar inte efterlevs av alla leverantirer. En del av
Coops inkép kommer fran ldander som BSCI (Busi-
ness Social Compliance Initiative) klassar som hog-
riskldnder, vilket krédver extra insatser kring dessa
inkop. Coop riskbedémer leverantorer och foljer
upp prioriterade leverantorer for att kontrollera att
kraven efterlevs. Coops egna varumérken (EVM)
genomgér en sarskild kvalitetssdkringsprocess som
innebér noggrann granskning och utviardering.
Coop Sverige AB genomforde 22 (2) revisioner un-
der 2024 (2023) varav tva var "sociala revisioner”
dvs med var uppforandekod som bas. Den stora
o6kningen under 2024 berodde framfor allt pa re-
sursfordelning och att en dedikerad person genom-
forde arbete. Under 2023 fanns inte den resursen
pa samma sétt.

Aven Coop Trading, det nordiska samégda sour-
cing-bolag for EVM (egna varumérken) i de nord-
iska ldnderna, genomforde revisioner. Under 2024
nagot farre, 24 mot 32 aret innan. Orsaken till
minskning dr inte klargjord.

Vid upptéckta risker, dvs avvikelser fran Varu- och
Leverantorskraven eller fran uppférandekoden,
uppréittas en handlingsplan med tydliga ataganden
till forbattringar som &r tidsatta. Det sker dven

ett fysiskt aterbesok for att folja upp om det finns
behov.

Inga specifika revisioner genomfordes kopplat till
djurvalfard. 7 av totalt 46 genomforda revisioner
skedde pa produkter fran daily non-food och 39
kopplat till livsmedel varav 2 i primérproduktio-
nen. Ingen revision genomfordes fér nonfood under
2024.

Niar det kommer till andras varumérken (AVM)
genomfor Coop stickprovskontroller for att kon-
trollera den ekologiska och sociala hallbarheten i
véardekedjorna. I och med att man tecknar avtal
med Coop Sverige som leverantor skriver man
ocksa under bade uppférandekoden och Varu- och
leverantorskraven.

4.2 Undantagsprocessen

Nar vi upptécker avvikelser fran vara Varu- och
leverantorskrav eller fran var uppforandekod tar vi
gemensamt med leverantoren fram en handlings-
plan for att se till att foreslagna férbattringar sker.
Vi har en undantagsprocess som vi foljer dar vi
anger tidsram samt handlingsplan foér undantaget.
Skulle leverantéren inte folja den 6verenskomna
handlingsplanen kan det bli aktuellt att bryta
affiarsoverenskommelsen. Hela undantagsproces-
sen genomgick en uppdatering under 2023 och
utvecklingen av den fortsatte under 2024. Vi hit-
tade eskaleringsvigar och vem som har ansvar i
dialogen mot leverantoéren bade for att satta upp en

AIREMT

handlingsplan och for att félja upp om och nér for-
andringar sker. Nu ar det chef for EVM och Hall-
barhetchef som tillsammans tillstyrker eller avslar
undantagen. Underlag for undantagen skapas av
inkopare, sortimentsutvecklare och kvalitetsansva-
riga tillsammans.

4.3 Lokal mat

CSAB éar ansvarig for den centrala partihandeln,
vilket sdkerstéller riskbedomning, kvalitetsséik-
ring och uppfoljning. En viktig del av det arbetet
handlar ocksa om att kunna erbjuda vara med-
lemmar och kunder ett lokalt anpassat sortiment.
Dessa inkop sker lokalt och med samma hoga krav
pa kvalitet, hallbarhet och sdkerhet. Lokala leve-
rantorer genomgar en gedigen urvalsprocess dar
vi bland annat stéller krav pa att livemedelscerti-
fiering och att kollektivavtal finns pa plats samt
att leverantoren uppfyller Coops uppférandekod
for leverantorer samt varu- och leverantorskraven.
Genom vara inkop fran lokala producenter bidrar
vi till ett bevarande av en levande landsbygd och
smaskalig svensk produktion av hog kvalitet.

Coop Gotland &r stolta 6ver att ha ndra samarbete
med cirka 140 gotldndska leverantorer och samar-
betspartners. Gotlandsprodukter far alltid de basta
exponeringsytorna i vara nio butiker.

-
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5. Vara butiker, kontor

och terminaler

Vara butiker ska vara sa hallbara som det bara gar. Med hallbara butiker menar vi
butiker som drivs med fornybar el, ger kunden inspiration, har ett hallbart utbud,
och som quidar kunderna till det hallbara sortimentet i butiken.

Denna héga ambitionsniva ger oss forutsattningar
for att fortsatt vara det “gronaste varumérket”. Det
ar ocksa viktigt for oss att ha en hog ambition da
merparten av var verksamhets direkta paverkan
pa klimat (scope 1 och 2), resursanvindning, samt
andra hallbarhetsaspekter kommer fran butiks-
driften och vara lager. Det kan t ex vara godstran-
sporter, koldmedia, avfall och matsvinn, plastan-
vandning osv. CSAB driver inte butiker utan det
sker hos respektive férening.

Genom vart arbete med vara klimatmal enligt
Science Based Targets och vara stéllningstaganden
kring plast och matsvinn sa stravar vi efter att sét-
ta in ratt sorts insatser. Genom tit dialog mellan
CSAB, CLAB och féreningarna far vi samforstand
i vad som ska goras gemensamt och vad som var
och en har ansvar for att genomfé6ra och félja upp.

I och med Hallbarhetsstrategin 2033 kommer det
gemensamma arbetet att bli 4n mer viktigt vilket
kommer krava ckat samarbete framat, bl a kring
det prioriterade hallbarhetsomradet cirkularitet
som bl.a innehaller det interna arbetet med plast-
flodet fran terminalerna till butik och tillbaka.

Samlat nedan finns tabeller som visar pa Coop i
Sveriges samt for Coop Gotland klimatpaverkan
kopplat till elférbrukning samt andra méatpunkter
med tillhérande viaxthusgasutslapp.

Elforbrukning i MWh inom Coop i Sverige totalt

Vaxthusgasutslapp, ton CO2-eqv, for Coop i Sverige, samt for Coop Gotland

Serie Coop Coop Coop |Coop Gotland |Coop Gotland |Coop Gotland
2022 2023* 2024 2022 2023 2024
Koldmedier (scope 1) 10519 14 040 5048 31,4 60,5 59,5
Elforbrukning (scope 2) 105 57 64 0,8 0,8 0,8
Elférbrukning (scope 3) 7 495 4117 4582 58,7 57,6 57,7
**Fjarrvarme (scope 2) 729 733 - 3,3 3,3 -
**Fjarrvarme (scope 3) 170 171 - 6,1 6,1 -
Tjansteresor*** (scope 1) | 1300 566 - 14 2,5 -
Tjansteresor*** (scope 3) | 689 551 769 2,7 44 14,3
Godstransporter online 1850 531 524 0,4 4,2 47,0
(scope 3)
Godstransporter logistik 27 760 26 030 53663 0 0 0
(scope 3)
Transporter marknad 1068 1086 962 0 0 0
(scope 3)
Totalt 51685 47 882 65612 104,8 139,4 179,1

#2023 ars siffror dr exkluderat Vidrmland pga senarelagd inrapportering och stdmma.
**Fjcirrvdrmesiffror kan inte redovisas som ett resultat av byte av redovisningssystem under dret.
***Tjcinsteresor Scope 1 & 3 for 2024 dr sammanslagna som ett resultat av byte av redovisningssystem under dret.

Vaxthusgasutslapp tjansteresor, ton CO2-eqv, for Coop i Sverige samt fér Coop Gotland

Serie Coop Coop Coop |Coop Gotland |Coop Gotland | Coop Gotland
2022 2023* 2024 2022 2023 2024

Hyrbilar 16 6 14 0 0 0

Tjanstebilar 1300 566 398 1 2 7

Egenbil (milersattning)** | 315 226 - 0 1 -

Tag 0 0 15 0 0 0

Flyg 352 319 343 2 3 8

Totalt 1983 1117 770 4 6 15

#2023 ars siffror dr exkluderat Coop Virmland pga senarelagd rapportering och stdmma.

Elforbrukning* Coop 2020 Coop 2021 Coop 2022 Coop 2023** | Coop 2024***
El butiksdrift** 434 495 404727 410043 267 740 =

El lager 21928 22077 21927 21357 =

El huvudkontor 667 621 558 540 =

Totalt 457 091 427 425 432529 289 637 375877

*Notera att nagra av féregdende drs siffror har uppdaterats efter att ny data har kommit in efter rapporteringstillféllet

**2023 drs siffror exkluderat fran Coop Vdrmland pga senarelagd inrapportering och stdmma

***Endast total férbrukning kan redovisas som ett resultat av byte av rerdovisningssystem under dret

**Nyckeltalet egen bil (milersdttning) har tagits bort vid byte av redovisningssystem under dret.

Forandring utslapp av vaxthusgaser i forhallande till 2008 ars niva, Coop i Sverige totalt

Serie Forandring vaxt- Serie Foérandring vaxt- Serie Forandring vaxt-
husgasutslapp, % * husgasutslapp, % * husgasutslapp, % *

2016 0,0 2019 -53,5 2022 -54,5

2017 -61,6 2020 -54,5 2023 -53,6

2018 -60,9 2021 -53,7 2024 -

*2023 drs siffror dr exkluderat Coop Virmland pga senarelagd rapportering och stmma.

**2024 dars minskning exkluderat som ett resultat av byte av redovisningssystem under dret.
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6. Vara medarbetare

Det totala antalet medarbetare i Coop i Sverige ar dryga 20 000 personer. Samtliga
av dessa omfattas av kollektivavtal och av var interna uppforandekod.

Vara policys pa personalomradet guidar oss i vart
arbete for att ta det arbetsgivaransvar som aligger
oss. Detta inkluderar bland annat att vi genomf6r
regelbundna lonekartldggningar, stravar efter att
skapa en god arbetsmiljo samt att vara en attraktiv
arbetsgivare. Genom den interna uppférandekoden
atar sig medarbetaren att leva upp till vara krav
pa god affarsetik och nolltolerans mot korruption.
Coops interna uppférandekod géller for hela Coop i
Sverige.

Ett gediget program for ledarutveckling har ge-
nomforts under flera ar dar hallbarhetsfragorna ar
en del av det programmet och har tilldelats en egen
del av utbildningen. Totalt har 6ver 100 ledare gatt
utbildningar inom ramen for ledarprogrammet.
Det ar ledare fran hela Coop i Sverige.

6.1 Visselblasarfunktion

Det ar viktigt for oss att medarbetare kan sla larm
om de missténker att nagot strider mot de etiska

riktlinjer som finns beskrivna i var uppférandekod.
Under 2021 inrittades en whistleblower-funktion
dir medarbetare anonymt kan rapportera till en
extern part om de misstdnker eller upptécker saker
sa som sdkerhetsrisker pa arbetsplatsen, ekono-
miska oegentligheter och korruption, allvarliga
trakasserier eller miljébrott. Kanalen &r 6ppen

for alla medarbetare inom Coop i Sverige. Sedan
2022 anvinds ett gemensamt system for anonym
inrapportering av visselblasardarenden. Arendena
passerar en extern advokatbyra for bedémning
innan de som konstateras vara visselblasardrenden
anonymt ldmnas 6ver for intern utredning och han-
tering. 2024 (2023 inom parentesen) kom totalt 38
(16) drenden in via visselblasarfunktionen, varav
16 (8) utav dessa bedémdes vara visselblasaréren-
den genom den forsta filtreringen. Inget 4rende
handlade om korruption. For att forsta 6kningen

av drenden kravs en djupare analys av vilken sorts
drenden, nér drenden kom in och varfor just da, om
det ar en speciell del av organisationen osv. Det har
inte genomforts.

Tabellerna nedan avser totalt antal anstallda inom hela Coop i Sverige samt for Coop Gotland

Medarbetare Coop Coop Coop | Coop Gotland | Coop Gotland | Coop Gotland
2022 2023* 2024 2022 2023 2024

Medelantal medarbetare (st) 14 040 11243 11109 137 140 138

- andel kvinnor (%) 62,1 57,7 64,3 67,2 67,1 68,8
Antal medlemmar 143 116 154 4 4 5

i ledningsgruppen (st)

- andel kvinnor (%) 23,8 25,9 26,6 25,0 50,0 40,0
Antal tillsvidareanstallda och 16771 12749 12567 140 143 142
provanstallda (st)

- andel kvinnor (%) 63,4 63,4 64,8 65,7 67,1 66,9

- andel deltidsanstallda (%) 64,4 75,9 63,6 75,0 72,7 71,8
Antal tidsbegransat 5416 6329 4564 60 69 69
anstallda (st)

- andel kvinnor (%) 64,5 64,5 66,2 75,0 71,0 78,3
Totalt antal anstallda 22187 18988 17 208 200 212 211
Genomsnittlig dlder (ar) 36,0 33,7 36,1 36,0 32,0 32,0

#2023 drs siffror dir exkluderat Coop Vidrmland pga senarelagd rapportering och stdmma.

Tabellerna nedan avser totalt antal anstéllda inom hela Coop i Sverige samt for Coop Gotland

Sjukfranvaro och Coop Coop Coop Coop Gotland | Coop Gotland | Coop Gotland
arbetsskador 2022 2023* 2024 2022 2023 2024
Total sjukfranvaro (%) 7,5 6,7 6,3 6,9 5,7 5,1

- kvinnor (%) 8,1 7,2 7,0 6,9 57 5,1

- man (%) 6,5 5,9 5,1 6,9 5,7 5,1
Arbetsskador (antal) 553 506 318 2 0 1
Olyckor / Tillbud (antal) 1128 1383 734 2 7 3
Personalomsattning (%) | 18,0 15,7 26,4 Saknas 7,1 2,8

#2023 ars siffror dr exkluderat Coop Vidrmland pga senarelagd rapportering och stdmma.

7. Vart samhéllsengagemang

Coop har en lang tradition av samhdllsansvar i samverkan med vara medlemmar.
Vart samhillsengagemang sker delvis genom ideella organisationer som alla har

stor kompetens pa sina respektive omraden.

Till exempel genom bistandsorganisationen We
Effect som ger méanniskor verktyg att ta sig ur fat-
tigdom. Under 2024 har We-Effect fatt in 8 142 860
(2023: 8 041 434) kronor via Coop, KF och Konsu-
mentféreningarna, bland annat genom att kunder
har valt att sitt Coop Matkort eller Coop Master-
card till ‘Bistand pa Kopet’. Coop har genom sitt
stod till We Effect bidragit till arbetet for att utrota
hungern i virlden. I 20 av virldens fattigaste 14n-
der verkar We Effect, via lokala jordbrukskoopera-
tiv, for att langsiktigt bygga upp trygga matsystem
och sdkra tillgangen till ndringsrik mat. Bland
annat far medlemmarna utbildning och kunskap
ijordbruksmetoder, klimatanpassning och djur-
hallning, samt tillgang till spar- och lanegrupper.
Coops stod ger manniskor ratt forutsattningar

for att sjdlva ta sig ur fattigdom och siatta mat pa
bordet. Det priméra malet for We Effect att uppna
FN:s globala mal nr 2: Zero Hunger.

1983 grundade KF bistandsorganisationen Vi-
skogen som planterar triad i Kenya, Rwanda,
Uganda och Tanzania, dir avskogning &r ett
enormt problem. Under 2024 har Coop, KF och kon-
sumentforeningarna samlat 8 472 763 SEK ( 2023:

8 894 143 SEK) via Bistandsknappen, barkassar
och poangshopen till Vi-skogens arbete for en mer
hallbar vérld.

De triad som Vi-skogen planterar véixer i jordbruk.
Metoden som anvénds kallas for agroforestry och
bekdmpar fattigdom och klimatférdndringarnas
effekter p4 samma géng. Den 6kar ocksa den
biologiska mangfalden. Vi-skogen arbetar i Kenya,
Uganda och Tanzania. Det &r ldnder déar klimat-
forandringarnas effekter ar tydliga med uteblivna
skordar for landets smaskaliga bénder och brist pa
vatten och mat. I det ldget dr de triad som Vi-sko-
gen planterar livsavgérande.
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8. Summering av
hallbarhetsrapport

Miljo

Policyer: Coops arbete inom milj6 styrs av var
policy for hallbar utveckling samt var Hallbar-
hetsstrategi 2033 som godkéindes av styrelsen i
dec 2023 och géller for hela Coop i Sverige. Inom
ramen for policyn for hallbar utveckling framgar
det att var verksamhet ska kdnnetecknas av en
hallbar resursoptimering och att vi bedriver ett
aktivt arbete inom omraden sa som matsvinn,
resurshallning och energieffektivisering, hallbar
ravaruforsorjning, utfasning av siarskilt farliga
dmnen och material samt ge rdd om kemikalier i
vardagen till vara kunder och medlemmar.

I Hallbarhetsstrategin 2033 finns fem strategiska
prioriterade hallbarhetsomraden (Hallbara val,
Milj6 & Klimat, Hélsa, Cirkularitet och Socialt an-
svar) som Coop i Sverige ska arbeta med. Medlem-
men ir i centrum och medlemsloftet att ge varje
medlem mer pekar riktning. Coop ska underlétta
for medlemmen att gora hallbara val genom att er-
bjuda ratt varor.. Det innebér att arbete med alla
tio parametrar i Hallbarhetsdeklarationen déar de
tre parametrarna for socialt ansvar dr utlyft som
ett eget strategiskt prioriterat hallbarhetsomréade.

Resultat av policy och Hallbarhetsstrategin
2033: RResultatet av vara styrdokument pa miljo-
omradet syns primért i det arbete som vi bedriver
inom vara tre malomraden: hallbart sortiment,
hallbara butiker och hallbara leverantorer (fran
policy for hallbar utveckling) Coops arbete med
Hallbarhetsstrategin 2033 har framforallt foku-
serat pa att bygga kapacitet for att méta och folja
upp. Allt for att kunna arbeta systematiskt och
langsiktigt med strategin.

Vi har satt Science Based Targets (SBT), och fatt
de godkanda 2021, (se avsnittet klimat ovan). Un-
der 2024 har det tagits fram en metodik for att for-
djupa SBT med kommande uppgradering FLAG.
Vi har dven under 2024 fortsatt den intensiva
utvecklingen av Hallbarhetsdeklarationen med
uppdatering av regelverket bl a. Hallbarhetsde-
klarationen &r en biarande motor i Hallbarhets-
strategin 2033. Under 2024 har vi forstarkt data
och informationshanteringen kring den, skapat ett
forenklat granssnitt till leverantoren och testa och
implementerat ett nytt designuttryck for den som
scannar med hjélp av Coop appen (lds mer pa coop.
se/hallbarhetsdeklarationen).

Risker och riskhantering: Som inkopare av
stora méngder livsmedel och andra dagligvaror
ligger de priméra miljorelaterade riskerna for var
verksamhet framfor allt i leverantorsledet. Ris-
kerna att leverantorer inte bedriver verksamhet

i linje med vara policyer &r storst i de ldnder som
klassas som hogriskléander av BSCI. Genom en
kvalitetssékrad och gedigen inkopsprocess stéller
vi krav pa leverantorerna bl a pa riskminimering
och pa att vi kan genomfé6ra revisioner som under
2024 har okat i antal da vi har tillsatt personal
for att genomfo6ra revisioner i leverantorsledet. 1
vara varu- och leverantorskrav, som ir en del av
avtalet mellan oss och leverantoren, beskriver vi
vara krav och vad man som leverantor till Coop
ska folja. Vart arbete for att minimera dessa risker
beskrivs ovan under rubriken Vara leverantorer.
Overgripande riskpolicy géller for alla organisatio-
ner inom KF-sfiaren. Om man som enskild med-
arbetare upptécker brister i vart arbete med bl a
risker sa finns det mojlighet att anvidnda visselbla-
sarfunktionen. Under 2024 inkom 38 &drenden och
inga av dessa var miljorelaterade.

Resultatindikatorer: VVara strategiskt prio-
riterade resultatindikatorer inom miljoomradet
redovisas ovan under rubrikerna Vart sortiment,
Vara leverantorer och Vara butiker. De innefattar
exempelvis var klimatpaverkan kopplat till trans-
porter och elférbrukning och fran 2021 kopplat till
SBT. Med stod i Hallbarhetsstrategi 2033 har vi
ytterligare utveckla vad vi méter och hur vi gor
det 4n mer datadrivet. Vi har numera olika sitt
att koppla ihop miljorelaterad data kring vara
produkter (livsmedel) med t ex férsédljnings- och
kampanjdata.

Vi har under 2024 arbetat intensivt med att
utveckla och implementera metodik kring CSRD
rapporteringen. Genomfort en dubbel viasentlig-
hetsanalys, gap-analys utifran den och paborjat
implementeringen och uppbyggandet av det kom-
mande redovisningsarbetet.

“_

Sociala forhallanden och personal

Policyer: Arbetet for att sédkra goda sociala
férhallanden och personalrelaterade fragor styrs
primért av var personalhandbok, arbetsmiljopolicy
samt var interna och externa uppforandekod. Det
ar ocksa en sjéalvklar del av var policy for hallbar
utveckling. Den externa uppférandekoden ska
signeras av vara affiarspartners och leverantorer.
Arbetet styrs ocksa av Hallbarhetsstrategin 2033s
prioriterade fokusomrade socialt ansvar.

Den interna uppforandekoden galler for samtliga
organisationer och anstéllda inom KF-sfaren som
anvander sig av eller arbetar under varumérket
Coop, d v s Coop i Sverige.

Resultat av policy: Vara policyer guidar oss i
vart arbete for att ta det arbetsgivaransvar som
aligger oss, bland annat i form av att vi genom-
for lonekartldggningar, systematiskt arbete med
utvecklingssamtal och andra avstdmningar som
sker regelbundet och hela tiden stréavar efter att
skapa en god arbetsmiljo. Vi har ett stort utbud av
bade obligatoriska och frivilliga utbildningar for
all personal i alla led i organisationen.

Vi arbetar sténdigt for att starka var status som
en attraktiv arbetsgivare dér vi ska fortsitta
stiarka stoltheten bland vara medarbetare. En
omfattande ledarutbildning har pagatt i flera ar
dér 6ver 100 ledare fran hela Coop i Sverige har
deltagit och dér en del av utbildningen ar inriktad
pa hallbarhet och hélsa.

I slutet av 2024 var enheten Hallbarhet pa Coop
fulltalig med 6 personer inklusive hallbarhetschef.
Rekrytering skedde med koppling till Hallbarhets-
strategin 2033 och kommande redovisningslag-
stiftning CSRD. Bl a anstélldes en hallbarhetscon-
troller och en verkssamhetsutvecklare for socialt
ansvar samt en for hallbarhet.

Risker och riskhantering: FFramfor allt
medarbetare pa terminal och i butik exponeras
for fysiska héalsorisker bl.a. genom tunga lyft och
risken for ran, trakasserier osv i butiksmiljéer.
Systematiskt arbetsmiljoarbete hanteras via ut-
bildningar till chefer bade genom e-learning och
fysiska utbildningar inom ramen for Coopskolan
och introduktionsprogram for nyanstéllda déar
hallbarhet har en given plats i programmet. Vi
arbetar dven systematiskt med att forebygga ran
och mildra konsekvenserna av ran genom utbild-
ning, gedigna rutiner och inférande av slutna
kontanthanteringssystem och kontantfria kassor
och snabbkassor. Overgripande riskpolicy giller
for alla organisationer inom KF-sfaren och Coop
i Sverige. Risker som beror livsmedelshantering
styrs noga av vara rutiner och riktlinjer som
bygger pa SvDHs Sédker mat i din butik samt

riktlinjer som vi tillsammans i branschen satt.
Vi har ett gediget arbete med internkontroll och
kvalitetssékring utifran dessa riktlinjer. I varje
férening finns minst en person med dedikerat
ansvar for att hantera risker i verksamheten
samt kvalitetssamordnare som arbetar operativt
i butiksmiljon. Regelbundna méten mellan dessa
personer skapar forutséattningar for att dela erfa-
renheter, skapa gemensamma rutiner och hante-
ringsmetoder osv.

Resultatindikatorer: RResultatindikatorer
redogors under rubriken Medarbetare. Det ar t.ex.
personalomsittning, sjukfranvaro och konsfordel-
ning.

Manskliga rattigheter

Policyer: Via KF ar Coop anslutet till FN:s Global
Compact, vilket stéller krav pa vart arbete med
minskliga rattigheter. Under 2025 kommer vart
medlemskap upphora da vi ser att arbetet med
CSRD och redovisningen av hur vi arbetar kom-
mer att tdcka in omraden inom manskliga rat-
tigheter pa ett fullt tillrackligt satt. Nar val dven
CSDDD (EUs direktivet om transparens i vara
leverantorsled, Corporate Sustainability Due
Dilligence Directive) trader i kraft kommer dven
den styra vara arbete med ménskliga rattighe-
ter. Viktiga styrdokument redan nu &dr var policy
for hallbar utveckling samt interna och externa
uppforandekod. Vara uppforandekoder baseras

pa internationellt vedertagna standarder sasom
FN:s deklaration om ménskliga réttigheter, FN:s
konventioner om barns réittigheter och avskaffande
av all slags diskriminering mot kvinnor, OECD:s
riktlinjer for multinationella féretag samt ILO:s
konventioner. Varu- och leverantérskraven stéller
tydliga krav pa vara leverantorer och ska skrivas
under som en bilaga till avtalet mellan oss och
foljas av alla leverantorer.

Under 2024 har vi fortsatt varit aktiva i arbete
med ETI Sverige. (Ethical Trading Initiative). ETI
Sverige ar en plattform for erfarenhetsutbyte,
skapa samsyn kring méinskliga rattigheter inom
handel. Medlemmar kommer fran fler branscher
an livsmedel bla ar dven fackférbund medlemmar.
Det ger oss mojligheter att fordjupa problembilder
och fragestdllningar mer och skapa en bredare for-
ankring. T ex har arbetet med sdsongs- och mig-
rantarbetares situation i t ex citrusproduktionen
varit ett omrade som vi tillsammans har lyft och
funnit arbetsmetodik kring. Bar sdsongen 2024 i
Sverige var extra besvérlig och vart arbete inten-
sifierade tillsammans med en bargrupp hos ETI
som hade bred uppslutning fran branschen. Det
har underlattat att vi &ar fler som arbetar tillsam-
mans med komplicerade fragor som migrant och
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sdsongsarbetares arbetssituation och villkor.
Varje ar gor ETI en genomlysning av vart arbete
med socialt ansvar. Den ger oss vigledning kring
hur vi ska arbeta vidare.

Resultat av policyer: Vara styrdokument inom
ménskliga rattigheter guidar savil vart interna
arbete som de krav vi stéller pa vara leverantorer.
Hur vi jobbar med detta i leverantorsledet beskrivs
under rubriken Vara leverantorer. Vi har varit
valdigt aktiva och medverkat till att sdtta igang
bargruppen pa ETI och tillsammans med ETI och
Oxfam paborjat arbetet med en transportpolicy for
migrations- och sdsongsarbetare i citrusproduktio-
nen men som ska gélla for all sdsongsodling.

Risker och riskhantering: De framsta riskerna
for overtradelser mot de ménskliga rattigheterna
finns i vart leverantorsled och da framst i de 14n-
der som klassas som hogriskldnder av t ex BSCI.
Genom revision och en kvalitetssdkrad inkoépspro-
cess synliggor vi overtriadelser och staller krav pa
atgirder samt uppfoljning. Overgripande riskpolicy
géller for alla organisationer inom KF-sfiaren och
hela Coop i Sverige.

Resultatindikatorer: Vi méter bl.a. antal genom-
forda revisioner som under 2024 uppgick till 46 st.
totalt, inklusive Coop Tradings revisioner. Vi ser
dock vikten av att bygga upp lokala kontakter for
revisioner och kontroll sa vi &ven under likande
situationer som t ex pandemin skapade kan fort-
sétta genomfora revisioner. Har vi lokala kontakter
kan vi utféra mer regelbundna revisioner och kan
dé& lattare folja utvecklingen hos vara leverantorer
och producenter.

Anti-korruption och fusk

Policyer: Var interna och externa uppforandekod
och koden mot mutor, som ar baserade pa IMMs
kod (Institutet Mot Mutor), 4r grunden f6r vart
anti-korruptionsarbete. Tillsammans skapar de
en tydlighet for oss och géller alla som verkar
inom Coop i Sverige och under varuméarket Coop.
I uppforandekoden for medarbetare finns tydliga
skrivningar kring géavor.

Livsmedelsfusk i vara leverantorsled med t ex
andra ursprungslidnder, andra ingredienser osv
forekommer allt oftare. Vi kontrollerar vara EVM
(egna varumadrken) for att minimera fusk. Un-
der kommande ar kommer vi behéva bygga upp
ytterligare verksamhet kring fusk och kontrol-
ler. Allt for att skapa forutsattningar for kunden
och vara medlemmar att kunna géra hallbar val.
Overdrivna gavor fran leverantorer har minskat i
antal och omfang. Aven det i linje med vart anti-
korruptionsarbete.

Resultat av policyer: Vara policyer som beror
anti-korruption véigleder bade vart interna arbete
och de krav vi staller pa vara affarspartners t ex
leverantorer. Under rubriken Hallbara leveranto-
rer beskrivs det arbete som gors i leverantorsledet
idag. En whistleblower-funktion finns for att an-
stdllda anonymt ska kunna anméla misstankar
kring exempelvis mutbrott. Under 2024 fick vi
inte in nagot drende som rérde korruption. Over-
gripande riskpolicy géller for alla organisationer
inom KF-sfiaren.

Risker och riskhantering: De framsta riskerna
for korruptionsbrott och matfusk sker i vart leve-
rantorsled och da framst i de lander som klassas
som hogriskldander av bland annat BSCI. Genom
vara revisioner, var tydliga ink6psprocess och var
gedigna kvalitetssdkring minskar vi riskerna for
korruption och matfusk leverantérsleden. Aven i
den egna verksamheten finns en risk for korrup-
tionsbrott, bland annat vid lokala ink6p som gors
i konsumentféreningarna och vid kontakt med
befintliga och potentiella leverantorer vid t ex ny-
och ombyggnationer. Den risken minimeras bland
annat genom den whistleblower-funktion som har
inforts samt genom de rutiner som appliceras vid
lokala inkop och de utbildningar kring risker som
alla medarbetare inom inkép genomfor.

Resultatindikatorer: Vi beskriver mer kring

arbetet med anti-korruption under avsnittet Vara
leverantorer.

Hallbarhetsdeklaration
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till f6reningsstimman i1 Coop Gotland Ekonomisk Férening, org.nr 734000-1325
Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ir styrelsen som har ansvaret f6r hallbarhetsrapporten for ar 2024 och f6r att den dr upprittad i
enlighet med drsredovisningslagen i enlighet med den éldre lydelsen som gillde fére den 1 juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarbetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en visentligt mindre omfattning jaimfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillricklig grund f6r vart uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprittats.

Visby den dag som framgar av den elektroniska signeringen

Grant Thornton Sweden AB

Per GardFé]in

Auktoriserad revisor
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