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1. Rapportens omfattning
Den har rapporten avser Coop Nord Ekonomisk foérening med dotterbolag och avser verksamhetséaret 2022.

Coop Nord ingar i Coop i Sverige (CiS) vilket innebar att en stor del av hallbarhetsarbetet sker samordnat pa organisationsniva. Se
mer om samordningen av Coops hallbarhetsarbete under avsnitt 3. Ytterligare beskrivning av gruppens héallbarhetsarbete hittas
pa Coops hemsida och Coop Sverige ABs och dotterbolaget Coop Logistik ABs lagstadgade hallbarhetsrapport som offentliggors i
mars 2023. Aven den kan hittas p& Coops hemsida under hallbarhet.

Coop bestar av 28 konsumentforeningar inklusive sina egna dotterbolag, samt Coop Sverige (CSAB) och Coop Logistik AB (CLAB)
som tillsammans ar Coop i Sverige. | tabellerna nedan som avser hela Coop i Sverige visas data fran de stérsta detaljhandels-
drivande konsumentforeningarna med butiker under varumarket Coop, samt CSAB och CLAB, det vill saga totalen for hela
verksamheten om inget annat anges. De resultat som galler for Coop Nord redovisas separat nedan och kan jamféras med det
overgripande resultatet for hela Coop i Sverige. Rapporten foljer arsredovisningslagen och det tillagg som géller obligatorisk
hallbarhetsredovisning.

2. Den kooperativa affarsmodellen — grunden for en hallbar verksamhet

Anda sedan konsumentkooperationen grundades 1899 har det grundlaggande syftet varit att skapa medlemsnytta genom den
samlade styrkan av medlemmarnas konsumtion. ldag ags Coop av cirka 3,7 miljoner medlemmar som genom sitt personliga en-
gagemang och sina inkop lagger grunden for verksamheten. Allt dverskott som skapas géar tillbaka till medlemmen eller aterin-
vesteras i verksamheten, vilket skapar ett cirkulart kretslopp.

Organisationen vilar pa en kooperativ vardegrund och styrs demokratiskt utifran principen en medlem, en rost. Var vision ar att
vara Sveriges viktigaste konsumentkraft, och lata den ambitionen végleda Coops arbete framéat. Med medlemmarnas intresse i
centrum agerar Coop for att bidra till en hallbar utveckling och att leva upp till vart syfte — att vara den goda kraften i mat-Sverige.
Eftersom viinte drivs av kortsiktiga finansiella intressen kan vi fatta beslut som lagger grunden for langsiktig hallbarhet for saval
den egna organisationen som for var omvarld. Tack vare var stora medlemsbas kan vi dessutom vara en stark rést i samhéallsde-
batten och ta strid for konsumenternas basta. Vart medlemslofte Tillsammans ger vi varje medlem mer (mer for pengarna, mer
hallbara val och mer smidiga och inspirerande upplevelser) i kombination med var kooperativa affarsmodell gor vi det mojligt for
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vara medlemmar att verka for en hallbar samhéllsutveckling nar de handlar pa Coop.

Figur 1 pa vanster sida illustrerar var cirkulara kooperativa modell, med medlemmarna i centrum. Modellen visar hur vi genom var
kooperativa dgarform lagger grunden for bade en héallbar dgandeform och stravar efter en s& hallbar konsumtion som mojligt.

Evighetssymbolen visar hur den kooperativa modellen ar ett slutet kretslopp déar alla resurser aterinvesteras eller fors tillbaka
till medlemmarnaVar gemensamma organisation och agarstruktur redovisas i figur 2 nedan. | det yttersta lagret hittas medlem-
marna, vara dgare, som genom sitt medlemskap i konsumentforeningen och den demokratiska processen satter ramarna for var
organisation. | cirkelns karna finns var samhandel, dar vi verkar tillsammans for att skapa stordriftsfordelar och dela pa resurser,
funktioner och skapa en riktning tillsammans, helt i linje med den kooperativa affarsmodellen.

Genom var kooperativa samhandel och var butiksdrift skapar vi nytta for medlemmarna. Alltsé stréavar alla lager av cirkeln mot
ett gemensamt mal, hallbart agande och héallbar konsumtion.

Coops organisationsmodell (fig 2)
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Inom ramen for varumarket Coop drivs den 31 dec 2022 totalt 820 butiker av de 28 foreningarna. Genom den partihandel som
bedrivs av CSAB for hela Coop i Sverige skapas stordriftsfordelar som gér det mojligt att erbjuda vara kunder och medlemmar
hallbara och prisvarda varor. CSAB ansvarar for fragor som ror sortimentsutveckling och inkdp, kommersiella erbjudande, kam-
panj och direktreklam, online, formatstrategi for Coops olika butiksformat, all marknadskommunikation, affarsutveckling och
affarsstod. | det ingér bade kvalitetssakring av processer och rutiner inklusive hallbarhetsfragor samt stéd vid revisioner.

De 28 foreningarna driver sina butiker under varumérket Coop som i sin tur forgrenar sig i tva olika huvudformat, Stora Coop och
Coop, samt den nylanserade kedjan Xtra som i dagslaget har dver 50 butiker. Alla drivs med samhandelsprinciper. Det innebar att
inkop, sortimentsutveckling, kommunikation och marknadsforing osv drivs centralt for att skapa stordriftsfordelar. Foreningar
och butiker far pa det séattet battre inkdpspriser, ggmensamma kampanjer osv. Mer information om Coops organisationsstruktur
gar att hitta pa coop.se.

En av dessa 28 foreningar ar Coop Nord med 307 706 medlemmar. Foreningen ar en av Sveriges storre detaljhandelsdrivande
konsumentforeningar och bestar av 83 (81) butiker. De ingdende enheterna fordelar sig pa 8 (7) stormarknader, 73 (72) Coopbuti-
ker, 1 (1) Xtra-butik samt 1 (1) Online-handel. Verksamhetsomrédet omfattar lanen Vasterbotten, Vasternorrland och Jamtland.
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3. Det samordnat hallbarhetsarbetet i Coop Sverige

Enligt det samhandelsavtal som finns mellan parterna inom Coop i Sverige har CSAB det samordnande ansvaret for hallbarhets-
frégor. Genom det nara samarbetet mellan CSAB och féreningarna sékras effektivitetsvinster saval som kvalitet i hallbarhetsar-
betet. Avtalet dikterar att CSAB bland annat ska utarbeta och faststalla en gemensam héllbarhetsstrategi och hallbarhetspolicys
for hela Coop i Sverige samt ge dvriga delar av verksamheten tillgadng till en gemensam struktur, uppféljning samt kompetens
inom hallbar utveckling.

Foreningarna &tar sig att agera i enlighet med de beslut som fattas av CSAB géllande héallbarhetsfragor samt att implemente-
ra den gallande hallbarhetspolicyn och héllbarhetsstrategin. Beslut om inriktning, méal och strategier sker i CSABs styrelse dar
foreningarna ar representerade.

3.1 Coop i Sveriges hallbarhetsarbete

Vart medlemslofte ar "Tillsammans ger vi varje medlem mer” och var vision att vara den goda kraften i mat-Sverige vilket sam-
mantaget ger oss en helhetsbild som vi ska verka efter. For att uppné detta bedriver vi ett ambitiost hallbarhetsarbete som styrs
av var policy och héllbarhetsstrategi. Under hosten 2022 har arbetet med denna strategi intensifierats och beraknas vara klart
under véaren 2023.

Via KF, Kooperativa férbundet, ar Coop anslutet till FN:s Global Compact, vars principer ger oss riktlinjer och staller krav pa vart
arbete med méanskliga rattigheter, arbetsvillkor, milj, och anti-korruption. Vi utgar ifrén FNs 17 globala mal for hallbar tillvaxt och
har identifierat de mal dar Coop direkt eller indirekt har en stor paverkan samt kan paverka for att driva utvecklingen framat. Var
storsta paverkan finns inom mal 12 som fokuserar pa hallbar konsumtion och produktion.

Var héllbarhetsstrategi bygger pa att integrera hallbarhet i alla vara processer och rutiner for att sékra att hallbarhetsaspekten
aromhandertagen i allt vi gor. Under slutet av 2021 specificerades sex strategiska héallbarhetsomraden som utgor huvudpelarna
i hallbarhetsstrategin. Dessa ar (1) Minskad klimatpaverkan, (2) Endast cirkulara floden, (3) Okad biologisk mé&ngfald, (4) Halso-
samma vanor, (5) Minskad antibiotikaanvandning och (6) Oka héllbara val.

Arbetet med dessa omraden har fordjupats under 2022 och vi arbetar i dagslaget med att skapa en plattform for att underlatta
och utveckla arbetet i linje med hallbarhetsstrategin for Coop i Sverige. En viktig del av det fortsatta arbetet ar att hitta ett nulage
att utgé fran. Denna nulagesbild tas fram under Q1 2023 och syftar till att tydliggéra de gap som finns fér att uppna var strategi.
Denna gapanalys kommer i sin tur presenteras pa det strategiska styrelsemdtet som hélls i juni/juli med ambitionen att forbatt-
ra och utveckla den nuvarande strategin och satta ett gemensamt héallbarhets- och halsoarbete for Coop i Sverige. Det kommer
att skapa tydlighet i vad vi menar med héllbar utveckling och halsa, inte bara internt, utan aven externt och framférallt mot vara
medlemmar.

3.2 Hallbarhetsdeklarationen

Sedan 2019 har CSAB utvecklat hallbarhetsdeklarationen vilket ar ett metodverktyg som syftar till att redogora ett livsmedels
hallbarhetsavtryck. Utvecklingsarbetet har skett tillsammans med leverantorer och standardagare samt expertis bade internt
och externt. Ambitionen med utvecklingen av hallbarhetsdeklarationen ar delvis att styra vart sortiment och vara inképsproces-
serien mer héllbar riktning, och dels att fungera som stéd och underlatta fér kunden att géra mer hallbara konsumtionsval vid
koptillfallet.

Efter lanseringen varen 2021 har vi utvecklat regelverket som redovisar metodiken bakom verktyget samt de kallor som anvéants.
Tillsammans med experter har vi under 2022 genomlyst och granskat alla tio parametrarna som ingar i verktyget for att férdjupa
trovardigheten och anvandningspotentialen. Under senhdsten 2022 granskades framforallt de tre sociala parametrarna extra
noga. Parallellt har vi utvecklat den interna styrningen med stéd i hallbarhetsdeklarationen. Tydliga mal har satts upp for bade
sortimentsutvecklingen och for inképsprocesserna. Vi har aven skapat forutsattningar att folja upp forsaljningsutvecklingen
kopplat till parametrarna i hallbarhetsdeklarationen och ett fordjupat arbete for klimatparametern. Det arbetet kommer att
fortsatta under 2023 och framaét.

Under 2022 har vivid ett flertal tillfallen uppméarksammats i media och fatt nomineringar till, och vunnit, ett flertal hallbarhets-
priser for hallbarhetsdeklarationen. Coop Trading, SOK (Coop Finland) och Coop Norge har under 2022 visat stort intresse for att
implementera hallbarhetsdeklarationen i sina processer for inkop och sortimentsutveckling. Flera méten har genomforts for att
pabdrja det arbetet och det kommer att intensifieras under Q1 2028.

31 dec 2022 var det mer an 13 800 varor som har héallbarhetsdeklaration dar ca 92% av EVM och Frukt & Gront har det. Malet ar
att 100% av vara omsatta varor ska ha en hallbarhetsdeklaration. 31 dec 2022 hade ca 75% det. Las mer om héallbarhetsdeklara-
tionens parametrar och regelverket pa coop.se/hallbarhetsdeklarationen.

3.3 Science Based Target - vart klimatarbete

Under november ménad 2021 fick vi vdra ambitiosa klimatmal godkanda av Science Based Targets. Det innebér att vi har som maél
minska var klimatpéverkan (Scope 1 och 2) med 50% fram till 2026. For att lyckas med detta arbetar vi bland annat med att byta
ut gammal kéldmedia, valja fossilfria transportmojligheter, forflyttning till tagtransport istallet for lastbil, samt satsa pa ener-
gisparande l6sningar sdsom solceller pa vart nya automatlager. Vi ser ockséa 6ver vara flygtransporter for sésongsvaror och har
under 2022 diskuterat strategier tillsammans med andra i branschen for hur vi ska minimera dessa.

Till 2026 ska 2/3 av vara leverantorer ha satt sina Science Based Targets och vi ska minska vara produkters klimatpaverkan med
25% jamfort med baséret 2019. Detta kraver mycket av oss internt, men for att lyckas kommer vi ocksa behéva samarbeta med
andra aktorer i branschen och i varornas livscykelskedja. Arbetet med att na de uppsatta méalen kommer att beréra hela Coop i
Sverige och har planerats under 2022.Vi har bl a tagit fram underlag for vilken klimatpaverkan vi har idag per kategori, forening,
produkt, tidpunkt, butiksformat osv. Det ger oss en tydligare nuléagesbild av vad vi kan gora nu och vad vi maste satsa pa kom-
mande ar for att minska var klimatpaverkan och na vara mal.

Véra mal &r bara en borjan pa vart klimatarbete. Vi kommer, liksom Sverige och resten av varlden, strava efter att minska vara
klimatpéverkande utslapp och né nettonoll utsléapp. Sveriges riksdag har satt det nationella malet netto noll utslapp &r 2045.

3.4 Vart sortiment

Eftersom den stérsta miljomassiga och sociala paverkan fran Coops verksamhet kommer fran produktionen av de varor som
saljs i butik sa ar det viktigt for oss att gora det mojligt for vara kunder och medlemmar att valja ett hallbart sortiment. Vi arbetar
standigt for att forbattra och utoka vart idag redan omfattande héllbara sortiment. | det arbetet anvander vi oss av héllbarhets-
deklarationen som vagledning och metodik.

Vi &r stolta over att vara en dagligvarukedja som ligger i toppen med avseende pa forsaljningen av ekologiska livsmedel, som
under 2021 var 7,8% av hela Coop i Sveriges livsmedelsforsaljning. Detta &r dock en fortsatt minskning fran 9,2% (2019) vilket
motsvarar den generella nedatgéende trenden i hela branschen de senaste tre aren.
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Vi ser déaremot att den 6vergripande efterfragan pa svenska livsmedel 6kar. Men trots det minskade &ven varor med Fran Sve-
rige-markning nagot fran forra arets uppgang (2020 10.1% till 2021 10,0%). Vad det galler sifforna for 2022 ars forsaljning sé
hanvisar vi till Coop Sveriges hallbarhetsredovisning pa coop.se. Nar det galler andra héllbarhetsmarkningar ser vi en liknande
minskning, t ex varor markta med nyckelhalet.

Under 2022 har vi genomfort en analys och tillsammans med KRAV forsokt forsta drivkrafterna bakom denna nedatgéende trend.
Resultatet av analysen ar inte klar &nnu men visar pa att det lokalt producerade produkterna saljer mer och att det skett en tydlig
forflyttning inom mejeri fran animaliebaserade mejeriprodukter till vaxtbaserade. Dock foljer inte ekologisk produktion med vid
detta utbyte och det kan vara en bidragande orsak till minskningen. Kanns som krystad info d& man inte har all info...

Kopplat till varldslaget som paverkat oss mycket under 2022 kan vi se en svag trend kopplat till priset for konventionellt produ-
cerade livsmedel och ekologiskt producerade och att de nédrmar sig varandra da det konventionella har 6kat i pris och narmat sig
det ekologiska. Det beror bl a p& tkade kostnader for insatsmedel i produktionen. Vi foljer den utvecklingen noga for att kunna
komma fram till ett resultat under 2023 kring anledningar kring den vikande forsaljningen av ekologiskt.

Under 2020 - 2022 har arbete skett kring EU-ekologiskt, en forordning som styr hur vi ska hantera ekologiska produkter pa ratt
sattivara floden. Idag har rutiner, arbetsinstruktioner, uppféljning, och revision implementerats och &ar en del av det dagliga arbe-
teti butik och lager.

Coop Nord fortsatter att arbeta med tva spar inom hallbart sortiment: ekologiskt samt norrlandskt. Vi har en ekologis forsalj-
ningsandel pa 5% (6,0%) och har 123 (114) norrlandska leverantérer. Under 2022 har Coop Nord fortsatt samarbetet med vara tva
stora norrlandska huvudleverantorer av kott och chark samt mejerivaror.

3.5 Vara foérpackningar och plastanvandning

Forpackningsfragan ar en viktig fraga for vart hallbarhetsarbete kopplat till sortiment. Forpackningen ar ofta en symbol och kom-
munikationsyta till medlemmen och kunden kring héllbarhet. Inom EU sker idag ett stort arbete med ny lagstiftning, riktlinjer och
direktiv. Hardare lagstiftning fran EU trader i kraft varefter och vart forberedande arbete for att uppnéa lagen har fortsatt under
hela 2022.Viligger val i fas med att genomfora de &tgarder som lagen kraver och under 2021 fastslogs ett stéllningstagande for
plast som bygger pa SUP-direktivet fran EU. Vart arbete med férpackningar och plast utgér fran det stallningstagande, samt fran
vart samarbete med Svensk Dagligvaruhandel (SvDH) da forhallningssattet till plast och forpackningar ar till stor del branschge-
mensamt.

-« Coops anvandning av plast ska vara resurseffektiv, innovativ och ansvarsfull. Vi ska jobba for att minska var plastanvandning
dar s& ar mojligt.

-« Ar 2025 ska alla Coops plastférpackningar under egna varumarken, samt alla férbrukningsvaror for mat och dryck forpackad i
butik, vara atervinningsbara.

-« Ar 2030 ska alla dessa forpackningar vara tillverkade av 100 procent férnybar eller tervunnen plast.

« «Viska aktivt bidra till att 6ka vara medlemmars kunskap om plast och att allt mer plast atervinns och aterbrukas.

OB wmgs
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Under 2022 har vi ocks4, tillsammans med flera intressenter, initierat ett gemensamt synsatt och metodik kring on-the-go
forpackningar. Det vi lart oss fran vart arbete ar att det &r omfattande och svart att samordna branschen trots den kommande
lagstiftning som alla méste folja. Vi forstar nu béattre vad vi behéver gora sjéalva och hur vi ska lyckas med detta. Vi har aven delta-
gitiett branschgemensamt arbete som Axfoundation och SvDH driver kring lastbarare for hemleverans av bestallningar online.
Tillsammans i branschen undersoker vi moéjligheterna med ett gemensamt roterande system. Flera erfarenheter fran on-the-go
initiativet kan anvandas aven har. Under 2023 kommer vi tillsammans med branschen fortsatta att hitta gemensamma losningar.

3.6 Matsvinn och avfall

En viktig fraga for Coop ar att minska matsvinnet i butik och lager. Genom insatser s& som forbattrade bestallningssystem som
ser till att det finns tillgang till ratt mangd varor i butik, fardigratter av mat med kort bast-fore-datum, och sankta priser pa varor
med kortare hallbarhetstid sa har vi lyckats minska vart svinn under de senaste aren.

Vi har under 2022 kartlagt vara processer och metoder som skiljer sig at dver landet. Genom kartlaggningen kan vi lattare satta
upp rutiner som bygger pa best-practice da flera féreningar och enskilda butiker har genomfort insatser for att minska sitt mats-
vinn under 2022. Utgangspunkten i arbetet ar vart stallningstagande 2020 att matsvinn ska vara mindre an 1% av omsattningen
2025.Vart stallningstagande ar aven riktat till konsumenterna och arbetet med att uppmuntra minskat matsvinn i hemmet kom-
mer att fortsatta under 2023, liksom arbetet med att ta fram fler interna rutiner kopplat till matsvinn.

Coop Nord arbetar aktivt med att minska matsvinnet inom foreningen. Fokus ar att minska matsvinnet tidigt i matkedjan genom
att anpassa och justera inkdpta volymer kontra forsaljning. Sedan flera ar tillbaka arbetar vi med ett digitalt svinnsystem for att
effektivisera arbetet och darmed minska svinnet ytterligare. Lokala initiativ forekommer dar butiker skanker bort mat som annars
skulle gatt till spillo men som fortfarande haller hog kvalitet. Som exempel samarbetar Stora Coop Ornskoldsvik med Svenska
Kyrkan dar man varje vecka skanker mat som racker till ett hundratal matkassar som delas ut till de mest behdvande. Ett samar-
bete med matraddarappen Too Good To Go har planerats under hosten 2022 for lansering i borjan av 2023.

3.7 Halsa

Ett stallningstagande for halsa antogs under 2022 och ligger till grund for hur vi ska arbeta framat. Vi har under senhésten lyft
upp mat-pyramiden som KF lanserade for forsta gdngen 1974. Den visar tydligt pa hur vi ska &ta for att vara mer halsosam. Flera
varianter av mat-pyramiden finns till vart forfogande och nu planerar vi att lansera den igen. Den lanseringen ligger vali linje med
vart stallningstagande for halsa. Vi kommer ocksa tillsammans med branschen starka arbetet med framjandet av att alla ska ata
minst 500 gram frukt och gront per dag, ett mal uppsatt av livsmedelsverket.

Coops stallningstagande for halsa lyder:
Coop ska skapa férutsdttningar for medlemmar och kunder att dta mer halsosamt genom att utveckla, marknadsféra och inspirera
till ett hdlsosammare grénare liv. Coop sdtter mdl for hédlsosam vixtbaserad forsdlining 2025 och 2030.
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4.Vara leverantorer

Vi stravar efter att arbeta med leverantérer som delar var syn pa vad som ar bra for manniskor, djur och natur. For att vara en hall-
bar leverantor till Coop ska leverantoren ha skrivit under Coops externa uppférandekod och Coops varu- och leverantorskrav, vara
tredjepartsreviderad, samt l&ngsiktigt bidra med ett hallbart sortiment.

Var uppférandekod staller sérskilda krav gallande méanskliga rattigheter, korruption, arbetsmiljo, miljo och matfusk. Uppfo-
randekoden baseras pa internationellt vedertagna initiativ och standarder sdsom FN:s Global Compact, FN:s deklaration om de
manskliga rattigheterna, FN:s konventioner om barns rattigheter och avskaffande av all slags diskriminering mot kvinnor, OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag samt ILO:s konventioner. Coops 6vergripande arbete med héallbarhet och héalsa med leveran-
térerna utgar fran FNs 17 globala mal.

Coops varu- och leverantorskrav staller specifika krav pa bland annat djurvalfard, hallbart fiske, och utfasning av farliga kemi-
kalier. Den ar en bilaga till avtalet mellan oss och leverantoren. Samtliga leverantorer, deras underleverantorer, och évriga affars-
och samarbetspartners omfattas av Coops krav, som ofta gér langre &n vad lagstiftningen kréaver. Varu- och leverantorskraven
galler aven lokala och regionala inkdp som sker genom foreningarna och via butikerna direkt.

4.1 Revisioner

Som inkdépare av varor fran ett stort antal leverantérer finns det alltid en risk att krav och forvantningar inte levs upp till av alla
leverantérer. En liten andel av Coops inkép kommer fran lander som BSCI (Business Social Compliance Initiative) klassar som
hogrisklander, vilket kraver extra insatser kring dessa inkop. Coop riskbeddmer leverantorer och foljer upp prioriterade leveran-
torer for att kontrollera att kraven efterlevs. Nar det kommer till Coops egna varumarken (EVM) genomgéar de en sarskild process
som innebar noggrann kvalitetsgranskning. Under 2022 har farre revisioner genomforts pa plats till foljd av Corona pandemin.
Dock sker kontroller av dokumentation etc. lopande trots pandemin och dar det har varit mojligt har vi genomfort revisioner med
lokala revisorer eller konsulter. Revisioner som genomfors genom besok i hogrisklander kommer att aterupptas sé snart restrik-
tioner kopplat till pandemin tas bort.

Vanliga &r kontrolleras kontinuerligt leverantorer av EVM-produkter genom besok och revisioner for att sakerstalla att de lever
upp till produktsékerhet, djurvalfard, och socialt ansvar. Nar det kommer till andras varumarken (AVM) genomfor Coop stickprov-
skontroller for att kontrollera den ekologiska och sociala hallbarheten i vardekedjor. Alla leverantorer har drabbats av samma
problem att inte kunna genomfora revisioner i samma utstrackning som innan pandemin.

4.2 Undantagsprocessen

Nér vi upptacker avvikelser frén vara varu- och leverantorskrav eller fran var uppférandekod tar vi gemensamt med leverantéren
fram en handlingsplan for att se till att foreslagna forbattringar sker. Vi har en undantagsprocess som vi foljer dar vi anger tids-
ram samt handlingsplan for undantaget. Skulle leverantoren inte folja den dverenskomna handlingsplanen kan det bli aktuellt att
bryta affarséverenskommelsen. Undantagsprocessen genomgar ett forbattringsarbete efter att vi omorganiserat oss och darfor
maste vi hitta nya satt att dels ge plats for all information innan beslut om undantag fattas samt hitta ratt eskaleringsvagar for
beslut av undantaget. Det forbattringsarbete foljer arbetet med varu- och leverantorskraven sé att bada blir en naturlig del av
arbetet med inkdp.

4.3 Lokal mat

CSAB ar ansvarig for den centrala partihandeln, vilket sakerstaller riskbedomning, kvalitetsgranskning och uppfoljning. En viktig
del av det arbetet handlar ocksa om att kunna erbjuda vara medlemmar och kunder ett lokalt anpassat sortiment. Dessa inkép
sker lokalt och med samma hoga krav pa kvalitet, hallbarhet och sakerhet. Lokala leverantorer genomgar en gedigen urvalspro-
cess dar vi bland annat staller krav pa att livsmedelscertifiering och kollektivavtal finns pa plats samt att leverantéren uppfyller
Coops uppforandekod for leverantorer samt varu- och leverantorskraven. Genom véara inkop fran lokala producenter bidrar vi till
ett bevarande av en levande landsbygd och sméskalig svensk produktion av hog kvalitet.
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4.4 Citrus i Marocko

| april 2022 publicerade Oxfam, p& uppdrag av Coop, en rapport med avseende pé arbetsférhallandena for migrant-och sasongs-
arbetare vid citrusproduktionen i Marocko. Oxfam genomférde en sk HRIA (Human Right Impact Assessment) dar risker identi-
fieras och dar Oxfam kompletterar med en handlingsplan for att minimera riskerna och forbygga kommande risker. Under Q2- Q4
2022 har vi tillsammans med Oxfam och framférallt ETI Sverige (Etichal Trading Initiative) arbetat med att skapa en bredare bild
av hur andra inom livsmedelsbranschen agerar.

Vihar inom arbetet med ETI specifikt lyft migrant- och sasongsarbetarens situation och tillsammans med andra inom livsmedel
och dryckesbranschen arbetat fram en modell for dialog med arbetare, producenter, kdpare, transportérer, och fackforbund for
att skapa béattre forutsattningar for arbetarna. Coop har hela tiden varit transparenta med resultatet fran rapporten och pa sé
satt skapat forutsattningar for en konstruktiv dialog mellan medlemmarnai ETI. Detta arbete kommer att fortsatta aven under
2028.

5.Vara butiker, kontor och terminaler

Véra butiker ska vara sé héllbara som det bara gér. Med héllbara butiker menar vi butiker som drivs med fornybar el, ger kunden
inspiration, har ett hallbart utbud, och som guidar kunderna till det hallbara sortimentet i butiken. Denna htga ambitionsniva ger
oss forutsattningar for att fortsatt vara det "grénaste varumarket”. Det ar ocksa viktigt for oss att ha en hog ambition da merpar-
ten av var verksamhets direkta paverkan péa klimat (scope 1 och 2), resursanvandning, samt andra héllbarhetsaspekter kommer
fran butiksdriften och vara lager, i form av framforallt godstransporter, koldmedia, avfall (matsvinn), plastanvandning etc.

Genom vart arbete med vara klimatmal enligt Science Based Targets och vara stéllningstaganden kring plast och matsvinn sé
stravar vi efter att satta in ratt sorts insatser som sammantaget kommer minska var klimatbelastning. Vi har aven tagit fram ett
butiksmaterial som visar pa héallbarhet och genom farg, form och budskap ska skapa en mer héllbar och halsosam kéansla hos
kunden. Detta material kommer att finnas tillgangligt i alla vara butiker under 2023.

Under pandemin 2022 har Coops personal, pa kontor, i butik och i vara terminaler, samt vara kunder utsatts for prévningar till
foljd av nya kopmonster efter pandemin, stigande inflation, priser som varierar pa ravaror och produkter, energipriser som stiger
till nya nivaer, stigande réanta och ett krig i Europa med bl a dyrare insatsmedel for jordbruket. Till det &ven efterdyningar av
pandemin i Sverige och &g vaccineringsgrad i flera av lander dar vara produkter produceras. Allt detta har gjort 2022 till ett ar
dar vi tillsammans fatt stéalla om och agera snabbt och aktivt. Det har vi kunnat tack vare ett stort engagemang fran alla aktorer
inblandade, bade inom Coop i Sverige och inom branschen.

5.1 Energi och kéldmedia

For att Coop Nord ska minska sin miljopaverkan, ska energianvandningen ske pé ett rationellt och effektivt satt. En effektiv
energianvandning bidrar till minskade kostnader och miljobelastning och ckade konkurrensfordelar. Coop Nord genomfor ener-
gikartlaggningar och vidtar utifran dem &tgarder for att reducera antal kWh i vara anléaggningar. Utover detta genomfor vi ocksé
tekniska uppgraderingar vid vara butiksomstallningar. Exempel pa sddana uppgraderingar ar varmeéatervinning, LED-belysning,
nya kyl- och frysmaobler med lock och styr- och reglerteknik. Elen Coop Nord koper ar ursprungsmarkt och till 100% fornyelsebar
genom vattenkraft.

Merparten av Coop Nords kyl- och frysanlaggningar drivs idag av koldmediet R404A. Vid butiksomstallningar tar vi hansyn till den
nedtrappning som ar faststalld via EU-direktivet F-gasforordningen. Det innebar att vi ska byta ut befintligt koldmedium till mer
miljovanliga kéldmedier som innehéller lagre koldioxidekvivalenter (GWP-véarde). Vid nyanskaffningar kan vi gora ett fullstandigt
utbyte och installera CO2-livsmedelskylanlaggningar med GWP-varde 1, vilket innebar att koldmediet ar helt miljovanligt och
uppfyller forordningen fullt ut.

Samlat i foljande sektion finns tabeller som visar p& Coop i Sveriges samt Coop Nords klimatpaverkan kopplat till elférbrukning
samt andra matpunkter med tillhorande vaxthusgasutslapp. Notera att fler féreningar har varit rapporteringsskyldiga i &r (Coop
Gotland och Coop Grensemat med tillhnérande dotterbolag) vilket bidrar till hogre siffor jamfért med tidigare ar.

Elférbrukning* MWh | Coop 2021 Coop 2022*

El butiksdrift 404727 410043

Ellager 22077 21927

El huvudkontor 621 558 *Notera att ndgra av féregdende drs siffror har
uppdaterats efter att ny data har kommit in efter

Totalt 427 425 432529 rapporteringstillfallet
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Utslapp av vaxthusgas, Coop Sverige och Coop Nord

Vaxthusgasutsldpp,
ton CO2e

Coop 2021

Coop 2022

Coop Nord 2021

Coop Nord 2022

Koldmedier
(scope 1)

10689

10519

588

842

Elforbrukning
(scope 2 & 3)

5382

7599

528

529

Fjarrvarme
(scope 2 & 3)

2890

900

102

102

Tjansteresor
(scope 1 &3)

1042

1987

103

82

Godstransporter online
(scope 3)

2875

1850

387

13

Godstransporter logistik
(scope 3)

27603

27760

Transporter marknad
(scope 3)

1581

1068

Totalt

52 062

52 062

1708

1568

Tjansteresor i kategorier, Coop Sverige och Coop Nord

* Coop Nord har ingen egen data i den hdr kategorin.
Vi koper tjdnst fradn Coop Logistik.

Férandring utslapp av vaxthus-

gaser jamfort med 2008 ars niva,

Coop i Sverige totalt
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Véaxthusgas- Férandring i ut-
utslapp tjdnste- | Coop 2021 | Coop 2022 Coop Nord | Coop Nord Ar sldapp av vaxthus-
2021 2022 K
resor, ton CO2e gas i procent
Hyrbilar 12 14 0 0 2016 0,0
Tjanstebilar 685 1300 89 35 2017 -61,6
Fgenbil 250 315 10 20 2018 60,9
(milersattning)
Tag 0 0 0 0 2019 -53,5
Flyg 74 352 4 28 2020 -54.5
Totalt 1020 1980 103 83 2021 -53,7
2022 -54.6

6.Vara medarbetare

Det totala antalet medarbetare i Coop i Sverige &r dryga 18 000 personer. Samtliga av dessa omfattas av kollektivavtal och av var
interna uppforandekod. Vara policys pa personalomradet guidar oss i vart arbete for att ta det arbetsgivaransvar som aligger oss.
Detta inkluderar bland annat att vi genomfor regelbundna lonekartlaggningar, stravar efter att skapa en god arbetsmiljo samt att
vara en attraktiv arbetsgivare.

Genom den interna uppférandekoden atar sig medarbetaren att leva upp till vara krav pa god affarsetik och nolltolerans mot
korruption. Coops interna uppférandekod galler for hela Coop i Sverige.

6.1 Visselblasarfunktion

Det ar viktigt for oss att medarbetare kan sla larm om de misstanker att ndgot strider mot de etiska riktlinjer som finns beskrivna
i var uppforandekod. Under 2021 inrattades en visselblasarfunktion dar medarbetare anonymt kan rapportera till en extern part
om de misstanker eller upptacker saker s& som sakerhetsrisker pa arbetsplatsen, ekonomiska oegentligheter och korruption,
allvarliga trakasserier eller miljobrott. Kanalen ar 6ppen for alla medarbetare inom Coop i Sverige. Totalt kom 49 arenden in via
visselblasarfunktionen under 2022, varav noll utav dessa handlade om atal for korruption.
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Totalt antal anstéllda inom hela Coop Sverige samt fér Coop Nord

Medarbetare Coop 2021 Coop 2022 Coop Nord 2021 Coop Nord 2022
Medelantal 11 441 14 040 1154 1209
medarbetare

- andel kvinnor (%) 63,6 62,1 68,9 67,6
Antal.medlemmar 85 143 7 8
i ledningsgruppen

- andel kvinnor (%) 30,6 23,8 28,6 25,0
Antal tillsvidare-

anstallda och 10 207 16771 1170 1210
provanstallda

- andel kvinnor (%) 62,0 63,4 70,5 68,9
- andel deltidsan-

stallda (%) 77 64.4 617 62,6
Anta_l‘tidsbegrénsat 5655 5416 655 674
anstallda

- andel kvinnor (%) 72,0 64,5 66,7 63,8
Totaltantal 15862 22187 1825 1884
anstallda

Genomsnittlig alder 35,7 36,0 36,0 36,0

Sjukfranvaro och arbetsskador inom hela Coop Sverige samt fér Coop Nord

ning (%)

Sjukvfranvaro

och arbets- Coop 2021 Coop 2022 Coop Nord 2021 Coop Nord 2022
skador

Total sjukfranvaro

(%) 7,5 7,5 6,9 77
- kvinnor (%) 8,0 8,1 8,1 8,6
- man (%) 6,8 6,5 4,2 5,9
Arbetsskador 463 553 07 39
(antal)

Olyckor / tillbud 993 1128 120 33
(antal)

Personalomsatt- 11.9 18.0 121 14.2
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7.Vart samhéllsengagemang

Coop har en lang tradition av samhéallsansvar i samverkan med vara medlemmar. Vart samhallsengagemang sker delvis genom
ideella organisationer som alla har stor kompetens pa sina respektive omraden. Till exempel bistandsorganisationen We Effect
som ger manniskor verktyg att ta sig ur fattigdom. Under 2022 har We-Effect fatt in 10 424 589 kronor via Coop, KF och Konsu-

mentforeningarna, bland annat genom att kunder har valt att trycka pa bistadndsknappen vid pantning.

1983 grundade KF bistandsorganisationen Vi-skogen som planterar tréad i Kenya, Rwanda, Uganda och Tanzania, dar avskog-
ning ar ett enormt problem. Under 2022 har Coop, KF och konsumentforeningarna samlatin 10 203 571 kronor till Vi Skogen via
Bistandsknappen, barkassar, podngshopen och organisationsbidrag.

We Effect. Foto: José Alfredo Pacajoj Carranza

Vi-skogen. Foto: Robin Asselmeyer We Effect. Foto: Nana Buxani
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Summering av hallbarhetsrapport

Miljé

Policyer: Coops arbete inom miljo styrs av var policy for hallbar utveckling samt vara fokusomra-
den bla kring miljohansyn och kemikaliekontroll, vilka vi bedriver vart dagliga arbete utifran. Inom
ramen for dessa framgér att var verksamhet ska kédnnetecknas av en héallbar resursoptimering och
att vi bedriver ett aktivt arbete inom omraden s& som matsvinn, resurshallning och energieffektivi-
sering, hallbar rdvaruforsorjning, utfasning av sarskilt farliga amnen och material samt ger réd om
kemikalier i vardagen till vara kunder och medlemmar. Leverantérer ska uppfylla de krav vi staller

i varu- och leverantorskraven. Det galler t ex farliga amnen, mojligheter till revisioner, lagstiftning,
branschgemensamma overenskommelser osv.

Resultat av policy: Resultatet av vara styrdokument pa miljoomradet syns primart i det arbete
som vi bedriver inom vara tre malomraden: hallbart sortiment, hallbara butiker och héllbara leve-
rantorer. Detta arbete redogors for ovan under respektive rubrik ovan. Under 2021-22 har interna
dialoger forts kring vart klimatarbete och malbilder. Vi har satt Science Based Targets (SBT), dvs
klimatmélienlighet med Parisavtalets 1,5 graders mal (se avsnittet klimat ovan). Dessa har att
godkandes i nov 2021.Vihar under 2022 fortsatt den intensiva utvecklingen av héllbarhetsdeklara-
tionen (las mer ovan och pa coop.se/hallbarhetsdeklarationen). Hallbarhetsdeklarationen visar pa
en produkts hallbarhetsavtryck utifran tio parametrar, t ex biologisk mangfald, klimat och vatten.
Under 2021 och 2022 har vi arbete med implementering internt i organisationen for att skapa for-
utsattningar for inkopsorganisationen att arbeta med den i dialog med vara leverantorer. Anvan-
dandet av héllbarhetsdeklarationen hos vara medlemmar ar inte tillrackligt stort. Vi kommer under
2023 gora insatser for att oka anvandandet, bl a kommer vi planera en stérre utbildningsinsats for
alla personal i Coop i Sverige.

Risker och riskhantering: Som inkdpare av stora mangder livsmedel och andra dagligvaror ligger
de priméra miljorelaterade riskerna for var verksamhet framforallt i leverantorsledet. Var kontroll
ar lagre dar anivar egen verksamhet eftersom vi inte har tillgang till alla leverantérers produk-
tionsmiljoer pd samma satt som vara egna och inte heller kan kontrollera alla leverantorer. Dessut-
om har den fortsatta pandemin gjort att vi inte har kunnat genomfora revisioner i samma utstrack-
ning som andra ar. Riskerna att leverantorer inte bedriver verksamhet i linje med véra policyer ar
storst i de lander som klassas som hogrisklander av BSCI. Genom en kvalitetssakrad och gedigen
inkopsprocess staller vi krav pa leverantérerna bl a pa riskminimering och pé att vi kan genomféra
revisioner. | vara varu- och leverantorskrav som ar en del av avtalet mellan oss och leverantoren,
beskriver vi vara krav och vad man som leverantor till Coop ska félja. Vart arbete for att minimera
dessa risker beskrivs ovan under rubriken Vara leverantorer. Overgripande riskpolicy galler for alla
organisationer inom KF-sfaren. Om man som enskild medarbetare upptéacker brister i vart arbete
med bl a risker s& finns det mojlighet att anvanda visselblédsarfunktionen. Under 2022 hade vi 49
arenden, inget som var miljorelaterat.

Resultatindikatorer: Vara strategiskt prioriterade resultatindikatorer inom miljdomradet redovisas
ovan under rubrikerna Vart sortiment, Vara leverantérer och Vara butiker. De innefattar exempelvis
var klimatpéaverkan kopplat till transporter och elférbrukning och fran 2021 kopplat till SBT. Vi har
under 2021-2022 byggt upp ett inkdpssystem baserat pa hallbarhetsdeklarationen. Det gick i drift
under 2022 och ar ytterligare ett satt att mata och styra utvecklingen av miljoarbete i vara varuflo-
den och produkter.

Sociala férhallanden
och personal

Policyer: Arbetet for att sdkra goda sociala forhallanden och personalrelaterade fragor styrs primart av
var personalhandbok, arbetsmiljopolicy samt var interna och externa uppférandekod. Det ar ocksé en
sjalvklar del av var policy for hallbar utveckling. Den externa uppférandekoden ska signeras av vara af-
farspartners och leverantorer. Den interna uppforandekoden galler for samtliga organisationer och an-
stallda inom KF-sfaren som anvander sig av eller arbetar under varumarket Coop, d v s Coop i Sverige.

Resultat av policy: Vara policyer guidar oss i vart arbete for att ta det arbetsgivaransvar som aligger
0ss, bland annat i form av att vi genomfor [onekartlaggningar, systematiskt arbete med utvecklings-
samtal och andra avstamningar som sker regelbundet och hela tiden stravar efter att skapa en god
arbetsmilj6. VI har ett stort utbud av b&de obligatoriska och frivilliga utbildning for all personali alla
led i organisationen. 2022 har varit en stor utmaning for alla sé dven for oss i Coop i Sverige. Fortsatt
pandemi, krig i Europa, stiga matpriser med snabbrorliga prishéjningar, nya inhandlingsmoénster fran
kunderna, stigande energipriser och rantor. Allt har gjort att vi tillsammans har behovt agera snabbt
och effektivt.

Under 2022 har organisatoriska forandringar skett dar hallbarhetsfragorna har forflyttats till en ny
strategisk niva inom Coop i Sverige.

Risker och riskhantering: Framforallt medarbetare pé terminal och i butik exponeras for fysiska
halsorisker bl.a. genom tunga lyft och risken for rén, trakasserier osv i butiksmiljoer. Systematiskt
arbetsmiljoarbete hanteras via utbildningar till chefer badde genom e-learning och fysiska utbildningar
inom ramen for Coopskolan och introduktionsprogram for nyanstallda samt med rad och anvisningar
fran krisgruppen kring t ex pandemin. Vi arbetar aven systematiskt med att forebygga ran och mildra
konsekvenserna av ran genom utbildning, gedigna rutiner och inforande av slutna kontanthanterings-
system och kontantfria kassor och snabbkassor. Overgripande riskpolicy géller for alla organisationer
inom KF-sfaren och Coop i Sverige. | varje forening finns en person med dedikerat ansvar for att hantera
risker i verksamheten. Regelbundna méten mellan dessa personer skapar forutsattningar for att dela
erfarenheter, skapa gemensamma rutiner och hanteringsmetoder osv.

Resultatindikatorer: Resultatindikatorer redogors under rubriken Medarbetare. Det ar t.ex. persona-
lomsattning, sjukfranvaro och kénsférdelning.
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Manskliga
rattigheter

Policyer: Via KF ar Coop anslutet till FN:s Global Compact, vilket staller krav pa vart arbete med méansk-
liga rattigheter. Detta tydliggors i var hallbarhetspolicy samt interna och externa uppférandekod.

Véra uppforandekoder baseras pa internationellt vedertagna standarder sdsom FN:s deklaration om
manskliga rattigheter, FN:s konventioner om barns rattigheter och avskaffande av all slags diskrimi-
nering mot kvinnor, OECD:s riktlinjer for multinationella foretag samt ILO:s konventioner. Varu- och leve-
rantorskraven staller tydliga krav pa vara leverantorer och ska skrivas under som en bilaga till avtalet
mellan oss och foljas av alla leverantorer.

Under 2022 har vi varit aktiva i arbete med ETI Sverige. (Ethical Trading Initiative). ETI Sverige &ar en
plattform for erfarenhetsutbyte, skapa samsyn kring manskliga rattigheter inom handel. Medlemmar
kommer frén fler branscher &n livsmedel bla ar aven fackforbund medlemmar. Det ger oss mojligheter
att fordjupa problembilder och fragestallningar mer och skapa en bredare forankring. T ex har arbetet
med sasongs- och migrantarbetares situation i t ex citrusproduktionen varit ett omrade som vi tillsam-
mans har lyft och funnit arbetsmetodik kring.

Resultat av policyer: Vara styrdokument inom manskliga rattigheter guidar sdval vart interna arbete
som de krav vi staller pa vara leverantorer. Hur vi jobbar med detta i leverantérsledet beskrivs under
rubriken Véra leverantorer.

Risker och riskhantering: De framsta riskerna for 6vertradelser mot de manskliga rattigheterna finns i
vart leverantorsled och da framst i de lander som klassas som hogrisklander av t ex BSCI. Genom revi-
sion och en kvalitetssédkrad inkdpsprocess synliggor vi 6vertradelser och staller krav pa atgarder samt
uppfoljning. Hur vi arbetar med dessa inkdp beskrivs under rubriken Hallbara leverantérer. Overgripan-
de riskpolicy galler for alla organisationer inom KF-sfaren och hela Coop i Sverige.

Resultatindikatorer: Vi mater bl.a. antal genomfdrda revisioner och under 2022 har vi fortsatt inte
kunnat genomfora den planerade omfattningen av revisioner som det var tankt eftersom pandemin har
satt stopp for det. Vi kommer sé snart vi kan under 2023 ateruppta den ambitidsa planeringen och ge-
nomfora revisioner i produktion och da framforallt i risklander. Vi ser dock vikten av att bygga upp lokala
kontakter for revisioner och kontroll s& vi aven under likande situationer som pandemin har skapat, kan
fortsatta genomfora revisioner. Har vi lokala kontakter kan vi utfora mer regelbundna revisioner och kan
dé lattare folja utvecklingen hos véra leverantorer och producenter. Under delen Vara leverantorer o be-
skriver vi hur vi arbetar med manskliga réattigheter i vara leverantorsled. Aven under vra medarbetare
beskriver vi hur vi arbetar personalen inom Coop i Sverige.
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Anti-korruption

Policyer: Var interna och externa uppforandekod och koden mot mutor, som ar baserade pa IMMs
kod (Institutet Mot Mutor), ar grunden for vart anti-korruptionsarbete. Tillsammans skapar de en
tydlighet for oss och galler alla som verkar inom Coop i Sverige och under varumarket Coop. | upp-
forandekoden for medarbetare finns tydliga skrivningar kring gévor.

Livsmedelsfusk med t ex andra ursprungslander, andra ingredienser osv forekommer allt oftare.

Vi kontrollerar vara EVM (egna varumarken) for att minimera fusk. Under kommande &r kommer vi
behova bygga upp ytterligare verksamhet kring fusk och kontroller. Allt for att skapa forutsattning-
ar for kunden och vara medlemmar att kunna gora héllbar val.

Resultat av policyer: Vara policyer som beror anti-korruption vagleder bade vart interna arbete
och de krav vi staller pa vara affarspartners t ex leverantorer. Under rubriken Hallbara leverantorer
beskrivs det arbete som gors i leverantorsledet. En whistleblower-visselblasarfunktion finns for
att anstéllda anonymt ska kunna anmaéla misstankar kring exempelvis mutbrott. Overgripande
riskpolicy géaller for alla organisationer inom KF-sfaren. Under 2022 fick vi inte in ndgot arende som
rorde korruption.

Risker och riskhantering: De framsta riskerna for korruptionsbrott och matfusk sker i vart leve-
rantorsled och da framst i de lander som klassas som hogrisklander av bl.a. BSCl. Genom vara
revisioner, var tydliga inkdpsprocess och var gedigna kvalitetssakring minskar vi riskerna for kor-
ruption i leverantdrsleden. Hur vi arbetar med kontroll och riskminimering beskrivs under rubriken
Véra leverantorer. Aven i den egna verksamheten finns en risk for korruptionsbrott, bland annat

vid lokala inkdp som gors i konsumentforeningarna och vid kontakt med befintliga och potentiella
leverantorer. Den risken minimeras bland annat genom den whistleblower-funktion som har inforts
samt genom de rutiner som appliceras vid lokala inkdp och de utbildningar kring risker som alla
medarbetare inom inkops genomfor.

Resultatindikatorer: Vi beskriver mer kring arbetet med anti-korruption under avsnittet Vara leve-
rantorer.
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