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Hallbarhetsrapport verksamhetsaret 2025

1. Rapportens omfattning

Den har rapporten avser Coop Nord ekonomisk férening 794000-1162 och syftar pé& verksamhetsaret
2025.

Coop Nord ingéar i Coop i Sverige (CiS). En stor del av héllbarhetsarbetet sker samordnat genom Coop i
Sverige. Se mer om samordningen av Coops hallbarhetsarbete under kapitel 3 "Det samordnade héllbar-
hetsarbetet i Coop i Sverige” Ytterligare beskrivning av hallbarhetsarbete hittas pd Coops hemsida och
delvis i Coop Sverige ABs héallbarhetsredovisning som offentliggors i mars 2026. Aven den kan hittas p&
Coops hemsida under hallbarhet. Coop Nord tar ansvar for hallbarhetsinsatser relaterade till butiksdrift,
dar vi stravar efter att kontinuerligt forbattra och integrera hallbarhetsarbetet i alla led.

Coop bestar av 24 konsumentforeningar samt Coop Sverige AB (CSAB) och Coop Logistik AB (CLAB).
Tillsammans utgor de Coop i Sverige. Dessutom finns flera aktiebolag som foreningarna ager och driver. |
tabellerna nedan som avser Coop Nord, visas data fran alla kedjeformat som &r med i redovisningen, d.v.s.
Coop, Stora Coop och X:-tra. Rapporten foljer arsredovisningslagen och det tilldgg som géller obligatorisk
hallbarhetsredovisning.
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2. Den kooperativa affairsmodellen — grunden f6r en hallbar
verksamhet

Sedan grundandet av konsumentkooperationen ar 1899 har det grundldggande syftet varit att skapa
medlemsnytta genom den samlade styrkan av medlemmarnas konsumtion. Under 2025 hade Coop mer an
4 miljoner medlemmar som genom sitt personliga engagemang och sina inkdp lagger grunden for verk-
samheten. Den kooperativa affarsmodellen ar i allra hogsta grad modern med basen i ett cirkulart system.
Allt 6verskott som skapas i verksamheten gar tillbaka till medlemmen eller &terinvesteras i verksamheten,
vilket skapar ett cirkulart kretslopp enligt Figur 2 nedan.

Organisationen vilar p& en kooperativ vardegrund och styrs demokratiskt utifran principen en medlem,
en rost. VAr vision ar att vara Sveriges viktigaste konsumentkraft och lata den ambitionen vagleda Coops
arbete framéat. Med medlemmarnas intresse i centrum agerar Coop for att bidra till en hallbar utveckling
och att leva upp till vart syfte — att vara den goda kraften i mat-Sverige. Eftersom vi inte drivs av kort-
siktiga finansiella intressen kan vi fatta beslut som lagger grunden for [Angsiktig hallbarhet for saval

den egna organisationen som for var omvarld. Tack vare vara medlemmar kan vi dessutom vara en stark
rost i samhallsdebatten och ta strid for konsumenternas basta. Vart medlemslofte Tillsammans ger vi
varje medlem mer (mer for pengarna, mer hallbara val och mer smidiga och inspirerande upplevelser) i
kombination med var kooperativa affarsmodell gor det mojligt for vara medlemmar att verka for en héallbar
samhallsutveckling nar de handlar pa Coop. Hallbarhetsstrategin 2033 utgér fran vart medlemsléfte med
fokus pé att ge mer mojligheter till hallbara val. Lds mer om héllbarhetsstrategin 2033 under avsnitt 3.2

VA&r gemensamma organisation och &garstruktur redovisas i figur 1 nedan. | det yttersta lagret hittas
medlemmarna, vara dgare, som genom sitt medlemskap i en konsumentférening och den demokratiska
processen satter ramarna for var organisation. | cirkelns karna finns var samhandel, dar vi verkar tillsam-
mans for att skapa stordriftsfordelar och dela pa resurser, funktioner och skapa en riktning tillsammans, i
linje med den kooperativa affarsmodellen. Genom véar kooperativa samhandel och var butiksdrift skapar vi
nytta for medlemmarna med de gemensamma malen; hallbart &gande och héallbar konsumtion.

I

miljoner mediemmar

244

konsumentforeningar

ca 800

butiker

Samhandel

1 Modellen fér samhandel som ger oss skalférdelar

Figur 2 illustrerar var cirkulara kooperativa modell, med medlemmarna i centrum. Modellen visar hur vi
genom var kooperativa agarform lagger grunden for bade en hallbar &gandeform och stréavar efter en sa
hallbar konsumtion som majligt. Evighetssymbolen visar hur den kooperativa modellen ar ett slutet krets-
lopp dér alla resurser aterinvesteras eller fors tillbaka till medlemmarna. Hallbarhetsstrategin 2033, med
riktning mot att medlemmen ska kunna géra hallbara val hos Coop, bygger péa den kooperativa modellen
dar delarna till hoger i modellen ar grunden och den demokratiska processen till vanster ar motorn.
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Deldgare via Stark rost Hallbar Hallbara
medlemskapet i opinionen samhallsaktor butiker

(8terinvestering
och aterbaring)

HALLBART HALLBAR
AGANDE KONSUMTION

Paverkan Medlems- Hallbart Hallbara
En mediem - en rést engagemang sortiment leverantdérer

Figur 2 Coops kooperativa modell med medlemmen i mitten

Inom ramen for varumarket Coop drivs ungefar 800 butiker av 24 foreningar. Genom den partihandel

som bedrivs av CSAB for hela Coop i Sverige och med stod i samhandelsavtalet skapas stordriftsfordelar
som gor det mojligt att erbjuda vara kunder och medlemmar héallbara och prisvarda produkter. CSAB
ansvarar for frégor som ror sortimentsutveckling och inkop, kommersiella erbjudanden, kampanjer, online,
formatstrategi for Coops olika butiksformat, marknadskommunikation, affarsutveckling och affarsstod. |
det ingdr bade kvalitetssakring av processer och rutiner inklusive hallbarhetsfragor samt stod vid revi-
sioner. De 24 foreningarna driver och utvecklar sina butiker under varumarket Coop, som i sin tur forgrenar
sigitre olika kedjeformat: Stora Coop, Coop och X:-tra. Logistiken kring varor och varuflodet skdts av CLAB
forutom den mer lokala online-forséljningen. Mer information om Coops organisationsstruktur gar att
hitta p& hemsidan coop.se.

3. Det samordnade
hallbarhetsarbetet i Coop i
Sverige

Enligt det samhandelsavtal som finns mellan
parterna inom Coop i Sverige har CSAB det
samordnande ansvaret for hallobarhetsfragor.
Genom det ndra samarbetet mellan CSAB

och foreningarna sakras effektivitetsvinster
saval som kvalitet i hallbarhetsarbetet. Avtalet
dikterar att CSAB bland annat ska utarbeta och
faststélla en gemensam héllbarhetsstrategi och
hallbarhetspolicys for hela Coop i Sverige samt
ge Ovriga delar av verksamheten tillgang till en
gemensam struktur, uppfoljning samt kompe-
tens inom héallbar utveckling. Féreningarna atar
sig att agera i enlighet med de beslut som fattas
av CSAB gallande héllbarhetsfragor samt att
implementera den géllande hallbarhetspolicyn
och héllbarhetsstrategin. Beslut om inriktning,
mal och strategier sker i styrelsen for CSAB/KF
dar féreningarna ar representerade.
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Enheten Hallbarhet pad CSAB arbetar med strategisk riktning, uppféljning, lagefterlevnad, inspiration,
utbildning, externa engagemang samt férvaltningen och utvecklingen av Coops héllbarhetsdeklaration.
Det huvudsakliga ansvarsomréadet for enheten ar hallbarhet och halsa. Allt arbete sker tvarfunktionellt
vilket innebéar att flera foreningar, affarsomraden, avdelningar, enheter, och personer inom Coop i Sverige
ar delaktiga. Det tvarfunktionella arbetet har varit en forutsattning for att komma vidare med t.ex.
Hallbarhetsstrategin 2033. En stor del av arbetet sker ocksd med externa intressenter.

CSRD, den nya lagstiftningen for halloarhetsredovisningen, kraver nya arbetsséatt och ett mer gediget,
systematiskt och processorienterat arbetssatt. Under 2025 har enheten héllbarhet fortsatt arbetet med
att skapa férutsattningar for rapportering enligt den nya lagstiftningen.

Avsnitten nedan beskriver huvuddragen av det samlade hallbarhetsarbetet som sker inom Coop i Sverige
och nédgra av de resultat som har uppnatts. For vidare lasning om hallbarhetsarbetet och de samlade
resultat som har uppnatts inom Coop hanvisas till Coops hemsida, CSABs héllbarhetsredovisning samt
aldre versioner av ars- och hallbarhetsredovisningar.

3.1 Hallbarhetsstrategin 2033

Coop i Sveriges hallbarhetsstrategi stracker sig fran HALLBARA VAL
2023 till 2033 och utgér fran vart medlemslofte:

Tillsammans ger vi varje medlem mer.

Strategin bestéar av fem prioriterade héallbarhets-

omraden; milj6 och klimat, cirkularitet, halsa samt R . .
socialt ansvar, med tillhérande strategiska malsatt- M"Jo & Klimat Halsa
ningar for vagledning i beslut och prioriteringar. Alla

dessa omraden ska i sin tur mojliggora for medlem-

marna att gora hallbara val, vilket utgor det femte

prioriterade omradet.

. : . . Cirkularitet Socialt ansvar
Se figur 3 som visar pa vilka de fem prioriterade

héllbarhetsomréden ar.

For att forverkliga var héllbarhetsstrategi kravs ett

integrerat arbetssatt dar hallbarhet genomsyrar

samtliga processer och rutiner. Det innebar att hall-

barhetsaspekter aktivt beaktas i varje beslut och aktivitet. | praktiken handlar det om ett tvarfunktionellt
och datadrivet arbetssatt, dar beslut grundas pa exempelvis kvittodata samt hallbarhetsdeklarationen
och halsodeklarationen.

Under 2026 kommer Coop i Sveriges héallbarhetsstrategi att genomlysas och uppdateras.

3.2 Hallbarhetsdeklarationen

Sedan 2019 har CSAB utvecklat hallbarhetsdeklarationen vilket &r ett metodverktyg som syftar till att
redogbra for ett livsmedels héllbarhetsavtryck aven kallat hallbarhetsprestanda. Utvecklingsarbetet har
genomforts tillsammans med leverantorer och standardagare samt med expertis bade internt och externt.
Ambitionen med utvecklingen av héllbarhetsdeklarationen ar att styra vart sortiment och vara inkdps-
processer i en mer hallbar riktning samt att fungera som stéd och underlatta for medlemmen att géra

mer héallbara konsumtionsval vid koptillfallet. Efter lanseringen varen 2021 har vi utvecklat regelverket
och metodiken bakom verktyget samt de kéllor som anvants. Den senaste versionen finns, fritt for alla

att anvanda, pa coop.se pa bade svenska och engelska. For alla varor som har en hallbarhetsdeklaration
visas detta med symbolen ett forstoringsglas och en jordglob pa vara digitala plattformar Coop-appen och
coop.se.

Coop Trading arbetar med héllbarhetsdeklarationen som ett verktyg i inkopsprocessen. Coop Trading ar
det gemensamma bolaget for alla nordiska Coop-bolag, som tar fram vara egna varumarken (EVM) for hela
Norden. Det ar av stort intresse for Coop i Sverige att vi har samma systematiska arbetssatt i Coop Trading
for att kunna vara transparenta kring hallbarhet och att vi anvander samma verktyg och metodik aven pa
en nordisk niva.

| januari 2025 fanns det 11 268 unika produkter med hallbarhetsdeklaration i systemet och till den 11
februari 2026 hade det 6kat till 13 320, varav 8 163 &r estimerade och 5 157 baseras pa validerad leveran-
térsinformation. Under foregéende ar, perioden 1 jan 2024 till 5 nov 2024, s&ldes 9 100 unika produkter
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med hallbarhetsdeklaration och det representerar ca 55,7% av forséljningen i SEK. Byte av system gor att
det inte gér att rapportera omsattning kopplat till hallbarhetsdeklarationerna per sista december 2025.

Las mer om hallbarhetsdeklarationens parametrar och regelverket pa coop.se/hallbarhetsdeklarationen.

3.3 Science Based Targets (SBT) - vart klimatarbete

2021 antogs vara ambitiosa klimatmal godkanda av Science Based Targets initiative (SBTi). Det innebar
att Coop har som mal att minska var klimatpaverkan med 50% fram till 2026, med 2019 som basar. For att
lyckas med detta arbetar vi bland annat med att byta ut koldmedia i butikerna, valja fossilfria transporter
frén lager till butik, anvanda tagtransport i stallet for lastbil in till vara lager samt satsa pa energisparan-
de l6sningar sédsom solceller pé& vart nya automatlager.

Till 2026 ska tvéa tredjedelar av vara leverantorer ha satt sina Science Based Targets (SBT) och darmed
minska vara produkters klimatpaverkan med 25% jamfort med baséret 2019 (scope 3). Detta &r det mest
utmanande scopet. For att lyckas behover Coop samarbeta med andra aktorer i branschen for att forandra
produktionsséatt framfor allt i priméarproduktionen. Det kommer att krava att vi staller om var férsaljning av
t.ex. kottprodukter, vilka kampanjer vi har och hur vi minskar var paverkan inom t.ex. mejeri. Mejeri har en
stor forsaljningsvolym och darmed en stor klimatpaverkan.

Vihar fortsatt att forfina metodiken att folja vilken klimatpaverkan vi har idag per kategori, forening,
produkt, tidpunkt, butiksformat osv. Det mojliggor att vi kan se hur var forsaljning och klimatpéverkan
hanger ihop och tydliggor vad vi kan géra nu och vad vi méste satsa pd kommande &r for att minska var
klimatpéverkan och né vara mal.

Nésta steg kopplat till vara SBT ar att faststalla
mal inom omrédena skog, mark och jordbruk, sé&
kallade FLAG-mal. Framdver kommer vi dven att
utvardera mojligheten att satta ett netto-nollmal
for hela verksamheten.

Tillsammans med medlemmarna i

Svensk Dagligvaruhandel (SvDH) och
Livsmedelsforetagen (Li) har vi arbetat fram ett
gemensamt satt att berakna klimatpaverkan
som vi alla ar dverens om. Ett arbete med att
skapa en gemensam databas har startats.
Malsattningen att skapa goda forutsattningar
for vara kunder att kunna jamféra produkter
oavsett var man handlar och gemensamt arbeta
med att minska klimatpaverkan.

3.4 Vart sortiment

Den stoérsta miljomassiga och sociala paverkan
fran Coops verksamhet kommer fran produk-
tionen av de produkter som saljs i butik. Det

ar darfor viktigt for oss att underlatta for vara
kunder och medlemmar att valja ett hallbart
sortiment. Vi arbetar standigt for att forbattra
och uttka vart idag redan omfattande héallbara
sortiment. | det arbetet anvander vi oss bland
annat av hallbarhetsdeklarationen som vagled-
ning och metodik.

Forsaljningsandelen for ekologiskt producerade
livsmedel var for ar 2025 4,9% (5,3%) och for
svenska livsmedel 14,5% (14,1%).

Coop Nord fortsatter att arbeta med tva spar inom

hallbart sortiment: ekologiskt samt norrlandskt. Vi har en ekologisk forséljningsandel pa 3,1 procent

(8,3 procent) och har i dagslaget 120 (141) norrlandska leverantorer som vi arbetar med. Under 2025 har
Coop Nord fortsatt samarbetet med véra tva stora norrlandska huvudleverantorer av kétt och chark samt
mejerivaror.
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Véra varu- och leverantorskrav bifogas vid samtliga leveranttrsavtal. | varu- och leverantérskraven lyfter vi
t.ex.vara djurvalfardskrav, anvandningen av antibiotika, certifiering av soja och palmolja och andra omra-
den som vi vill driva framét. Det omfattar bédde branschoverenskommelser och véara egna krav utéver det.
Leveranttrerna ska folja dessa och vi gor revisioner samt stickprovskontroller. Det vi har storst radighet
over ar vara egna varumarken (EVM) Anglamark, Coop och X:-tra.

3.5 Vara forpackningar och tillganglighet

Vi fortsatter vart arbete med plastminskning i

véra forpackningar for vara egna varumarken.

Vart stallningstagande for omradet cirkularitet i
Hallbarhetsstrategin 2033 ligger som grund for det
arbetet.

Coops anvandning av plast ska vara resurseffektiv,
innovativ och ansvarsfull. Vi ska jobba for att minska
var plastanvandning dar sé ar mojligt.

Vi har arbetat med tillganglighet och forpackningar
d& ménga férpackningar ar svara att 6ppna for vara
medlemmar med t.ex. nedsatt funktionsformaga.

3.6 Matsvinn och avfall

Hela Coop i Sverige arbetar med att forebygga matsvinn. P& bade lager och i butik pagar ett [6pande
arbete med att optimera prognoser och inkop for att proaktivt minska matsvinnet. | butikerna finns rutiner
for arbete med prissankning av varor med kort datum, vilket vid intressentdialog identifierats som bade
uppskattat och prioriterat hos konsumenterna. Coop Sverige AB har under aret fortsatt erbjuda foreningar
ramavtal pa digitala matsvinnslosningar kopplat till prisnedsattning och utforsaljning, vilket skapar
mojligheter till minskat matsvinn i butik.

Coop Sverige AB och Coop logistik AB har sedan 2022 ett samarbete med Stadsmissionens koncept

for sociala matbutiker — Matmissionen i Sverige. Livsmedel som riskerar att bli matsvinn doneras frén
Coops lager och butiker till Matmissionen som sedan tillgangliggors for manniskor som lever i ekonomisk
utsatthet till ett kraftigt rabatterat pris, eller gar till verksamheter som moter grupper i utsatthet och som
inte har mojlighet att handla eller laga sin egen mat.

Coop Sverige AB deltar aktivt i Svensk Dagligvaruhandels matsvinnsgrupp déar vi diskuterar och hanterar
branschgemensamma fragor kopplat till matsvinn.

Coop Sverige AB har pdbérjat integrationen av matsvinnsdata (fys) i den interna analysplattformen, vilket
ska gora informationen mer lattillganglig och underlattar uppféljning och analyser. Ett arbete har aven
initierats for att uppdatera Coops malsattning for matsvinn fran 2026 och framat for att sakerstalla att
vara ambitioner ligger i linje med framtida héallbarhetskrav.

3.7 Halsa

Halsodeklarationen &r en del av Hallbarhetsstrategin 2033 och det nya datadrivna arbetsséttet.
Halsodeklarationen, som utgar frén Nutriscore, Nyckelhéalet och Coops egna varderingar, ar foretradesvis
ett styrverktyg vid produktutvecklingen an d&mnat for kunder och medlemmar.

Halsodeklarationen ger oss mojligheter att forsta hur halsosamma véra produkter ar och tillsammans
med kvittodata far vi fram hur stor andel av forsaljningen som utgor halsosamma val. Det ger forutsatt-
ningar att fatta beslut om kampanjer, sortimentsutvecklingen och méjliggora fler halsosamma produkter
till vara medlemmar i enlighet med vart medlemslofte.
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3.8 Implementering av CSRD

Under 2025 har arbetet fortsatt med att utveckla arbetssatt och processer for att harmonisera var
verksamhet i enlighet med kraven i CSRD. Ett gemensamt arbete for Coop i Sverige pagér for att fa
nodvandiga processer och rutiner pé plats.

Under 2024 implementerades ett nytt rapporteringsverktyg, vilket under &ret 2025 har anpassats och
forbattrats for att sakerstalla en effektiv och korrekt rapportering.

Implementeringen av CSRD stéller krav pa ett tvarfunktionellt samarbete inom hela Coop. Flera
affarsomraden har darfér haft representanter involverade i arbetet med att verifiera den dubbla
vasentlighetsanalysen samti genomforandet avimplementeringen.

Med hansyn till gallande lagstiftning och den sé kallade "stop the clock” kommer forsta rapporteringséar
att avse rakenskapséret 2027 for CSAB samt de foreningar som omfattas.

3.9 Sammanfattning av Coop i Sveriges hallbarhetsarbete

Coops hallbarhetsarbete samordnas centralt av CSAB, som ansvarar for strategi, policys och uppféljning,
medan foreningarna genomfor arbetet lokalt i linje med gemensamma beslut. Hallbarhetsstrategin 2033
styr organisationen med fokus pa socialt ansvar, miljé och klimat, halsa, cirkularitet och hallbara inkop
och stdds av ett datadrivet arbetssatt.

Hallbarhetsdeklarationen fortsatter att utvecklas som ett viktigt verktyg for sortimentsstyrning och
transparens. Klimatarbetet drivs genom godkanda Science Based Targets, med fokus p& minskade
utslapp i hela vardekedjan. Arbetet med forpackningar, matsvinn och héalsa fortgar samtidigt som Coop
bygger upp processer och system infér CSRD rapporteringen.

4.Vara leverantorer

Vi stravar efter att arbeta med leverantérer som delar var syn pa vad som ar bra for manniskor, djur

och natur. For att vara en hallbar leverantor till Coop ska leveranttéren ha skrivit under Coops externa
uppforandekod och Coops varu- och leverantérskrav, vara tredjepartsreviderad samt langsiktigt bidra
med ett héllbart sortiment. Var uppforandekod staller sarskilda krav gallande manskliga rattigheter,
korruption, arbetsmiljo, miljé och matfusk. Uppférandekoden baseras pé internationellt vedertagna
initiativ och standarder sdsom FN:s Global Compact, FN:s deklaration om de méanskliga rattigheterna,
FN:s konventioner om barns rattigheter och avskaffande av all slags diskriminering mot kvinnor,
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag samt ILO:s konventioner. Coops Gvergripande arbete med
leverantérerna gallande héallbarhet och halsa utgér frén FN:s 17 globala mal och var Hallbarhetsstrategi
2038.

Coops varu- och leverantorskrav stéller specifika krav pa bland annat djurvalfard, hallbart fiske och
utfasning av farliga kemikalier. Samtliga leverantorer, deras underleverantorer och ovriga affars- och
samarbetspartners omfattas av Coops krav, som ofta gar langre &n vad lagstiftningen kraver. Varu- och
leverantdrskraven galler aven lokala och regionala inkdp som sker genom Coop-foreningarna.

4.1 Revisioner

Som inkdpare av produkter fran ett stort antal leverantorer finns det alltid en risk att krav och
forvantningar inte levs upp till av alla leverantérer. En del av Coops inkdp kommer fran lander som
Business Social Compliance Initiative (BSCI) klassar som hogrisklander, vilket kraver extra insatser kring
dessa inkop. Coop riskbedomer leverantdrer och foljer upp prioriterade leverantorer for att kontrollera
att kraven efterlevs. Nar det kommer till Coops egna varumarken (EVM) genomgar de en sarskild process
som innebar noggrann kvalitetsgranskning. 2025 genomforde CSAB 43 revisioner och Coop Trading 54
revisioner pa plats b&de i Sverige och i 6vriga varlden. Hela tiden pagéar dialoger med vara leverantérer om
bland annat risker och hur arbete med att minimera riskerna ser ut.

Nar det kommer till andras varumarken (AVM) genomfor Coop stickprovskontroller for att kontrollera den
ekologiska och sociala héllbarheten i vardekedjor.
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4.2 Undantagsprocessen

Nér vi upptacker avvikelser fran vara varu- och leverantorskrav eller fran var uppférandekod tar vi gemen-
samt med leverantoren fram en handlingsplan for att se till att foreslagna forbattringar sker. Vi har en
undantagsprocess som vi foljer dar vi anger tidsram samt handlingsplan for undantaget. Skulle leveranto-
ren inte folja den 6verenskomna handlingsplanen kan det bli aktuellt att bryta affarséverenskommelsen.

4.3 Lokal mat

En viktig del av vart sortimentsarbete handlar om att kunna erbjuda vara medlemmar
och kunder ett lokalt anpassat sortiment. Dessa inkop sker lokalt och med samma
hoga krav péa kvalitet, hallbarhet och sakerhet som de centralt upphandlade
produkterna. Lokala leverantorer genomgéar en gedigen urvalsprocess dar vi bland
annat staller krav pa att livsmedelscertifiering och kollektivavtal finns pé plats
samt att leverantoren uppfyller Coops uppforandekod for leverantorer samt

varu- och leveranttrskraven. Genom véara inkop fran lokala producenter bidrar vi
till ett bevarande av en levande landsbygd och sméskalig svensk produktion av
hog kvalitet.

Under 2025 erbjod Coop Nord ungefar 3 000 varor i det norrlandska sortimentet
frédn 120 norrlandska leverantérer. De representerar allt ifrdn gammeldags hantverk
till modern storindustri. Varorna ar exempelvis brod, gronsaker, potatis, mejeri, kott,
fisk, honung, saft, lask och agg.

5.Vara butiker, kontor och terminaler

Coop stravar efter att vara butiker ska vara sé hallbara som méjligt. Med héllbara butiker menar vi butiker
som drivs med fornybar el, ger kunden inspiration, har ett hallbart utbud, och som guidar kunderna till
det héllbara sortimentet i butiken. Denna hoga ambitionsniva ger oss forutsattningar for att fortsatt vara
det "gronaste varumarket”. Det ar ocksa viktigt for oss att ha en hog ambition da merparten av var verk-
samhets direkta paverkan péa klimat (scope 1 och 2), resursanvandning, samt andra héllbarhetsaspekter
kommer fran butiksdriften och vara lager. Det kan till exempel vara godstransporter, koldmedia, avfall,
matsvinn och plastanvandning. Butiker drivs av foreningarna, terminalerna ar CLABs verksamhet och
kontor finns i CSAB, CLAB, foreningarna samt i de storre butikerna.

Genom vart arbete med vara klimatmal enligt Science Based Targets och véra stéllningstaganden kring
plast och matsvinn s stravar vi efter att satta in ratt sorts insatser. Genom tat dialog mellan CSAB, CLAB
och foreningarna far vi samférstand i vad som ska goras gemensamt och vad som var och en har ansvar
for att genomfora och félja upp. | och med héllbarhetsstrategin 2033 kommer det gemensamma arbetet
att bli an mer viktigt, vilket kommer krava 6kat samarbete framat.

5.1 Coop Nords hallbarhetsarbete

For att Coop Nord ska minska sin miljépéverkan, ska energianvandningen ske pé ett rationellt och
effektivt satt. En effektiv energianvandning bidrar till minskade kostnader och miljobelastning och 6kade
konkurrensférdelar. Coop Nord genomfér energikartlaggningar och vidtar utifrén dem &atgarder for att
reducera antal kWh i vara anlaggningar. Utéver detta genomfor vi ocksé tekniska uppgraderingar vid vara
butiksomstallningar. Exempel pé& sddana uppgraderingar ar varmeéatervinning, LED-belysning, nya kyl-
och frysmdbler med lock och styr- och reglerteknik. Elen Coop Nord koper ar ursprungsmarkt och till 100
procent fornyelsebar genom vattenkraft. Arbetet med att stalla om Coop Nords kyl- och frysanlaggningar i
enlighet med EU-direktivet kring F-gas pagar och merparten av féreningens anlaggningar innehéller idag
naturliga koldmedium.

Samlat nedan finns tabeller som visar pa Coop Nords klimatpaverkan kopplad till matpunkter med
tillhdrande vaxthusgasutslapp.
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Soluppgdng éver Coop Tullporten.

Véxthusgasutslapp, ton CO,-ekv, for Coop Nord

Coop Coop Coop Coop
Nord Nord Nord Nord
Serie 2022 2023 2024 2025
Koldmedier 842 166 383 450
(scope 1)
Elférbrukning 529 525 536 519
(scope 2 & 3)
Tjansteresor 82 118 102 84
(scope 1 &3)
Godstransporter 13 15 16 18
online (scope 3)
Totalt 1466 824 1037 1071
Vaxthusgasutsléapp tjansteresor,
ton CO,-ekv, fér Coop Nord
Coop Coop Coop Coop
Nord Nord Nord Nord
Serie 2022 2023 2024 2025
Hyrbilar 1
Tjanstebilar 35 53 60 64
Egen bil 6
(milerséattning)
Tag 1
Flyg 28 49 42 12
Totalt 63 102 102 84
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6.Vara medarbetare

Det totala antalet medarbetare i Coop i Sverige ar ungefar 18 000 personer, var av runt 1260 personer ar
anstallda i Coop Nord. Samtliga av dessa omfattas av kollektivavtal och av var interna uppférandekod.
Véra policys pé personalomradet guidar oss i vart arbete for att ta det arbetsgivaransvar som aligger oss.
Detta inkluderar bland annat att vi genomfor regelbundna lonekartlaggningar, stravar efter att skapa en
god arbetsmiljo samt att vara en attraktiv arbetsgivare. Genom den interna uppférandekoden atar sig
medarbetaren att leva upp till vara krav pé god affarsetik och nolltolerans mot korruption. Coops interna
uppforandekod galler for hela Coop i Sverige.

6.1 Visselblasarfunktion

Det ar viktigt for oss att medarbetare kan slé& larm om de misstanker att ndgot strider mot de etiska rikt-
linjer som finns beskrivna i var uppférandekod. En visselbladsarfunktion innebéar att medarbetare anonymt
kan rapportera till en extern part om de misstéanker eller upptéacker saker sd som sékerhetsrisker pa
arbetsplatsen, ekonomiska oegentligheter och korruption, allvarliga trakasserier eller miljobrott. Kanalen
ar oppen for alla medarbetare inom Coop i Sverige. 2025 kom totalt 16 (16) &renden in via visselblasar-
funktionen som bedomdes vara visselbldsardarenden genom den forsta filtreringen. Inget arende handlade
om korruption.

Totalt antal anstéllda inom Coop Nord

Coop | Coop | Coop | Coop
Nord | Nord | Nord | Nord

Medarbetare 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Medelantal medarbetare 1209 1142| 1220| 1261

- andel kvinnor (%) 67,6 67,7 67,3 67,0

Antal medlemmar i 8 8 8 8
ledningsgruppen (st)

- andel kvinnor (%) 25,0 25,0 25,0 25,0

Antal tillsvidareanstallda 1210 1261 | 1257 | 1248

och provanstallda (st)

- andel kvinnor (%) 68,9 67,9 68,1 67,4

- andel deltidsanstallda (%) 62,6 61,9 60,7 60,3

Antal tidsbegransat 674 588 767 833 (e
anstéllda (st) En sommarhdlsning frén Coop Strémsund.
- andel kvinnor (%) 63,8 68,4 66,1 67,0

Totalt antal anstallda 1884 | 1849 | 1893 | 2081

Genomsnittlig &lder (ar) 36 35 34 34

Coop | Coop | Coop | Coop

Sjukfranvaro och Nord | Nord | Nord | Nord

arbetsskador 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Total sjukfranvaro (%) 7,7 6.7 6.8 5,7
- kvinnor (%) 8,6 7,6 8,0 6,3
- méan (%) 5,9 4,9 4,5 4,6
Arbetsskador (antal) 39 53 46 49
Olyckor /Tillbud (antal) 33 18 46 48
Personalomsattning (%) 14,2 9,6 9,2 9,9

Noadrakninoe +ill invienincsen av Qtara O i
Nedrakning till invigningen av Stora Coop Avion.

Coop Nord Hallbarhetsrapport 2025
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Vi-skogen. Foto: Robin Asselmeyer

7.Vart samhéllsengagemang

Coop har en lang tradition av samhallsansvar i samverkan med vara medlemmar. Vart samhéllsengagemang
sker delvis genom ideella organisationer som alla har stor kompetens inom sina respektive omraden. Ett
exempel ar bistdndsorganisationen We Effect som ger méanniskor verktyg att ta sig ur fattigdom. Under 2025
har We-Effect fatt in 8 168 tkr (8 143 tkr) via Coop, KF och Konsumentféreningarna, bland annat genom att
medlemmar och kunder valt att ansluta sitt Coop Mastercard till "Bistand pé képet”. Coop har genom sitt
stod till We Effect bidragit till arbetet for att utrota hungernivarlden. | ett tjugotal av varldens fattigaste
lander verkar We Effect, via lokala jordbrukskooperativ, for att [angsiktigt bygga trygga matsystem och sékra
tillgdngen till naringsrik mat. Bland annat far medlemmarna utbildning och kunskap i jordbruksmetoder,
klimatanpassning och djurhallning, samt tillgang till spar- och l&negrupper. Coops stdd ger manniskor ratt
forutsattningar for att sjalva ta sig ur fattigdom och satta mat pa bordet. Det priméara malet for We Effect ar
att uppna FN:s globala mal nummer 2: Zero Hunger.

1983 grundade KF bistdndsorganisationen Vi-skogen som planterar trad i Kenya, Uganda och Tanzania, dar
avskogning ar ett enormt problem. Under 2025 har Coop, KF och konsumentféreningarna samlat 6 468tkr

(8 473tkr) via Bistdndsknappen vid pantning. Metoden som Vi-skogen anvander kallas for agroforestry

som innebar att trad samexisterar med dvriga grodor och bekampar fattigdom och klimatférandringarnas
effekter pd samma gang. Agroforestry okar ocksé den biologiska méangfalden. Kenya, Uganda och Tanzania
ar lander dar klimatforandringarnas effekter ar tydliga med uteblivna skordar for landets sméskaliga bonder
och brist pé vatten och mat darmed &r de trad som Vi-skogen planterar livsavgorande.

Coop Nord har under 2025 fortsatt arbetet med Norrlandsk atervaxt, som syftar till att stodja féreningar i
Véasterbotten, Vasternorrland och Jamtland som verkar for hélsa och valmaende bland barn och unga. Coop
Nords foreningsstamma beslutar om finansieringen av initiativet som en del i

vinstdispositionen och for 2025 avsattes 3 miljoner kronor. Pengarna har anvants till att stodja foreningar
som arbetar i linje med initiativets syfte. Genom Norrlandsk atervaxt fick 16 foreningar (13) stéd pa Partner-
niva, dar Radda Barnen &ar den mest hogprofilerade samarbetspartnern. 59 (36) foreningar fick stod pa
Kompis-niva, dar summan ar begrénsad till spannet 3000 - 8000 kronor.
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8. Summering av hallbarhetsrapport

Miljs

Policyer: Coops arbete inom miljo styrs av var policy for hallbar utveckling samt var
Hallbarhetsstrategi 2033 som galler for hela Coop i Sverige. Inom ramen fér policyn
for hallbar utveckling framgar det att var verksamhet ska kdnnetecknas av en
hallbar resursoptimering och att vi bedriver ett aktivt arbete inom omréaden s& som
matsvinn, resurshallning och energieffektivisering, hallbar ravaruférsérjning, utfas-
ning av sarskilt farliga @mnen och material samt ger réd om kemikalier i vardagen till
véra kunder och medlemmar.

| Hallbarhetsstrategi 2033 finns fem strategiska fokusomrédden som Coop i Sverige
ska arbeta med. Medlemmen ar i centrum och medlemsloftet att ge varje medlem
mer och underlatta fér medlemmen att gora héllbara val genom att erbjuda ratt
produkter. Det innebar ett arbete med alla tio parametrar i hallbarhetsdeklaratio-
nen dar de tre parametrarna kring socialt ansvar lyfts ut som ett eget strategiskt
fokusomrade. De sista tva fokusomradena i Hallbarhetsstrategin 2033 &ar cirkularitet
och halsa.

Resultat av policy: Resultatet av vara styrdokument pa miljdomradet syns primart
i det arbete som vi bedriver inom vara tre mélomraden: hallbart sortiment, hallbara
butiker och héllbara leverantérer. Coops arbete med Hallbarhetsstrategin 2033 har
framfor allt fokuserat p& att bygga kapacitet for att mata och félja upp. Allt for att
kunna arbeta systematiskt och l&ngsiktigt med strategin.

Coop har satt Science Based Targets (SBT), och fatt dem godkanda 2021 (se avsnit-
tet 3.3).

Utveckling och arbete med hallbarhetsdeklarationen: Hallbarhetsdeklarationen
ar en barande motor i Hallbarhetsstrategin 2033 (l&s mer pé coop.se/
hallbarhetsdeklarationen).

Risker och riskhantering: Som inkopare av stora mangder livsmedel och andra
dagligvaror ligger de primara miljorelaterade riskerna for var verksamhet framfor
allti leverantorsledet. Riskerna att leverantorer inte bedriver verksamhet i linje med
véra policyer ar storst i de lander som klassas som hogrisklander av BSCI. Genom
en kvalitetssékrad och gedigen inkdpsprocess stéaller vi krav pa leverantérerna
bland annat pa riskminimering och att revisioner kan genomféras. | vara varu- och
leverantorskrayv, som ar en del av avtalet mellan oss och leverantoren, beskriver
vivéra krav och vad en leverantor till Coop ska folja. Vart arbete for att minimera
dessa risker beskrivs i kapitel 4 Vara leverantorer. Overgripande riskpolicy galler for
alla organisationer inom KF-sfaren. Om man som enskild medarbetare upptacker
brister i vart arbete med bland annat risker sé finns det mojlighet att anvanda
visselblasarfunktionen.

Resultatindikatorer: Vara strategiskt prioriterade resultatindikatorer inom milj6-
omrédet redovisas under rubrikerna 3.4 Vart sortiment, 4. Vara leverantérer och 5.
Véra butiker. De innefattar exempelvis var klimatpaverkan kopplat till transporter
och elforbrukning. Med stod i Hallbarhetsstrategi 2033 utvecklas vad vi méater och
hur vi gor det an mer datadrivet. Numera finns olika satt att koppla ihop miljore-
laterade data kring vara produkter (livsmedel) med exempelvis forsaljnings- och
kampanjdata.

Under 2025 har arbetet fortsatt med att utveckla och implementera metodik kring
CSRD och uppbyggandet av det kommande redovisningsarbetet.

Coop Nord Hallbarhetsrapport 2025
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Sociala
forhallanden
och personal

Policyer: Arbetet for att sédkra goda sociala forhallanden och personalrelaterade
frégor styrs primart av var personalhandbok, arbetsmiljépolicy samt var interna och
externa uppférandekod. Det ar ocksa en sjalvklar del av var policy for hallbar utveck-
ling. Den externa uppforandekoden ska signeras av vara affarspartners och leveran-
torer. Arbetet styrs ocksé av Hallbarhetsstrategin 2033s prioriterade fokusomrade
socialt ansvar. Den interna uppforandekoden galler for samtliga organisationer och
anstallda inom KF-sfaren som anvander sig av eller arbetar under varumarket Coop,
dvs CoopiSverige.

Resultat av policy: Vara policyer guidar oss i vart arbete for att ta det arbetsgiva-
ransvar som aligger oss, bland annat i form av att vi genomfor lénekartlaggningar,
systematiskt arbete med utvecklingssamtal och andra avstdmningar som sker
regelbundet och hela tiden stravar efter att skapa en god arbetsmiljo. Vi har ett stort
utbud av bade obligatoriska och frivilliga utbildningar for all personali alla led i
organisationen.

Vi arbetar standigt for att starka var status som en attraktiv arbetsgivare och befin-
ner oss for narvarande mitt i en kulturresa dar vi ska fortsatta starka erbjudandet
till vara kunder och stoltheten bland vara medarbetare.

Risker och riskhantering: Framfor allt medarbetare pa terminal och i butik
exponeras for fysiska hélsorisker bland annat genom tunga lyft och risken for ran,
trakasserier osv i butiksmiljoer. Systematiskt arbetsmiljoarbete hanteras via utbild-
ningar till chefer badde genom e-learning och fysiska utbildningar inom ramen for
Coopskolan och introduktionsprogram for nyanstéllda dar hallbarhet har en given
plats i programmet. Vi arbetar dven systematiskt med att forebygga ran och mildra
konsekvenserna av ran genom utbildning, gedigna rutiner och inférande av slutna
kontanthanteringssystem och kontantfria kassor och snabbkassor. Overgripande
riskpolicy galler for alla organisationer inom KF-sfaren och Coop i Sverige. Risker
som ber6r livsmedelshantering styrs noga av vara rutiner och riktlinjer som bygger
pa SvDHs Séaker mat i din butik samt riktlinjer som vi tillsammans i branschen
satt. Vi har ett gediget arbete med internkontroll och kvalitetssakring utifrdn dessa
riktlinjer. | varje forening finns en person med dedikerat ansvar for att hantera risker
i verksamheten samt kvalitetssamordnare som arbetar operativt i butiksmiljon.
Regelbundna moten mellan dessa personer skapar forutsattningar for att dela
erfarenheter, skapa gemensamma rutiner och hanteringsmetoder osv.

Resultatindikatorer: Resultatindikatorer redogors under rubriken 6. Vara
medarbetare. Det &r t.ex. personalomséttning, sjukfranvaro och konsférdelning.
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Ménskliga Policyer: Via KF har Coop varit ansluten till FN:s Global Compact, vilket staller krav
rattigheter pa vart arbete med méanskliga rattigheter. Under 2025 har medlemskapet upphort
dé& vi ser att arbetet med CSRD och redovisningen av hur vi arbetar kommer att
tacka in omraden inom manskliga rattigheter pa ett fullt tillrackligt satt. Nar CSDDD
(EUs direktivet om transparens i vara leverantorsled, Corporate Sustainability Due
Dilligence Directive) trader i kraft kommer den styra vart arbete med méanskliga
rattigheter. Viktiga styrdokument ar var hallbarhetspolicy samt interna och externa
uppforandekod. Uppforandekoderna baseras pé internationellt vedertagna stan-
darder sdsom FN:s deklaration om manskliga rattigheter, FN:s konventioner om
barns rattigheter och avskaffande av all slags diskriminering mot kvinnor, OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag samt ILO:s konventioner. Varu- och leverantor-
skraven staller tydliga krav pé véra leverantorer och ska skrivas under som en bilaga
till avtalet mellan oss och foljas av alla leverantorer.

Resultat av policyer: Vara styrdokument inom manskliga rattigheter guidar saval
vart interna arbete som de krav vi staller pa vara leverantorer. Hur arbetet med detta
i leverantorsledet utfors beskrivs under rubriken 4. Vara leverantorer. Under 2025
har Coop fortsatt varit aktivt i arbete med ETI Sverige (Ethical Trading Initiative).

ETI Sverige ar en plattform for erfarenhetsutbyte, skapa samsyn kring manskliga
rattigheter inom handel. Medlemmar kommer fran fler branscher an livsmedel bland
annat ar fackforbund medlemmar. Det ger mojligheter att fordjupa problembilder
och fragestallningar mer samt skapa en bredare férankring.

Varje ar gér ETl en genomlysning av Coops arbete med socialt ansvar. Den ger oss
vagledning kring hur vi ska arbeta vidare.

Risker och riskhantering: De framsta riskerna for 6vertradelser mot de manskliga
rattigheterna finns i vart leverantérsled och da framst i de lander som klassas som
hogrisklander av t.ex. BSCl. Genom revision och en kvalitetssakrad inkdpsprocess
synliggors dvertradelser och krav stélls pa atgarder samt uppfoljning. Hur arbetet
med dessa inkdp bedrivs beskrivs under rubriken 4. Vara leverantérer. Overgripande
riskpolicy galler for alla organisationer inom KF-sfaren och hela Coop i Sverige.

Resultatindikatorer: Coop i Sverige, inkl Coop Trading, mater bland annat antal
genomfdrda revisioner som under 2025 uppgick till 97 (46). Coop i Sverige ser vikten
av att bygga upp lokala kontakter for revisioner och kontroll sé att vi &ven under
likande situationer som pandemin har skapat, kan fortsatta genomfora revisioner.
Med lokala kontakter kan vi utfora mer regelbundna revisioner och kan dé lattare
folja utvecklingen hos vara leveranttrer och producenter.

Coop Haga i Umed uppmdrksammar pride.
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Veckans extrapriser pd Coop Vilhelmina.

Anti-korruption
och fusk

Policyer: Var interna och externa uppférandekod och koden mot mutor, som ar
baserade pa IMMs kod (Institutet Mot Mutor), &r grunden for vart anti-korruptions-
arbete. Tillsammans skapar de en tydlighet for oss och galler alla som verkar inom
Coop i Sverige och under varumarket Coop. | uppférandekoden for medarbetare
finns tydliga skrivningar kring gévor.

Livsmedelsfusk i vara leverantorsled med t.ex. andra ursprungslander, andra ingre-
dienser osv forekommer allt oftare. Vi kontrollerar vara EVM (egna varumarken) for
att minimera fusk. Allt for att skapa forutsattningar for kunden och vara medlemmar
att kunna gora héllbar val.

Resultat av policyer: Vara policyer som beror anti-korruption vagleder bade vart
interna arbete och de krav vi staller pa vara affarspartners t.ex. leverantérer. Under
rubriken Hallbara leverantorer beskrivs det arbete som gors i leverantorsledet idag.
En visselblasarfunktion finns for att anstallda anonymt ska kunna anmala miss-
tankar kring exempelvis mutbrott. Under 2025 fick vi inte in négot arende rorande
korruption. Overgripande riskpolicy galler for alla organisationer inom KF-sfaren.

Risker och riskhantering: De framsta riskerna for korruptionsbrott och matfusk
sker ivart leverantorsled och da framst i de lander som klassas som hogrisklander
av bland annat BSCI. Genom vara revisioner, var tydliga inkdpsprocess och var
gedigna kvalitetssakring minskar vi riskerna for korruption och matfusk i leverantor-
sleden. Aven i den egna verksamheten finns en risk for korruptionsbrott, bland annat
vid lokala inkdp som gors i konsumentforeningarna och vid kontakt med befintliga
och potentiella leverantdrer vid t.ex. ny- och ombyggnationer. Den risken minimeras
bland annat genom den visselblasarfunktion som har inférts samt genom de rutiner
som appliceras vid lokala inkdp och de utbildningar kring risker som alla medarbe-
tare inom inkop genomfor.

Resultatindikatorer: Vi beskriver mer kring arbetet med anti-korruption under
avsnittet 4. Vara leverantorer. .
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