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For Coop Nord &r 6ppningen av
Stora Coop Avion i Umea den
enskilt stérsta handelsen 2025.
Den nationella diskussionen om
matpriserna har ocksa gjort tydliga
avtryck och infor 2026 forsatter

vi att fokusera pa medlemsnytta
genom prisvarde, egna varor och ett
stark lokalt erbjudande.

Stora Coop Avion &r en efterlangtad
stormarknad i sédra delen av
Umed, som lockar bade befintliga
och nya Coop Nord-kunder och
medlemmar. Den 6ppnades den 24
oktober tillsammans med langa,
ringlande kder av forvantansfulla
premiarkunder.

Aret i stort har praglats av ett hégt
fokus pa pris i dagligvarubutiker
dar bade politiska representanter
och olika marknadsexperter pekat
pa att matjattarna, dar Coop ockséa
réknas in, tar ut overvinster. Coop
Nord &gs av er medlemmar och
var uppgift ar att skapa basta
mdéjliga medlemsnytta genom

att vara prisvarda. Vi kanske inte
alltid ar billigast pa alla produkter
men vart koncept Bést pris som

Y

N

medlem ger er alla riktigt bra och
konkurrenskraftiga erbjudanden
varje vecka. Ett sortiment hos oss
som &r prisvart ar vara egna varor
som gar under namnen Anglamark,
Coop och X:-TRA. De har lite olika
inriktning men &r prisvarda i
respektive segment och mycket
viktiga i vara butikshyllor. Under
2025 har det kommit manga nyheter
bland vara egna varumérken och det
kommer det fortsatta att géra under
2026.

Ett kvitto pa att vi levererar bra
medlemsnytta ar att vi fortsatter
véxa antalet medlemmar i
féreningen. Vi summerade till

338 141 medlemmar vid arsskiftet
2025/26 och vi hoppas bli annu

fler. Coop Nord &r och ska var en
norrlandsk matkedja med stark lokal
férankring bdde med narvaro genom
vara butiker och med vart lokala
sortiment. Att sélja lokal mat fran
lokala odlare och matproducenter
ar viktigt och prioriterat for oss

pa Coop Nord och det ser vi att de
som handlar hos oss uppskattar.
Var marknadsféring Norrlandsk tid
forstarker vara lokala budskap och
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dar kommer ni fa se en del nyheter
under 2026 som vi hoppas att ni ska
tycka om.

En férandring i var kommunikation &r
att vi inte kommer dela ut reklamblad
pa samma satt som vi gjort tidigare
ar. Kraftiga prishéjningar for
distributionen gor att det inte langre
ar forsvarbart for oss att fortsatta
skicka direktreklam till brevladorna

i vart stora omrade. Tryckta blad
kommer fortsétta finnas i butikerna,
men den digitala marknadsféringen
blir allt viktigare fér oss och det
kadnns som ett naturligt steg for

oss att ta i takt med att "nej tack

till reklam” 6kar pa brevlddorna.
Férandringen togs emot positivi de
testomraden vi startade med under
2025.

Med vénlig hélsning
Henrik Skyttberg, vd Coop Nord
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NYHETER FRAN HELA VASTERBOTTEN

COOP NORD | MEDIERNA:
EN LJUSARE MOTBILD

Coop Nord syntes och hordes frekvent

i omradets lokala medier och vid

nagra tillféllen dven i nationella
kanaler. Mest gladjande &r att vi fick
madjlighet att beratta om foreningens
framgangsfaktorer och genom det ge en
ljusare bild av Coop.

Enligt féretaget Retriever, som bevakar
mediepubliceringar, forekom Coop i 874
artiklar i Vasterbotten, Vasternorrland
och Jamtland under 2025. De summerade
det till 36,3 miljoner lastillfallen, en

hisnande siffra. Dartill tog specifikt
Coop Nord plats aven i nationella
tidningar vid ett antal tillfallen, sarskilt i
branschpressen for dagligvarusektorn.

En publicering som star ut ar Dagens
Nyheters helsidesreportage den 30
augusti (webb dagen innan) med rubriken
”Coop Nord gar mot strémmen och gor
vinst. Allt avgors pa butiksgolvet” Den
féljde pa en rad artiklar om utmaningarna
for Coop i Sverige och stod som en positiv
motbild till den rapporteringen.

Vasterbottens-Kuriren, baserad i Umea,
ar det nyhetsmedia som publicerade
néast flest artiklar om Coop i hela

landet och Folkbladet i Vasterbotten
kom in pa fjarde plats. Den sa kallade
mediekvaliteten, som avspeglar
tonléaget, i de titlarna &r mer positiv &n
riskgenomsnittet fér Coop.

Generellt ar intresset fér Coop Nord stort
och fragor fran journalister kommer

in kontinuerligt. Samtidigt arbetar
féreningen aktivt med medierelationerna.

Slut med fysiska reklamutskick

Vi slutar helt med fysiska reklamutskick i
stérre delen av var region. Allt fler kunder
féljer sina aktuella kampanjer digitalt och
de traditionella utskicken i brevladan har
fatt mindre betydelse.

Ytterligare tva argument for att sluta
med reklamutskick ar att det bade
belastar miljon och har blivit allt for
kostsamt, sarskilt pa grund av 6kade
utdelningskostnader.

Forst ut med férandringen blev
kunderna i Jamtland som oktober 2025
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fick sitt sista DR i brevladan. | bérjan
pa 2026 slutar vi helt dela ut 4- och
8-sidiga DR for samtliga Coop-butiker.

Istéllet finns veckans erbjudanden pa:

« Sociala medier

« Coops app

« Coop.se

* Prenumeration via mejl

« Fysiska blad i butik

« Tjénster som Matpriskollen,
eReklamblad och Kivra

DITT COOP NORD

Medlemmar

Forenings-

stamma

Nord

Styrelse

DITT COOP NORD

Revisor & granskare

Valberedningar

Foretags-
ledning

COOP NORD OCH COOP SVERIGE
VAD AR SKILLNADEN?

Vad &r skillnaden mellan féreningen
Coop Nord, KF och féretaget Coop
Sverige och varfor spelar det nagon roll?
Var hamnar egentligen pengarna? Har far
du en snabb guide till hur kooperationen
Coop fungerar bakom kulisserna.

Har du ett Coop-kort &r du medlem i

en konsumentfdrening, till exempel
Coop Nord om du bor i Jamtland,
Vasternorrland eller Vasterbotten. Coop
Nord &r i sin tur med i ndgot som heter
Kooperativa férbundet (KF) som &ger
Coop Sverige AB (CSAB). Enkelt! Men vad
innebar det i praktiken?

Foreningen didr medlemmarna dger
Konsumentforeningen Coop Nord &gs
kooperativt av dess drygt 338 000
medlemmar. Det betyder att den som ar
medlem inte bara far rabatter pa
Coop-butiker i hela Sverige, utan de

har ocksa méjlighet att vara med och
bestamma hur Coop Nord ska agera. Det
gors genom dgarombud.

Allt bérjar med att medlemmarna
vartannat ar rostar fram agarombud.
Agarombuden i sin tur deltar i det som
kallas Stamman som halls en géng per ar.
Alla medlemmar ar vdlkomna att lamna

in en motion som automatiskt tas upp pa
nasta foreningsstémma. Pa stamman,
som ar féreningens hégsta beslutande
organ, fattar &garombuden exempelvis
beslut om de inkomna motionerna samt
om vilka som ska sitta i var styrelse.

Styrelsen &r de som ansvarar for

att féreningen fungerar och att
medlemmarnas intentioner fullféljs.
De i sin tur pekar ut den strategiska
riktningen for féretagsledningen som
Oversatter den till konkreta arbetssatt
och satter bollen i rullning ute hos
butikerna.

Sammanfattningsvis ar det
medlemmarnas engagemang som ar
basen och syftet med det kooperativa
agandet ar att skapa nytta for just
medlemmarna, inte externa agare.

Gemensama funktioner

Coop Nord arisin tur en av de 24
Coop-féreningarna som ager det

som heter Kooperativa forbundet.
Varfér da, kan man fraga sig.

Syftet med KF kan sammanfattas i
verksamhetsidén "Tillsammans goér vi
en battre affar”. KF ager sex dotterbolag
vars huvudsakliga uppgift ar att
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utveckla den konsumentkooperativa
dagligvaruhandeln.

Ett av dessa ar Coop Sverige AB. De
ansvarar bland annat for varuinkép,
kategoristyrning, varuférsérjning,
centrala funktioner for e-handel,
medlemsprogram och marknadsféring
for alla 24 Coop-féreningar som finns i
Sverige, inklusive Coop Nord.

Coop i Sverige har inga butiker
CSAB driver alltsa inga egna butiker.
Alla Coop-butiker ags av lokala
konsumentféreningar. Nar du handlar pa
Coop Burea eller Stora Coop Sundsvall
gar pengarna darfor tillbaka till Coop
Nord som i sin tur 4gs av dig och dina
grannar. Vinsten aterinvesteras i battre
butiksservice och aterbetalas till alla
medlemmar i form av rabatter och
erbjudanden.

Kort sagt: Coop Nord finns till fér
medlemmarna och driver butikerna i vart
omrade. KF samordnar och utvecklar
samarbetet Coop-féreningarna emellan.
Coop Sverige levererar sortiment och
centrala tjanster till alla féreningarna.
Tillsammans gor vi en béattre affar med
medlemmarnas nytta i fokus.
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FRAN 170 AGAROMBUD

Coop Nord bryter ny mark i en stravan
att utveckla medlemsdemokratin.
Istillet for tva 4garombud per butik
gar foreningen nu in i en modell med
totalt 40 &garombud. Samtidigt flyttas
agarombudens fokus fran fragor som
géller enskilda butiker till sddant som
berdr hela féreningen och vagval infor
framtiden.

Den nya modellen for
medlemsdemokratin i Coop Nord har
processats fram under flera ars tid.
Arbetet gick in i en intensiv fas under
hosten 2024, med en serie dialogmdten
dar dgarombuden diskuterade olika
forslag tillsammans med styrelsen och
foretagsledningen.

Det resulterade i ett skarpt forslag

som styrelsen lade fram for
féreningsstamman i april 2025.
Stdmman tog da flera framatsyftande
beslut, som nu bérjar tillAmpas ett efter
ett: Det handlar om att &ndra antalet
agarombud och antalet valenheter, en ny
arbetsordning (en uppdragsbeskrivning
med andra ord) for &garombuden och en
anpassning av arvodena kopplade till
den nya rollen.

| praktiken gar Coop Nord fran en
organisation med runt 170 4garombud,
ett ordinarie och en erséattare per butik,
till 40 4garombud i hela
féreningen.

Storuman

Vilhemina

Lycksele

Sundsvall

72 medlemmar kandiderade under hésten 2025 for att vara med i valet 2026. Det &r en
forsta bekraftelse pa att den nya modellen uppfattas som intressant att engagera sig i.

— Det finns andra Coop-féreningar

i landet som har en modell dar
agarombuden véljs kopplade till kluster
av butiker. Men Coop Nord ar forst

ut med att helt sldppa kopplingen
mellan &garombuden och de enskilda
butikerna. Den har férandringen svarar
mot flera behov som vi har identifierat
och det ska bli riktigt spdnnande att
fa borja arbeta i den nya strukturen,
sager Stefan Eriksson, medlems- och
kommunikationschef i Coop Nord.

Blir mer attraktivt
De féréandringsbehov som Stefan
Eriksson talar om ar till exempel att géra
det mer attraktivt att kandidera och bli
agarombud. Den gamla modellen lockade
inte tillrackligt och ledde till vakanser pa
manga platser. Da var det ocksa en viktig
del i uppdraget att vara i butiken och
traffa medlemmar, vilket inte
uppfattades som intressant
bland framfér allt yngre.

Skellerted Och en féryngring

behovdes.

— Inte minst de yngre
som valjs till &garombud
forvantar sig att de ska

Sa hir férdelas de 40 dgarombuden
mellan Coop Nords sju kretsar (som dven

utgdr valenheter) frdn mandatperioden som
startar i april 2026.
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kunna vara med och paverka. Darfor bor
diskussionerna inte handla om detaljer
i butiksdriften, det har vi anstallda
butikschefer och andra som ansvarar
for, utan lyftas till en mer strategisk
niva. Fran och med nasta mandatperiod
ska vi till exempel samla dgarombuden
tillsammans med styrelsen och
foretagsledningen till en arlig temadag,
dar viktiga framtidsfragor diskuteras,
forklarar Stefan Eriksson.

Vad ar ett
agarombud?

Grunduppdraget for
agarombuden ar att
representera medlemmarna pa
den arliga féreningsstamman,
som ar Coop Nords hégsta
beslutande organ.

Agarombudsval hélls vartannat
ar, dar det 4r medlemmarna
som rostar.

Agarombuden lyssnar in vad
medlemmarna tycker ar viktigt
eller vill férandra.

| Coop Nords nya modell for
medlemsdemokratin ska
agarombuden fungera &nnu mer
som bollplank till styrelsen.

De 40 dgarombuden &r fordelade i sju
geografiska kretsar i Coop Nord och
hur manga som valjs per krets styrs

av antalet medlemmar som bor dar.
Det &ri linje med den kooperativa
principen om en "jamn och likvardig
representation av medlemmarna”. | varje
sadan krets finns sedan tidigare minst
en styrelseledamot. | den nya modellen
kommer det bli enklare for gruppen av
agarombud att ha en [6pande kontakt
med styrelserepresentanten i omradet,
och vice versa.

— Var forhoppning ar att &garombuden
framéver ska fungera som bollplank

till styrelsen, nar den funderar péa vad
medlemmarna tycker och tdnker om olika
fragor, sager Stefan Eriksson.

Ombud med tydligare roller

Genom att &garombuden blir mer
involverade i viktiga fragor och ska fa mer
utbildning, kommer de dven att kunna
fatta mer informerade beslut pa den
arliga stamman.

— Att géra uppdraget som agarombud
tydligare, har varit viktigt i den har
forandringen. Det har vi fatt hora av
de nuvarande ombuden, sager Stefan
Eriksson.

Nu satsar Coop Nord pa tva roller som
kompletterar varandra, for att inte

tappa bort arbetet och kontakten med
medlemmarna i butikerna. Agarombuden
renodlas som sagt mot uppdraget pa
féreningsstdmman och vad som kravs fér
det. Dartill har vi rollen som kundombud,
som far i uppdrag att méta medlemmar
och kunder i butiken. Det kan till exempel
vara i samband med medlemsdagar eller
andra aktiviteter som lyfter fram och
synliggor féreningen. Kundombud finns
redan idag pa ett fatal av Coop Nords
butiker. De véljs inte som en del av den
parlamentariska organisationen, utan
engageras direkt av butikschefer och
agarombud.

- Vi vet att det 4r ganska manga av dem
som varit &garombud men valt att inte
kandidera till valet 2026 som istéllet vill
ga inirollen som kundombud. Det kénns
oerhort bra att vi kan fanga upp det
engagemanget och till hésten ska vi géra
en satsning for att rekrytera annu fler
kundombud, séger Stefan Eriksson.

Valberedaren Marie
blickar framat och
sOker helhet

Marie Eliasson &r en av de 19 valberedare
som intervjuat 4garombudskandidaterna

i Coop Nord. Darmed var de forst att i
praktiken bérja arbeta i var nya modell fér
medlemsdemokratin, dir &garombuden far en
lite ny roll.

» Arbetetidgarombudens valberedning
innebar framfor allt tre huvuduppgifter:

« Att aktivt s6ka efter lampliga kandidater att
stalla upp i 4garombudsvalet.

« Attintervjua och granska samtliga som har
kandiderat.

+ Att foresla vilka som ska vara
toppkandidater i varje valenhet, lika manga
som ska véljas dar.

Vad ér det viktigaste att téinka pa nidr man
agerar som valberedare?

— Det ar att man ser helheten och tanker
framat, inte bara har och nu. Det &r viktigt
med bra kandidater som kan kénna sig trygga
i uppdraget de blir valda till av medlemmarna,
sager Marie Eliasson.
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Kort om
Marie Eliasson

Bor: | Timra centrum,
tillsammans med sin
man.

Alder: 65 ar

Gor till vardags:
Jobbar pa
socialdemokraternas
expedition i Timra som
verksamhetsassistent.
Som fritidspolitiker
har jag nog inte sa
mycket fritid éver.

GOr helsten
sdndagsmorgon: Just
nu tittar jag helst pa
skidakning. Fran tidig
var till tidig host ar vi
ute i sommarstugan.
Dér ar det odling,
plocka svamp, vara ute
i skogen och att fiska
som galler.

Hosten 2025 var en intensiv period infor dgarombudsvalet 2026.
Vad minst du bést fran det arbetet och vad var roligast?

— Det &r intervjuerna som jag bade minns bast och som var det varit
roligaste. Otroligt intressant, tycker jag, att fa tréffa de har olika

kandidaterna.

Ni var tre valberedare i Medelpad som arbetade tillsammans med

dig som sammankallande. Hur la ni upp det?

— Vi delade upp kontakten med kandidaterna inom gruppen, sa att man
inte intervjuade personer man haft kontakt med och kanske kdnde sedan
tidigare. Oftast traffade vi kandidaterna éver Teams for att slippa resa och
det funkade toppenbra. Sedan pratade vi ihop oss i gruppen om vilka vi

ville férorda.

COOP NORD ARSBERATTELSE 2025



DITT COOP NORD

THERESE GRANSKAR

Till vardags arbetar Therese Karlsson
med férenings- och agarfragor i
Riksbyggen. | Coop Nord har hon valts av
stamman till rollen som granskare ur ett
medlemsperspektiv.

Vad dr podngen med att Coop dgs av
medlemmarna?

— Den absolut stérsta enligt mig ar att
man kan gynna det lokala, att pengarna
man tjanar gar tillbaka till det omrade
dar man ar medlem. Och fér den som
har viljan sa finns ocksa ratten och
méjligheten att vara med och paverka.

Med dina ord, vad innebédr rollen som
granskare?

— Stdmman har utsett mig att ha
sarskild insyn: skapar styrelsen

L

ThereseKarlsson tror att d
Fnagaro dsorganl onen kommer bl|
“ett lyft-for demokratin.
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och ledningen den nytta som

stadgarna sager, ekonomisk nytta for
medlemmarna? Men det géller &ven

den medlemsdemokratiska delen: har
medlemmarna mojlighet att paverka och
hur kan de gora det i sa fall? Ibland kan
jag fungera som bollplank till ledningen
ocksa.

Hur fungerar det med
medlemsdemokratin i Coop Nord?

— Jag tror mycket pa den féréandring
som gors nu. Att det blir ett lyft nar
medlemmarna via &garombuden ar med
mer i diskussionerna pa en strategisk
niva, istéllet for att fokusera pa de
enskilda butikerna. Det kommer kravas
annu mer transparens fran styrelsen.
Men den som laser min arliga rapport

Vad ar en granskare?

kan se att jag dverlag tycker att
medlemsdemokratin fungerar bra.

Vad har du tittat pa sérskilt under aret
som gatt?

— Den stora delen &r omdaningen av den
demokratiska organisationen. Det ar

en férandring som startade redan 2024
och det har varit viktigt for mig att folja
hur férankringen har gatt till. Det var lite
hatska diskussioner fran bérjan, men
blev mer och mer lyhort och konstruktivt.

— Sedan tycker jag det ar positivt att
styrelsen &r mer synlig och aktiv i
adgarombudsmoétena. Det kdnns ockséa
riktigt bra att s& manga och starka
kandidater stéller upp i valet och vill bli
agarombud.

Granskaren valjs av stdmman for att folja hur medlemsdemokratin

i foreningen fungerar och rapportera om det. Rollen ar att likna vid

en fortroendevald revisor, men istéllet for att syna ekonomin och
verksamheten sa synar granskaren hur styrelsen lever upp till de atta
principerna i koden (kod for styrning av kooperativa och 6msesidiga
foretag). Det ar tydligast fokus pa de tre forsta principerna: syfte och
medlemsnytta, demokratiska processer och medlemmarnas deltagande i

foretagets vardeskapande.

Granskarens arliga styrningsrapport finns att ldsa pa coopnord.se.
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Medlems-
utveckling 2025

Under 2025 fortsatte allt fler att valja
Coop Nord som sin férening. Totalt
valkomnade vi 12 940 nya medlemmar,
varav 6 184 var under 30 ar vilket
motsvarar nastan 48%.

Vid arets slut hade vi 338 141
medlemmar, ett starkt kvitto pa att fler
hittar hem i var férening.

DITT COOP NORD
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SUCCE FOR

Vara kunder tycker verkligen om
Norrland! Det kan vi sla fast efter att
ha sett engagemanget under 2025 ars
upplaga av Norrlandsk hégtid.

Norrlandsk hogtid &r en del av vart
huvudkoncept Norrlandsk tid. Vi firar
hégtiden for att hylla den plats dar vi
lever och verkar. Det ar ocksa ett satt
att visa att Coop Nord ar det basta
norrlandska alternativet. Hégtiden ger
oss nya mojligheter att lyfta vara lokala
producenter och norrlandska ravaror.

2025 koérde vi evenemanget for tredje
aret. Temat var 100 anledningar att vélja
norrlandskt. Vi ville uppmarksamma vara
kunder pa alla anledningar som finns att
valja norrlandskt och samtidigt stélla
fragan — vad ar din anledning?

Kunderna fick tavla om en spa- och
gourmetweekend pa hotell Hallstaberget
i Solleftea genom att svara pa fragor om

varfor de valjer att handla norrlandskt.
Vi fick in 6ver 1 600 svar, svar som ligger
till grund fér kommande hégtid i mars
2026. Da fortsatter vi synliggéra norr-
landsk mat och lokala producenter med
avstamp i samtidens mattrender: mer
lokalt, mer gront och stérre omtanke om
plats och méanniskor.

— Det &r kul att vara
kunder visar ett sa
stort engagemang
for norrlandsk mat.
Vi har redan ett
utmarkt norrlandskt
sortiment, men
jobbar hela tiden
hart for att det ska
bli &nnu battre, sager
Erik Larsson, marknadschef pa Coop
Nord.

Erik Larsson

Konceptet Norrléandsk tid har, utéver
Norrlandsk hégtid, under 2025 kom-
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NORRLANDSK HOGTID

municerats i en rad olika kanaler. Vi har
bland annat kort filmer och annonser
byggda pa de fargstarka karaktarerna

— Norrlandsjagaren, Sergeantmamman,
Masterkocksdirektéren och Linedance-
pappan — i det norrlandska koket som
har gott och ont om norrlédndsk tid.

Efter sommaren har vi valt att trycka mer
pa den nytta som vi pa Coop Nord gor for
vara kunder. Vi har visat att vi alltid finns
dar for norrlanningen. Genom att det

ar sa smidigt att handla hos oss, bade i
butik och online, hjalper vi vara kunder
att fa mer norrlandsk kvalitetstid.

Norrlandsk tid-konceptet har ocksa
anvants flitigt i sociala medier och tv
och dar varit ett ramverk for den stadiga
tillvaxten for var del i dessa kanaler.

Under 2026 ser vi fram emot att forstarka
var position ytterligare som den matvaru-
kedja som &r bast pa norrlandsk mat.
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MED ETT NEJ

Coop Nord féljer kontinuerligt
utvecklingen i hela vart omrade och
analyserar var nya matbutiker kan
gora storst nytta. | takt med att Umed
véxt har det blivit tydligt att den sédra
sidan av dlven saknat en stormarknad
med fokus pa firskvaror. Svaret blev
Stora Coop Avion.

Redan 2020 kontaktade Coop Nord
fastighetsagaren till Avion med ett
forslag om en pabyggnad bredvid
Systembolaget for en Stora Coop-butik.
Da blev svaret nej. Bara nagot ar senare
aterkom de med en ny méjlighet: en
pabyggnad pa totalt 12 000 kvm, dar
Coop Nord skulle ta cirka 5 000 kvm.

Med i hela processen

Det ledde till brada dagar f6r Coop

Nords fastighetsavdelning. Innan
hyreskontraktet kunde signeras behévde
de ta fram en ritning éver hur hela Stora
Coop Avion skulle se ut, ned pa brunns-
och eluttagsniva, och lista materialval
som ska inga vid bygget. Varenda detalj
lag till grund for fastighetsagarens
hyresavtal. Forst nér alla avtal var
paskrivna sattes spadarna i jorden for att
starta sjalva bygget.

— Man skulle kunna tro att det ar da vi

pa Coop Nord lutar oss tillbaka och later
fastighetsagaren Ingka géra jobbet, men
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sa ar det inte. Genom hela processen
har vi veckovisa avstdmningar med
fastighetsagarens byggteam dar vi
stdmmer av hur projektet fortskrider
och gar igenom detaljer. Och cirka tre
manader innan tilltradet bestaller vi
alla inventarier, berattar Patrik Ylipaa,
byggprojektledare pa Coop Nord.

"Man skulle knmra
tro att det ar 4a v
pa Coap Nord lutar
055 tihlpakm, men sa

ar det inke”

Byggnationen startade sommaren

2024 och 1 september 2025 fick Coop
nycklarna i handen till det fardiga skalet,
det som nu skulle inredas till att bli en
fardig butik.

Bakom arbetet star Coop Nords
avdelning for butiksutveckling — ett
fyrmannateam som tar emot all
inredning, bygger hyllor, fruktbord och
brédsektioner, staller i ordning kassorna
och mallar upp hela butiken. Nar de ar
klara star allt redo for butikspersonalen
att fylla pa sa fort varorna barjar rulla
in. Parallellt jobbade IT-teamet for att
fa tekniken att fungera, fran kassor och
sjalvskanning till natverk.

COOP NORD ARSBERATTELSE 2025

Detta ar
Storm CoaP Aviom

Antal anstaéllda: 55 personer
Butiksyta: 3200kvm

Profil: stark betoning pa
farskvaror och ett brett utbud
av prisvarda dagligvaror

Investering: drygt 50 miljoner
kronor (Ingka Centres ager
fastigheten)

Ovrigt: Handla online och
plocka upp fran butikens
hamtaskap. 21 betalnings-
punkter i kassazonen, varav
fem traditionella kassor. En
klippvagg med fyndvaror mitt i
butiken.

Lagarbetet avgérande

Forsta gangen stormarknadschefen Christer
Forsgren fick komma in i lokalen var hans
reaktion att "Wow, vad stort det ar!”. Och
stort &r det. Totalt har det gatt at 6ver 10
langtradare med kylar och frysar for att
bygga farskvaru- och frysavdelningen.

Nér fastighets- och
butiksutvecklingsteamet bérjar
narma sig mallinjen kliver nasta grupp

in: butikspersonalen. Omkring en
manad fére 6ppning borjar Christers

nyrekryterade team ta plats i lokalerna.

Nu gar projektet 6ver i den fas dar allt
far liv. Hyllor ska fyllas, rutiner sattas
och alla ytor testas i praktiken.

— Det jag &r mest n6jd med i mitt team
ar allt jobb de gjort i samband med
uppstarten. Nar man 6ppnar en sa har
stor butik ar det otroligt mycket att
géra, manga ink6p, massa varor som
ska fyllas och en hel del utbildning som
ska goras. Samtidigt tar de sa val hand
om varandra och vara kunder, sager
Christer.

For att fa ihop allt pa kort tid arbetar
butiksteamet tatt tillsammans med
IT, HR, butiksutveckling, ekonomi- och
marknadsavdelning pa Coop Nords
servicekontor. Det ar ett lagarbete dar
varje del &r avgérande.

Rusning till invigningen

Pa invigningsdagen den 24 oktober
strackte sig kén med férvantansfulla
kunder flera hundra meter. Alla pa jakt
efter nya stormarknadens erbjudanden
och att fa smaka butikens egna
delikatesser.

— De 400 forsta kunderna fick med

sig en goodiebag med 6verraskningar.
Sa det géllde att hanga pa laset.

Vi serverade ocksa kaffe och

tarta fran vart eget konditori, plus
provsmakningar av vara egna
delikatesser och godsaker fran nagra
av vara leverantorer 6ver hela helgen,
berattar Christer.

Kvallen efter invigningen lade sig lugnet
antligen dver butiken. Nar dérrarna
sténgts och den sista kunden gatt ut
kunde Christer for forsta gangen pa
lange stanna upp och ta in allt.

Det blev en kvall fylld av stolthet.
Stolthet 6ver en butik som pé bara
nagra manader gatt fran tomt skal till
fullskalig stormarknad. Stolthet dver ett
team som lart sig, stottat varandra och
levererat i varje moment. Och gladjen
Over att se hur kunderna tagit emot
butiken: kderna, nyfikenheten, alla
glada ansikten.

— Det var en fantastisk kansla, en sédan
otrolig gléadje 6ver att allt gick sa bra.
Man &r sa inne i processen och allt som
ska hinnas med att man knappt hinner
reflektera. Men dar pa kvallen kom allt
ikapp mig. Jag var enormt stolt, och ska
jag vara arlig, ratt sliten ocks3, séger en
glad Christer Forsgren.

COOP NORD ARSBERATTELSE 2025
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3 SNABBA FRAGOR

thl var ex/aert /M’L
Kkundvarv

Hjarnan bakom hur varorna ar
placerade pa Stora Coop Avion
ar Vidar Lundberg, chef for
butiksutveckling pa Coop Nord.

Vad ér viktigast att téinka pa nar
man planerar ett kundvarv?

— Att skapa en inspirerande och
lattnavigerad miljé. Kunderna

ska snabbt hitta det de soker. En
tydlig mittgéng &r central, den
skapar utrymme for attraktiva
erbjudanden och bidrar till en
stark prisupplevelse. Det svaraste
ar att f& alla delar att fungera
tillsammans. | Avion-butiken, som
ar ovanligt djup, var utmaningen
att bryta av mittgangen sa att den
inte blev en lang, rak “E4:a”.

Hur paverkar kundvarvet
kundens upplevelse?

— Kundvarvet paverkar hela
upplevelsen. Det ger méjlighet att
inspirera och stimulera kép med
varor, priser och digitala inslag,
samtidigt som det leder kunderna
logiskt mellan olika kategorier och
skapar en behaglig handling.

Finns det ndgot som kunder
ofta inte ténker pa, men som &r
vidldigt genomtankt?

—Ja, mycket av planeringen
marks inte for kunden men har
stor effekt. Exempelvis placeras
marginalstarka varor strategiskt.
Manga saddana detaljer passerar
obemarkt forbi, men tillsammans
skapar de en battre upplevelse.

1
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"Oppet och trevligt. Litt att hitta. Mer
att vilja pa. Fantastiskt fint!”, var nagra
av kommentarerna vid nyéppningen

av Coop Timrd. Butiken har dessutom
utrustats med nya, miljévénliga kylar
och frysar.

Det hade varit en intensiv period under
renoveringen, som drog i gdng under
hésten 2024. Darfor var det en extra
skon kansla fér butikschefen Christian
Eriksson och hans team nér de fick bjuda
till invigning den 20 mars.

— Vi kédnner oss stolta éver hur fin
butiken blev efter den omfattande

Entusiasmen fran Jérn-borna var stor
nér Magnus Nordstrém berittade pa
Facebook om Coop Nords beslut att
investera 10 miljoner kronor i Coop J6rn.
| april 2025 nyinvigdes butiken.

| det narmaste allt inom Coop Jorns

fyra véggar byttes ut i den stora
uppgraderingen. Ny inredning, nyhet med
snabbkassor, effektivare pakethantering
och inte minst ett helt nytt kyl- och
fryssystem.

Magnus Nordstrém, som drivit butiken
som sé kallad Coop-foretagare sedan
2017, berattade for tidningen Norran om

KUNDERNA ALSKAR NYA
OCH STORRE COOP TIMRA

Vad tycker duom
nya Coop T imra?

J A -
. o 7, ,,I
"Butikcschefen Christian Eriksson i mitten pa framre raden &\ — 8 ¢ Solgun Bergqvist:
t|llﬁmmans med sitt team pa nyoppmngsdagen..ln. ! ,}@ . - Det ér sé tydligt allting, var

varorna finns. Jag trodde inte att

det skulle bli sa fint som det har
ombyggnationen. Nu &r vi rustade och

ligger ratt infér framtiden, slog Christian
fast.

Sex héjdpunkter
1. Mer plats for frukt- och grént och
andra farskvaror
. Farskbakat brdd varje dag
. Ny salladsbar
. Ny inredning med tydligare guidning
till de olika avdelningarna
. Nya, miljévénliga kylar och frysar
. Halvmanuell deli med egentillverkade
mackor, sallader, smérgastartor och
catering

Magnus och Maria Forsberg:

— Det blev mycket bra, frdschare.
Och personalen dr kanonduktiga.
Om man har ndgra funderingar
kan man prata med dem.

nyttan med de nya kylarna och frysarna:
— Nu &r de helt tackta vilket bade ger

en hogre kvalitet pa livsmedlen och en
minskad energiférbrukning.

Uppgraderingen av kyl- och fryssystemet
moter det nya lagkravet pa att byta

till miljévanligare kéldmedier, men
beréknas aven bidra till att halvera
energiférbrukningen.

— Den har bygden fortjanar en fin
butik och nu har den fatt det, slar
Magnus Nordstrém fast i ytterligare en
kommentar i tidningen.

Magnus och Angelica pa Coop Jérn infér
ombyggnationen av butiken.

COOP NORD ARSBERATTELSE 2025

Coop Nord ar den enda genuint norrlandska matkedjan
— och mycket mer &n sa. Vi dlskar Norrland och
engagerar oss darfor i vart omrade, pa manga olika
satt. Under 2025 har vi arbetat med flera initiativ

som understryker var vilja att skapa ett &nnu battre
Norrland.

Norrlandsk atervaxt ar en satsning dér vi vill vi kroka
arm med goda krafter som gor viktiga insatser for
barn och ungas hélsa och vidlmaende. Ihop med Coop
ar ett sponsringskoncept dar vi tillsammans med
féreningarna vill bidra till ett Norrland dér alla kan ha
en meningsfull fritid.
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3 MILJONER TILL

Under Norrléndsk atervéxts andra ar
beviljades totalt 75 féreningar stéd.
Det &r allt fran idrottsféreningar och
ridklubbar till kulturverksamheter,
bygdegardar, ungdomsorganisationer
och sociala initiativ. Gemensamt for
dem &r att de pa olika sitt bidrar till
gemenskap, inkludering, trygghet och
meningsfull fritid fér barn och unga.

En majoritet av arets beslut &r sa kallade
Kompis-stéd med mindre summor

som ger direkt effekt. De gar ofta till
utrustning som sanker trésklarna for
deltagande, eller till mat och fika som
héller ihop grupper och skapar trygghet
runt aktiviteter. Det kan handla om
skridskostdd for nybérjare, matchklader
till lag dér alla ska kénna sig lika
delaktiga, eller mellanmal vid matcher
och lager.

En satsning som nar tre ldn

Utover detta finns ocksa Partner-
stoden: stérre och mer langsiktiga
satsningar som gor det mojligt att
utveckla verksamheter éver tid. Har ryms
exempelvis lovprogram, friplatser pa
lager, kreativa kulturprojekt och insatser
riktade till barn och unga i sarskilt
utsatta situationer. Tillsammans skapar
de bade bredd och djup i regionens
féreningsliv.

Tydliga trender
bland arets stod

Bland arets Kompisar och
Partners syns flera aterkommande
teman. Féreningarna séker nastan
lika ofta stdd for prylar som gor
det lattare for fler att vara med,
som fér mat och fika som haller
ihop lagen och skapar gemenskap.
Det ger en tydlig bild av hur sma
medel kan géra stor skillnad i
vardagen.

“

En viktig del av Norrlandsk atervaxt
ar den geografiska spridningen, som
varierar mellan aren.

Under 2025 beviljades st6d i hela vart
omrade.
1 regional satsning som nar alla tre lan

Vésterbotten:
35 féreningar, 35 procent av medlen

Vasternorrland:

24 féreningar, 25 procent av medlen
Jamtland:

15 féreningar, 40 procent av medlen

Stoden nar hela var region, fran
kuststader som Umea och Skelleftea till
mindre orter och inlandskommuner som

Dorotea, Asele, Bred byn och Strémsund.

Tydliga teman och verkliga behov
Nar vi summerar aret framtrader nagra
tydliga teman. Manga foreningar séker

Mot & gorenskap
(/tmyfm/nj & materiod
[a'l'jfxr & lovaktiviteter
Jamlikhet k mk//nﬂ/er'm]
Kultur k& s/lmfm/nﬂe
Ekonomifsankt avgift

leAare k ntbz'/lr{nm]

=
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medel for just sddant som gor att fler kan
delta: utrustning, material och praktiska
hjalomedel. Annu vanligare &r stéd till
mat och fikastunder som haller ihop lag
och grupper, bygger gemenskap och goér
aktiviteter mer tillgangliga for familjer
med begransad ekonomi.

Andra dterkommande behov ar lager och
lovaktiviteter, satsningar pa inkludering
och insatser som sarskilt stottar tjejer
eller barn med funktionsvariationer.

Tillsammans for ett starkare Norrland
Norrlandsk atervaxt ar en central del av
Coop Nords samhéllsengagemang. Nar
vara medlemmar handlar hos oss gar en

del tillbaka till deras egna lokalsamhallen.

Resultatet blir fler motesplatser, fler
mojligheter fér unga och ett rikare
féreningsliv. Precis sa vill vi fortsatta
vaxa: tillsammans med Norrland.

COOP NORD ARSBERATTELSE 2025
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Antal
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DARALLA FAR VARA MED

Vatdrakter till lans, cyklar i alla former och barn med
spring i benen. | Vasterbottens nya triathlonférening ar
det inte medaljer som riknas, utan att man mar bra. Har
tranar man fér att ha kul, fa vara en del av en gemenskap
och att vilja komma tillbaka nasta vecka.

Umead Triathlon och Multisport med verksamhet i bade
Robertsfors och Umeé &r en av de partners Coop Nord
samarbetat med i Norrldndsk atervéxt. De &r en relativt
ny férening som grundades av eldsjélarna Linda, Thomas
och Therese véren 2024. Deras vision ar att skapa en
plats dar barn och unga kan delta i idrott utifran sina
egna forutsattningar.

Tréning utan fokus pa prestige

Triathlon &r en sport som passar alla, oavsett
ambitionsniva och tidigare erfarenhet. Sa har forklarar
Linda Niska, kassor i féreningen:

— Barnen far gora allt de tycker &r roligt: man springer,
cyklar éver en spdnnande bana och simmar eller vadar
i vattenbrynet. De ser fram emot gemenskapen pa
tréaningarna.

Féreningens triathlonskola
blandar halltrédning och
simtraning, riktar sig till barn
mellan 6 och 12 ar.
“_‘& — Det viktigaste for oss
- ‘ ar att barnen vill komma
tillbaka nésta vecka, till
nésta traning. Vi sokte
stod for att dra i gang
verksamheten pa riktigt. For
att finansiera bokningar av lokaler,
starta igang klubbkénslan och halla
ned féreningsavgifterna, sager Linda.

En av de viktigaste principerna for féreningen ar att

det ska vara enkelt och roligt att delta. Barnen far lana
vatdréakter vid behov och kan komma med vilken cykel de
vill. Det spelar ingen roll om det ar en springcykel eller
en modern mountainbike. K&nner man inte for att simma
kan man i stallet vada i vattenbrynet. Féreningen vill att
alla ska kunna delta utifran sina egna foérutsattningar,
intresse och dagsform.

- Aven féraldrarna har uttryckt uppskattning fér att
deras barn &ntligen hittat en aktivitet som passar dem,
berattar Linda.

For att géra det ekonomiskt tillgéngligt tar féreningen
endast ut en traningsavgift pa 250 kr per termin.

N&r barnen blir medlemmar i féreningen far de ett
valkomstpaket. Allt detta ar mojligt tack vare stédet fran
Coop Nord.

For att na ut till fler barn och unga arrangerar féreningen
gratis prova-pa-tréaningar under sommaren, dar man
satter upp banor for att testa pa triathlon. Umea Triathlon
och Multisport vill vara féreningen dar alla kdnner sig
valkomna och att det &r lag troskel for att delta.

COOP NORD ARSBERATTELSE 2025
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FORENINGSFORSALJNING

Selanger SK Fotboll har lange varit en viktig del av
Sundsvalls idrottsliv, med omkring 750 aktiva spelare
och verksamhet fran fotbollsskola for de yngsta till
seniorlag. Féreningens mal &r att vara en plats dar

alla kdnner sig vilkomna, oavsett alder eller kon. Den
inkluderande vardegrunden genomsyrar allt arbete, men
for att kunna erbjuda en inbjudande milj6 kravs ocksa
ekonomiska resurser.

Eftersom Selédnger SK bade ager och driver sin egen
anlaggning, Selanger IP i Bergséker, &r kostnaderna

for drift och utveckling en central fraga i foreningen.
Planer ska skétas, lokaler underhallas och anlaggningen
behdver kontinuerligt forbattras for att mota den
véxande verksamheten.

— For att ge de bésta férutsattningarna for att spela
fotboll innebér det att vi férutom att driva anlaggningen
aven behdver utveckla den. Sjalvklart kostar detta
pengar och féreningsférsaljningen av toapapper ar en av
sakerna vi gor for att finansiera detta. Det &r en produkt
som alla hushall behdver, vilket gér den latt att sélja och
samtidigt aterkommande i efterfragan, berattar Robert
Tjernstrom, kassor i Selanger SK.

Féreningsforsaljning via Coop Nord bygger pa ett
enkelt upplagg dar féreningen séljer vardagsprodukter
medan Coop tar hand om logistik, lager och packning.
Féreningen samlar in bestéllningar, Coop levererar
varorna, och klubben behaller mellanskillnaden som
intékt. Det gor att Selanger SK slipper hantera stora

ETT AKTIVT NORRLAND
IHOP MED COOP

Vi sponsrar idrottsféreningar som satsar pa ungdomar och
damidrott, fran knattelaget till elitniva. Ser du frasen Ihop med
Coop vet du att det &r Coop Nord, eller den lokala butiken, som

Selanger SK siljer toapapper for att samla in pengar till
féreningen.

varulager eller ekonomiska risker samtidigt som
forsaljningen blir enkel fér badde medlemmar och képare.

Selanger SK hade redan tidigare kontakt med en lokal
Coop-butik och nar mojligheten att utéka samarbetet
dék upp kadndes det naturligt att ta steget. Coop Nord
kunde erbjuda en helhetslésning som dven infattade
inkdp av varor till kiosker och arrangemang. Det gjorde
att féreningen kunde samla fler inkép hos en och samma
partner. Den butik som féreningen haft mest kontakt
med &r Stora Coop Sundsvall och enligt Robert har
samarbetet fungerat mycket bra.

Genom att kombinera en lattséld produkt med en smidig
partner har Selanger SK hittat en hallbar modell for
foreningsforséljning som direkt bidrar till att utveckla
anlaggningen och stérka moéjligheterna for alla som vill
spela fotboll i Bergsaker.

Bjérn Vinberg &r firskvaruansvarig pa Coop Nacksta.

Bjorn Winberg &r en lagspelare som
inte rédds utmaningar. 2025 vann han
utmirkelsen Arets medarbetare i Norrland.

Rord, omtumlad och hedrad. Sa beskriver
Bjorn Winberg kénslorna nér han fick ta
emot dagligvaruhandelns utmarkelse
Arets medarbetare i Norrland nar
Dagligvarudagen arrangerades i Umed i
september.

— Att jag vann, det gér mig glad
inombords. Jag &r inte van att vara den
som star i centrum och blev véldigt rérd av
nomineringen och priset, berattar han.
Bjorn Winberg har jobbat inom handeln

i 26 ar, sedan 10 ar tillbaka pa Coop
Nacksta i Sundsvall. Arbetet pa

Sjalv tycker Bjorn Vinberg att en bra
medarbetare &r ndgon som finns

dar for kollegorna, som &r glad och
positiv och som ger allt for att se och
uppmarksamma kunderna. Och att man
ser till att ha roligt tillsammans.

I motiveringen till utmérkelsen skriver
juryn att Bjorn &r full av idéer och garna
bjuder pa sig sjalv. Men ocksa att han
ar lugnet sjalv nar det stormar och en
lagspelare som alltid jobbar efter mottot
“det héar l6ser vi”.

—Ja, jag férs6ker vara en lagspelare. Jag
vet att nar vi l6ser saker tillsammans, da
klarar vi det. Jobbet blir ocksa roligare
nar vi drar tillsammans, peppar och lyfter
varandra.

VARA MEDARBETARE

BJORN ARBAST

Kortom

Bjorn \/\/'m/a»erj
Jobbar: Farskvaruansvarig pa
Coop Nacksta i Sundsvall
Bor: Hus i Laggarberg

Familj: Sambo och tva barn

Intressen: Umgas med familj
och vanner, utdva olika Idrotter,
kéra och trana hast, fiska, laga
mat och mycket annat

Favorit pa jobbet: Stycka kott

star bakom. férskvaruavdelningen ar varierande.
Dar far han gora allt fran att skiva kétt
och jaga basta inkdpspriser till att tipsa

kunderna om en god fredagsmiddag.

Det ar nagot som bygger bade stolthet
"Det &r du vard” och sjalvfértroende.
Vinsten i Umea tog honom vidare till den
nationella finalen i Bla Hallen i Stockholm.
Dar blev det en hedrande andraplats och
en haftig upplevelse att bdra med sig.
Bjorn har fatt ménga positiva reaktioner

fran bade kollegor och kunder som

Som kooperativ aterinvesterar vi alltid i vart eget omréade:
idrott, kultur och samhalle. Pengarna stannar har hemma, déar
de gor mest nytta. Sponsringen sker framst genom varor och
rabatter.

— Att fa den bekréaftelsen blir en kick.
Men utmarkelsen handlar inte bara om
mig. Framfor allt ser jag utméarkelsen som
positiv for oss alla — fér mina kollegor,
butiken och kunderna, sager Bjérn

— En bra kundrelation betyder mycket for
mig. Nar kunderna kommer tillbaka och
ger feedback, "den steken blev sa god”,

(&)

Vara samarbeten ska gynna béada parter, sta for jamstalldhet Timra IK &r ett av laget ord sponsrar inom konceptet

och méangfald och alltid vara politiskt och religiést obundna. thop med Coop. ? g d& kdnner man att jobbet ar roligt, sager kommenterat vinsten: "Det var du vard”. Winberg.
e Bjorn.
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VARA MEDARBETARE

-

Jennifer Karlsson, HR-chef, och Stefan Eriksson, kommunikationschef, har under hésten 2025 drivit arbetet med att forstarka Coop
Nords arbetsgivarvarumarke for att méta forvantningar generation Z har pa en modern arbetsgivare.

OPPNAR DIALOGEN MED
GENERATION Z

Coop Nord lanserade under hdsten ett
nytt koncept for att locka unga talanger.
Det handlar inte bara om att viacka
intresset fér Coop som arbetsgivare,
utan lika mycket om att méta de
forvéntningar som generation Z har pa
en modern arbetsgivare.

Kompetensforsorjning ar en tydlig
utmaning for manga Coop-butiker idag.
P4 stérre orter ar konkurrensen om
talangerna hard och det galler att sticka
ut for att fanga den unga generationens
intresse.

— Vi har ett starkt varumarke, men som
arbetsgivare ar vi relativt anonyma,
konstaterar Jennifer Karlsson, som ar
HR-chef pa Coop Nord.

Samtidigt visar alla undersékningar

att det finns nagot extra hos

Coop som arbetsgivare. Betygen i
medarbetarundersékningar ar héga
samtidigt som personalomséttningen
ar lag och det finns stora méjligheter till
bade utveckling och karriar for den som
vill.

— Vi behover hitta satt att beratta hur
det &r att jobba hos oss och &ven ge de
butiker som rekryterar verktyg att lyfta
fram det som skiljer Coop fran andra
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arbetsgivare, séger Stefan Eriksson,
kommunikationschef pa Coop Nord.

“Vad soker du?”

Under 2025 tog Jennifer Karlsson och
Stefan Eriksson ett nytt grepp om
kommunikationen, som bygger pa tre
fragestallningar: Hur syns vi, var syns vi
och hur kommunicerar vi?

— Stérsta utmaningen ar att attrahera
och kommunicera med generation Z. De
ar individualister som inte bara s6ker ett
jobb utan aven valjer sin arbetsgivare,
sager Stefan Eriksson.

COOP NORD ARSBERATTELSE 2025

Arbetet har resulterat i ett nytt material
pa webben som ar tydligare och mer
lattnavigerat och déar bildmaterial, sprak
och personliga beréattelser speglar hur
det ar att jobba pa Coop Nord.

"Vad soker du?” ar den nyckelfras

som gar som en rod trad genom
kommunikationen.

— Vivill inte bara beratta om oss, vi vill
d6ppna dialogen med jobbkandidaterna.
Vilka formaner och méjligheter kan vi
erbjuda som lockar dig?, berattar Stefan
Eriksson.

Dessutom har man lagt mycket krut pa
att nd ut pa sociala medier och synas déar
de unga talangerna finns.

— De unga killarna ar en viktig malgrupp.
Eftersom vi stravar efter en jamn
kénsférdelning vill vi gérna se fler unga
killar hos oss i butikerna, som pa sikt
kanske kan ta klivet och bli ledare,
forklarar Jennifer Karlsson.

Framtidens rekryteringsprocesser
Som stdd i rekryteringsarbetet har dven
tagits fram en rad verktyg, bland annat
Al-rekryteraren Hubert.

— Att Hubert gor det forsta urvalet
underlattar enormt mycket for
butikscheferna. Det sparar tid, men gor
ocksa att man kan rekrytera mer ratt,
Jennifer Karlsson.

De har aven tagit fram giveaways

med QR-koder dar jobbkandidaterna
sjalva kan utforska vilka formaner och
karriarvagar som Coop har att erbjuda.
Jennifer Karlsson poédngterar att det ar
ett privilegium att jobba som HR-chef

i en organisation dar man har en stark
medarbetarkultur. Att Coop Nord tog
hem férstapriset som Arets arbetsgivare
pa Umeagalan i hostas ar ett vardefullt
kvitto pa att de har en god grund att sta
pa, konstaterar hon.

— Att fa den har utmarkelsen bygger en
intern stolthet som ger ringar pa vattnet.
Vara medarbetare ar vara starkaste
kulturambassadérer och det ar deras
engagemang fér kunderna som skiljer
oss fran vara konkurrenter. Det &ar

ocksa nagot vi vill fortsatta lyfta i vart
rekryteringsarbete, genom beréttelser
och konkreta verktyg.

Arbetsgivaren
Coop Nord

Anstaéllda: ca 2100

Chefer: 133 st, varav 58
procent kvinnor

Roller inom organisationen:
Saljare, séljchef, butikschef,
stormarknadschef, samt ett
servicekontor med avdelningar
for IT, HR, fastighet, marknad,
ekonomi, lon, sdkerhet,
kommunikation och medlem.

Arbetsplatser: 86 butiker
iJamtland, Vasternorrland
och Vasterbotten, samt ett
servicekontor i Umea

Férmaner: Friskvardsbidrag
3000 kr/ar, lojalitetsrabatt,
premielén och manga
utvecklingsmojligheter — till
exempel vart eget trainee-
program fér framtida ledare.

Ovrigt: Vinnare av Arets
arbetsgivare 2025 pa
Umeégalan.

VARA MEDARBETARE

Smartare
rekrytering med
Al-Hubert

Chatt-boten Hubert ar Coop Nords
nya verktyg i rekryteringsarbetet.
Smidigare process, battre urval
och mer tid for métet med
jobbkandidaten ar de stora
fordelarna.

': Istéllet for att sjalva ga igenom alla
': jobbansékningar kan man numera

| l&ta Al-stédet Hubert ta det forsta

'; motet med jobbsdkarna. | en chatt-
'; intervju utvarderar och poangsatter
E Hubert hur val kandidaten matchar
| jobbet. De som nr 6ver en viss

.: poang kommer rekommenderas

,; for intervju, men det &r den

f rekryteringsansvariga som beslutar
:' vilka som ska kallas.

Underlattar lasning av
hundratals ansékningar

Att Hubert kan hjalpa till i
screeningprocessen underlattar
enormt, ibland handlar det om
hundratals ansékningar som ska
lasas och bedémas.

— Vi har fatt bra feedback pa
Hubert, bade fran jobbkandidater
och fran butikschefer

som efterfragat ett stod i
rekryteringsarbetet. Processen
blir effektivare och moderniserad
samtidigt som ett verktyg som
Hubert staller hoga krav pa
rekryteraren, séger HR-chef
Jennifer Karlsson.

Coop Nord ar Arets arbetsgivare

I november utsags Coop Nord till Arets
bésta arbetsgivare pa Umeagalan.
Utmarkelsen gar till ett foretag som
varderar medarbetarnas kompetens och
engagemang som centrala faktorer for
sin framgang.

I motiveringen till priset lyfter juryn fram
Coop Nords omsorg om medarbetarna,
nagot som &ven syns i matningar och
statistik:

COOP NORD ARSBERATTELSE 2025

”Med tron pd individens méjligheter,

pd kraften i kundmoétet och pa
héllbarhet som en naturlig del i
vdrdekedjan har drets vinnare prickat
av alla varor i sitt framgdngsrecept.
Slutresultatet? En arbetsplats med
hégt medarbetarengagemang, ldg
personalomsdttning, hog kundnéjdhet —
och l6bnsamhet.”

Ovriga finalister var Vattenfall
Kundservice och SCA Obbola.

19



VARA MEDARBETARE

FRAMTIDENS LEDARE

Fér tredje aret i rad satsar Coop Nord

pa ett traineeprogram som kombinerar
teori, praktik och mentorskap med

malet att rusta deltagarna fér roller som
butikschef, saljchef eller vice butikschef.

Bakom satsningen finns ett tydligt behov:

att sékra atervaxten av butikschefer och
samtidigt ta tillvara pé interna talanger.

— P& senare ar har det blivit svéarare att
rekrytera nya chefer och vi behdver en
atervaxt med nya butikschefer. Det blir
nagot sarskilt nar vi kan ta tillvara pa
talanger, utbilda dem och sedan slussa in
dem i olika nyckelroller, forklarar Patrik
Hoégmark, forsaljningschef pa Coop Nord.

2025 6ppnades dorren for den forsta
externa deltagaren i programmet.

— En extern kandidat kan bidra

med andra och nya perspektiv i
traineegruppen. Utdver det ser vi att

det ar ett bra satt att attrahera unga
talanger som vi far méjlighet att utveckla
och utvecklas tillsammans med, séger
Jennifer Karlsson, HR-chef och ansvarig
for traineeprogrammet.

Traineeprogrammet ar en form av

internutbildning som ger medarbetare,
ofta unga talanger, chansen att bygga
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pa sin kompetens och lara kdnna
organisationen pa djupet. Coop Nords
forsta traineeutbildning startade i

bérjan av 2022. Utbildningen varvar
teorimoment med praktik som butikschef
pa tva olika butiker.

En bred grund

De laser kurser inom ledarskap,
butiksekonomi, butiksdrift och lar

sig verktyg for att driva forsaljning.
Praktiken ger dem méjlighet att prova
pa verkliga ledaruppgifter som att halla
saljméten, planera bemanning och lésa
problem som butikschefen méter till
vardags — med stéttning av en erfaren
mentor. Genom att arbeta i olika butiker
far de insikt i olika séatt att leda, olika
kundkretsar och olika férutsattningar.
Syftet ar att fylla ryggsdcken med
erfarenheter och ge varje deltagare
mojlighet att forma sitt eget ledarskap.

Med kombinationen av praktik, teori,
mentorskap och en personlig drivkraft
hos deltagarna ser Coop Nord sitt
traineeprogram som en nyckel fér

att forma morgondagens ledare i
butiksvarlden. Den har kullen tar examen
i mars 2026.

COOP NORD ARSBERATTELSE 2025

Mot &4 traineer

Emma Hero
Coop Vemdalen

Vad vill du fa ut av
traineeprogrammet?
Jag sokte for att fa
chansen att vaxa och
utvecklas vidare inom
det jag brinner for.

Jimmy Bramsered
Stora Coop Storlien

Vad har du lart dig
hittills?

Det jag tar med

mig mest av allt ar
moéjligheten att lara
fran ALLA, oavsett
arbetsroll.

Taissir Al-Kassas
Stora Coop Ersboda

Varfor skulle du
rekommendera nagon
annan att s6ka?

Det far dig att
utvecklas inom
branschen och

vaxa som person. Man bygger

upp sin erfarenhet genom att

fa byta arbetsplats, tréffa nya
medarbetare, fa insyn i strategier
man arbetar med i mindre och
storre butiker. Samtidigt far man ga
utbildningar som man har nytta av i
sin framtida roll som ledare.

Eddie Brannstrom
Extern

Varfor sokte du
traineeprogrammet?
Jag kdnde mig redo
for att ta nésta steg i
min karriar! Jag tyckte
om upplagget pa
programmet och sag att tidigare ars
traineer jobbade som ledare idag.

Avrets butik
NACKSTA

Med butikschefen i spetsen har
personalen bestamt sig for att bli
bést. 2024 gav rekordférsaljning, stark
farskvarukansla och en andraplats i
Dagligvarugalan.

Avrets 5d[j/we

COOP OSTRA STATION

Med erfarenhet, kreativitet och
ekonomiskt tank har vinnaren

varit en klippa med butikens och
kundernas basta i fokus. Utéver starka
prestationer ar hon en omtyckt kollega
med genuint kundbemé&tande och Coop
Nords varderingar personifierade.

Avrets resm/linﬁmtvtykl'mj

KOPMANHOLMEN

2024 har alla kdmpat for lonsamhet,
och den hér butiken har gjort det

med bravur. Efter utbyggnad inom
befintliga vdggar har man nyttjat sina
nya férutsattningar till 6kad forsaljning,
starkta nyckeltal och positiv
resultatutveckling.

Avets omline

ERSBODA

Vinnaren har haft ett fantastiskt
online-ar med 17 % forséaljningsokning
och 5 Mkr dver AP. Butiken tar hand

om nya kunder och ombudshandel pa
bésta satt och ligger topp 3 i landet for
effektivitet och kvalitet.

Arets fé’rdnysfb’rsd[jnhry

ORNSKOLDSVIK

Under 2024 har butiken tecknat manga
nya avtal med féreningar och féretag
och levererat pa topp. Nya och gamla
kunder i segmentet &r mycket ndjda
med hur butiken tar hand om dem.

COOP NORD ARSBERATTELSE 2025

VARA MEDARBETARE

HAR AR VINNARNA AV COOP NORDS PRISER 2025

Arets chef

COOP LOVANGER

Med driv, energi och omtanke lyfter hon
butiken varje dag. Hon inspirerar sitt
team, skapar arbetsglédje och levererar
pa topp — en chef som &r helt oslagbar.

Arets kumndmote

NORRBOLE

Arets vinnare har visat att forstklassigt
kundmote ar mojligt &ven under

tuffa férutsattningar. En kund sager:
"Jag besdker er ofta och alla ar alltid
trevliga” — precis vad kundmétet
handlar om. Priset gar till den butik
som gjort storst forflyttning pa NKI-
bemétande.

Avrets fé'md[/n'ynjmtvwklmj

STORLIEN

Efter pandemi och butiksflytt med hard
konkurrens har &terhamtningen varit
imponerande. 2024 ligger butiken pa
forsaljningsindex 116 jamfért med fore
pandemin.

Avrets butik i sociola medier
FRANSTA

Pa ett ar har butiken gatt fran
oséakerhet kring sociala medier till néra
en halv miljon visningar pa Facebook
och Instagram — pa en ort med under

2 000 invanare. Ett medvetet och
metodiskt arbete gér Coop Fransta till
arets butik i sociala medier!

Avrets kemtorsmedarbetare

BRANNSTROM

En klippa som hjalper butiker att

vaga prova nytt. Han levererar
forstklassigt stod, tar ansvar och driver
forsaljningsdkningar pé varor ingen
trodde var méjliga — alltid med blicken
pé nya mojligheter och trender.
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SOCIALA MEDIER

BOKNINGSKLIPP

Fran knivblock och lampor till
tradgardsmébler och terrassvirmare
— allt gar att kdpa via exklusiva
bokningsklipp i sociala medier.

Kénslan av att handla pa bokningsklipp
liknar den vid att ropa in nagot
eftertraktat p& auktion. Varan finns bara
under en kort tid, i begréansad upplaga
och det ar bara de som ser inldgget som
har chans att kdpa.

— Det ar ett
spannande satt

att handla och
kunderna uppskattar
prisklassen och
utbudet, sager
Amanda Hagglund,
butikschef p& Coop Strémsund.

A‘Imanda ;
Hagglund®

Under 2025 salde Coop Nords
butiker nastan 125 000 produkter

vLmMyfw

Vi har foljare i 108 lander

I i EEZ>=
i+l -~ ™o im

I===<_ 0 am

9 467

publicernde videos
av foljarma pa
/nymjmm ar
3544 ar

November
fick vi flest nya filjare.
Nara 3 000 %/Vkm.

279 702 815

via bokningsklipp p& Facebook och
Instagram, och Strémsund &r en av
butikerna déar intresset varit storst. Da
omradet har fa lagprisbutiker blir klippen
ett efterlangtat fyndtillfalle.

Idén om bokningsklippen foddes

genom en 6nskan att kunna erbjuda

ett bra utbud av séllankdpsvaror dven
pa landsbygden. Jérgen Brannstrom
jobbar med saljplanering pa Coop Nords
servicekontor och ar ansvarig for non-
food-delen av bokningsklippen:

— Det &r inte alltid sa latt att hitta
tradgardsmaobler, en nédradio eller
baktillbehor i alla omraden. Med
bokningsklippen kan alla képa och
hamta pa sin narmaste Coop. Det &r
viktigt for oss att det ska kdnnas oerhért
prisvart for kunden.

Bade Jérgen och Amanda minns en
produkt lite extra: Loungegruppen. Totalt

2.1%

EVLjﬂLjWHMLjS'
Jrad

Taopp 3 stader foljare

1. l.!meé
2. Ornskoldsvik
3. Skelleftea

Aanaee

4%

av foljarra pa
Instagram ar
kvimmor. 23/ ar
man och 24/.
har inte anqgett
/(b'ny{//llhb‘rgh%,

485 205

Kommentarer

saldes dver 300, varav 45 gick till butiken
i Stromsund.

— Nackdelen med den goda férsaljningen
var att vi fick
pallvis med
loungegrupper.
Vi fick fylla
hela lagret

och aveninne

i butiken for
att fa plats
med dem,
berattar
Amanda.

Sociala medier
2025 i siffror

Mat har aldrig varit sa hett i sociala
medier som nu och det mérks pa vara
butikers ndra 170 olika konton. | ar har
vi néstan natt dubbelt s manga som
under 2024.

Sociala medier ar en av de framsta
inspirationskéllorna fér svenskar nar
det galler matlagning. Mer an varannan
svensk anvander sociala medier for att
fa nya matidéer och ta del av recept.
Detta enligt en undersékning av Yougov
fran 2025. Instagram favoriten bland
de mellan 18 och 39 ar. 70 procent i den
alderskategorin s6ker matinspiration
pa plattformen. De 6ver 40 ar anvander
mest Facebook i samma syfte.

Samma undersdkning visar att 80
procent av svenskarna har provat en ny
produkt efter att ha sett den i sociala
medier. Sociala medier har helt enkelt
en otrolig kraft att driva kopbeslut i
mataffaren.

COOP NORDS FORETAGSLEDNING

Fran véanster: Patrik Hogmark forséljningschef, Joakim Fors chef
affarsutveckling, Maria Annér Liedberg ekonomichef, Rasmus Dahlgren
fastighetschef, Jennifer Karlsson HR-chef, Henrik Skyttberg vd, Erik Larsson
marknadschef, och Stefan Eriksson medlems- och kommunikationschef.

COOP NORDS STYRELSE

Fran bakre raden fran vanster: Per-Olof Persson, Ewa Back, Conny Gustafsson
(fackl), Par Lindberg, Mattias Rustan (fackl). Mitten fran vanster: Mats Jonsson,
Peter Renkel, Anna-Carin Jonsson, Dan Magnusson. Léngst fram fran vénster:
Louise Ring, Annette Andréhn Wallgren (fackl), Mona Edstrém Frohm.

COOP NORD ARSBERATTELSE 2025

LEDNINGSORGANISATION

Peter sager tack
for spannande ar

Coop Nords ordférande Peter Renkel
summerar atta spannande och
intressanta ar i féreningens styrelse.
Han har beslutat att inte stélla upp for
omval 2026.

Peter Renkel valdes in i Coop Nords
styrelse 2017 och tva ar senare fick han
fortroendet att bli ordférande. Nu lamnar
Peter aven uppdraget i den nationella KF/
Coop-styrelsen, dar han varit ledamot
sedan 2019. En viktig orsak ar att han

av medicinska skéal har begransade
méjligheter att resa och merparten av
den styrelsens méten halls i Stockholm.

Hur ser du pa utvecklingen fér Coop
Nord under dina ar i féreningen?

— Det har varit otroligt intressant och
spannande att fa vara med om den
expansion med lbnsamhet vi lyckas
driva under de ar jag har varit verksam i
styrelsen.

Vad ténker du om Coops roll i vara tre
1&n idag och framat?

— Vi har en stabil position pa var marknad
och har ett starkt regionalt varumarke.
Coop Nord uppfattas som en aktér som
verkligen vill framat, vilket attraherar
bade kunder och underlattar vid
rekrytering ny personal.

Finns det nagon sérskild hidndelse
som fastnat i ditt minne fran aren?

— Jag tanker pa forsta gangen jag fick
vara med pa invigning av en helt ny butik.
Att ga ini en orérd och fulladdad butik ar
en maktig kénsla.

Som avgaende styrelseledamot i KF/
Coop nationellt, vad ar det viktigaste
for att Coop i Sverige ska lyckas van-
da till Iinsamhet och tillvaxt?

— Det hanger mycket pa att vi kan
samordna oss och driva den beslutade
affarsplanen, som omfattar hela Coop i
Sverige, fér de kommande tre aren.
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RESULTAT- OCH BALANSRAKNING

Tkr 2025-01-01 2024-01-01
—2025-12-31 -2024-12-31
Nettoomséattning 5662 531 5490 594
Kostnad for salda varor -4 246 260 -4 086 804
Bruttoresultat 1416 271 1403790
Rérelsens kostnader
Forsaljningskostnader -1 355 602 -1 349 057
Administrationskostnader -52 047 -42 835
Ovriga externa kostnader -988 -1118
Ovriga rérelseintédkter 37 859 21 450
Rérelseresultat 45 493 32 230
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran évriga vardepapper och fordringar
som ar anlaggningstillgdngar 670 9200
Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter 47 218 47 925
Réntekostnader och liknande resultatposter -377 -384
47511 56 741
Resultat efter finansiella poster 93 004 88971
Bokslutsdispositioner 3399 6 699
Resultat fore skatt 96 403 95670
Skatt pa arets resultat -18 238 -19 544
Arets resultat 78165 76 126
24 COOP NORD ARSBERATTELSE 2025

RESULTAT- OCH BALANSRAKNING

Tkr 2025-12-31 2024-12-31
TILLGANGAR

Anliggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar 658 144 619 652
Finansiella anlaggningstillgangar 311176 311198
Summa anléggningstillgangar 969 320 930 850
Omsittningstillgangar

Varulager mm 305902 282 669
Kortfristiga fordringar 126 358 117 982
Kortfristiga placeringar 1081234 1036782
Kassa och bank 145774 215100
Summa omséttningstillgangar 1659 268 1652533
SUMMATILLGANGAR 2628588 2583383
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital 1362622 1358 290
Balanserad vinst eller forlust 341560 272 240
Arets resultat 78 165 76126
Summa eget kapital 1782 347 1706 656
Obeskattade reserver 196 575 199 967
Avséattningar 51535 51503
Langfristiga skulder 61539 63 963
Kortfristiga skulder 536 592 561 294
Summa skulder 846 241 876 727
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2628588 2583383

Arsredovisningen i sin helhet finns pa coopnord.se

COOP NORD ARSBERATTELSE 2025
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Coop Nord

Besoksadress: Ostermalmsgatan 63A
Postadress: 901 77 Umea
Telefon: 090-104 000

info@coopnord.se

www.coopnord.se Nord



