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For Coop i Sverige och Coop Nord &r introduktionen

av det nya automatiserade lagret den stérsta

héndelsen under 2024. Aret préglas dven av fortsatt
hard konkurrens och 6kad prispress pa den svenska
marknaden for dagligvaror. Trots det kan vi summera ett
ar med positivt resultat.

Coops nya helautomatiserade terminal i Eskilstuna

ar en av de storsta for livsmedel i Europa. Det ar

aven den storsta satsning som KF och Coop i Sverige

har gjort, strategiskt oerhért viktig fér var framtida
konkurrenskraft. Samtidigt ar det ett mycket komplext
projekt. Efter sommaren var det dags foér oss i Coop Nord
att kopplas in i det nya flodet (l4s mer pa nésta uppslag).
Aven vi har stéllts infér och behévt hantera utmaningar
under inkérningsperioden, med bristande leveranser
som tidvis dven har markts i vara butikshyllor. Har har
vara medarbetare och chefer gjort extraordindra insatser
for att minimera stérningarna och halla upp servicen

till vara medlemmar och kunder. Mot slutet av aret har
logistikflodet forbattrats avsevart och vi garin i 2025
med stor tillférsikt.

Vi kunde se hur NKI-kurvorna (n6jd kund-index) vek av
nerdt i samband med Gvergangen till nya lagret. Det
paverkade tydligast hur man upplevde sortimentet, men
aven bemétande och de andra parametrar som ingar i
matningarna av kundernas helhetsupplevelse. Tack vare
mycket fint jobb och bemétande fran vara medarbetare
har NKI-véardena véant upp igen! (Ld4s mer om kundmétet
och vara medarbetare pa sidan 16 och framat.)

DITT COOP NORD

Jag inledde med att peka pa den 6kade prispressen
och konkurrens pa marknaden. Statistikmyndigheten
SCB bekraftade den bilden i en rapport i september,
dar den konstaterar att de senaste arens pris6kningar
pa livsmedel inte har lett till 6kad lonsamhet i
branschen. Ldnsamheten i dagligvaruhandeln har
istéllet minskat sedan 2021. En férklaring ligger i stort
fokus pa kampanjpriser. Hushallen styr sina inkép
mot kampanjerna och stora volymer séljs darfor till
reducerade priser med lagre marginaler.

Den fortsatta satsningen pa starka erbjudanden till

vara medlemmar driver pa tillvéxten. Coop Nord har fatt
fler &n 10 000 nya medlemmar under aret, varav fler &n
halften ar under 30 ar. Tillsammans &r vi nu drygt

330 000 medlemmar i féreningen! Nagra kanske
identifierar sig lite extra med "linedance-pappan” eller
“sergeant-mamman” som under aret dykt upp som nya
karaktarer i véara filmer om Norrlandsk tid. Eller ndgon av
vara medarbetare, som inte bara syns i butikerna utan
aven i vara sociala medier. Dar har foljarnas engagemang
6kat med 145 procent under aret (se sidan 20).

Det bygger vi vidare pa 2025!

Med vanlig hdlsning
Henrik Skyttberg, vd Coop Nord
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TILL VARA BUTIKER

Coop Sveriges nya centrallager i Eskilstuna ar stort som 51
fotbollsplaner och har varit i drift sedan 2023. Fran bérjan pa
augusti levereras aven varor till oss pa Coop Nord dérifran och
det ger battre forutsattningar infér framtiden.

Helena Nilsson &r butikschef pa Coop Nacksta i Sundsvall och
arbetade under sommaren for att kunderna skulle marka av
lagerflytten sa lite som majligt. Nu &r skiftet genomfort och
leveranserna flyter pa.

— Nu kan vi antligen fylla upp var butik ordentligt. Varor som vi
inte kunnat bestélla &r tillbaka och vi kan erbjuda ett bredare
sortiment igen. Vi far ocksa in massor med nyheter.

Hittat ersattningsvaror

Aven om en del kunder upplevt att det ibland saknats

varor tycker Helena att det gatt bra och att kunderna varit
forstdende. Dessutom har personalen varit duktig pa att hitta
ersattningsvaror att erbjuda kunderna.

— Vi har ockséa breddat hyllorna med de varor som vi redan haft
hemma. Vi var val férberedda och bestéallde upp varor som vi
absolut inte ville vara utan under 6vergangsperioden. Som till
exempel halvpallar med makaroner, hart bréd, mj6l

och sa vidare.

Mer tid till kunderna

En effekt av robotiseringen och automatiseringen ar att det blir
ett snabbare fléde mellan kundernas behov och att varorna
anlander till butik. Pa sikt ska packningen ske sa effektivt att
uppackningen underlattas och butikspersonalen far mer tid
att hjalpa kunderna.

Bytet av lager har inneburit mycket arbete, men ar nédvandigt.
Satsningen skapar en effektivare logistikkedja och gor att
Coop aven i framtiden kan ligga i framkant med héllbar
dagligvaruhandel. -

En del utmaningar

Avslutningsvis konstaterar Helena att hon och hennes
medarbetare i Nacksta &r néjda med férédndringen, trots att
projektet inneburit en del utmaningar aven for butiken. De
digitala satsningar som ar kopplade till bytet av varulager ska
sakra att de varor som kunderna efterfragar finns i butik:

ratt vara pa ratt plats vid ratt tillfalle.

— Med béttre fyllnadsgrad pa pallarna och hégre
leveranskvalitet 6kar méjligheterna till valfyllda och
inbjudande butiker. Det finns alltid barnsjukdomar i nya
system och nu kan det bara bli &nnu béttre.
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NYA SERVICEKONTORET

- EN HOJDARE

Den 2 december flyttade vi in i vart nya servicekontor

i Umea, pa sjunde vaningen i ett av Sverige hégsta
kontorshus i tra.

— Det kdnns fantastiskt med nya och jattefina lokaler, sdger
Helena Karlsson, vd-assistent.

Det nya kontoret &r belaget vid Ostra Station, dar en ny hallbar
stadsdel &r under uppbyggnad. | lokalen har vi ett 60-tal
arbetsplatser och ar hyresgéster i Balticgruppens elva vaningar
hoga fastighet dar hallbart byggande och miljomedvetenhet &r

i fokus.

— Genom flytten far vi en effektivare arbetsyta och

som bonus, narhet till var nyaste butik, Coop Ostra Station.
Vara medarbetare sitter nu samlade pa ett plan och det gynnar
vara arbetsprocesser. Vi blir ocksa lattare att besoka, sager
Coop Nords vd Henrik Skyttberg.

Gemensam kultur

Det nya kontoret ligger alldeles vid tagstationen Umeé

Ostra, har néra till bussférbindelser och en cykelparkering i
kallaren, dar man kan ladda sin elcykel. Inredningen har vara
medarbetare sjalva fatt vara med och paverka. Den har en
norrlandsk touch, Coops gréna farger kdnns igen och trivs
tillsammans med en hel del tradetaljer (fastighetens stomme
arav tra).

- Visionen har varit att skapa kénslan aven modern och
hemtrevlig arbetsplats med hallbarhet i fokus, dar vi kan
starka var gemensamma kultur. Infér flytten har vi ocksa haft
workshops dér vi pratat om var kultur och hur det nya kontoret
kan hjalpa oss att stérka den, sdger Helena Karlsson.

COOP NORD ARSBERATTELSE 2024 5



DITT COOP NORD

___________________________________________________________________________________________________________________

CECILIA - AGAROMBUD

Cecilia Lindh &r dgarombud pa Stora Coop Ostersund.
Hon ser rollen som ett satt att paverka och féréndra
medlemmarnas och kundernas syn pa livsmedel.

Cecilia Lindh har lang erfarenhet av olika ledande roller
inom livsmedelsbranschen. Hon har bland annat arbetat
som certifieringsrevisor, kvalitetschef pa bade mejeri och
charkféretag och konsult inom livsmedelssékerhet.

— Nar jag fick frdgan om att bli 4garombud ténkte jag att
det skulle vara ett satt att géra nytta och anvdnda mina
erfarenheter. Jag ar bekymrad generellt 6ver hur daliga
kunskaper manga har om livsmedel, att de ofta valjer de

billigaste alternativen utan att veta vad man gor, séger hon.

Gora konsumenterna mer medvetna

Som medlemsrepresentant har Cecilia bland annat
ansvar att ha dialog med medlemmarna, till exempel
genom att vara i butiken vid olika aktiviteter, delta pa
informationsméten och vara ombud pé féreningens
hégsta beslutande organ, féreningsstamman.

—Jag har bland annat traffat kunder och medlemmari
butiken pd medlemsdagen och det var jattepositivt. Ett
bra tillfalle att hora vad folk tycker och &r medvetna om,
och ocksé kunna sprida information. Jag har ocksa varit
med och diskuterat hur 4garombudsrollen kan férédndras
och tyckt till om det, berattar hon.

Hur nar Coop Nord de unga?

Under 2025 ars forsta termin ar det inplanerat att Cecilia
ska std i butiken en gdng i manaden och méta kunder.
Det blir vid lonehelgerna och varje tillfalle kommer att ha
ett speciellt tema som hon och butikschefen Maria Munk
kommer 6verens om.

—Jag funderar mycket hur vi ska kunna locka fler

unga till Coop. Dar tror jag det ar viktigt att gora det
lattare att anvanda mobilen, bade fér information om
olika erbjudanden och fér betalning, bland annat vid
sjalvscanning. Kundbemétandet &r nagot jag ocksa alltid
tanker pa nar jag sjalv handlar. Att personalen hélsar nar
man kommer in i butiken och ar tillganglig nar man vill
frdga om nagot, sager Cecilia.

SA FUNKAR DET:

Agarombudet &r lanken mellan féreningens medlemmar,
styrelsen och butiker. De véljs vartannat ar genom 6ppna
val dar medlemmarna fér résta pa sin favorit.

Agarombuden dr ombud med réstratt pa
féreningsstdmman, det hogsta beslutande organet i
Coop Nord. Fér att kandidera till &garombud behéver
man vara medlem i Coop Nord och 6ver 18 ar. Nasta val
ar 2026 och kandideringen 6ppnar hésten 2025.

COOP NORD ARSBERATTELSE 2024
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EN MEDLEMSDEMOKRATI
FOR FRAMTIDEN

Hur kan vi utveckla medlemsdemokratin och fértydliga
agarombudsrollen? Det &r fragor som vi har diskuterat
flitigt och arbetat hart med under 2024.

— Det ar ett viktigt utvecklingsprojekt dar vi vill skapa en
modell fér medlemsinflytande och medlemsdemokrati som
haller fér framtiden, séger Stefan Eriksson, medlems- och
kommunikationschef.

Fordjupa dgarombudsrolien

Det senaste halvaret har Coop centralt kért en kampanj

dar man fokuserar pa att medlemmarna ager Coop.

Coop Nords medlemmar ar positiva till kampanjen, men nar
medlemsdemokratin diskuteras framgéar att det fér manga
ar oklart vad det betyder i praktiken.

— Méanga vet inte att vi har representativ demokrati och vad
agarombuden har for roll. S& mycket av vara diskussioner
handlar om hur vi ska kunna fértydliga och aven férdjupa
agarombudsrollen, sédger Stefan Eriksson.

Héja ambitionsnivan

Coop Nords styrelse har féreslagit en forandring av
agarombudsrollen som féreningsstdmman far ta stallning
till i april 2025. Férslaget har diskuterats under 2024 d&
det bland annat genomfdrts dialogmdten med alla
adgarombud om hur de ser pa sin roll.

Grundtanken i nya forslaget ar att &garombuden i stéllet for
att som i dag vara kopplade till en specifik butik ska véljas for

Therese granskar
Coop Nord

Therese Karlsson har under 2024 granskat Coop Nord
ur ett medlemsperspektiv.
- Organisationen har tagit stora steg under aret, séger hon.

Therese jobbar till vardags som foreningssamordnare pa
Riksbyggen i Umea. Hon &r fértroendevald av Coop Nord
for att granska foreningen utifran Svensk kod for styrning
av kooperativa och 6msesidiga foretag.

Syftet med koden &r att framja medlemsdialogen och

de demokratiska beslutsprocesserna i kooperativa
foretag och att 6ka 6ppenheten i styrelsens arbete.

Det ar frivilligt for foreningar att folja koden.

Therese har f6ljt Coop Nords arbete under aret och
ska ocksé fa en rapport fran styrelsen om arbetet
med medlemsdemokratin.

COOP NORD ARSBERATTELSE 2024

Stefan Eriksson, medlems- och kommunikationschef

att representera en bredare krets inom Coop Nord. De ska fa
chansen att bli mer informerade och palasta, lara sig mer om
dagligvaruhandeln generellt och ha en ndrmare koppling till
Coop Nords styrelse.

— Genom férandringen tror vi att vi &garombuden pa
féreningsstdmman kan fatta mer férankrade och initierade
beslut enligt medlemmarnas 6nskemal, sager Stefan Eriksson.

Pa féreningsstamman nu i var fattas beslut om hur
agarombudsrollen ska utvecklas vidare. Styrelsens
férhoppning ar att det nya forslaget ska trada i kraft
infor agarombudsvalet 2026.

Den ska hon granska och presentera sina synpunkter om
pa féreningsstamman i april.

— Det har varit kul och intressant att f6lja Coop Nord.
Jag ser hur de borjat jobba mer och mer strukturerat
med medlemsdemokrati under aret, sager hon.

Positiv medlemsutveckling
2024

Vi har fatt drygt 10 000 nya medlemmar under aret.
| december 2023 hade vi 319 504 medlemmar,

i december 2024 var siffran 329 705.

Starkaste manaderna var januari och februari da

vi fick 1 773 respektive 1 502 nya medlemmar.

En gladjande trend &r att vi fortsatter locka ménga
under 30 &r. 6 518 av vara nya medlemmar under
perioden december 2023 till december 2024 fanns
i spannet 0-29 &r.

____________________________________________________________
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VAD PAGARIDET _
NORRLANDSKA KOKET?

Vart kommunikationskoncept Norrlandsk tid
vidareutvecklades under 2024 — genom fyra fargstarka
karaktarer som vi far folja i deras kok.

Med Norrlandsk tid skapar vi, som den enda regionala
norrldndska matkedjan, engagemang runt det som ligger oss
nara hjartat, Norrland. Vi fangar norrlénningen i vardagen for
att visa att vi forstar och framjar norrlandskt liv.

Under 2024 kom vi &nnu ndrmare norrlanningarna i var
kommunikation genom att kliva in i deras kdk. Med humor och
varme beskriver vi fyra personligheter som alla dlskar mat, men
har olika foérutsattningar. De jaktade matélskarna har ont om
norrlandsk tid, medan de medvetna gourmanderna har

gott om den.

— Karaktarerna har fatt ett positivt mottagande, bade av vara
butiker och vara kunder, sager Erik Larsson, marknadschef
pa Coop Nord.

Inspiration fran naturfilmer

| beskrivningen av karaktarerna hamtar vi inspiration fran
naturfilmer. RGsten som kommenterar filmerna paminner om
den brittiske legendaren David Attenborough.

De fyra arterna i det norrlandska koket ar den jaktade
linedancepappan (en hanne som kaoskombinerar dans och
matlagning), den poangraknande sergeantmamman (haller koll
pa hela familjen med militarisk disciplin), den husdjurscurlande
norrlandsjagaren (machohanne som helst sitter vid matbordet
med hunden Fifi) och den sparsamma masterkocksdirektéren
(en pensionerad bankdirektér med méasterkocksambitioner).

Hur hédlsar en norrlanning?

Karaktarerna aterkom nar vi firade Norrlandsk hogtid i vara
butiker 16-22 september. Férutom extra bra erbjudanden och
manga aktiviteter tog vi reda pa hur vi norrlanningar halsar

- bland annat med végledning av de fyra arterna. Overlagsen
vinnare blev den tysta nickningen (som presenterades av den
husdjurscurlande norrlandsjagaren).

Undersdkningen av hur norrlanningar halsar kopplade vi till
nagot vi varderar hogt — métet med vara kunder. Manga bes6k
hos oss borjar ju med att vi halsar pa vara kunder.

Norrlandsk hégtid, som vi nu firade for andra aret i rad, ar ett
satt for oss att visa att vi ar lokala pa riktigt — och att vi finns
av och for oss norrlanningar. 2024 ars upplaga blev en harlig
hyllning till den plats dar vi lever och verkar.

8 COOP NORD ARSBERATTELSE 2024



Coop Vemdalen slog upp portarna den 11 januari 2024.
Férsta aret fér butiken i den populéra skidorten har
varit handelserikt.

— Det kanns lite som att vi fortfarande ar pa
traningslager, vi lar oss hela tiden. Men det &r roligt,
sager Kjell Matsson, butikschef.

Vemdalen &r Sveriges tredje storsta skidort, med ett stort
utbud av aktiviteter for bade vinter och sommar och en
fortsatt fin prognos for 6kning av antalet baddar.

- Vemdalen ar expansivt. Det byggs mycket och manga
foretag satsar. Framtiden ser ljus ut fér bygden, sa det var
bra tajming att 6ppna en butik 2024, sager Kjell Matsson.

Gasa och bromsaii tid

Vemdalen har drygt 600 bofasta invanare, men under
hégsasong besdks byn av tusentals skidturister. Att
antalet kunder ar valdigt olika i olika perioder gor att
butiken méste planera utifran det. Under hogsasong,
sport- och pasklov framforallt, &r det Kjell Matsson och
15-16 medarbetare, under ldgsdsong ungefar

halften s manga.

— Det galler att kunna gasa och bromsa i ratt tid, bade néar
det galler antalet medarbetare och hur stora leveranser
vi plockar in. Det smaller till med kunder under loven pa
ett satt som man inte riktigt kan férbereda sig helt for,
sager Kjell Matsson.

Han — som ursprungligen ar fran Falun — tog 6ver som
butikschef i april nar davarande chefen Astrid Ostgard
flyttade till Ostersund.

DIN COOPBUTIK

IFJALLEN

—Jag har haft stuga i Hede, en by utanfér Vemdalen, i 12
ar och alskar att vara har. Aka skidor och skoter, vandra
och fiska. S& det passar mig perfekt att nu ocksé jobba
har, min sambo flyttar snart upp ocksa.

Online-handel och obemannad butik

Butiken har 1000 kvadratmeter butiksyta och ett stort
lager. Férutom det traditionella matutbudet finns en
delikatessdisk, fardiga luncher méndag till fredag, en
toppmodern pantmaskin — man haller i pdsar med pant
i stallet for att panta flaska for flaska — och en del non
food-artiklar, bland annat handdukar, lakan och verktyg.
Butiken erbjuder dven onlinehandel och har ppet
obemannat sex timmar per dygn utéver de

ordinarie tiderna.

- Online-handeln &kar hela tiden och den obemannade
butiken &r valdigt uppskattad av
bade ortsbor och turister, sager

Kjell Matsson. i |

Det forsta aret for Coop
Vemdalen har gatt
béattre 4n budgeterat.
2025 héjs kraven,

men Kjell Matsson &r -

. . — =

inte orolig. uy
I
-

— Vi ar ett fantastiskt
gang hér och all
uppskattning vi far av vara
kunder ger mycket energi. Nu
finns vi pd kartan och det gér nog
att annu fler hittar hit.

Kjell Matsson

COOP NORD ARSBERATTELSE 2024 9
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OSTRA STATION

Coop Ostra Station i Umea 6ppnade den 25 april och har snabbt
blivit populdr. Butiken ligger strategiskt bredvid Norrlands
universitetssjukhus — i ett omrade dar det tidigare saknades
livsmedelsaffar.

— Det ar spannande att fa vara med fran starten. Bade
mottagandet fran kunderna och utvecklingen av butiken har
varit fantastiskt, sédger Joel Lindegren, butikschef.

Coop Ostra Station ligger i markplan i ett bostadshus med
78 lagenheter. Alldeles intill ligger ett av Sveriges hégsta
kontorshus med stomme av tré, det &r helt nybyggt.

Dar flyttade Coop Nords féreningskontor in i december.
Bada husen lever upp till kraven for Miljobyggnad,

som bland annat ska ge lagre energiférbrukning.

Testbadd for nya Iésningar

| Coop Ostra Station méter kunderna en supermodern och
frasch butik, som bade forenklar vardagen och inspirerar med
matgladje. Butiken fungerar ocksa som en testbadd for nya
l6sningar inom Coop Nord.

— Vi satsar mycket pa den digitala miljon i den fysiska butiken.
Det innebar till exempel elektroniska hyllkantsetiketter och 43
storre skarmar, dar vi kan bjuda pa inspiration med till exempel
recept och information om aktuella erbjudanden, berattar

Joel Lindegren.

Hallbar stadsdel

Né&r Coop Ostra Station 6ppnade var omrédet en
byggarbetsplats, da bade bostaderna i huset ovanfdr butiken
och kontorshuset mittemot var under uppbyggnad. Nu ar de
byggprojekten klara och det har ocksa flyttat in privatpersoner,
foéretag och myndigheter i husen.

e

— Det har blivit lugnare kring butiken och det ar skont fér bade
oss och vara kunder. Att fler flyttat in har &r givetvis positivt,
kundkretsen har 6kat. Och det fortsatter att byggas i omradet,
som ska bli en ny hallbar stadsdel, sager Joel Lindegren.

Catering via webben

Han ser en enorm potential for butiken som har 6kat sin
omsattning manad fér manad i takt med att allt fler
bérjat hitta dit.

— Vi har ju ett bra upptagningsomrade, bland annat tack vare
sjukhuset dar det jobbar 5 000 personer, och att omradet runt
butiken successivt vaxer. Om 6kningen fortsatter vara lika stor
som de senaste manaderna kommer vi att behéva anstalla fler,
sager Joel Lindegren.

Utvecklingen av Coop Ostra Station fortsatter [6pande. Det
senaste tillskottet i verksamheten &r catering, som gar att
bestélla online pa butikens egen webb.

Fakta Coop Ostra Station

« Antal anstallda: cirka 25
(fler an 1 000 personer stkte)

Investering: cirka 20 miljoner kronor
» Storlek: drygt 800 kvadratmeter butiksyta

» Snabbkassor: sex stycken + Scan & Pay
i Coop-appen

. Oppettider: alla dagar 07-22
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MYCKET PA GANG | BUTIKERNA

Under aret har flera av vara butiker fatt ett lyft
- och manga spannande satsningar ar pa gang den
ndrmaste framtiden.

— Det handlar om medlemsnytta. Alla vara butiker
ska vara fina och frascha, darfér moderniseras de
kontinuerligt. Nar det géller framtida satsningar har vi
hela tiden 6rat mot ralsen for att etablera nya butiker
pa platser dar vi ser en stark utveckling, sager Lars
Carlstedt, fastighetschef pa Coop Nord.

Bistro och energieffektivisering

Coop City i Umeé har under 2024 bland annat fatt en
bistrodel, dar besdkarna kan sitta och &ta lunch och fika,
och en ny sjalvutcheckningsdel. Butikerna pa Ersboda
och Torvalla har fatt ett lyft genom nya kassaldsningar,
modernare kundvarv och nya och mer energieffektiva
kyl- och frysmébler, dven i Asele har

kylutrustningen uppdaterats.

I Timra pagar en storre investering som bland annat
innefattar nya butiksinventarier och golvbyte. Allt for
att vara beredda pa en expansion av det narliggande
industriomradet Torsboda.

| Kittelfjall, som invigdes i borjan av aret, pagar en
utbyggnad av lagerytan. Infér ppningen byggdes

butiken ut och blev mer 4n dubbelt s& stor sedan
Coop Nord tog 6ver 2023.

Etableringar pa nya platser

Nér det galler de framtida satsningarna ligger ett nytt
Stora Coop pa Umeas stérsta galleria Avion nadrmast.
Planen ar att 6ppna hésten 2025.

Pa Stora Coop Tomtebo véantar under 2025 — férvantad
start under sommaren — en rejal utbyggnad av bade
saljytan och personalutrymmen. Allt fér att méta den
kraftiga expansionen pa stadsdelen Tomtebo.

Tva nya butiker som ligger nagra ar bort i Umea ar de
planerade satsningarna pa omradena Klockarbacken
och Haga. Klockarbécken vantas bli ett stort nytt
handelsomrade inom nagra ar (inte minst tack vare att
nya ringleden nu ar i gang), utéver Coop vill bland andra
Max, Apoteket och Chop Chop etablera sig dar. P4 Haga
handlar det om att uppfdra en butik pa fastigheten dar
Motorcentralen finns i dag.

| Lycksele véntar en ometablering. Butiken vid gagatan i
centrum ska flyttas till ett mer strategiskt lage vid E12.
Férvantad byggstart ar fjarde kvartalet 2025 eller
férsta 2026.

COOP NORD ARSBERATTELSE 2024
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DIN COOPBUTIK

STOR OKNING BLAND
FORETAG OCH FORENINGAR

Antalet Coop Nord-kunder bland féretag, féreningar och
kommuner har 6kat rejalt 2024. Under 2025 spas den positiva
utvecklingen bli &nnu starkare, mycket tack vare
online-handeln.

— Allt talar for att 2025 blir ett fantastiskt ar fér oss, sager
Malin Nuuksujarvi, féoretagssaljare.

Hon och Frida Warg, online-ansvarig pa Coop Nord, arbetar nara
tillsammans med féretag, féreningar och kommuner. Duon kan
se tillbaka péa ett hektiskt 2024 dar mycket har hént.

— Forséljningen har 6kat snabbt och online-handeln ar
drivande. Ett exempel ar hemtjanst-personal som tidigare
handlat i butik. Nu kan de sitta hos brukarna och bestélla. Det
ar smidigt, ger 6verblick och sparar tid som gér att de kan vara
mer med brukarna, sager Frida Warg.

Extra service populart
Malin och Frida tror att en av férklaringarna bakom ékningen ar
Coop Nords service for foretag, foreningar och kommuner.

— Vi lagger stort fokus pa att hjalpa vara kunder sa snabbt som
mojligt och hitta l6sningar som passar dem, forklarar Frida.

Hon skotte tidigare arbetet med foretag och kommuner pa
egen hand, men sedan Malin anstéalldes for ett ar sedan kan de
backa upp varandra. Det har ocksa gjort att Frida kan fokusera
mer pa online-handeln.

— Vi har mycket kontakt med vara butiker och de &r bra pa att
sprida ordet bland sina kontakter.

_____________________________________________________________

Obemannade butiker - en vaxande trend

Pa Coop Nord har vi i dag sju butiker som har éppet
utan bemanning nagra timmar per dygn.

— For oss funkar det finfint, sdger Sabrina Jonsson,
butikschef pa Coop Dorotea.

en rejal 6kning av dppettiderna. Bemannat har butiken
O6ppet 09-20 vardagar och 9-17 pa helgen, obemannat
06-09 och 20-24 pa vardagarna samt 06-09 och 17-24
pa helgerna.

— Det &r uppskattat bland vara kunder och det kénns

i
i
i
i
i
i
E Dorotea bérjade med obemannat i juni och det innebar
1
i
i
i
i
E toppen att kunna erbjuda den hér servicen, inte minst

Det &r ofta sa att vi far nya kunder som vi kan hjélpa att komma
i gang med att handla online, sager Malin.

Foreningarna jublar

Under aret har vi lanserat ett nytt paketerbjudande och en
produktkatalog for féreningar, som vi fatt positiv respons for.
Den roda traden ar att gora det sd smidigt som majligt for
féreningarna. Det kan till exempel handla om att underlatta for
bade féreningarna och butikerna nar varor ska hamtas ut och
ha betalningslésningar som gor det enkelt att handla.

— Upplagget ar otroligt uppskattat av féreningarna vi haft
kontakt med och vi tror att det kommer explodera under 2025,
sager Malin.

— Online-handeln utvecklas hela tiden och vi ser verkligen ljust
pa 2025, sager Frida.

for dem som jobbar pa lite knepiga tider, sager
Sabrina Jonsson.

Personalen har fatt byta lite rutiner vid stangning, bland
annat pa grund av att dldersbegrénsade varor som 6l,
snus och energidryck méaste lasas in.

— Annars rullar det p& som vanligt. Vi har markt att det
gar mer snacks och godis pa de obemannade tiderna, sa
dar har vi fatt 6ka bestéllningarna.

Utover Dorotea ar det i dag Bjurholm, Kittelfjall,
Vemdalen, R6back, Ulldnger och Norsjé som har
Oppet obemannat.
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- pamanga ol ika satt. Under 2024

som understryker var viljaatts nu battre Norrland. e ;-" -

Norrléndsk atervéxt dren satsning dar vi vill vi kroka arm med LA
goda krafter som gor viktiga insatser for barn och ungas hélsa och o
valmaende. lhop med Coop ir ett nytt sponsringskoncept dér vi
tillsammans med féreningarna vill bidra till ett Norrland dér alla kan
ha en meningsfull fritid.

Vi har ocksa en ny varumérkning, Av och fér Norrland, som visar var
ambition att vara bést pa lokala varor — men ocksa att vi virnar den
plats dar vi lever. Ett led i att utveckla Norrland, i dag och i framtiden,
&r dven vart aktiva arbete med att minska matsvinnet.

Allt detta kan du ldsa mer om pa féljande sidor.



DEN GODA KRAFTEN I NORR

“

Norrléandsk atervaxt ar var nya Yla/’l
satsning pa organisationer 6‘( <,
och eldsjalar som gér viktiga % \%
cooP O NORD

insatser fér barn och ungas
hilsa och vilmaende.

- Vivill kroka arm med goda ?{ \/0\-‘\5[

krafter och tillsammans skapa

samhéllsnytta. P4 s séatt ger vi

battre forutsattningar for ett Norrland som lever och mar
bra aven i framtiden, sadger Henrik Skyttberg, vd for

Coop Nord.

| samhallet finns det ménga ideella krafter som behéver
stdd for att kunna bedriva viktiga verksamheter. Fér oss
pa Coop Nord handlar Norrldndsk atervéxt om att bidra
till samhéllsnytta som en férlangning av medlemsnyttan.

— Som medlem hos oss far man inte bara bra priser och
bonuspoéng, man gor ocksa nagot bra fér barn och unga i
Vasterbotten, Vasternorrland och Jamtland, sager

Henrik Skyttberg.

Stod for engagemang och delaktighet
Radda Barnen Region Nord &r en av Coop Nords
samarbetsparters i Norrlandsk atervaxt. De ser
samarbetet som en méjlighet att bidra till en positiv
utveckling med fokus pa att skapa hallbara insatser for
barn och unga genom sin satsning Pa
Lika Villkor.

— Pa Lika Villkor syftar till
att starka engagemang,
delaktighet och inflytande
bland unga, oavsett
bakgrund. Vi hoppas ocksa
i framtiden att barn och
ungas delaktighet bidrar
till att starka banden mellan
lokala krafter och naringslivet
for att fa annu storre genomslag,
sager Macarena Cerda, gruppchef for
Radda Barnen i Véasternorrland och JAmtland/Harjedalen.

Socioekonomiskt sdrbara omraden

—Vivillinom ramen fér samarbetet utveckla och
genomfdra lokala initiativ som framjar rattigheter for
barn och unga i socioekonomiskt sarbara omraden pa

BARN OCH UNGA

fyra platser i Vasterbotten, Vasternorrland och Jamtland,
sager Emelie Matkala Nylander, gruppchef Véasterbotten.

| Vésternorrland kommer Radda
Barnen starta upp P4 Lika
Villkor i Bredsand, Sundsvall.
| Jamtland riktas fokus

pé Torvalla i Ostersund,

dar man drivit P& Lika

Villkor sedan 2022.

Tack vare samarbetet

kan lovsatsningen, Vibe,
vidareutvecklas.

| Vasterbotten bedrivs Pa Lika
Villkor i Ersboda och Alidhem
med fokus pa att starka barn och

unga i skolan och att skapa en meningsfull fritid.

COOP NORD ARSBERATTELSE 2024



IHOP MED COOP

lhop med Coop &r ett nytt sponsringskoncept som togs fram
2024 och rullade i gang i bérjan av 2025. Det fértydligar vad vi
pa Coop Nord vill med var sponsring.

Coop Nord har lange valt att sponsra idrottsféreningar som
har en genuin ungdoms- och damsatsning, fran det lokala
knattelaget till de stora elitlagen. Det vill vi fortsatta gora,
men i en uppdaterad tappning.

Med Ihop med Coop tar vi ett helhetsgrepp kring hur Coop Nord
ska synas och uppfattas i sponsringssammanhang. Vi vill ha
ett koncept med ett enhetligt budskap som bygger mer an bara
kdnnedom. Det ska upplevas likadant oavsett yta.

DEN GODA KRAFTEN I NORR

— Samtidigt vill vi starka var position som den enda genuina
norrlandska matvarukedjan genom att koppla an till Norrlandsk
tid, och pa sa satt skapa fler positiva associationer till
varumarket Coop Nord, sager Erik Larsson, marknadschef.

Ihop med Coop visar att sponsring fér Coop Nord ar mer an att
bidra ekonomiskt. Vi gor det tillsammans med féreningarna, for
att gora skillnad pa riktigt och bidra till ett Norrland dér alla kan
ha en aktiv och meningsfull fritid.

— Konceptet fortydligar fér vara medlemmar och kunder vad vi
vill med var sponsring. Vi ser pa sponsring som ett givande och
tagande, ett samarbete helt enkelt, sager Erik Larsson.

COOP NORD ARSBERATTELSE 2024 15



DEN GODA KRAFTEN I NORR

______________________________________________________________________________________________________________________

STORT HJARTA
FOR DET LOKALA

Av och fér Norrland &r en ny méarkning som understryker var ambition att vara
bast pa lokala varor — men ocksa att vi varnar den plats dér vi lever och verkar.

Vi aterinvesterar vart dverskott i Norrland genom en rad olika initiativ (som
till exempel Norrlandsk &tervaxt). Norrlandsmarket &r en paminnelse om vart
lokala utbud och unika stallningstagande. Genom att handla i Coop Nords
butiker st6ttar vara medlemmar lokala producenter samtidigt som de bidrar

MATSVINNET MINSKAR
PA COOP NORD

Under 2024 har vi fortsatt att arbeta aktivt for att
minska matsvinnet. Och det gar at rétt hall!

En tredjedel av all mat som produceras i Sverige hamnar i
soporna varje ar. Det vill vi pa Coop Nord givetvis bidra till
att andra pa. Darfér bedriver vi sedan flera ar ett arbete
pa flera plan f6r att minska matsvinnet. Tillsammans
med véra medlemmar &r vi pa vag at ratt hall.

Radda mat aktivt

Pa Coop Nord jobbar vi tillsammans med leverantérerna
for att ta fram férpackningar som férlanger produkternas
hallbarhet, férsoker se till att butikernas utbud

méter kundernas efterfrédgan genom effektivare
bestéllningsrutiner och tipsar om recept som kan

lagas av rester.

For att minska matsvinnet satter vi ned priset pa varor
med kort datum och undviker pa det sattet att behéva
kasta mat. Vi har ocksa ett framgangsrikt samarbete
med matrdddarappen Too Good To Go, som finns i 80

av 85 Coop Nord-butiker. Genom den gar det att kpa
rabatterade matkassar packade med varor som narmar
sig bastforedatum, ar utsorterade eller ligger

som dverskott.

Are visar viagen

En av de butiker som kommit langt nar det galler att
minska matsvinnet dr Coop i Are. Dar jobbar man héart
med att féradla matvaror innan de nar bastféredatum,
antingen genom att frysa in dem eller att, via en egen
kock, laga mat som blir luncher i butiken.

till ett mer véalmaende Norrland.

16
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—Vihar jobbat sa ett par ar och det ar en av
forklaringarna till att vi lyckats fa ner vart matsvinn
ordentligt, séger Isak Lindstrém, butikschef.

Ett annat viktigt verktyg &r appen Deligate, som haller
koll pa datum pa alla avdelningar och gor att butiken kan
prissanka eller frysa in varor innan de nar bastféredatum.

— Coop Nord centralt ar duktiga pa att jobba med
matsvinnet. Vi far bra st6ttning, tips pa nya verktyg och
nya idéer. Regionsmotena dar vi utbyter erfarenheter
mellan butikerna &r ocksa vardefulla,

sager Isak Lindstrom.

COOP NORD ARSBERATTELSE 2024
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VARA MEDARBETARE

HENRIK - NY BUTIKSCHEF

Henrik Leek ar Ornskoldsvikssonen som flyttat till Asele for att
bli butikschef pa Coop. Och familjen har féljt med.

— En jattebra mojlighet att kdnna pé hur det &r att jobba

som butikschef och att ta ett steg vidare i karridren. Nar
chansen dék upp hérde jag mig fér om Asele, sedan gick jag pa
magkansla, berattar han.

Henrik Leek bérjade pa Coop i Asele under midsommarveckan,
da som tillférordnad butikschef. Fran den 1 oktober &r han
butikschef. Den forsta tiden dagspendlade han mellan Asele
och 0-vik, 15 mil enkel vdg, dérefter veckopendling. Med frun
och tre sma barn, 6, 4 och 1,5 &r gamla, kvar i O-vik var det
ingen héllbar l6sning. Nu har hela familjen flyttat upp till Asele,
och Henriks fru &r numera hans kollega pa Coop.

— Det var givetvis inte optimalt att jag var borta hela veckorna,
men nar vi alla nu &r samlade i Asele kinns det toppen. Barnen
stormtrivs och har kommit in jattebra i Asele, séger han.

Stor variation pa dagarna

Jobbet som butikschef ar valdigt varierat. Ingen dag &r den
andra lik. Henrik Leek har ett finger med i allt som hénder i
butiken, dar fem personer — inklusive honom — jobbar. Det kan

bland annat handla om varuleveranser, brodbak, rensa frukt,
stada, fixa skyltar och etiketter, rakenskaper, personalansvar
och utbildningar.

— Det ar intressant och kul och faktiskt svart att férbereda sig
for allt som kan handa, jag lar mig nagot nytt varje dag. Jag
har fatt mycket positiv respons fran kunderna och det kénns
givetvis valdigt bra, sager han.

Han har stort fokus pa att hitta en bra standard for butiken, att
leverera en snygg butik med ett bra kundbemétande.

Larorikt trainee-program

Henrik Leek har tidigare arbetat pa Coop Hornett i Domsjo, aven
da tillsammans med sin fru, och under trainee-tiden pa Coop
City i O-vik. Sin trainee-examen tog han sista oktober, sista
tiden fick han ett specialupplagg da han hunnit bli butikschef.

— Trainee-programmet var valdigt givande, jag larde mig mycket
som jag tar med in i min nya roll. Upplagget att varva teori och
praktik har kénts utvecklande. P4 min praktikplats pa Coop
City larde jag mig bland annat mycket om féarskvaror, frukt och
mejeriprodukter, ja, hela cirkeln kring farskvaror och det har jag
nytta av varje dag i Asele.

+ Butiksdrift

+ Butiksekonomi
Grundldggande ledarskap
Marknadsféring

Presentationsteknik

Sakerhet
Logistik
» Sdker mat

i - Optimal bemanningsplanering

E » Farskvaruutbildningar inom

i chark, frukt och grént samt

i atta obligatoriska e-utbildningar
i for tjdnsteman.
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VARA MEDARBETARE

lyckad mtm'my pa Kkundmoatet

Kundbemétandet kommer alltid att vara jatteviktigt fér oss pa

Coop Nord. Under hésten har det varit extra fokus pa omradet
genom utmaningar dér regionerna jamfért sig med varandra.

2018 drog Coop centralt i gdng projektet Det goda matet,
med malet att skapa branschens basta kundmate.
Projektet har sedan tagits vidare regionalt. Vi pa Coop Nord
arbetar aktivt med detta bade i introduktionen, i vardagen
och i punktinsatser som fokusveckor, under hésten med
rubriken Det norrldndska kundmdotet.

— Kundmétet &r avgérande for att kunderna ska vélja oss
framfor konkurrenterna och nagot vi kan paverka. Vi behover
ha en hog lagstaniva och paminna oss om att det lilla gor
stor skillnad. Vi vet att kunderna kommer tillbaka i hogre
utstrackning om de far ett bra bemétande, sager Jennifer
Karlsson, HR-chef pa Coop Nord.

Valkomstbingo

Hostens satsning inleddes med valkomstbingo, en tva
veckor lang aktivitet med olika inslag som rérde kundmétet.
Satsningen startade i samband med Norrldndsk hégtid, som
hanger ihop med konceptet Norrlédndsk tid. Alla medarbetare
fick hjalpas at att fylla i en bingobricka dar inslagen hade
koppling till kundmotet. Syftet var att géra nagot gemensamt
och att trédna pa beteenden som gor skillnad pa riktigt.

Darefter fortsatte Det norrldndska kundmétet med nya
utmaningar varannan vecka i syfte att fortsatta tréna pa

beteenden som férbattrar kundmotet.

— Att jacka ihop satsningen pa kundmotet med vart

varumarkesarbete var nytt fér i ar och det blev jattebra, det
kandes som vi nadde ut. Vi paketerade det pa ett satt som
butikerna tyckte var roligt och genomférbart, séger
Jennifer Karlsson.

"Vi finns for kunderna”

Hon tycker att hdstens satsning kan ses som ett satt att ga
tillbaka till grunderna nér det galler kundmétet, att kunderna ska
kanna att Coop Nords butiker finns fér dem. Manga medarbetare
har intygat att hostens aktiviteter har hjélpt dem att bli mer
medvetna om sitt agerande och att tréna sig i vardagliga
situationer kring kundméoten.

— Butikerna gor ett fantastiskt jobb med kundmétet varje dag.
Om vi kan stétta upp med aktiviteter for att férenkla tréaningen i
vardagen ar det jattebra. Arbetet har ocksa gett resultat bland
kunderna, tack vare ett annu battre bemdtande upplevs vi nu
som mer tillgangliga, sager Jennifer Karlsson.

Den gréna traden, sa har ska
kunderna uppleva Coop Nord:

Vilkommande
Inspirerande
- Ansvarstagande

- Modiga

_________________________________________________________
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VARA MEDARBETARE

HAR AR VINNARNA FOR ARSPRISERNA VID ARETS
KICKOFF | STOCKHOLM | FEBRUARI 2024

Arets kumdmaote
KITTELFJALL

Visar gang pa gang att deras
engagemang for sina kunder och sitt
fokus pa kundmatet skapar resultat
dér de stadigt ligger i toppen for
N6jd Kund Index inom Coop Nord.

Avrets Online
WARG

Har bidragit till Coop Nords starka
online-utveckling genom att vara
stéttande, utbildande och alltid

jobba for att hitta férbattrings-atgarder
i plockvary, utrustning och system.

Avrets Butik

ORNSKOLDSVIK

Haller alltid bra drift med god
fyllnadsgrad och saljtryck. Har ett
trevligt bemoétande, ett bra lokalt
sortiment och klarade under 2023
alla sina nyckeltal i AP pa ett
dvertygande satt.

Avrets fb'md[/n'my
DOROTEA

Butiken har ett tydligt ledarskap och ett
stort driv att sélja pa varje tillganglig yta,
hénga med i nya trender i kombination
med ett excellent kundméte.

Artts HK-meAdarbetare
JOHANSSON
Till héger, ger energi i sitt kundméte
med butikerna, inspirerar att vaga salja
mer och hjalper till nér det inte fungerar.

Ocksa pa bild Linda Stenlund och
Jorgen Brannstrom.

NASLUND

Veronica, i mitten, visar dagligen upp
hur en ledare ska agera. Hon &r lyhérd,
hjalpsam, flitig och inspirerar sina
medarbetare med sitt satt att vara.
Ocksa pa bild Carina Berglund

och Tobias Ytterdal.

COOP NORD ARSBERATTELSE 2024

Avrets resultnt
NORDMALING

Resultat kan skapas pa olika satt men
den har butiken gor det genom att gasa.
Allt gar att sélja!

Apets SdZ/'Me
KRINGBERG

Till héger, ar en skicklig séljare med
lénsamhet och personlig utveckling hos sina
medarbetare som storsta drivkraft. Han har
skapat ett slagkraftigt lag och har ett stort
fortroende hos sina kollegor. Ocksa pa bild
Matilda Sjostrom och Shekeb Sharifi.
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Arets Butik i socioka medier

SUNDSVALL

Samtidigt som butiken krympt
fysiskt har den vuxit digitalt. Har far
kunderna dela var vardag, méta glada
ansikten och kolla in nyheter och
lockande deals.
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SOCIALA MEDIER

S

Shows Coop LSt

JATTEOKNING PA

Hoésten 2023 implementerade vi pa Coop Nord en gemensam
strategi for sociala medier. Den har gett resultat under 2024,
mycket tack vare att manga butiker varit valdigt aktiva.

Strategin ar skapad for att fungera for alla 85 butiker, trots
skillnaderna mellan butikerna. Den ar méjlig att applicera pa
tre olika nivaer: Bas, Nésta steg och Till toppen. Allt for att
passa varje butik sa att alla kan jobba strukturerat med sina
sociala kanaler.

Fantastisk tillvaxt

Vad har strategin gett for effekt? Om vi jamfér med resultaten
fran foregdende ar visar resultaten exempelvis att rackvidden
pa inlaggen har 6kat med 56 procent och att engagemanget
O0kat med hela 145 procent. Av resultaten att déma har Coop
Nords butiker gjort ett utmarkt jobb.

— Det ar oerhért kul att se vilken fantastisk tillvaxt vi haft i
engagemang och rackvidd! Vi ser det som ett kvitto pa att det nya
arbetssatt vi introducerade med strategin fungerar, sager Stefan
Eriksson, medlems- och kommunikationschef pa Coop Nord.

Sa jobbar butikerna

Tva av vara butiker som jobbar mycket aktivt med sociala
medier r Coop Fransta och Coop Vindeln. Fér bada har sociala
medier blivit ett sjalvklart inslag i vardagen.

Conp Windelna iniagg

— Vi gor inlagg varje dag, ibland flera stycken och har under
2024 sett en stor 6kning, bade nar det géller antalet foljare
och engagemang. Inlaggen &ar ganska mixade, ett nytt inslag &r
att boka kop via sociala medier, till exempel prydnadstomtar
infor julen. Strategin kdnns som en bra grund att sta pa och
inspirerade oss nar vi drog i ging, séger Emmelie Astrém,
butikschef Coop Fransta.

— Det ar kul med sociala medier och det drar folk, antalet
kunder har 6kat under aret. Vi har ett schema med fasta inslag
varje vecka. Mandag kér vi lunchmeny, onsdag tipsar vi om vara
favoritrecept, torsdag har vi tavlingar och sa vidare. Vi gér ocksa
en hel del filmer dar vi bjuder pa oss sjélva och visar vad som
hander bakom kulisserna. Infér lanseringen av strategin gick

vi en kurs och dérifran tog vi bland annat med oss att anvénda
norrlandsk humor i vara inlagg, sager Nina Rosen, butikschef
Coop Vindeln.

Strategin innehaller en konkret verktygslada for
butikernas kommunikation pa sociala medier. Har finns
till exempel inspiration for att skapa inlagg, en praktisk
handbok, tips pa hur man satter mal och féljer upp dem
samt hur man gér en aktivitetsplan.



SOCIALA MEDIER

Coop Vindelns imldny

21



LEDNINGSORGANISATION

COOP NORDS FORETAGSLEDNING

Fran vénster

Henrik Skyttberg vd

Erik Larsson marknadschef

Maria Annér Liedberg ekonomichef
Joakim Fors chef affarsutveckling
Stefan Eriksson medlems-

och kommunikationschef

Lars Carlstedt fastighetschef
Jennifer Karlsson HR-chef

Patrik Hégmark forséljningschef

Fran bakre raden fran vinster
Per-Olof Persson

Ewa Back

Conny Gustafsson (fackl)

Péar Lindberg

Mattias Rustan (fackl)

Mitten fran vénster
Mats Jonsson

Peter Renkel
Anna-Carin Jonsson
Dan Magnusson

Langst fram fran vanster
Louise Ring

Annette Andréhn Wallgren (fackl)
Mona Edstrém Frohm

22 COOP NORD ARSBERATTELSE 2024



LEDNINGSORGANISATION

MATS - SERIETECKNAREN

Den Augustprisnominerade serietecknaren Mats Jonsson
trodde forst att det var en busringning nér han blev kontaktad
om att bli medlem i Coop Nords styrelse. Nu bérjar han bli varm
i kldderna — och ar imponerad av styrelsens kompetens

och engagemang.

— Om en jatte i livsmedelsbranschen ar 6ppen for att ge plats i
styrelsen at en serietecknare, da tyder det pa nagot. Att de kom
pa att fraga en sddan som mig gjorde mig nyfiken, séger han.

Mats Jonsson flyttade for ndgra ar sedan med sin familj fran
Stockholm tillbaka till Sandslan utanfér Kramfors dar
han véxte upp.

—Jag ar engagerad i Norrland och landsbygden och har lange
suttit och tyckt en massa, bland annat i mina bécker. Med
rollen i Coop Nord kan jag paverka pa ett konkret satt.

Uppvuxen med Konsum
Han &r uppvuxen med att handla pa Konsum, sa pa det séattet ar
det ett naturligt steg for honom att jobba aktivt inom Coop Nord.

— Nar jag var liten fick jag lara mig av mina féraldrar att man
bara skulle ga pa Ica om nagot var slut pa Konsum.

Inledningsvis har styrelsearbetet inneburit en hel del research,
nagot som passar honom eftersom det ar en stor del av hans
arbete till vardags, och att gora sig en bild av vad han kan bidra
med.

— Det ar intressant att satta sig in i nagot som alla har en
koppling till. Livsmedelsbutiker ar ju en grundlaggande
funktion i samhallet. Nar det galler min roll tror jag en viktig sak
ar att jag kan komma med nya perspektiv, bland annat genom
att vaga stalla dumma fragor.

"Sanslést kompetenta”
Vid styrelsemdtena slas han ofta av hur “sanslést kompetenta”
de 6vriga medlemmarna ér.

— Att traffa manniskor som har sa stor erfarenhet fran andra
omraden an min bransch ar givande. Det kanns som att det ska
mycket till for att rubba den héar styrelsen. De har sett allt och
hort allt, pa ett fortroendeingivande satt.

Han kanner sig inspirerad av hur Coop Nord ger tillbaka

till samhallet, till exempel via Norrlandsk atervaxt, och vill
garna sprida kunskap om vad foreningen gor ("det &r inte en
kundklubb, det ar nagot annat”) och locka fler att engagera
sig i Coop.

— En sympatisk grej som slagit mig pa styrelsemétena ar
att alla butiker behandlas lika. Vi kan diskutera en liten
butik i inlandet lika lAnge och noggrant som vi pratar om en
stormarknad vid kusten.

i Mats Jonsson har givit ut serieromanerna

3 Unga norrlanningar, Hey Princess, Pojken i skogen,
3 Mats kamp, Nya Norrland, Nar vi var samer och

i Stinas jojk. Han har bland annat belénats med

i Norrlands litteraturpris och blivit hedersdoktor vid
i Mittuniversitetet. Nar vi var samer nominerades

i 2021 som forsta serieroman nagonsin till
i Augustpriset i den skonlitterara kategorin.
|
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RESULTAT- OCH BALANSRAKNING

Tkr 2024-01-01 2023-01-01
—2024-12-31 —-2023-12-31
Nettoomséattning 5490 594 5232680
Kostnad for salda varor -4 086 804 -3901 689
Bruttoresultat 1403790 1330991
Rérelsens kostnader
Forsaljningskostnader -1 349 057 -1279795
Administrationskostnader -42 835 -40 544
Ovriga externa kostnader -1118 -1101
Ovriga rérelseintédkter 21 450 19 838
Rérelseresultat 32230 29 389
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran évriga vardepapper och fordringar
som ar anlaggningstillgdngar 9200 3606
Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter 47 925 24048
Réantekostnader och liknande resultatposter -384 -395
56 741 27 259
Resultat efter finansiella poster 88971 56 648
Bokslutsdispositioner 6 699 2 061
Resultat fore skatt 95670 58709
Skatt pa arets resultat -19 544 -11 539
Arets resultat 76 126 47170
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RESULTAT- OCH BALANSRAKNING

Tkr 2024-12-31 2023-12-31
TILLGANGAR

Anliggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar 619 652 629 020
Finansiella anlaggningstillgdngar 311198 308 689
Summa anléggningstillgangar 930 850 937 709

Omsittningstillgangar

Varulager mm 282 669 269 479
Kortfristiga fordringar 117 982 124 854
Kortfristiga placeringar 1036782 994 353
Kassa och bank 215100 240774
Summa omsattningstillgangar 1652533 1629 460
SUMMA TILLGANGAR 2583383 2567 169
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital 1358 290 1355378
Balanserad vinst eller forlust 272 240 230428
Arets resultat 76 126 47 170
Summa eget kapital 1706 656 1632976
Obeskattade reserver 199 967 206 656
Avséattningar 51503 50 856
Langfristiga skulder 63 963 66 549
Kortfristiga skulder 561 294 610 132
Summa skulder 876 727 934193
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2583383 2567 169

Arsredovisningen i sin helhet finns pa coopnord.se
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NYA BUTIKER 2024
COOP VEMDALEN 5491 MKR

COOP OSTRA STATION
90,6 MKR
1 zzo 89,0 MKR
GENOMSNITTLIGT
ANTAL MEDARBETARE .
4 FORENINGAR
FICKSTOD GENOM

NORRLANDSK ATERVAXT

141 st

ANTAL LOKALA LEVERANTORER

<

ANTAL
BUTIKER

ONLINEERJUDANDE
86%

Sex av vara butiker har byjjts om. eller

rustats upp wnder 2024. T re av butikerna

har fatt nya och mer mi/lja‘vémlyn Kyl-
och frysanlaggningar.
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Coop Nord )
Bestksadress: Ostermalmsgatan 63A

Postadress: 901 77 Umea
Telefon: 090-104 000
info@coopnord.se

www.coopnord.se
Vi finns pa Facebook! Nord



