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Fortsatt stigande inflation och réntor, en orolig om-
vérld och ett ddmpat konjunkturlége. Det har samman-
taget satt hard press pa bade hushallens ekonomi

och l6nsamheten i dagligvarubranschen under 2023.
Vi lyckas &nda na ett bra resultat, tack vare fokus pa
6kat varde for medlemmarna och hart arbete fran vara
fantastiska medarbetare.

Redan i summeringen av 2022 konstaterade vi att
aret tart hart p4 manga privatpersoners hushalls-
ekonomi och sag framfér oss ett minst lika tufft 2023.
Den férutségelsen har tyvarr infriats. Som en féljd av
ett 6kat kristdnkande och lagre disponibla inkomster
har hushéllen fokuserat &nnu mer pa kampanjvaror
och billigare alternativ.

Tillsammans med 6vriga Coop i Sverige har vi &nda
lyckats moéta det har &ndrade behovet och handels-
monstret pa ett starkt satt. Vi tog ett strategiskt beslut
att styra vara kampanjer mer mot medlemmarna och
rikta sarskilt bra erbjudanden till dem. Den 30 mars
lanserade vi kampanjen Nu slopar vi momsen pa

frukt och gront. Den f6ljdes av kampanjen Bast pris

for medlem, som férnyas med jamna mellanrum och
fortfarande pagar. Kampanjerna har drivit forsaljning,
samtidigt som den har bidragit till pressade marginaler
under aret.

Online fortsédtter 6ka

En mycket gladjande effekt av vart 6kade fokus pa
att skapa varde fér medlemmarna ar att tillstrém-
ningen av nya har 6kat kraftigt, inte minst i alders-
gruppen upp till 30 ar. Coop Nord har fatt fler an
10 000 nya medlemmar under aret och nadde vid
arsskiftet 320 000 medlemmar.

Sammanstallningen fran Dagligvaruindex visar att
e-handeln inom dagligvaror i Sverige har minskat
under 2023.

DITT COOP NORD

Men det galler inte for var konsumentférening, har har
den fortsatt att 6ka. Coop Nord erbjuder online-handel
i samtliga 28 kommuner dér vi har fysiska butiker.
Stora Coop Sdrbole i Skellefted utmarkte sig genom
att placera sig topp tre i kategorin Arets e-handel p3
Dagligvarugalan.

Stora Coop Sorbdle var aven den butik i landet som
raddade flest matkassar tillsammans med var samar-
betspartner Too Good To Go. Konceptet introducerades
hos oss i januari, finns nu i 80 av vara butiker och &r en
del av vart breda arbete for att minska matsvinnet.

Satsar i butiksndtet

Pa butiksfronten har vi dven i ar flyttat fram positio-
nerna. | april invigde vi helt nya Coop City Skelleftea.
Andra stdrre butiksprojekt, inklusive nya kylar och fry-
sar som F-gasanpassning, har gjorts i Coop Burtrask,
Coop Granlo, Coop Képmanholmen och Coop Alidhem.
Vi har ocksa berattat om kommande etableringar. Det
bérjade med nyheten om att Coop Nord ska 6ppna en
butik i Vemdalen. Darefter fick vi mycket uppmark-
samhet fér den planerade ometableringen till en helt
ny butik i Lycksele. Mitt i sommaren slappte vi nyhe-
ten om var kommande satsning i Hemavan.

Férutom 6ppningen av nya Coop Vemdalen i januari,
tar vi sikte pa ett antal andra milstolpar infér 2024: In-
vigningen i april av Coop Ostra Station. Butiken ligger
mindre an ett stenkast fran vart nya féreningskontor

i Umed, med planerad inflyttning under senhésten. Vi
ansluter mot Coop i Sveriges nya automatiska lager

i Eskilstuna. Och vi lanserar Coop Nords Initiativ for
samhallsnytta. Med andra ord, vi har mycket spéan-
nande att se fram emot!

Med vanlig halsning
Henrik Skyttberg, vd Coop Nord

COOP NORD ARSBERATTELSE 2023
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VECKOHANDLING
NORRLAND-STYLE

Ibland finns tid for mysshopping. D& man i lugn och ro tar sig till butiken. Nar man kan
strosa runt, vélja mellan olika varor, lasa pa férpackningarna och jamféra priser. Men
ofta handlar det bara om att fa ihop vardagen. Nar vi fragar norrlénningar vad deras
storsta tidstjuv ar sa sager 7 av 10 att det ar kopplat till att planera och handla mat.
Med respekt for var norrlandska tid har vi darfor uppfunnit ”Veckohandling norr-
land-style”. Nu kan du skdta ink6pen uppkrupen i myssoffan. Inspirerad av snabblaga-
de och nyttiga recept, sjalv bestamma ingredienser och nar du vill ha det levererat hem.
Och du behover inte ens pausa favoritserien.

Coop Nord finns till fér att gora nytta for oss i Norrland. Sa att vi kan anvénda tiden for
varandra och allt vi tycker om. Det kallar vi Norrlandsk tid.

Norrldandsk tid 2023

Under 2023 har arbetet med att starka var position som det enda riktiga
norrldndska alternativet fortsatt. Vi har genomfort flera olika aktiviteter och
jag skulle speciellt vilja lyfta fram det fortsatta arbetet med image-
annonseringen i rérliga kanaler och i print, har far vi mycket feedback om att
filmerna &r fina och skapar en god kéansla hos vara kunder. En annan
aktivitet som ar viktig ar vart medlemsbrev som kommer ut fyra ganger
under aret, dar vi far mojligheten att tacka dig som har gjort ett aktivt och
smart val. Nytt for 2023 ar att vi genomfoért Norrlandsk hogtid i butik, ett till-
falle att lyfta véra norrldndska leverantdrer och visa att vi &r lokala pé riktigt.

Norrlandsk framtid

Under aret har vi &ven jobbat hart med att forbereda oss for att bli &nnu
synligare under 2024. Vi har bland annat fértydligat hur vi ska arbeta i social
medier for att kunna ha en battre och narmare dialog med vara kunder. Under
slutet av aret har dven en 6versyn av konceptet Norrlandsk tid genomforts,
som vi hoppas ska gora att vdra medlemmar och kunder far en tydligare bild
av vart arbete for alla som bor i Jamtland, Vasternorrland och Vasterbotten.

//Erik Larsson, marknadschef Coop Nord

COOP NORD ARSBERATTELSE 2023
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DARDUAR

Som medlem i Coop Nord ska du kunna hitta oss dar du ar. Det
ar darfor vi finns i allt fran stad till landsbygd och kust till fjall
i vara tre norrlindska lin, Vasterbotten, Vasternorrland och
Jamtland.

Coop Nord dgde och drev 83 butiker i slutet av 2023 och &r en av
Sveriges stdrre konsumentfdreningar. Under 2023 har medlems-
antalet fortsatt stiga och vi har i dag 6ver 319 500 medlemmar.
Vart féreningsupplagg innebar bland annat att vinsten fran var
verksamhet alltid investeras tillbaka till medlemmarna och
platserna dér ni bor. Detta sker i form av att vi investerar i nya
och ombyggda butiker som skapar arbetstillfallen och bidrar till
att utveckla Norrland.

Under 2023 har vi bland annat invigt helt nya Coop City
Skelleftea. Andra storre butiksprojekt, inklusive nya kylar och
frysar som F-gasanpassning, har gjorts i Coop Burtrask, Coop
Granlo, Coop K6pmanholmen och Coop Alidhem.

Vi har under 2023 ocksa berattat om en planerad nyetablering

i Lycksele, en ny butik p& Ostra Station i Ume& och var satsning
i fjallvarlden. Coop Vemdalen slog upp portarna i januari 2024.
Under 2026 ska, om allt gér enligt planerna, en butik 6ppna

i Hemavan.

Om du bor i en stad eller en by ska alltsa inte spela nagon roll.
Vivill vara dar du som medlem ar. Det har varit hégt prioriterat
under 2023 och kommer fortsatta att vara det 2024.

6 COOP NORD ARSBERATTELSE 2023
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REKORDAR
| FJALLVARLDEN

2024 blir ett rekordar fér Coop Nord i fjallvérlden.
Och satsningen fortsatter de ndrmaste aren. 2026
férvantas aven Hemavan ha en Coop-butik.

— Vi vill vara dar vara medlemmar finns och ser en
jattepotential i fjallen, sdger Henrik Skyttberg, vd
Coop Nord.

Are, Funasdalen, Storlien och Kittelfjall har
Coop-butiker sedan tidigare. | bérjan av 2024
6ppnade en ny butik i Vemdalen och nast pa tur ar
Hemavan, dar Coop Nord kdpt tva tomter. | Kittel-
fjall pdgar en utbyggnad pé béada sidor av den be-

fintliga butiken, som ska vara klar varvintern 2024.

— Svenskarna tycker om att &ka till fjallen och det
ar naturligt att vi vill vara dar det finns tillvaxt.
Var Are-butik har till exempel byggt ut mycket
senaste aren och gar mot en rekordsésong.

For att lyckas i fjallvarlden kravs det mycket
planering s& att butikerna kan anpassa sig till de
lokala forutsattningarna. De maste kunna vara
stora vid h6gsasong och sma vid l&gsasong, efter-
som det &r otrolig skillnad p& kundtillstrémningen
over aret.

- Fjallbutikerna har stor nytta av att viinom Coop
Nord har 84 butiker i tre l&n och en kraftfull logis-
tikapparat. Det gor att varor smidigt kan transpor-
teras till och fran fjallen, vilket ar vardefullt under
sdsongssvangningarna.

Med de nya etableringarna tacker Coop Nord in
nastan hela fjallinjen i sitt spridningsomrade.

— Det kdnns som en valdigt bra utveckling. Jag
hoppas att den fortsatter och att vi far annu fler
Coop Nord-butiker i fjallvarlden de narmaste aren.

— Vi vill vara ddr vara medlemmar

finns och ser en jéttepotential i fjéllen,
sdger Henrik Skyttberg, vd Coop Nord.”

COOP NORD ARSBERATTELSE 2023
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NYA KOPMONSTER STOR

UTMANING UNDER 2023

Coops férsiljningschef Patrik Hogmark ser tillbaka pa ett
utmanande 2023 dir manga omvirldsfaktorer har paverkat
konsumenttrender och beteenden.

— Det har skett stora férandringar i kundernas képménster och
vi har fatt jobba hart for att anpassa vart utbud till de nya férut-
sattningarna, sager han.

2023 var ett oroligt ar for dagligvaruhandeln och dven Coop
Nord paverkades av bland annat hég inflation, héga ink6ps-
kostnader pa grund av nettoprishdjningar hos leverantérer och
rekordsvag svensk krona.

— Att manga har det tufft ekonomiskt har vi till exempel markt
genom att forsaljningen av frukt och gront har gatt ner liksom
det ekologiska sortimentet, medan vi har salt mer av kampan-
jvaror med laga priser. Catering har ocksa 6kat ordentligt,
kanske unnar sig folk det i stéllet for att ga pa restaurang?

Folja statistiken

Coop Nord ar vana vid att jobba mycket med rutiner, men 2023
har kréavt att man frangatt manga av dem och anpassat sig till
nya férutsattningar. S6ka nya billigare alternativ, géra plats

i butiken at varor som det plotsligt blivit stérre efterfragan

pé och minska utrymmen fér varor som inte langre saljer lika
mycket. Den stora omstallningen har ocksa blivit mer komplex
av Coop Nords stravan att minska matsvinnet.

— Att f6lja statistiken noggrant har blivit extra viktigt under
ett svart ar. Det har hjalpt oss att se de stora svangningarna i
kopbeetenden och att kunna parera dem.

Hitta klipp fér kunder

Att hitta nya varor som kunderna kan gora klipp pa har varit en
stor utmaning. Manga artiklar som Coop Nord tidigare kunnat
erbjuda kampanjpriser pa har det blivit kraftiga prishéjningar
pa. Utvecklingen har lett till att flera av Coops egna varor med
laga priser har blivit popularare, ett exempel dar ar grillkorv. Att
kdpa stora volymer centralt och férdela ut till Coop Nords buti-
ker har varit viktigt i kampen for att forséka halla nere priserna.

— Det &r viktigt att vi kan férklara alla faktorer som bidrar till att
manga varor 6kat i pris. Dyrare bransle, dyrare el, dyrare trans-
porter, dyrare paketering och sa vidare. Prisékningar i hela ledet
gor att nettopriset hojs. Vi har ocksa jobbat hart for att hjélpa
kunderna att hitta nya typer av varor som ar prisvarda.

Vandning 20257

Coop Nord har under 2023 inte velat ta ut alla de héga netto-
prishdjningarna hos leverantérerna mot kund. Det har lett till
stora utmaningar med marginalerna. Patrik Hogmark spar att
samma problematik kommer att spegla dven 2024.

— Inflationen ser ut att bli fortsatt hdg under férsta kvartalet for
att sedan sjunka litet, men nagon riktig vandning kommer nog
inte forran 2025. Sa vi forvantar oss att 2024 blir &nnu ett tufft ar.

8 COOP NORD ARSBERATTELSE 2023
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PA COOP NORD HAR VI UNDER 2023 JOBBAT HART FOR ATT KUNNA ERBJUDA VARA MEDLEMMAR
ATTRAKTIVA MEDLEMSPRISER PA SA MANGA VAROR SOM MOJLIGT.

KAPAR PRISERNA
FOR MEDLEMMAR

Coop Nords medlemmar ska naturligtvis kunna lita pa
oss dven i tuffa tider. Under 2023 har hushallens ekonomi
satts pé harda prov. P& Coop har vi darfér forsokt styra
vara kampanjer mer mot dig som medlem for att du ska
kunna f& sarskilt bra erbjudanden.

Vi pa Coop bérjade intensifiera prissankningar pa varor
fér medlemmar under tidig var 2023. D& lanserades
kampanjen Nu slopar vi momsen pd frukt och grént.
Satsningen pa prissénkta varor pagick sedan i olika
former aret ut i flera omgangar.

Under fyra veckor med start i oktober fick till exempel
ett 70-tal varor sénkt pris for att medlemmar skulle
kunna hitta flertalet familjevénliga maltidsvaror f6r
skafferi, kyl och frys. Och 11 december till 7 januari
sidnktes medlemspriset pa ett 60-tal varor fran varu-
markena Coop, Anglamark och Xtra i syfte att ge vara
medlemmar en god jul.

lda Mérk ar smabarns-
foralder och bor i Holmsund,
tva mil utanfér Umea.

Hur héller du koll pé medlemspriserna?
—Jag brukar titta i Coop-appen innan
jag handlar for att se om det finns nagra
erbjudanden.

Ar det négra speciella varor som du férséker
hitta till ldgre priser?

- Jag har bland annat utnyttjat medlemspriser
pa fisk och som smabarnsféralder tycker jag det
ar bra att det ibland kommer erbjudanden om
lagre priser pé blojor och valling.

HOS 0SS FARDU

BAsT B
PrIS I

SOM MEDLEM

L3ga medlemspriser pa
utvalda varor varje vecka!

COOP

COOP NORD ARSBERATTELSE 2023 9
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AGAROMBUD
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10

Isabelle Gripenrot i Mellansel har varit &garombud i tva
ar. Hon tycker att rollen ger henne majlighet att paverka
utbudet i Coop Nords butik pa orten.

—Jag har en bra dialog med butikschefen och personalen,
sager hon.

Isabelle Gripenrot &r uppvuxen i Mellansel, som har runt
800 invanare. Efter studier pa annan ort flyttade hon
tillbaka for nagra ar sedan. Nar hon fick fradgan av Coop
Nord att vara 4garombud var en orsak till att hon tackade
ja att hon vill ha kvar Coop-butiken i byn.

— Det ar viktigt att den finns kvar och det finns ocksé en
anda pa orten, att man garna gynnar butiken. Jag tycker
att det ar bekvdmt med en butik hemma, vi kan ga till
affaren, behover inte ens ta bilen.

Mer online-handel

Narmaste mataffaren efter Mellansel finns i lite storre
orten Bredbyn, en mil bort, och till tatorten Ornskéldsvik
ar det tre och en halv mil.

— Coop i Mellansel har det mesta man behdver. Och
saknas det ndgot gar det alltid att prata med personalen
s& bestaller de hem och lagger in det i sortimentet. Det
ar fin service. De har ambitionen att vara hallbara och
minska matsvinnet, till exempel genom att aktivt mérka
ut varor vars datum haller pa att ga ut. De jobbar ocksa
med online-handel och den tror jag att de skulle tjana pa
att utdka.

SA FUNKAR DET:

Uppdraget dgarombud

Som agarombud har du en unik méjlighet att vara med och
fora Coop Nord och kooperationen framat. Rent formellt
handlar det om att vara lanken mellan medlemmarna och
Coop. Men egentligen ar din uppgift viktigare &n sa:

Det handlar om att representera medlemmarna och se till
att vi ger varje medlem mer, att Coop Nord skapar ekono-
misk nytta och méjlighet for alla medlemmar att kunna
bidra till en hallbar utveckling har i norr. Som dgarombud
representerar du medlemmarna pa féreningsstdmman —
Coop Nords hogsta beslutande organ — och har en nyckel-
roll i var representativa féreningsdemokrati.

Isabelle Gripenrot

Informera om dgarombud

Isabelle har deltagit pa &garombudsméten, bade digitalt
och fysiskt. Det tycker hon ar spénnande, inte minst for att
det ar en mangfacetterad mix av manniskor som ar med.

I rollen som dgarombud ingar dven att ibland sta i butiken

i Mellansel, till exempel vid juletid, och bjuda pa glégg.

— D& ar det manga som blir éverraskade att se mig

déar och sa far jag forklara vad ett &garombud har for
funktion, att kunderna till exempel kan vénda sig till mig
om de vill paverka utbudet i butiken. Att &garombud ar
sa okénda hos medlemmarna visar att Coop Nord borde
informera mer om vad vi gér.

« Agarombud och ersattare viljs per butik

(OBS! Mangfald och jamlikhet).

« Agarombudet &r en informationsvéxel

(butik — kundombud/medlem — Coop Nord).

« Aktiviteter for att 6ka intresset om kooperativt 4gande

och Coop Nords varderingar.

COOP NORD ARSBERATTELSE 2023
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Coop Nord har i dag 83 butiker runt om i vara tre lan. Vi vill finnas dar du som
medlem &r och erbjuda hallbar och prisvird mat. Den ambitionen har under
2023 bland annat gjort att vi riktat vara blickar lite extra mot fjallvarlden.

Genom att handla lokalt skapar du méjligheter for att butiker finns kvar dven
pa mindre orter. Det &r ocksa bra bade fér miljon och planboken.

Under 2023 har vi fortsatt att satsa pa onlinehandel och darmed ocksé ut6-
kat dina majligheter att kopa mat fran oss via datorn eller mobilen.

Allt detta kan du lasa mer om pa féljande sidor.
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Coop Nord planerar att 6ppna en butik i Hemavan 2026. En fastig-
het har forvarvats och etableringsprojektet har pabérjats. Butiken
kommer att ge fjdllorten forbattrad service och ett rikare utbud av

HEMAVAN

dagligvaror, vilket &ven véntas stédrka grdnshandeln mot Norge.

Planen ar att etablera ett omrade for handel i anslutning till korsning-

en E12 och Stabbforsvagen, mitt emot det nya omradet Syterskalet
med ny skidlift, service och boende.

— Hemavans expansion fortsatter och Coop Nord vill vara med och

bidra. Samtidigt 6kar vi nyttan fér vdra medlemmar och kunder. Etable-
ringen har stor potential och blir positiv bade for beséksnaringen och
den fasta ortsbefolkningen. Vi har dven goda erfarenheter fran grans-
handel med Coop i Storlien, sédger Henrik Skyttberg, vd Coop Nord.

| VEMDALEN

Vemdalen &r trea i Sverige nér det géller antalet skid-
dagar per ar. Bara Are och Silen har fler. Nu statar den
populéra fjallorten &ven med en helt ny Coop-butik, som
slog upp portarnai januari.

— Jattekul att vara med fran bérjan. Vi tror stenhart pa
var etablering har, sager Astrid Ostgard, butikschef Coop
Vemdalen.

Astrid Ostgdrd kommer narmast fran en roll som tillfér-
ordnad chef pa Coop Frésén, dar hon varit sedan 2020.
Innan dess har hon jobbat p&4 Coop Ange. Hon har ocks4
nyligen genomgatt Coops ettariga traineeprogram.

- Jag har stravat mot att na en ledande position inom
Coop och nar chansen dék upp i Vemdalen var det ingen
tvekan. Jag har bott déar tidigare, sa det ar lite som att
komma hem. Genom traineeprogrammet har jag fatt en
bredare kunskap om hela butiksdriften, lart mig mer om
vara system och, inte minst, om ledarskap.

Stora svangningar
Vemdalen har drygt 600 bofasta invanare, men under
hégsasong besbks byn av tusentals skidturister.

En del av utmaningen foér butiken — som har 1 000 kvadrat-
meter butiksyta och ett stort lager — blir just att parera
svédngningarna under aret. Under hégsasong planerar
Coop Vemdalen att ha 14 medarbetare, pa helarsbasis ar
det 10 anstéllda.

—Tanken &r att inte ta in s& manga sasongsarbetare, det
tar tid att lara upp nya varje ar. Men hur trycket pa butiken

blir vet vi inte riktigt &n eftersom den ar helt ny. Det blir
ett spannande forsta ar dar vi far lara oss mycket, bland
annat om séljplanering under hég- och lagsasong.

Bra respons fran ortsborna

Butiken har fatt jattebra respons fran ortsborna, som nu
far ytterligare en affar att handla i (sedan tidigare fanns
en Ica-butik). Det har ocksa gatt bra att rekrytera medar-
betare fran lokalbefolkningen.

— Byborna vinner pa etableringen helt klart. Det &r bra for
dem att Ica far konkurrens. Ut6ver det traditionella mat-
utbudet erbjuder vi ocksa en hel del non food-artiklar,
bland annat handdukar och lakan, som man tidigare fatt
&ka till Ostersund for att handla. Vi har ocksa en delika-
tessavdelning, nagot Ica saknar.

Det hander mycket i Vemdals-
bygden, till exempel satsas
det nu dven pé aktiviteter
sommartid, som down-
hilleykling.

— Var butik blir ett
ytterligare lyft for byn.
Den ar stor for att vara
pa en liten ort, sor-
timentet ar stort. Det
kanns jattekul att Coop
vagar satsa ordentligt pa
den héar nyetableringen.

COOP NORD ARSBERATTELSE 2023
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DIN COOPBUTIK

- BAST | SVERIGE ONLINE

Stora Coop Sorbéle i Skellefted utses manad efter manad till
bast inom Coop i Sverige pa online-handel. Viktigaste fram-
gangsfaktorn? Att vara lika noga med kundbemétandet som i
den fysiska butiken.

— Vi gor allt fér kunden, sager Susanne Rindeldv, stormarknads-
chef.

Stora Coop Sorbéle bérjade med online-handel i liten skala for
fem ar sedan. Den férsta tiden lag butiken pa runt tio utkdrning-
ar per dag och lite mer fér hamtning av fardigpackade kassar.
Sedan kom pandemin — och online-handeln tiodubblades.

— Det blev ett otroligt tryck, vi byggde ut och byggde ut for att
hanga med och hade knappt personal fér att hinna plocka ihop
bestéllningarna.

Efter pandemin har handeln online pa Stora Coop S6rbéle
stabiliserats kring 30 — 50 utkérningar dagligen och 50 -100
hamtningar per dag (pa storhelger kan det vara upp mot 150).
Pa riksplanet ar butiken en férebild. | de statistiska matning-

ar som gors fran Coop centralt varje manad hade Stora Coop
Sorbéle i december varit basta Coop-butik online i Sverige 19 (1)
ménader i rad. | matningarna réknas bland annat produktivitet
och kvalitet in.

— Vi har ett fantastiskt team som jobbar med onlinehandeln
och det ar jattekul att de sa ofta far ett kvitto pa det.

En viktig del i framgéngarna utéver duktiga medarbetare ar att
Stora Coop Sérbdle tidigt bestdmde att kundbemétandet skulle
ha samma kvalitet online som i butik.

— I bérjan kunde vi till exempel aka ut med varor till kunder som
inte fatt allt de bestallt i kassen, det var valdigt uppskattat.

_____________________________________________________________

Allt fler valjer att handla hos oss online och under 2023 har
vi ocksd ut6kat mojligheten att géra det. Vi har i dag leve-
rans av online-bestallningar i 70 av vara 83 butiker, varav
39 har egen packning och hdmtning i butik.

Vér online-affar har under 2023 6kat med 11 procent, detta
samtidigt som e-handeln i Sverige generellt har gatt ner
med 4,5 procent i ar. Coop Nord online gar med andra ord
15,5 procent battre &n marknaden.

| dag ringer vi alltid och fragar kunder om ersattningsvaror om
négot de bestéllt inte finns inne. Kunden ska alltid kdnna sig
omhéandertagen.

Ytterligare en framgangsfaktor ar ett effektivt system som
bland annat goér att bestallningarna gar snabbt att plocka ihop
for de sju anstéllda som ar helt fokuserade pé online-handel.
En person plockar torrvaror, en frukt och gront, en farskvaror
och sa vidare.

- Vi har haft valdigt duktiga online-chefer som byggt upp en
tydlig infrastruktur. Frida Warg inledde, darefter kom Mathilda
Widmark Tellstrém och nu har Moa Peterzon tagit éver.

____________________________________________________________

Coop vaxer mer an marknaden

— Den viktigaste anledningen till att vi 6kar ar att vi har en
online-ansvarig som stottar butikerna och hela tiden ut-
vecklar vara arbetssétt. Vi har varit offensiva och rullat ut
online i manga butiker, det gér oss ocksa mer flexibla med
kommuner, féreningar och féretag. Ett medvetet jobb gors
for att vaxa och na hogre andelar varje vecka, sager Patrik
Hégmark, férsaljningschef Coop.

P& Coop Nord arbetar vi standigt med att géra var online-
tjénst sa lattanvand som méjligt. Besok coop.se och se hur
det funkar hos dig.

COOP NORD ARSBERATTELSE 2023 13



DIN COOPBUTIK

VARFOR SKA DU
HANDLA LOKALT?
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S| For miljon '

En annan viktig aspekt av att handla pa sin
narmaste butik ar att det ar bra fér miljon.

| vara 84 Coop Nord-butiker arbetar vi for att
det norrlandska ska pragla upplevelsen.

Coop Nord véljer att finnas pd manga sma i
i Det innebar bland annat att vi sjalva forsoker

orter som lagpriskedjorna undviker. Att kunna
erbjuda samma service pa mindre platser
som pa storre ar en del av det uppdrag Coop
Nord har fatt av vara dgare — medlemmarna.
Genom att handla lokalt skapar du forut-
sattningar for att bibehalla en hog grad av
tillganglighet och samhallsservice dven pa
mindre orter.

vélja leverantérer fran ndromradet sa langt
som det ar mojligt. Pa det sattet bidrar vi till
att utveckla Norrland samtidigt som klimat-
avtrycket minskas. Sedan ar det givetvis bra
for klimatet om du handlar s& mycket som
mojligt nastgards, d& minskar transportut-
slappen till och fran butik.

___________________________________________________________________________________________________

r-------____________-___________________________-____________________________________-_______J/ « \\\‘
)

For planboken

Det ar ofta svart att Gverblicka kostnaderna for sina dagliga inkdp. Enligt Matpriskollen lagger en familj
med tva vuxna och tva barn cirka 12000 kr/ménad pa dagligvaror. Skillnaden mellan den lilla lokala
Coop-butiken och lagprisjatten ar mellan 500 och 1000 kr/mé&nad. Om vi raknar med att familjen har 2,5
mil langre till lagprisalternativet och handlar 5 ggr/ménad sa &r bilkostnaden (enligt M Sverige) for att
handla mellan 500 och 2000kr/manad. Det kan med andra ord vara billigare att handla lokalt, och da har vi
inte rdknat med den extra tiden.

1 2

/| = ———\

D 9\ % D DI: 2712 :ID

Lokala Coop € Korstricka 2,5 mil =———————> Lagprisbutik

500-1000 kr 500-2000 kr/man 500-1000 kr
dyrare/man billigare/man
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DEN GODA
KRAFTEN
INORR
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Coop Nord vill vara ett foredome, en god, aktiv och ansvarstagande
samhaéllsaktor. Det &r dérfor vi har byggt in medlems- och samhalls-
nytta — till exempel butiksrenoveringar.—i den l6pande driften och
som en del av hur vi disponerareventuellt 6verskott.

Pa foljande sidor berattar vi lite om nagra av de verksamheter som
vi stottar for att vara en god kraft. Har kan du ldsa om Hjaltarnas
Hus, ett tillfalligt hem fér familjer dar ett barn drabbats av sjukdom,
Too Good To Go, en app som minskar matsvinnet, Stadsmissionen,
som vi samarbetar med for att ge mat till socialt utsatta manniskor,
och initiativ for samhéllsnytta — dar vi ska satsa en del av vart
overskott i stdd till organisationer som arbetar for att 6ka halsa och
valmaende med sarskilt fokus pa barn och unga.

DEN GODA KRAFTEN I NORR




DEN GODA KRAFTEN I NORR

HJALTARNAS HUS HJALPER
NAR TILLVARON SKAKAR

Hjéltarna hus i Umea &r ett tillfalligt hem foér familjer med barn
som drabbats av sjukdom. Verksamheten drivs av féreningen
Hjéltarnas hus med stdd av bland andra Coop Nord.

— Jag blir starkt berdrd vid varje bes6k. Det ar sa viktigt att
barnfamiljer kan f& extra st6d nar de hamnar i en svér situation,
sager Henrik Skyttberg, vd fér Coop Nord.

Tanken &r att Hjaltarnas hus, som ligger ndgra hundra me-

ter fran barnavdelningen pé Norrlands universitetssjukhus,

ska kdnnas nastan som hemma och ta vara pé det friska i en
situation som annars préglas av ett barns sjukdom. Det handlar
om att kunna leka med kompisar och om att som familj fa vara
tillsammans pa ett sa naturligt satt som majligt.

Coop Nord har utékat och férlangt stédet som partner till
Hjaltarnas hus med tre &r. Forutom ekonomiskt bidrag inklude-
rar det dven att Coop-personal vid en del tillfallen hjélper till att
laga och servera mat.

— Efter en bit mat, som ger ny energi, ar det enklare att bérja
planera och hantera en ménga ganger chockartad situation,
sager verksamhetschefen Victoria Granlund.

Frukost varje dag

Familjerna som bor i Hjaltarnas hus har bokats in via barnav-
delningarna pa Norrlands universitetssjukhus. De far tillgdng
till ett avde 13 rummen eller en av de tva sma lagenheterna

i huset. Dar finns ocksa tva kok, tvattmajligheter och gott om
utrymme for lek, traning och stillsammare aktiviteter.

Genom stddet frdn Coop Nord serveras frukost varje dag, ge-
mensamma middagar emellanat och det finns alltid mojlighet
att plocka fram till en fika.

____________________________________________________________

Som Norrlands stérsta konsumentférening har vi ett an-
svar som stracker sig langre an att enbart generera vinst
och ekonomisk nytta for vara medlemmar. Darfér startar
Coop Nord det vi kallar for Initiativ fér samhallsnytta. Det
innebér i praktiken att vi satsar en del av vart 6verskott

i stod till organisationer som arbetar med att 6ka halsa
och valmaende med sérskilt fokus pa barn och unga.

Beslutet om det nya initiativet togs under 2023 och direkt
efter det startade uppbyggnadsarbetet.

En god kraft for norrlandsk atervaxt

— Att slippa ordna mat nar allt k&nns kaos ar vardefullt, sager
Victoria Granlund.

Hittar varandra

Victoria Granlund upplever att behoven hos familjerna kan
skilja sig at. En del behdver prata och da finns personal och
volontarer dar for att lyssna. Andra vill bara vara for sig sjalva.

— Det ar ocksa manga barn och féraldrar som finner varandra
har i huset, kan dela erfarenheter och stétta, sédger hon.

Hogt upp pa hennes agenda ligger att kunna utveckla utemiljon
vid huset. Ett annat omrade ar att engagera annu fler volonta-
rer och organisera deras insatser pa ett nytt satt.

___________________________________________________________

Lanseringen &r planerad till varen 2024, efter féren-
ingsstdmman. Det ar da den forsta ansokningsperioden
Oppnar.

Vi talar om Initiativ for samhallsnytta som en norrlandsk
atervaxt — ett satt att ge tillbaka och bidra till en plats
som inte bara ska leva utan ocksd méa bra. Nu och i
framtiden.
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MAT ISVERIGE

Stora Coop Sorbdle i Skellefted &r bast i Sverige pa att
minska matsvinnet tillsammans med Too Good To Go.
Vid avstdmningen i september hade butiken fran arets
borjan raddat 5 200 kassar med mat.

Genom appen Too Good To Go kan butiker erbjuda mat-
kassar som innehéller varor som narmar sig bast-fore-
datum, ar utsorterade eller 6verskott och riskerar att bli
svinn i slutet av dagen. Kassarna séljs till rabatterat pris
och varje sald kasse bidrar till minskat matsvinn.

Under 2023 har Coop Nord och Too Good To Go utvecklat
ett starkt samarbete. Nu erbjuder runt 80 av Coop Nords
butiker kunderna att kdpa matkassar med varor som

annars skulle ha gatt till spillo, till en tredjedel av priset.

Allra flitigast har appen anvénds pa Stora Coop Sérbéle,
som har raddat mest mat i Sverige. Det visade Too Good To
Go:s sammanstéllning éver perioden januari — september
2023. Stora Coop Sérbéle sdlde da 5 200 kassar med mat
som annars skulle ha gétt till spillo p& grund av kort datum,
skadad férpackning och liknande. Det rér sig om i genom-
snitt 140 kilo raddad mat i veckan.

SKANKER MAT TILL
UMEA STADSMISSION

Stora Coop Ersboda donerar nagra ganger per vecka en stor miangd
mat till Ume& Stadsmission.

910405 doo) l03g ed Joyospeus ew.ols ‘AQ|SpuUly auuesnsg

— Det &r mat av fullgod kvalitet som inte kan séljas, som i stéllet gér
till en bra verksamhet, sdger Joakim Flygare, stormarknadschef.

Umeé Stadsmission verkar for att ge utsatta manniskor méjlighet
att forbattra sin livssituation. Samarbetet med Coop Ersboda inled-
des for drygt ett ar sedan. Det handlar om bréd, frukt och grént, kott
och chark samt ibland &ven torrvaror.

— Stadsmissionen kontaktade oss och hade en bra lésning och vi
ville gérna hjalpa dem. Det kanns jattebra att mat som annars hade
gatt till spillo kan géra manga ménniskor métta.

__________________________________________
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VARA MEDARBETARE

ALLA | TRAINEE-PROGRAMMET

Samtliga fem deltagare i Coop Nords forsta trainee-program ar
nu chefer i foreningens butiker. Succén har skapat ett sug efter
mer och nu startas ndsta omgang.

Trainee-program ar en form av internutbildningar, dar unga
medarbetare far maéjlighet att bygga pa sin kompetens och
lara kdnna organisationen djupare. Coop Nords forsta trainee-
utbildning startades i bérjan av 2022. Utbildningen varvade
teori med praktik i butiker och i januari 2023 var det dags for
examen och diplomutdelning i Umea.

— Det blir nagot sarskilt nar vi kan ta tillvara vara egna talanger,
utbilda dem och sedan slussa in dem i olika nyckelroller, sager
Patrik Hogmark, forsaljningschef i Coop Nord.

Varfor gér Coop Nord den hér satsningen?

— Pa senare ar har det blivit svarare att rekrytera nya chefer.

Vi behéver bade externa och interna s6kanden, men det finns for-
delar med att rekrytera internt. Det finns en styrka i att de redan
kénner personer i organisationen, kan system, hur verksamheten
fungerar och ar barare av var kultur, férklarar Patrik Hogmark.

Astrid Ostgérd &r en av dem som var med i den férsta omgéngen.
Hon jobbade da som ansvarig for Kétt & Chark pa Coop Froson.
Under utbildningen gick hon éver till att bli vice butikschef i
samma butik men ar nu butikschef fér nya Coop Vemdalen.

Hon beskriver den breda inblicken i hela butiksdriften som en
positiv del av utbildningen.

— Sedan var det nyttigt att lara sig avandra som har olika posi-
tioner och att vara med i sammanhang dar man traffar och lar

kadnna organisationen som helhet. Jag kunde plocka med mig
guldkorn fran alla hall. Vi méter ofta samma utmaningar och
det ar skont att kunna bolla med andra.

Isak Lindstrém ar idag butikschef for Coop Solleftea. Nar ut-
bildningen startade var han ansvarig for Kétt & Chark i Coop
Granlo i Sundsvall.

Vad har trainee-utbildningen betytt for dig?

— Ett starkare sjalvfértroende och mer ryggrad, att jag blivit
mer saker i det jag gor. Utbildningen var ocksa en bra chans
att fylla igen luckor, bygga pa med kunskap och fa ett utékat
kontaktnat.

Vilken vag hade du tagit om du inte fatt mojligheten att bli
trainee?

—Jag hade jobbat &nnu hardare och bevisat for ledningen att
de valt fel som inte tog mig. Mitt mal har alltid varit att bli
butikschef och se mina idéer bli verklighet. Det &r nog det som
driver mig, att fa satta ihop en grupp och leda dem mot ett
gemensamt mal, att bli bast!

Sa har svarar Astrid Ostgard pa samma fraga:

—Jag hade nyligen skrivit pa ett avtal som farskvaruansvarig.
Det hade gett mig viss utveckling, men risken ar att det blivit
lite stiltje efter ett tag. Tack vare utbildningen fick jag en boost
for sjalvfértroendet och mojlighet att snabbt komma vidare.

| mars 2024 startar utbildningen av den andra omgangen trai-
nees i Coop Nord.

\\WE(KUN(:SPRDGRAM TRAINEE 2023

Butiksdrift

Butiksekonomi

Grundldaggande ledarskap
» Marknadsféring

Presentationsteknik

« Sakerhet
Logistik
Sadker mat

E - Optimal bemanningsplanering

.5 = Farskvaruutbildningar inom

! frukt och grént och chark samt
E atta obligatoriska e-utbildningar
' for tjansteman.

________________________________________
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bemotande gar hand i hand

Jennifer Karlsson dr ny HR-chef pa Coop Nord sedan den
1 september. Hon kommer ndrmast fran en liknande roll
pa telekomforetaget Bredband 2.

—Jag hoppas kunna bidra till att Coop Nord blir en &nnu
battre arbetsgivare, som bade lockar nya medarbetare
och far befintliga att stanna och vilja utvecklas, sager
hon.

Jennifer Karlsson beskriver forsta tiden pa Coop Nord
som rolig och omvéalvande. Hon har lagt mycket krut pa
att lara sig organisationen och férsta affaren, vilket bland
annat innefattat en praktikperiod som butiksanstalld pa
Stora Coop Tomtebo i Umea.

— Det som lockade mig till Coop Nord &r att det ar en
spénnande organisation och ett starkt arbetsgivarvaru-
marke. Det finns otroligt mycket kompetens och erfaren-
het i verksamheten och det har underlattat for mig som
ny pa jobbet. Jag har ocksa traffat manga engagerade
kollegor som vill utvecklas och det &r inspirerande.

Fortsdtta utvecklas

En pulsmétning under hésten visade att Coop Nords
medarbetare tycker att organisationen har ett bra ledar-
skap, att de trivs med sina kollegor och uppfattar att det
finns mojligheter att utvecklas. Nar det galler utveckling
finns till exempel nu ett ettarigt traineeprogram fér Coop
Nord-anstallda som siktar pa att bli butikschefer.

— Det ar superviktigt att vi bibehaller utvecklingskultu-
ren, sd att medarbetarna ser att de kan ga vidare inom
organisationen om de vill det. Vi gér jattemycket bra
inom Coop Nord men far inte sla oss till ro utan maste
fortsatta vara i stdndig utveckling for att locka nya med-
arbetare och inspirera befintliga. Det handlar om allt fran
hur vi kommunicerar internt till hur vi introducerar nya
medarbetare.

Jatteviktigt med kundbemétande

Kundmotet har alltid legat hogt pa agendan fér Coop
Nord och &r en hjartefraga aven for Jennifer Karlsson.
Coop Nord jobbar hart fér att bli &nnu battre inom om-
radet, bland annat ha kundambassaddrer pa varje butik
och fokusveckor dar kundmotet stér i centrum. NKI-un-
dersékningar gors varje manad och de visar att insatser-
na ger konkreta resultat.

— Vi jobbar for att kundbemdtandet i &nnu hégre grad &n
i dag ska bli en integrerad del i varje butik. En s& enkel
sak som att séga hej till kunden gor skillnad i kundupp-
levelsen. Kundbemétandet gar ocksa hand i hand med
hur vi ser pa vara medarbetare. Det &r precis som en
kundambassaddr sa, om vi som jobbar i butiken ar glada
s& trivs dven kunden.

COOP NORD ARSBERATTELSE 2023
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VARA MEDARBETARE
Arets saljare
COOP NACKSTA

Bjorns vardskap, bade mot medarbetare och kunder &r fantastiskt. Bjorn &r alltid valkom-
nande med ett leende pa lapparna. Till och med nar man pratar med honom i telefonen

sé kdnner man av detta leende! Bjorns relation med leverantérer ar i varldsklass. Efter
manga ar av samarbete sa inspireras dven de av var framgang och de vill vara med pa
taget. Bjorns kunskap och erfarenhet genomsyrar allt han gor. Han &r en riktig lagspelare
som alltid tanker laget fore jaget. Bjorn har ocksa rollen som ”Séaker mat ansvarig” pa bu-
tiken och han skéter detta perfekt! Alla pa butiken respekterar Bj6rn och kénner ett stort
fortroende for honom. Coop Nacksta ar stolta éver att ha Bjérn som medarbetare!

PRSCHE Dy

L
i L T —

e L T T

TR Wb

Arets butik
OSTERSUND

Stora Coop i Ostersund har gatt "all in” p& de utmaningar de sttt infér under 2022 och det
har de gjort med bravur. Idag visar de upp en butik som pa riktigt andas forséaljning med
vélfyllda hyllor och gavlar. Deras exponeringar gor ocksa att man som kund vill handla dar.
Ett resultat av allt detta &r att Stora Coop Ostersund har haft en grym volymtillvaxt under
aret men de har ocksa lyckats att géra en rejal resa med sitt resultat!

Arets fb‘rsa’i[jn'mymﬁ%yk/mi
LYCKSELE

Denna butik har en stark lokal konkurrent. Detta tillsammans med pandemins paverkan
har inneburit ndgra tuffa ar nar det galler férsaljningen. | det laget bestdmde man sig for
att minst aterta sin position. Med mycket engagemang och vilja har de lyckats vdanda den
nedatgdende trenden. De visar dagligen upp en valskott och laddad butik och resultatet av
arbetet syns tydligt i deras forsaljningsutveckling. Kunderna ar pa atertag!

Arets kumdmaotesbutik
TORPSHAMMAR

Det viktigaste vi har ar vara kunder. En av vara viktigaste arbetsuppgifter ar att sékra att
kunden kommer tillbaka. | jobbet med att fa aterkommande kunder &r det basta kundmétet
kommer in. De kunder som handlar i var butik Coop Torpshammar lyfter gdng pa gang det
fantastiska bema&tande de far. Butiken har flera gadnger hamnat pa Coop Wall of Fame och
de toppar standigt Coop Nords néjd kund-index. Ett engagerat ledarskap och engagerade
medarbetare skapar tillsammans det basta kundmotet!”
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Arets butik i socioka medier
KRAMFORS

Butiken har arbetat sig till en sjalvklar plats p& Facebook och Instagram, lika sjélvklar
som dess fysiska placering i samhallet. Har méter man kunderna, tipsar om attraktiva
erbjudanden och bjuder pé sig sjalva. Det ar ett metodiskt och medvetet arbete med hég
frekvens och en dynamisk variation i innehallet. De 10 000 interaktionerna med féljarna ar
beviset pa att det fungerar. Det sprudlar av grona hjartan ... i Kramfors.
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SOCIALA MEDIER

KUNDMOTET |

Idag startar kundmdtet ofta redan innan sjalva besoket i butik sker
eftersom kunderna kan f6lja oss pa vara sociala kanaler. Det gor att de
sociala plattformarna ger oss en unik méjlighet att bade pabérja och
férlanga métet med kunderna och att férdjupa relationerna.

Under 2023 togs en gemensam strategi for sociala medier fram. Stra-

tegin syftar till att bredda bilden av Coop Nords verksamhet, inspirera
kunderna innan de kommer till butik, férdjupa relationerna pa en lokal
niva och 6ka stoltheten hos vara medarbetare.

Strategin ar mojlig att implementera pa tre olika nivaer, utifran varje
butiks férutsattningar och ambition. Huvuddragen i strategin gar ut pa
att vi ska interagera med kunderna inom olika teman for att bygga bilden
av norrlandsk tid, starka var marknadsposition, visa upp var kultur och
vara varderingar samt stodja forsaljningen i butikerna.
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LEDNINGSORGANISATION

COOP NORDS FORETAGSLEDNING

Fran vénster

Henrik Skyttberg vd

Erik Larsson marknadschef

Maria Annér Liedberg ekonomichef
Joakim Fors chef affarsutveckling
Stefan Eriksson medlems- och
kommunikationschef

Lars Carlstedt fastighetschef
Jennifer Karlsson HR-chef

Patrik Hoégmark forsaljningschef

Fran vénster

Ledamot: Par Lindberg Ornskéldsvik
Ledamot: Anna-Carin

Jonsson Lycksele

Ledamot: Louise Ring Umed

Facklig representant: Conny Gus-
tafsson Umeéd

Ordférande: Peter Renkel Umed
Ledamot: Per-Olof Persson Frosén
Vice ordférande: Mona Edstrom
Frohm Umed

Ledamot: Dan Magnusson Skellefted
Facklig representant: Annette An-
dréhn Wallgren Krokom

Ledamot: Ewa Back Sundsvall

Saknas pa bilden

Ledamot: Anne Wigren Harn6sand
Facklig representant: Mattias Rus-
tan Sundsvall
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RESULTAT- OCH BALANSRAKNING

Tkr 2023-01-01 2022-01-01
—-2023-12-31 -2022-12-31
Nettoomsattning 5232680 4906 754
Kostnad for salda varor -3901 689 -3 646 298
Bruttoresultat 1330991 1260 456
Rérelsens kostnader
Forsaljningskostnader -1279 795 -1203 692
Administrationskostnader -40 544 -36 000
Ovriga externa kostnader -1101 -818
Ovriga rérelseintédkter 19 838 46 556
Rérelseresultat 29 389 66 502
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran dvriga vardepapper och fordringar
som &r anlaggningstillgadngar 3606 3861
Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter 24048 22 545
Réntekostnader och liknande resultatposter -395 -403
27 259 26003
Resultat efter finansiella poster 56 648 92 505
Bokslutsdispositioner 2 061 -5890
Resultat fore skatt 58 709 86615
Skatt pa arets resultat -11 539 -20 909
Arets resultat 47170 65706
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RESULTAT- OCH BALANSRAKNING

Tkr 2023-12-31 2022-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 0 954
Materiella anldggningstillgdngar 629 020 617 598
Finansiella anlaggningstillgdngar 308 689 292 409
Summa anléggningstillgangar 937 709 910961
Omséttningstillgangar

Varulager mm 269 479 259970
Kortfristiga fordringar 124 854 110 410
Ovriga kortfristiga placeringar 994 353 975 240
Kassa och bank 240774 172 570
Summa omsattningstillgangar 1629 460 1518190
SUMMA TILLGANGAR 2567 169 2429151
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital 1355378 1351218
Balanserad vinst eller forlust 230428 168 008
Arets resultat 47 170 65 706
Summa eget kapital 1632976 1584932
Obeskattade reserver 206 656 208 708
Avséttningar 50 856 39296
Langfristiga skulder 66 549 69 277
Kortfristiga skulder 610 132 526 938
Summa skulder 934 193 844219
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2567 169 2429151
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NORRLANDS
STORSTA

Sa mycket battre gick Coop

T T Nord online jaAmfért med
I D uv évriga marknaden.

Hela 42% tycker att vardagens
storsta tidstjuv ar att komma pa
vad man ska ata.

lokala agg o
— s& mycket agg 6’8 /o
kopte vi 2023

av varorna som séljs pa Coop
Alidhem, Umea &r ekologiska.

Var 5:e minut

aret om, saljs 1 fryspizza pa
Stora Coop So6rbole, Skelleftea.

60%

av vara butikschefer ar kvinnor.

Coop Nord
Besdksadress: Flaktvagen 1A

Postadress: 901 77 Umea
Telefon: 090-104 000
info@coopnord.se

www.coopnord.se
Vi finns pa Facebook! Nord



