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2022 var ett utmanande ar paA manga sitt fér Coop
Nord. Vi gick in i aret med pandemin héngande 6ver
oss. Och i februari startade kriget i Ukraina som ledde
till prisékningar och varubrist. Trots dessa tuffa
foérutsattningar noterar vi ett bra resultat, mycket
tack vare fantastiska medarbetare som lost svara

situationer med fingertoppskénsla och stort talamod.

Sedan utbrottet 2020 av covid-19 har véar verksamhet
praglats av snabba omstallningar for att félja riktlin-
jerna fran Folkhalsomyndigheten och Svensk Daglig-
varuhandel samt pandemilagen. Vi har fatt vanja oss
vid handsprit och handskar i butikerna, uppmaningar
att halla avstdnd och mycket mer. Lattnaden var
déarfor stor nar Folkhalsomyndighetens restriktioner
sléppte i april i ar. Allra mest jublades det pa Stora
Coop Storlien, dar 98 procent av kunderna ar norska.
Butikens 6ppnande sammanféll med att Norge
stangde granserna i april 2020. | &r kunde butiken
antligen kora for fullt och under hésten dvertraffade
forsaljningsnivderna motsvarande period 2019.

Stora prisdkningar

Rysslands invasion av Ukraina i februari innebar for-
utom ett enormt manskligt lidande ockséa problem for
var bransch, bland annat i form av stora prisdkningar
pa inkdp av varor och varubrist. Att parera de massiva
prisékningarna var en standig utmaning under aret.
En stor prisundersdkning under hésten visade att vi
utifran forutsattningarna gjort ett mycket bra jobb.
Enligt undersékningen fick Coops medlemmar som
utnyttjade sina rabatter de basta dagligvarupriserna
pa marknaden.
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Succé i Skelleftea

En hdjdpunkt under 2022 var utan tvekan 6ppnandet
av Stora Coop Norrbéle i Skelleftea. Att fa 6ppna en
butik efter fem ars planering och se den bli en
omedelbar succé var en fantastisk kansla. Annat
som jag minns med gladje fran aret ar hur val vart nya
koncept Norrlandsk tid togs emot, att vi byggde om
flera butiker, att antalet lokala leverantérer 6kade (nu
har vi totalt cirka 130 stycken som levererar allt fran
6l till saft och sylt) och att vara investeringar i nya
kyl- och frysanlaggningar i flera butiker reducerade
vart klimatavtryck vasentligt.

Online-handeln utvecklas

Ukrainakriget, prisékningarna och lagkonjunkturen
har under 2022 tart hart p4 manga privatpersoners
hushallsekonomi. Mycket talar tyvarr for att det blir
sa aven 2023. Det kommer férmodligen gora att &nnu
fler jagar billigare varor och kampanjpriser. Jag tror
och hoppas att vi som dagligvaruaktér kommer att
sta stabilt &ven 2023 — under forutsattning att vi kan
fortsatta leverera de erbjudanden som vara kunder
och medlemmar vill ha.

Under aret ser jag bland annat fram emot att vi
O6ppnar en ny butik i city i Skellefted, att vi har fler nya
butiker pa gang — hall utkik efter det — och att online-
handeln fortsatter att utvecklas sa att den snart finns
i alla vara butiker.

Slutligen, en maktig siffra: 1 Coop Nords tre lan —
Vasterbotten, Vasternorrland och Jamtland — bor det
runt 650 000 ménniskor. Omkring 310 000 av dem &r
medlemmar i Coop Nord.

Med vanlig halsning
Henrik Skyttberg, vd Coop Nord
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MEDARBETARE

NYA BUTIKER
2022

STORA COOP
NORRBOLE

ANTAL
BUTIKER

4 907 MKR

114,7 MKR
92,5 MKR

ONLINEERJUDANDE

AV VARA
BUTIKER

ANTAL LOKALA LEVERANTORER

130 st

AZ'CVMVfoWM]M { var butiker
wnder 2022: 1710 av vara butiker
har det skett bade Wnbyjjrm-
tioner och byten till nya och mer

m&rjz‘effyktim Kyl- och frysdiskar.
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Har i norr varderar vi var tid pa ett annat satt. Vi vill anvanda den.

Pa ratt satt. Dit hor inte langa bilkoer eller annan dalig tid.
Dit hor bara det vi tycker ar viktigt.

For visst fungerar tid annorlunda har an andra platser? Har ar det
nara till allt fast avstanden egentligen &r stora. Inget tar tid om
det ar vi sjalva som bestdmmer vad vi gér med den. Om vi bakar
brodet sjélva eller handlar lokalt. Om vi gar efter mormors recept
eller inspireras av det nya. Om det ska vara snabblagat eller &r
dags for ett riktigt ldngkok.

Vi pa Coop ser det som var uppgift att uppmuntra och bevara

det har norrlandska sattet. Dar vi har tid for varandra och allt vi
tycker om. Vi kallar det for Norrlandsk tid.

COOP NORD ARSBERATTELSE 2022
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F6lj oss pa Facebook:
www.facebook.com/
duagercoopnord/

DU AGER

Du har gjort ett aktivt och smart val — du & medlem i Coop
Nord. Och som medlem &r du &ven en av vara dgare.

For Vasterbotten, Vasternorriand, Jamtland

Coop Nord &ger och driver 83 Coop- och X:-trabutiker i tre norr-
landska lan; Vasterbotten, Vasternorrland och Jamtland och &r
en av Sveriges stérre konsumentféreningar. Vara butiker och
stormarknader finns fran fjall till kust, fran landsbygd till stad.
Vi erbjuder dven onlinehandel p& manga av vara orter.

Kort sagt, det finns ett Coop fér alla.

Lonsamt att vara mediem

Coop Nord har mer &n 300 000 medlemmar. Vart férenings-
upplagg innebar bland annat att vinsten fran var verksamhet
investeras tillbaka till medlemmarna och platsen déar vi bor.
Detta sker i form av vi investerar i nya och ombyggda butiker

som skapar arbetstillfallen och bidrar till att utveckla Norrland.

Det gar dessutom tillbaka till dig som &r medlem genom vart
generdsa medlemsprogram. Det &r lbnsamt att vara medlem.
Som medlem far du medlemspriser, podng och erbjudanden
inom kultur & noje, mode, resor och hotell nar du handlar pa
Coop och hos vara samarbetspartners. Du far ocksé personliga
erbjudanden och var medlemstidning Mer Smak.

Prisvédrd matgléddje, hallbart och norrléndskt

Vivill ge varje medlem mer genom att leverera kvalitet till ett
bra pris. Tillsammans med vara medarbetare arbetar vi for hall-
bara butiker, med ett brett sortiment av ekologiska och norr-
landska varor i hyllorna. Vara medarbetare har goda kunskaper
om varorna i vara butiker och finns till fér att du ska hitta det

du so6ker och trivas nar du besdker oss. De arbetar ocksad med
nagot av det viktigaste som finns — det vi &ter.

Du gér oss dnnu béttre

Du som medlem &r s& mycket mer &n bara en kund. Genom att
vara en del av var forening kan du ocksa paverka och bidra till
att vi och vart erbjudande blir &nnu béttre. Vara Coop-butiker
har ndgot som vi kallar fér 4garombud. Agarombuden &r med-
lemmar i Coop Nord och har som uppgift att representera
medlemmarna — i butiken och pé var arliga féreningsstamma.

Hor av dig!

For att vi ska bli &nnu battre vill vi hora just din asikt. L&t oss
fa veta vad du tycker, funderar 6ver eller har férslag pa. Du som
medlem kan du géra din rost hérd genom att kontakta oss i
butiken, via ditt Agarombud, p& coop.se eller pa Facebook.

_________________________________________________________

Sakmar din butik a'i]Mambua[ och 4du il
engagera 47?

Vanta inte tills nasta val utan kontakta din butikschef,
eller besok var hemsida coopnord.se sa beréattar vi
mer om vad det innebar att vara ett 4garombud.
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Historiskt sett ar det efter olika typer av kriser som vi har tinkt om, téankt nytt och dven
dndrat vara beteenden. Den globala pandemin utmanande oss alla till att anpassa oss och
hitta nya l6sningar pa nya problem som vi inte st6tt pa tidigare. Under férsta delen av 2022
var pandemin fortsatt vildigt narvarande men nér den klingade av och granser 6ppnades
igen syntes bland annat en lagkonjunktur, politiska oroligheter, fortsatt eskalerande
klimatférandringar, brist pa arbetskraft. Enligt matkommunikationsbyran Food & Friends

trendrapport for 2023 sa &r det aret fér andrade vanor och nya majligheter. Vi tittar nirmare

pa nagra trender som &r aktuella 2023.

Priset

I en ldgkonjunktur och vid inflation blir
priset pa mat sa klart &nnu viktigare. Tyvarr
kan lokala, hdlsosamma och ekologiska
produkter bli bland de férsta som byts ut
pé vara inkdpslistor. Aven produkter som
forknippas med héllbarhet kan véljas bort
néar vi konsumenter synar priserna &nnu
narmare an vanligt. Men det ar sannolikt att
vi framdver kommer att prioritera och vélja
att kdpa dessa typer av varor i hégre grad
igen.

Samtidigt kan matratter som tillagas pa
dyrare ravaror att utmanas av ratter som gar
att laga med enklare och billigare révaror.
Nudlarna kommer starkt med nya namn
som Japche, Laksa, Lo Mein men @ven en
slags mexikansk fattigmat som kallas kan
Birria kan kliva fram. Mat som kombinerar
olika matkulturer fortsatter att ta plats pa
vara matbord.

Flexitarianskt

Efter att kéttkonsumtionen har minskat
under sex ar sa har det nu vant. Det kéttslag
som dkar mest i Sverige ar kyckling, under

forsta halvaret 2022 6kade det 5,4 %, lika
mycket som alla andra kéttslag tillsam-
mans. | Sverige ar andelen vegetarianer
konstant, men flexitarianerna 6kar: de som
aldrig ater vegetariskt har pa sex ar minskat
fran 21 % till 12 %.

Billigare, bekant och givetvis sott

| England 6kade férsaljningen av vitt bréd
med 17 % under forsta delen av 2022.
Kanske sdker vi oss till det som ar billigare
och bekant i oroliga tider? Lagkonjunkturer
och kriser innebéar ocksa att vi konsumerar
mer av godis, kakor och glass, vilket vi redan
sett under pandemiaren.

Prisvarda recept

Som gor gott fér bade planbok och
mage kan du hitta pa var hemsida,
coop.se/recept/prisvart

COOP NORD ARSBERATTELSE 2022
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Stark rést
i opinionen

Deldgare via
medliemskapet
(aterinvestering
och aterbaring}

HALLBART
AGANDE

Medilems-
engagemang

Paverkan
En medlem - en rést

Hallbara
butiker

Hallbar
samhaéllsaktor

HALLBAR
KONSUMTION

Hallbara
leverantbrer

Hallbart
sortiment

Var cirkulara kooperativa modell med medlemmarna i centrum. Modellen visar hur vi genom var kooperativa dgarform
lagger grunden for bade ett hallbart 4gande och en sa hallbar konsumtion som mgjligt. Evighetssymbolen visar hur
den kooperativa modellen &r ett slutet kretslopp dar alla resurser aterinvesteras eller fors tillbaka till medlemmarna.

COOP NORD SA FUNKAR

VAR FORENING

Coop &r unikt. Till skillnad fran vara konkurrenter dgs vi namligen av vara kunder och medlemmar.
Kooperativa Forbundet, KF som Coop Nord &r en del av, startade som en reaktion mot matfusk och
orimliga priser. Vi blev snabbt den medvetna matkedjan fér dem som ville ha klokare mat till dver-
komliga priser. Och trots att vi i dver 120 ar erbjudit bra mat i bra butiker till ett bra pris &r vi som
kooperation en aktér med framtiden framfor sig. Prisvard matgléddje, hallbarhet och inflytande blir
aldrig gammalt. | sa fall skulle Coop sedan linge vara ur tiden. | stéllet &r vi pA manga sitt modernare

&n nagonsin.

Kooperativa Férbundet, KF bildades 1899 och i
Sverige finns 28 stycken regionala konsument-
féreningar kopplade till KF. Coop Nord &r en

av dem. Nar féreningen bildades 1994 hette vi
Konsum Nord men sedan 2011 heter vi Coop
Nord och har var verksamhet i Vasterbotten,
Vasternorrland och Jamtland.

| Coop Nord finns fler &n 300 000 medlemmar
och alla kan vara med och paverka. Medlem-
marnas engagemang och inkdp ar basen i var
verksamhet. Tillsammans skapar vi nytta och ar

den stérsta konsumentkraften i regionen.

Ju mer du som medlem handlar, desto mer far
du tillbaka. Dessutom gér all vinst tillbaka till
medlemmarna eller aterinvesteras i verksam-
heten.

Det héllbara 4gandet med engagemang, paver-
kan och en tydlig rost i opinionen, gér oss till en
héallbar aktér med hallbart sortiment, butiker
och leverantérer. Vara medlemmar ar i centrum
i allt vi gor.

COOP NORD ARSBERATTELSE 2022
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~—\VAD ARDET BASTA
| MED COOP? -

ANNICA SIMONSSON

Agarombud Coop Gunnarn Agarombud Coop Erikslid, Skellefted
— Bra priser, jattebra rabattsystem och trev-
lig personal. Det ar roligt att vara involverad
som agarombud, ha kundkontakter och lokala handeln. Nar stora fragor ska avgoras
ordna uppskattade aktiviteter i butiken. inom Coop &r vi med och fattar strategiska
e beslut i samverkan med ledningen.

lemmar &r delagare och kan paverka den

— Det basta med Coop Nord &r att vi med-

ROGER CARLSSON

Mediem i Coop Nord

LINDA BERG

Mediem i Coop Nord

—Jag bor néra Stora Coop som har ett
bra utbud och gillar Coops bonussystem.
Det &r trevligt att man kan anvanda sina
poéng till allt fran rabatt i butiken till
exempelvis erbjudanden pa hotell.

— Det basta med att vara medlem i Coop
Nord &r medlemsprogrammet dér vi ofta
anvander 5 % vid storhandling. Samt
nérheten till flera butiker med bra
sortiment och service.

AGAROMBUDS-
VALET 2022

Vara dgarombud &r linken mellan medlemmarna, butikerna och vara medarbetare.

Den du som medlem kan vinda dig till om du har idéer, funderingar eller forbétt- Ar du nyfiken pa att sjélv bli
ringsférslag. Ditt engagemang kan paverka och bidra till utvecklingen av din lokala dgarombud eller veta vem som
Coop-butik i forsta hand men dven Coop Nord i stort. Agarombuden representerar representerar din butik?
ocksad medlemmarna vid var arliga féreningsstimma. L&s mer pa coopnord.se

Varje butik inom Coop Nord ska ha ett presentera ett resultat: 102 4garombud
agarombud och om méjligt ocksa en och ersattare som representerar 64
ersattare. Vara dgarombud valjs av vara butiker runt om i Vasterbotten, Jamtland
medlemmar och valet dger rum vart- och Vasternorrland. Det gick att résta
annat ar. | 4garombudsvalet 2022 var i din Coop-butik och pa var hemsida.

det 14 756 medlemmar som rostade Valdeltagandet var 38,8 % hdgre &n vid

pa de 117 kandidaterna innan vi kunde valet 2020.

COOP NORD ARSBERATTELSE 2022 9
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Du dr ny medlems- och kommunikationschef pa Coop Nord, hur
L-mTTTT =L ser ditt uppdrag ut?
# X — Det handlar om de tva delarna som titeln antyder,
Namn \ att arbeta med och utveckla medlemsdemokratin
Stefan Eriksson
ny medlems- och

I

1
I
I
1
1
\
\

och kommunikationen. Det hdnder mycket i och runt
foreningen som vi vill att bAde medlemmar och andra

. kommunikationschef / ska kanna till. Vi beh6ver ocksa lyfta fram vad som
pa Coop Nord. gor Coop Nord annorlunda och intressant jamfért med
andra dagligvarukedjor.
Nar tilltradde du?

- Jag smygstartade i mitten av november och kér full
tid frdn andra veckan i januari.

Vad ser du mest fram emot i din nya roll?

— Att slédppa fram redaktéren i mig, som ser till att
nyheterna flédar och annan information hittar dit den
ska. Jag ser ocksé fram emot att fa lara kdnna vara
agarombud béttre och arbeta tillsammans med dem.

Vad &r norrlandsk tid for dig?

— Att fa vara ute i terrdngen pa skidor eller cykel, det
anvander jag garna tid till.

HEJ STEFANS

10 COOP NORD ARSBERATTELSE 2022
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Vi har 83 butiker i regionen. Det ar oftast dar vi tréaffas och det
ar dar du ofta handlar. Vill vill erbjuda dig som medlem en trev-
lig butik med ett brett sortiment av varor for en prisvard och
hallbar matgladje. Kort sagt bra mat till bra priser. Pa hyllorna
star aven norrlandska varor fran vara cirka 130 lokala produ-
center — ett utbud som hela tiden utvecklas och véxer. For oss
ar det viktigt att vi kontinuerligt utvecklar vara butiker och
tjanster. Att vi 6ppnar nya butiker och investerar i de vi har.

Under 2022 har vi kunnat erbjuda onlinehandel pa fler och fler
orter och utvecklar dven vara tjanster i butik sdsom Scan and
pay, ShopExpress och var obemannade butik i Bjurholm. Vi

vill beratta om nagra av vara butiker och speciella handelser
under 2022.




DIN COOP-BUTIK

VAXANDE SKELLEFTEA

Ingen har vl kunnat missa att det hénder grejer i Skelleftea.
Staden véxer som aldrig férr och osar av framtidstro och nya
maojligheter. | takt med att Skelleftea vaxer sa dkar dven behovet

av en handel som anpassar sig efter staden och kundunderlaget.

For att folja med i Skellefteds utveckling sé satsar Coop Nord
bade i nartid och pa sikt med att 6ka var narvaro och att utveck-
la den befintliga handeln. Volymhandel, ndrhandel och cityhan-
del som tillsammans med onlinehandeln kompletterar varandra
och ger vara medlemmar och kunder stora valmgjligheter till att
handla pa det sattet som passar dem bast.

De tva befintliga butikerna, Stora Coop Sérbéle och Coop Eriks-
lid har rustats upp fér framtiden. Stora Coop Norrbdle invigdes
under sommaren 2022 och under 2023 blir Coop City hyres-
gaster i Dids lokaler i galleria Vintergatan. Och Coop Ursviken
maérker verkligen av att etableringen av Northvolt pagar for fullt.

___________________________________

Stora Coop
Sorbole

i For att mota den 6kade E
i efterfragan investeras 9,5 i
i miljoner kronor i att utéka i
i Stora Coop Sérbéle butiks- E
E yta och modernisera ':
5 stormarknaden och dess ':
E onlinehandel. ::

___________________________________

______________________________________________________

Coop Erikslid

Under 2022 har vi skrivit ett nytt mangarigt !
kontrakt med hyresvarden Skebo och investerat .:
drygt 8,8 miljoner i var butik Coop Erikslid. Det :'
ar en langsiktig satsning i en modern och milj6- ':
vénlig butik.

_________________________________________________________________

poo

boo

_________________________________________________________

Coop Ursviken

Att det byggs en omtalad batterifabrik i narheten var E
butik i Ursviken mérks tydligt. Bade antalet kunder .:
och forséaljningen har 6kat under 2022. Det &r helt ;'
klart fler kunder i rorelse och vi ser fram emot en ':
fortsatt positiv utveckling fér butiken under 2023. “‘.

_________________________________________________________

i Coop kommer under bérjan av 2023 blir hyres- i
E gaster i Dios lokaler i galleria Vintergatan i i
E centrala Skellefted. Vi utvecklar vart popu- E
E lara citykoncept med en citybutik. Butiken i
E kommer ha en stark farskvaruprofil med en i
i stor andel ekologiska varor och en valfylld i
i deli- och fiskavdelning. ';

__________________________________________________
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| fram tillsammans
k p&Stora Coop N@

B |

[ Jorgen Furberg, stormarknadschef i mitten langst
d nagra av sina kollegor

[ sﬁguefti )

STORA COOP'NORRBOLE
- en uppskattad nykomling

Den 18 augusti 2022 slog Skellefteas nist stérsta Coopbutik
upp sina portar pa Norrbéle. Det &r en Stora Coop, med fokus
pa mat i butikshyllorna. 2016 fick Coop Nord markanvisning

och bygget pabérjades hosten 2021.

Totalt har runt 100 Mkr investerats i Stora Coop Norrbéle — en
modern stormarknad med brett sortiment, lagade méltider och
manuell delikatessdisk med stort fokus pé prisvard, hallbar
matgladje.

— Coop Nord véxer med Skellefted. Med Stora Coop Norrbéle
starker vi var position inom dagligvaruhandeln. Det ger oss
méjligheten att erbjuda vara medlemmar och kunder ett
brett sortiment till konkurrenskraftiga priser, berattar Henrik
Skyttberg, vd Coop Nord.

Stormarknaden har installerat moderna betalningslésning-

ar med sjéalvutcheckning, ShopExpress och Scan & Pay som
underlattar vardagen for vara kunder. Forsta halvan av 2022 var
intensiv da fokus l4g pa rekrytering och utbildning av ett 50-
tal nya medarbetare. Under resans gang har det gatt att félja
bygget av stormarknaden och lara kdnna medarbetarna i Coop
Norrbéles sociala medier.

Spannande sommar

— Att 6ppna upp en helt ny butik handlar givetvis om det stora
med att fa alla hyllor och varor pa plats till det lilla extra som
skapar en trivsam atmosfar. Det &r viktigt att den kanslan
genomsyrar stormarknaden, sdger Stora Coop Norrbéles
stormarknadschef Jérgen Furberg.

- Vi ar ett glatt gdng som gor allt fér att skapa en inspirerande
stormarknad med maltidslésningar. Vi vill vara det lokala
alternativet med hallbarhet som ledord och fokuserar pa att

vara medlemmar och kunder ska k&dnna sig hemma hér, beréattar
Jorgen Furberg. Responsen sedan butiken 6ppnade har varit
mycket bra. Personalen far manga uppskattande ord fran
kunderna.

— Tank att vi gatt fran noll till d&r vi &r i dag i en fungerande
butik pa bara ndgra manader. Det kommer handa mycket

runt butiken under &ret, mest spannande for oss &r att se hur
sommaren blir. Skellefted Camping med alla turister ligger bara
ett stenkast ifran oss, sager Jorgen Furberg.

Energisnala I6sningar

Precis som Coop Nords 6vriga butiker satsar Stora Coop
Norrbéle pa varor fran lokala leverantérer fran Vasterbotten.
Det gynnar det lokala naringslivet och ar efterfragat av vara
medlemmar och kunder. En viktig del i framtagande av Stora
Coop Norrbéle har varit att hitta energisnéla och hallbara
lésningar. Inte bara i val av sortiment utan &ven vid materialval
vid bygget och teknikldsningar. Ett exempel pa det &r valet av
en limtrastomme fran Martinsons — ett klimatsmart val fran en
lokal leverantor.

— Det viktiga ar att vi ar energieffektiva. Darfor har vi satsat pa
sé stor varmeatervinning fran var livsmedelskyla att vi ar nast-
intill sjalvférsoérjande. Vi uppfyller redan i dag morgondagens
krav pa naturliga kéldmedier, forklarar Lars Carlstedt, fastig-
hetschef Coop Nord.

— Det ar roligt att vi far sa fin respons fran vara medlemmar och
kunder och att intresset for att arbeta i butiken &r stort. Genom
att vi bidrar till 6kade arbetstillfallen lagger Coop Nord och vara
medarbetare dven grunden till att 6ka Skellefteds attraktions-
kraft ytterligare, sdger Henrik Skyttberg.
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“

FULL FART
| STORLIEN
EFTER

PANDEMIN

Stora Coop Storlien ligger bara tva kilometer fran
norska gransen — och det praglar butiken. 98 procent
av kunderna kommer fran Norge.

— Pandemin var ett hart slag, men nu &r det full fart
igen, sager Nils Erik Sandstrém, butikschef.

Gransen till Norge stangdes veckan innan Coop Stor-
lien skulle inviga sin nya butik och 98 procent av den
férvantade forsaljningen férsvann.

- Vi fick permittera personalen om och om igen och
efter ett ar varsla héalften av medarbetarna. Det var en
utmaning att fa arbetsdagarna meningsfulla fér dem
som var kvar och att rekrytera ny personal nar vi fick
Oppna for fullt igen.

Néar gransen 6ppnade under 2022 jublades det i
Storlien.

— Vi kunde antligen inviga var finfina superbutik och
visa alla det vi gor bast.

Nu ser Nils Erik Sandstrém och hans medarbetare
fram emot ett handelserikt 2023.

— Malet ar att vi ska effektivisera butiken, 6ka férsalj-
ningen och bli Coop Nords mest [6nsamma butik.

LEVER DROMMEN
| KITTELFJALL

Coop Nord slog upp portarna i Kittelfjall den 23 maj
2022. Butikschefen Stina Hedman och hennes med-
arbetare har fatt ett fint mottagande av kunderna.
— Fantastiskt, alla &r s& positiva, sager hon.

Coop Nords intdg i byns enda butik — som tidigare
tillhérde Handlarn — har blivit ett lyft. Satsningen pa
ett utdkat sortiment var valkommet, av savéal ortsbor
och stugégare som forbipasserande. Under varen
fortsatter utvecklingen med en utbyggnad, som inne-
fattar storre lager, kyl- och frysrum och utrymme fér
hamtning av paket och varor fran Systemet.

— Utbyggnaden kommer att géra butiken mer latt-
arbetad och erbjuda kunderna mer, kanske kan vi
aven drai gang online-handel i var.

Stina Hedman har varit mycket i Kittelfjall sedan
barnsben och har lang erfarenhet av att arbeta inom
hotell- och restaurang och andra serviceyrken, men
det &r hennes férsta jobb inom handeln.

—Jag lever min drém! Det &r jattekul att fa utveckla
Norrlandssortimentet och tréffa alla néjda kunder.
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En butik utan bemanning
kan det vara nagot? Den
12 maj 2022 utékade
Coop i Bjurholm sina
oppettider genom att
halla butiken 6ppen utan
bemanning nagra timmar
per dygn — och erfaren-
heterna efter ett halvar
ar positiva.

— Det har gatt 6ver
forvantan. Bade kunderna och vi som jobbar i butiken &r néjda,
séger Bodil Burstrém, butikschef pa Coop i Bjurholm.

Pa Coop i Bjurholm kan kunderna sedan ett drygt halvar handla
i en obemannad butik varje dag under tiderna 06—08 och
20-24. For att kunna gora det behdvs var app Scan & pay och
verifiering via bank-id.

— Vi ar forvanade 6ver att kunder i alla aldrar, frdn ungdomar
till pensionarer, handlat under obemannade tider. Jag tror att
pandemin gjort att kunderna ar 6ppna for nya l6sningar, sager
Bodil Burstrom.

SUNDSVALLSBUTIK

Under 2021 6ppnade X:-tra i Bredsand, Sundsvall. Det ar den enda

butiken i sitt slag inom Coop Nord.

— De som bor i omradet ar glada dver att det finns en butik har som

erbjuder laga priser, sager Erik Lundberg, butikschef.

X:-tra ar en del av Coop och butikerna &gs och drivs av enskilda koope-
rativa féreningar runt om i landet. Butikerna &r mindre och har kortare
6ppettider &n Coops vanliga butiker. Fokus ligger pa schyssta priser och

att finnas nara kunderna.

— Vara kunder uppskattar konceptet, inte minst nu nar det ar tuffa tider

och matpriserna ar en viktig faktor i vardagen.

DIN COOP-BUTIK

PA OBEMANNAD
BUTIK | BJURHOLM

Totalt handlar det om 42 timmar i veckan i extra 6ppettider
och Bodil Burstrém menar att férdelarna fér kunderna ar
uppenbara. En farhaga med obemannade butiker ar att svinnet
ska 6ka, men det har inte Coop i Bjurholm markt av. Invente-
ringen visar att det ar kvar p4 samma niva.

— Sékerheten for oss i butiken har ocksé forstéarkts genom
satsningen eftersom vi nu har fler kameror.

Coop i Bjurholm var forst inom Coop Nord med obemannad
butik och Bodil Burstrém tror att fler kan félja efter.

Fler butiker pa gang

Aven Joakim Fors, it-chef p4 Coop Nord, &r néjd med pilot-
projektet i Bjurholm. Han tror att de obemannade butikerna
kommit for att stanna hos Coop Nord.

— Sérskilt fér mindre orter och glesbygden ar det en chans
att kunna erbjuda samma service som pa stérre platser.
Kunderna far en hogre grad av tillganglighet och kan handla
nar det passar dem.

Coop Nord satsar nu vidare pa obemannade butiker under 2023.

Medvinden under 2022 gér att Erik Lundberg ser fram

Under 2022 har X:-tra i Bredsand varit drabbade av en stor vdagombygg- emot 2023.
nation intill butiken, som inneburit stora problem fér framkomligheten. — Var butik ligger ratt i tiden och jag tror verkligen pa
— Men det har 4nda gatt jattebra! Vi har haft fler kunder &n vi raknat med.  den.
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MER ONLINE!

En viktig fraga for vara kunder handlar om att hinna med. | vart arbete med
Norrldndsk tid har vi sett att vi norrlanningar har ett annat tempo &n i storstads-
bor och att vi varderar var tid hogt. For att Coop ska kunna vara bast for dig
fokuserar vi pa att hitta smidiga och enkla lésningar som hjélper dig och gor att
du kan anvénda din tid till det du helst vill. Ett exempel &r var onlinetjénst dar
du koper dina varor via coop.se.

Just nu erbjuder vi handel online och
mojligheten att hdmta dina varor i 63 av
vara butiker. P& st6rre orter har vi dven
hemleverans. Bara under 2022 har vi
utdkat med 16 nya butiker dar du kan
hdmta din matkasse och fler kommer.
Vart mal &r att vara medlemmar ska
kunna handla online i alla kommuner
dar vi verkar under 2023.

Varfor berattar vi da om online? Det &r
en lésning som allt fler kunder efterfra-
gar och uppskattar. Kunder varnar sin
tid, sin Norrlandska tid och uppskattar
den smidiga l6sningen att sitta hemma

______________________________________________________________
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och kdpa det man behdver. Som alla
andra handelsforetag &ar online en viktig
delivar verksamhet.

Hur &r det da att handla online

i Coop Nord?

Framfor allt vill vi att det ska vara en
prisvard upplevelse, darfor har vi samma
ordinarie pris online som vi har i butik.
Men vi ser ocksa att vara kunder upp-
skattar enkelhet och smidiga l6sningar.
Darfor arbetar vi standigt med utveck-
ling for att géra var onlinetjanst sa
modern och enkel som mdjligt. Bland
annat har vi ingen gréns fér hur mycket

Ett tydligt 6nskemal fran vara medlem-
mar ar att hitta fler och smidigare satt
att handla. Fér oss handlar det om néar
du kdper dina matvaror online likval
som i vara butiker. Tillsammans med
6vriga Coop-féreningar i Sverige pagar
sténdigt en omfattande utveckling av
var teknik och vi vill vara en férening i
framkant inom de flesta omraden.

COOP NORD ARSBERATTELSE 2022

du behover handla nar du hamtar dina
varor hos oss, handla s& mycket eller lite
du vill och dessutom ar det ingen plock-
eller leveransavgift om du passar pa att
storhandla fér 6ver 2 000 kr. En annan
mycket uppskattad l6sning pa vara
storsta orter &r vara expressleveranser
dar du som kund kan lagga din order pa
férmiddagen och hamta den inom nagra
timmar.

En speciell tjanst som vi ar extra stolta
6ver &r var unika lésning i Stécke utan-
for Umea dar kunder kan hamta sina
varor hos en extern partner pa ortens
aktivitetshus. En tjanst som blivit
mycket uppskattad. Det ar ett bra
exempel pa hur vi hittar nya vagar for
att ge vara kunder det basta.

Kika in pa coop.se och se hur det funkar
hos dig!

________________________________________________________________

Var spannande tjénst appen Scan & ::
Pay kan du anvéanda till att handla med ':
hjalp av din smartphone. Du scannar E
de varor du ska handla i butiken och i
betalar i appen, en smidig lésning fér i
dig som vill handla snabbt. Scan & Pay |
startas upp l6pande i allt fler butiker f
och finns pa ca halften av vara enheter ':
i dag och fler kommer. ':



VI VILL VARA DEN
GODA KRAFTEN

Vi vill vara ett foredéme. En god, aktiv och ansvarstagande samhallsaktor.
Det ar darfor all var vinst oavkortat investeras tillbaka till medlemmarna
och platsen dar vi bor. Detta sker i form av medlemsrabatter, férmaner,
fler arbetstillfallen eller genom nya och ombyggda butiker som utvecklar
Norrland. Men vinsten gar till en del annat ocksa — sddant som &r viktigt
for vara norrlandska medlemmar och kunder. Har beréattar vi lite mer om
var storsta miljosatsning, investeringar i vara butiker, vad vi véljer att
sponsra och stétta och hur vi jobbar med jamstalldhetsfragor.



DEN GODA KRAFTEN I NORR

VARSTORSTA
MILJOSATSNING
SYNS INTE

Redan 2018 pabérjade Coop Nord en stor miljésatsning som
innebdr att vi byter ut sina kyl- och frysdiskar mot nya hallbara
alternativ. Fér vara kunder &r det en osynlig forandring men en
av foreningens stérsta hallbarhetsatgérder genom tiderna.

Kyla ar avgérande for butikernas funktion och samtidigt en av
de delar som paverkar miljén mest i var verksamhet, sager Lars
Carlstedt, fastighetschef Coop Nord.

2015 fattade EU ett beslut att kéldmedier med en hog vaxthus-
gaseffekt ska fasas ut till &r 2030, en omfattande och kostsam
omstallning som paverkar hela livsmedelsbranschen. Coop
Nord kommer nu byta ut sina kyl- och frysdiskar (s.k. kéld-
medier) mot ett mer miljovanligt och klimatneutralt alternativ.
Fér Coop Nord innebér bytet en investering pa cirka 260
miljoner kronor och ett arbete som l6per under en 8-arsperiod.

Sedan 2020 sker dessa investeringar i samband med utveck-
lingsarbeten i vara butiker. Under 2022 har stdrre arbeten
genomforts. Coop Erikslid, Sjalevad, Vannasby, Nordmaling och
Gullanget har fatt nya och mer klimatneutrala alternativ. Vi har
aven genomfort ett stdrre projekt hos Stora Coop Sorbdle dar vi
aven har byggt om mejeriet.

Det har ar en av de storsta héllbarhetsatgarder vi genomfort.
I och med bytet bidrar vi till ett mer hallbart klimat, anvander
mindre energi och far en hogre kvalitet pa vara varor, sager
Lars Carlstedt.

Nya kyldiskar har namligen flera férdelar. Minskad miljopa-
verkan, mer energieffektiv drift och jamnare kyla, ndgot som
kommer att markas speciellt under sommarhalvéret nar kylar
och frysar av dldre modell far jobba hart. Men att byta kylar och
frysar i 6ver 70 butiker ar ett omfattande projekt.

Vi har redan bockat av ett antal butiker och trappar nu upp
arbetet. Men vi ska byta smart. Manga av vara diskar ar sa pass
nya att vi bygger om dem istéllet for att ersatta dem med nya.
Vi ateranvander nér det gar, det ar ocksa hallbart, sager Lars
Carlstedt.

Energiférbrukning 2022: 42,8 GWh (2021: 42,7 GWh) E
En 6kning kopplat till ppningen av fler butiker: i
Stora Coop Norrbéle, X:-TRA Bredsand och Coop city i
Ornskoldsvik. i
Energieffektivisering: 20—-30 % kopplat till milj6- E
satsning och investeringar i butiker. E
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SVERIGES MEST

Svenska konsumenter har réstat fram Coop som det mest
hallbara varumarket i kategorin dagligvaruhandel.

Det ar Sustainable Brand Index, Europas stdrsta oberoende NE\(’M ‘AKTA """""""""""""""""""
och arliga varumarkesstudie om hallbarhet, som ligger bakom i

rankningen dar éver 24 000 svenska konsumenter har deltagit.
Anglamark &r det mest hallbara varumérket inom kategorin
livsmedel och mat, och férsvarar darmed denna position fér

E KRAV/miljomaérkta varor (andel) 2022:
fjarde &ret i rad. Dessutom tilldelas Coops app Hallbarhets- E

i

1

5% (2021: 6 %)

Antal lokala producenter 2022:
130 (2021:123)

deklarationen priset som Arets insats. En tjanst dar du scannar
streckkoden pa varan du tanker képa eller klicka pé varans
hallbarhetssymbol nar du handlar pa coop.se for att du ska fa
fram varans hallbarhetsavtryck. En tjanst som hjalper dig att
handla mer héllbart.

VID
VARA BUTIKER

Antalet elbilar 6kar i Sverige och med vara langa avstand héar
i norr @r det extra viktigt att det finns platser att ladda sin bil
pa. Darfor har vi under 2022 forsett fler av vara butiker med
laddare for elbilar.

Coop Nord var tidigt ute med laddstolpar utanfér butiken pa
exempelvis Stora Coop Harnésand. Som en del i vart hall-
barhetsarbete, bygger vi successivt ut laddningsstationerna
vid véra butiker. Under sommaren har ytterligare fyra butiker
utrustats med laddstolpar och i dagsléget finns méjlighet att
ladda sin elbil utanfér 14 av Coop Nords butiker i Vasterbotten,
Véasternorrland och Jdmtlands lan. Fran Coop Storuman i norr
till Coop Nacksta, i s6der. | augusti 6ppnade var allra nyaste
och modernaste stormarknad, Stora Coop Norrbéle i Skellefted,
och det var en sjalvklarhet for oss att installera for laddning av
elfordon dar.

Coop i Sverige har under dren 2020 och 2021 tecknat tva
sorters avtal med MER géllande destinationsladdning och
snabbladdning.
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En stor deli att vara en attraktiv arbetsgivare tycker vi
handlar om att ge alla vara medarbetare majligheter att
utvecklas — bade som manniskor och i sin arbetsroll. Det gor
vi bast genom att vara lyhdrda fér vad som driver dem, skapa
forutsattningar och kontinuerligt arbeta fér att vara en
jamstalld arbetsplats. Vi ser ett stort viarde i en jamn
fordelning av kvinnor och mén bland vara medarbetare

- inte minst i ledande positioner.

Vi har under ménga ar arbetat aktivt fér att ha en jamn férdel-
ning mellan kvinnliga och manliga butikschefer. | dag ar 55 %
kvinnor och 45 % mén. Genom vara egna jamstélldhets- och
traineeprogram kan engagerade séljare gora karriar inom
foretaget och utvecklas tillsammans med oss.

Arbetet borjar dock langt tidigare med att ge vara medarbe-
tare férutsattningar for att utvecklas. Det gor vi genom att vara
lyhdrda for deras olika drivkrafter, ge dem méjligheten att pé-
verka sin situation, att utvecklas och om man vill, géra karriér.

Coop Nord har ett klimat dar medarbetare uppmanas att sjéalva
kliva fram och uttrycka att de vill vidare. Genom att till exempel
antas till vart traineeprogram ges man méjlighet att lara sig
det man behdver for att ga vidare till en ny roll som avdelnings-
ansvarig, vice butikschef eller butikschef.

JAMSTALLDHETSARBETE

Vart satt att jobba med kontinuerlig utveckling resulterar i att
vi i dag rekryterar 70 % av vara chefer internt. Vi ser ett stort
engagemang hos medarbetare — bade kvinnor och man som
vagar och vill ta plats. Vart jamstalldhetsarbete ger resultat och
visar pé att en férandring ar méjlig nar den gérs fran grunden
och arbetas med kontinuerligt éver tid.

Fordelning kon:

68 % kvinnor och 32 % man*
Fordelning kén, stormarknadschefer
och butikschefer:

55 % kvinnor och 45 % man**

47 % ar 19-29 ar
31 % &ar 30-49 ar
22 % ar 50-69 ar
Andel anstéallda med utldndsk bakgrund: 8 %

*Fast anstéllda medarbetare december 2022
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GULDKANT PA VARDAGEN

Coop Nord &r stolt partner till Hjiltarnas hus i Umea3, ett till-
falligt hem for barnfamiljer dar ett barn har drabbats av svar
sjukdom.

— Familjerna som bor pa
Hjéltarnas hus kommer
fran de orter dar vara
butiker ligger. Vi &r en del
i deras vardag och vill visa
att vi tinker pa dem dven
nér vardagen forandras,
sager Henrik Skyttberg,
vd pa Coop Nord.

Hjéltarnas hus tar emot
runt 450 familjer — framst

fran Norrland — varje &r och langden pa vistelsen varierar fran
en natt till flera manader. F6r att kunna forgylla barnens och
deras familjers vistelse behdvs donationer fran féretag och
privatpersoner. Coop Nord bidrar med pengar sd att Hjaltarnas
hus kan handla fritt i Coops butiker.

— Genom vara partners kan vi satta guldkant pé vardagen for
de som verkligen behéver det. Det kan vara allt fran att vi
upptécker att ndgon fyller ar och ger fédelsedagsbarnet en
goodiebag, till att vi képer lunch till en familj som har sina
tankar pa annat, sager Carola Espinoza Lestander, verksam-
hetschef pa Hjaltarnas hus.

Om du som privatperson, foretag eller férening vill kan du
ocksd bidra. Swisha till 123 123 75 69 eller satt in pengarna
pé PG 69 52 99-8.
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STARK

LOKAL FORANKRING

Coop Nord har under det gangna aret sponsrat en rad foren-
ingar, bade sma och stora, inom vart omrade. Sponsringen ska
framfor allt gynna ungdomsverksamheten och &r en viktig del i
att stotta aktiviteter som bidrar till att utveckla de samhéllen
dar vi finns.

Coop Nord stédjer sammanhang som spelar en viktig roll for
medlemmar och kunder. Vi sponsrar aktiviteter och féreningar
som delar vara varden och har en stark lokal férankring. Spons-
ringen ska strava efter jamstélldhet, mangfald och stddja en
bredd av olika verksamheter.

— For oss kanns det viktigt att stotta
ett féreningsliv som ger barn och
unga mojligheter att vara aktiva och
kédnna gemenskap. | sponsringen
ligger givetvis ocksa att vi vill sélja
varor till féreningarna, det kan vara
till kioskerna eller kanske maten
som behdévs nér man arrangerar en
cup, séger Patrik Hogmark, forsalj-
ningschef Coop Nord.

Néara samarbete

Fotbollsféreningen Sunnana SK i Skelleftea har haft ett néara
samarbete med Coop Nord under 2022. Coop &r huvudsam-
arbetspartner for Sunnands stora ungdomsturnering Coop
Cup som spelas under Kristi Himmelsfardsdagarna i maj, alla
klubbens ungdomslag har Coop-loggan pa ryggen pa sina
traningsoverallsjackor, klubben uppmuntrar alla medlemmar

TACK ALLA
MEDLEMMAR

att handla via Coops inkdpstjanst och vid
stdrre arrangemang kdper klubben alltid
varor via Coop.

0

1939
— Coop Nord &r en av vara stérsta sam- \J
arbetspartners och en positiv kraft for oss.

Samarbetet ar tajt och ror allt fran mindre insatser som till
exempel fika nar olika lag har skoprovningar till arrangemang
som stdrre cuper. Vi ar valdigt néjda, Coop Nord &r l6snings-
inriktade, ser alltid méjligheter och ar 6ppna och positiva till in-
itiativ fran oss, sager Krister Lundgren, sportchef for Sunnana.

Gor det mojligt att utvecklas

Timra IK ar mest kdnda for sitt populara
SHL-lag, men bedriver manga andra
verksamheter ockséa, daribland en
skridskoskola och ett nystartat dam-
lag. Samarbetet med Coop Nord bygger
pa samverkan at bada hall. Coop Nord
stottar klubben ekonomiskt, Timra képer

bland annat varor av Coop till sin kiosk i

hockeyarenan.

— Samarbetet fungerar valdigt bra och ar jatteviktigt for oss. Vi
har en 6msesidig forstaelse fér varandras verksamheter. Coop
Nord bidrar i allra hégsta grad till att vi har férutsattningar for
att kunna utvecklas som foérening. En av de viktigaste sakerna
med samarbetet &r att vi kan ge barn och ungdomar méjlig-
heter att komma i rérelse, séger Jonas Torines, klubbdirektor
for Timra.

BLEV TILL HJALP

Coop Nord har, tillsammans med andra kooperativa och

6msesidiga féretag i Sverige, pa olika satt gett stéd till
Ukraina. Genom att skanka sina medlemspoéng har Coops
medlemmar bidragit till UNICEFs och Réda Korsets kata-
strofinsamling. Tillsammans har Coop Nords medlemmar
skankt 43 335 000 poéng vilket har bidragit med 433 350
kronor till UNICEFs och Réda Korsets arbete for att hjalpa
barn och deras familjer i det krigsdrabbade Ukraina med
mat, vatten, mediciner, vard och krisstéd.
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FANTASTISKA
MEDARBETARE

Det &r medarbetarna i vara butiker som du méter nar du handlar hos oss.
Det ar de, som bland mycket annat, ser till att hyllorna ar fyllda med ratt
varor, som kan hjalpa dig att hitta det du sdker och som far dig att kdnna
dig valkommen till oss. P& Coop Nord jobbar vi hela tiden med att utveckla
vart kundbemétande och vi rekryterar 80 % av vara nya butikschefer internt
genom att arligen lata nagra av vara engagerade medarbetare delta i vart
traineeprogram. Tillsammans ar vi Coop Nord och vi finns till fér dig i din
Coop-butik. Varje ar hyllar vi nagra av vara butiker och medarbetare lite
extra och delar ut priser for deras speciella insatser.




_____________________________________________

STORSLAM FOR

Nar Coop Nord hade kick-off for 2022 och delade ut priser
blev det storslam fér Coop i Ange. Butikschefen Petter Walker
utsags till Arets chef och Coop Ange fick pris som Arets butik.

— Fantastiskt kul, bade for mig och hela génget, sager Petter
Walker.

2021 var ett extra hektiskt &r for Coop Ange, som déa renove-
rades for 11 miljoner kronor. Satsningen gav ny miljévanlig
livsmedelskyla, ny kassazon och ett fik i egen regi. Butiken hade
pagadende ombyggnadsprojekt under stérre delen av dret men
lyckades &nda évertraffa bade forsaljning och resultat.

— Det blev ménga 6vertidstimmar for att ro allt i land, det hade
aldrig gatt om vi inte hade varit ett otroligt bra gang. Alla med-
arbetare stéllde upp och jobbade extra.

Sedan det nyrenoverade Coop Ange invigdes i november 2021
har butiken haft en fortsatt fin utveckling férsaljningsméssigt.
— Investeringen har gett resultat. Verksamheten snurrar pa bra,
vi har fatt manga nya kunder och mycket positiv feedback fran
befintliga kunder.

Motivering Arets butik - Coop Ange

VARA MEDARBETARE

Petjcgr,-‘iﬁhlker (trea fré‘i&}er pa nedre,

el _I_A:cillsammans med sina kollegor.

Alla vagar sdga vad de tycker

Petter Walker har varit butikschef i fem ar pa Coop i
Ange, som har 13 anstillda.

— Vi har en prestigel6s arbetskultur dar alla vagar sédga
vad de tycker och ténker. Det ger ett bra arbetsklimat
med ett flitigt idéutbyte och det tror jag &r grunden till
att vi lyckas sa bra.

I motiveringen till Arets chef st&r det bland annat att
Petter &r bra p& att motivera och coacha sina med-
arbetare. Hur blir man bra pa det?

— Det &r viktigt att foregad med gott exempel och visa hur
saker ska goras. Att arbeta med delaktighet och upp-
muntra medarbetarna att vaga ta egna initiativ.

For priset som Arets chef belénades Petter med 15 000
kronor.

—Jag har inte 6ronmérkt pengarna, men det lutar at att
jag kommer anvanda prissumman till att képa ny utrust-
ning for friluftsliv och fiske.

Butiken har haft pdgdende ombyggnadsprojekt under stérre delen av aret, trots det s& har butiken

6vertraffat bade forsaljning och resultat mot AP. Detta har varit majligt genom tydligt ledarskap, god

struktur, fint kundmdte, gott samarbete och en fantastisk stamning i gdnget. Resultatet av ombygg-
naden blev valdigt bra och butiken &r nu riggad som en modern matbutik redo fér framtiden.

JJ
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VARA MEDARBETARE

ARETS BASTA FACEBOOK

Caap Nacksta

Butiken ar ett féreddme — de ar frekventa, kreativa, inspi-
rerande och involverande. Kunder, medarbetare och chef
gastspelar och gor att kanalen blir ett verktyg for att bygga
relationer. Ett fint exempel pé det basta kundmoétet — digitalt.

ARETS FORSALJININGSUTVECKLING

Coo7> Fornefors

Butiken har haft ett otroligt ar nar det géaller forsaljningen, varje
manad har visat fina 6kningar bade mot féregdende ar samt

AP. Kundantalet 6kar men till stor gladje ser man ocksa att
snittkdpet har en fin trend under aret med 6kning varje ménad.
Detta har varit méjligt genom riktigt bra drift av butiken déar
man séatter fyllnadsgraden som prio 1.

ARETS RESULTATUTVECKLING
Coap Asele

For butiken blev 2021 ett otroligt starkt ar, butiken har haft bra drift och

forsaljningen har verkligen 6vertraffat AP. Inte nog med det sa 6vertraffar man
ocksa samtliga nyckeltal mot AP och tack vare allt detta sa skapas ett av his-
toriens bésta resultat fér butiken. Butikschefen har jobbat med stort engage-
mang/affarsmannaskap och tillsammans med sitt gang skapat ett resultat pa
1Mkr med den fantastiska férbattringen mot féregdende ar pa otroliga 250 %.

ARETS SALJARE
Fatrik K @.}lVL, Storm pr Ornskald svik

Patrik brinner for allt som har med kundmdtet att géra. Patrik gor allt for att
hjalpa sina kunder och dessutom gor han det pa ett satt som inspirerar andra
och det skapar den dar harliga familjekanslan som vi sa val behdver. Manga
kunder véljer Patriks kassa bara for att fa det dar lilla extra fina bemétandet.
Allt som Patrik gor skapar en kdp-gladje hos vara kunder.

ARETS MEDARBETARE PA HUVUDKONTORET
= redrik Norbe /’7, /Tavyleln'mym

Fredrik skapar ett bra resultat och han far med sig sina medarbetare.

Fredrik staller alltid upp och engagerar sig utdver det férvantade. Férutom

en enastdende kunskap sa har Fredrik det basta tdnkbara bemoétande &ven i
stressande situationer och han sprider ocksa detta lugn. Fredriks agerande
under IT-attacken &r bara ett exempel pa detta. Det ar férman att ha en sddan
personlighet som medarbetare i Coop Nord.
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7t mechemskort Srekt B8 4t betakort

150r karremer fikgan om a1t kogpls mederikoriet v drakt

| vara sociala medier ges vi ytterligare en méjlighet att kommunicera
med vara medlemmar och kunder. Vi ser det som en sorts férldngning av
alla de méten som sker i vara butiker. Darfor finns 100 % av vara butiker
pa Facebook. Har kan vi beratta mer om vad som ar pa gang, om vara
aktuella erbjudanden och om vilka vi &r som jobbar i just din butik.

Det viktigaste for oss ar att vi far ta del av dina kommentarer, reaktioner
och 6nskemal kring hur vara butiker och tjanster svarar pa just dina
behov och hur vi kan utveckla dem for att bli &nnu battre. Sa se till att
du f6ljer din Coop-butik pa Facebook och prata garna med oss — bade
nar vi moéts i din butik eller i sociala medier.

Har har vi samlat inlagg som négra av vara 83 butiker publicerat
i vara sociala kanaler under 2022.

SOCIALA MEDIER

«on Coop Roback
13 nov. 2022 - G

Glom inte farsdag idag 13/11! Vi har fina
chokladaskar och blommor, '

Valkommen in! L4 1

MOT 0SS 1 VARA

Med eds Setsd Gmme mecderbetae b ot Mgt

W03 or MAga kundar som Bassker s
1acop, gllarde och Nirlg feefback
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SOCIALA MEDIER
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Coop Timra
18 februari 2022 - @

Vi pa Coop Timra stéttar Timrd/Sundsvalls dam ishockey lag med frukt infér deras langa resa
upp till Kiruna for 2 matcher i helgengy

Lycka till dnskar vi pd Coop Timra!

Erikslid.

d ar har: COOP
s',-ge‘.\eh.eé -G
g! Vi har laddat
alkomna in

Coop Eriksli
30 juni 2022 ° g
er atthalla i si
sistoralass,V

<cooP
varmen fortsatt
ff\jsarna med glaS
och svalka erte

3 Coop Nordmaling (Nordmaling)
spremnn @

Wndsk 1 @
njuta av Gen norrbndsia naturen efter en ing arbetsdag 3¢ att utta och nju
samtidigt som solen takta gde ner.
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nuset frbn hay

@ mer ambitos an <b «b blir det svampplciung

pag v rpter av den underbara bt

on Lom

Lommer @ @
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Armia | bubik Mnkar nedan

spara e td sgenom att g
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Coop Nordmaling (Nordmaling)
) 2

22-Q

\A./ovt{ vilken fantastisk tisdag det blev v

Fick i uppdrag av bossen att vara runt och dela ut glass i Nordmaling.
Det blev verkligen en fantastisk arbetsdag!

Vi hann med bide &ldreboende, skola och férskola

Tack f5r det varma mottagandet @

/{Marina

Stora Coop Sarbdle Skellefted

@

Anca tipsar om Fairtrademiriz goda! =Schyssta karameller tll dem som &c snaller ¢

Biff o Enlrecote
Yhien Hugosons
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LEDNINGSORGANISATION

COOP NORDS FORETAGSLEDNING

Ovre raden fran vinster

Ledamot: Helena Markgren Skellefted « Facklig
representant: Mattias Rustan Sundsvall « Facklig
representant: Annette Andréhn Wallgren Krokom
» Ledamot: Ewa Back Sundsvall « Ledamot: Per-
Olof Persson Frésén « Vice ordférande: Mona
Edstrém Frohm Umea

Ej ndrvarande pa bilden

Staende fran vénster

Patrik Hogmark forsaljningschef
Maria Annér Liedberg ekonomichef
Joakim Fors chef affarsutveckling
Erik Larsson marknadschef.

Sittande fran vénster

Stefan Eriksson medlems- och
kommunikationschef Eva Vaglund
personalchef Lars Carlstedt fast-
ighetschef Henrik Skyttberg vd.

Nedre raden fran vinster Ordférande: Peter Renkel
Ledamot: Anders Gothefors Umea « Ledamot: Umeé

Anne Wigren Harnésand ¢ Ledamot: Anna-Carin

Jonsson Lycksele « Facklig representant

ersattare: Conny Gustafsson Umead « Ledamot:

Louise Ring Umeé » Ledamot: Kristina Nilsson

Bonassund

Facklig representant ersattare: Malin Lindgren Umed
Facklig representant erséttare: Annika Hagglund Harnésand
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RESULTAT- OCH BALANSRAKNING

Tkr 2022-01-01 2021-01-01
-2022-12-31 -2021-12-31
Nettoomsattning 4906 754 4 453 289
Kostnad for salda varor -3 646 298 -3236 301
Bruttoresultat 1260 456 1216988
Rérelsens kostnader
Forsaljningskostnader -1 203 692 -1 139 947
Administrationskostnader -36 000 -47 521
Ovriga externa kostnader -818 -1300
Ovriga rérelseintédkter 46 556 52 991
Rérelseresultat 66 502 81211
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran dvriga vardepapper och fordringar
som &r anlaggningstillgadngar 3861 705
Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter 22 545 60 958
Réntekostnader och liknande resultatposter -403 -416
26 003 61247
Resultat efter finansiella poster 92 505 142 458
Bokslutsdispositioner -5 890 -25019
Resultat fore skatt 86615 117 439
Skatt pa arets resultat -20 909 -23126
Arets resultat 65706 94313
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RESULTAT- OCH BALANSRAKNING

Tkr 2022-12-31 2021-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 954 5444
Materiella anldggningstillgdngar 617 598 592 617
Finansiella anlaggningstillgdngar 292 409 295772
Summa anléggningstillgangar 910961 893 833
Omséttningstillgangar

Varulager mm 259 970 222 036
Kortfristiga fordringar 110410 90 751
Ovriga kortfristiga placeringar 975 240 954012
Kassa och bank 172 570 210670
Summa omsattningstillgangar 1518 190 1477 469
SUMMA TILLGANGAR 2429151 2371302
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital 1351218 1257112
Balanserad vinst eller forlust 168 008 168 008
Arets resultat 65 706 94313
Summa eget kapital 1584932 1519433
Obeskattade reserver 208 708 200729
Avsattningar 39 296 41758
Langfristiga skulder 69 277 71931
Kortfristiga skulder 526 938 537 451
Summa skulder 844219 851 869
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2429151 2371302
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Coop Nord

Besdksadress: Flaktvagen 1A
Postadress: 901 77 Umea
Telefon: 090-104 000
info@coopnord.se
www.coopnord.se

Vi finns pa Facebook!

Nord



