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&4  inledning

Du ager.

Coop Nord ager och driver 79 Coop-butiker i tre norrlandska lan;
Vasterbotten, Vasternorrland och Jamtland. Vi ar en av Sveriges
storre konsumentféreningar. Vara butiker och stormarknader finns
fran fjall till kust, fran landsbygd till stad. Det finns ett Coop for alla.

Hallbarheten ar en viktig del i allt vi gor. Fran att installera framti-
dens miljovanliga kyl- och frysmabler, till att var arsredovisning ar
digital.

Coop Nord ags av 287 917 medlemmar. Vi aterinvesterar resultatet
fran var verksamhet i i vara butiker. Det gar dessutom tillbaka till dig
som ar medlem genom vart generdsa medlemsprogram. Det &r
lonsamt att vara medlem. Under 2019 anvande Coop Nords
medlemmar sina poang till ett varde av 67 miljoner kronor, vilket ar
ett rekord. Det ar Sveriges basta medlemsprogram! Som medlem far
du medlemspriser, poang och erbjudanden nar du handlar pa Coop
och hos vara samarbetspartners. Du far ocksa personliga erbjudan-
den och var medlemstidning Mer Smak.

Tillsammans med vara medarbetare arbetar vi for hallbara butiker,
med ekologiska och norrlandska varor i hyllorna. Coop Nord ar en av
Norrlands storsta arbetsgivare. Vara medarbetare har stora kunskaper
nar det galler affarer, varor och vardskap. De arbetar ocksa med
nagot av det viktigaste som finns — det vi ater.

Du som medlem ar s& mycket mer &n bara en kund. Genom att vara
en del av var forening kan du ocksa paverka. Coop-butikerna har
agarombud som representerar medlemmarna, i butiken och pa
foreningsstamman.

For att vi ska bli annu battre vill vi hora just din asikt. Lat oss fa veta
vad du tycker, funderar dver eller har forslag pa. Du som medlem
kan du gora din rost hord genom att kontakta oss i butiken, via ditt
agarombud, pa coop.se och pa Facebook.

Coop Nord | Arsredovisning 2019






6 VD-ord

Valkommen till Coop

Det finns ménga fordelar med att vara medlem i Coop. Du far ta del av marknadens
basta medlemsprogram med ménga formaner. Vi varnar om Norrland och aterinves-
terar darfor vart resultat i vara butiker. Sa varje gang du drar ditt medlemskort tjanar
bade du och Norrland pé det. 2019 har varit ett intensivt och handelserikt ar. Vi har
byggt om butiker, invigt butiker och i rekordfart ateruppbyggt Coop Bjorna efter en
totalbrand. Var malsattning ar tydlig. Vi vill leverera prisvard och héllbar matgladje till

vara kunder och medlemmar.

Voar md[sdﬂn&nj ar att
Kenrva. Leverera prisvare,
hallbar matgladje til
varm medlermmar. Det
ar ]rwnptm for vart
arbete och resultatet

ser du i Aim butik’

Coop Nord | Arsredovisning 2019

67 miljoner anledningar till att vara
mediem

Det ar lonsamt att vara medlem i Coop.
Genom att dra ditt medlemskort nar du
handlar samlar du poang. Poang som

du sedan kan anvanda i var Poéngshop.
Under 2019 delade vara medlemmar pa

67 miljoner kronor i olika formaner via

vart medlemskort. Du tar enkelt del av alla
erbjudanden i Medlemspunkten i din butik,
pa coop.se och i Coop-appen. Hur mycket
du tjanar pa att vara medlem i Coop Nord
kan du se pé& kassakvittot, i bilagan till
tidningen Mer Smak och pé coop.se. Som
medlem kan du &ven vara med och paverka
var verksamhet. Coop har en lang historia
av konsumentinflytande som vi varnar om.
Darfor uppskattar vi nar du hor av dig till
oss med dina synpunkter och forslag. Vi har
manga vagar in, direkt i butiken, via med-
lemspanelen pa coop.se eller via Facebook.
Tillsammans gor vi Coop annu battre!

Vi gor din vardag enklare

Det ar mycket som ska hinnas med i
vardagen. Darfor har vi gjort enklare for

dig att handla mat bade till vardag och till
fest. Coop Online finns i Umeé&, Harnosand,
Skellefted och Sundsvall med utkorning till
Timré och Harnésand. Ett annat smidigt
satt att handla péd om du har brattom eller
vill handla effektivare ar att valja Hamta i
nagon av foljande sju butiker, Stora Coop
Ersboda, Coop Nacksta, Stora Coop Orn-
skoldsvik, Stora Coop Tomtebo, Stora Coop
Skellefted, Stora Coop Harntsand eller
Stora Coop Sundsvall. Du bestaller din mat
i Coop-appen eller pd hemsidan och far
dina matkassar levererade direkt till din

bil nar du kommer till butiken. Smidigt och
smart!

En osynlig miljdinvestering
Under 2019 har vi fortsatt vart arbete med
en omfattande miljosatsning som gor stor

skillnad for miljon, men som ar helt osynlig.
Livsmedelskylan i butikerna ar avgérande
for att butikerna ska fungera och maten
hallas farsk. Men det finns ocksa en risk
som kan paverka miljon i langden. Vi tar
vart miljoansvar och byter darfér succesivt
ut koldmedier i alla vara butiker, mot nya
och hallbara alternativ. Det har ar en av
Coop Nords stérsta investeringar nagonsin.
Cirka 260 miljoner kronor kommer investe-
ras under en attaarsperiod.

Medarbetarna - vara viktigaste am-
bassadérer

Véra medarbetare ar viktiga for att kunna
erbjuda dig som kund och medlem en bra
service. Vara drygt 2 000 medarbetare pa
79 butiker finns dar for din skull. Vi ar ly-
horda for dina onskemal och vi hjalper dig
garna. Som VD for Coop Nord ar jag stolt
over det arbete som vara medarbetare
gjort under 2019 for att skapa en battre
butik och en enklare vardag for dig, fylld
med matgladje.

Ett inkluderande Coop

Viskavara en arbetsplats som ar 6p-

pen och valkomnande. Vi ska arbeta for
mangfald och starka vara medarbetare.
Véra jamstéalldhetsmal &r hogt satta. Vi har
idag lika manga kvinnor som man som ar
butikschefer och stormarknadschefer hos
oss. Det har ar en viktig del av det arbete
vi gor for att sékra en bred kunskap, olika
synsatt och erfarenhet bland vara medar-
betare. For oss ar det viktigt att i bade ord
och handling visa att vi ar ett Coop for alla.

Ett hdndelserikt ar

Det ska kdnnas som att komma hem nar
du besotker din lokala Coop-butik. Vara
butiker ska vara anpassade efter kundens
forvantningar och miljons behov. Flera av
véra befintliga butiker har darfor under
aret genomgatt stora forandringar och



renoveringar. Forst ut att invigas var Coop
Froson i januari. Under aret som gick foljde
Coop Brunflo, Coop Jarpen, Coop Bergsaker
och Coop Burea.

Att vi som kooperation ar allra starkast
tillsammans bevisade vi i Bjorna. En brand
totalforstorde Coop Bjorna under som-
maren 2019. Det var en sjalvklarhet att
atervanda till Bjérna med en ny butik. En
intilliggande fastighet forvarvades och i
rekordfart forvandlades den till en topp-
modern Coop-butik. Ett intensivt arbete
med manga inblandade gjorde att vi kunde
inviga nya Coop Bjorna innan jul. En eloge
till Stora Coop Ornskoldsvik som levere-
rade matkassar till Bjornaborna ivantan
pa den nya butiken.

En demokratisk organisation

Véra medlemmar ar tillsammans - Coop
Nord, och representeras av vara dgarom-
bud. Under 2019 genomfordes 28 kretsmo-
ten déar vara agarombud har fatt informa-
tion samt haft mojlighet att stélla fragor
géllande var verksamhet. Vi genomférde
aven fem medlemsdagar dar alla vara
medlemmar fick sarskilda erbjudanden.
Medlemsdagarna uppmarksammades
ocksa i vara butiker som bjod pé fika och
hade aktiviteter for medlemmar i alla
aldrar.

Vart l6fte till dig

En prisvard, hallbar matgladje ar vart ofte
till dig. Nagot som ocksa praglar vart ar-
bete, varje dag, aret om.Vad menar vi med
prisvardhet kanske du undrar? Vi vill med
tilltalande priser och erbjudande ge vara
medlemmar en férmanligare vardag. Med-
lemspriser, medlemserbjudande och moj-
ligheten att f& upp till 5% rabatt gor Coop
till ett bra val for dig som kund. Hallbarhet
ar ett standigt pagdende arbete. Fran om-
stallda butiker, med energisnal belysning
till kylar och frysar som drivs av norrlandsk
fornyelsebar el. Vi kallsorterar matavfall
och byter ut koldmedier till mer miljovan-
liga alternativ. En annan viktig del i vart
héllbarhetsarbete ar att kunna erbjuda dig
som kund ett bra utbud av ekologiska varor
och norrlandska varor. Vart eget varumarke
Anglamark har i snart tre decennier varit
Sveriges ledande varumarke med hallbara
produkter. | vara butikshyllor kan du hitta
hundratals produkter som ar ett klokt val
for miljon, for framtiden och for dig.

Tack for att du handlar hos oss!

Thomas Johanson,
VD Coop Nord

VD-ord 7

Det ska kannas som att
Komwmva hern nar Au
besoker Ain jokmla
Coop-butik.

Vara butiker ska varm
ana%awte efter kumdens

forvantningar och miljons
behov!

Coop Nord | Arsredovisning 2019



8 Hantunderéaret

Hant 2019

SAKERMAT |
I DIN BUTIK

100%

Alla vara butiker
i harSaker

i mat-certifierats.

3 VARA BUTIKER PA FACEBOOK

100%

V' GILLARE

93 326

manniskors vardagq.
Coap

Tyck om o355 — L [)/%Wnr.’
Alsammans blir vi battre”

"Vara butiker ar en viktz'] del av

Novd ska finnas Aar vara medlerwmmar
finns; i butiker, i samhallet, pa natet.

KUNDLOFTE:
ATT GORA

VARDAGEN
ENKLARE
FOR VARA
MEDLEMMAR.

287 917

MEDLEMMAR

. ANTAL

_ . OMSATTNING 2019,
. NORRLANDSKA . COOP NORD
LEVERANTORER 4 4 4 5
1 31 miljoner SEK

EGNA VARUMARKEN

ANDEL
EKOLOGISKT

Coop Nord | Arsredovisning 2019
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FULL FART FORNYA, GRONA BUTIKSFORMAT

Alla vara butiker bar nu upp vart nya format Stora Coop och Coop.

Vart kundlofte ar att 7é‘m mm#ajm
enklare for varm medlemmar.

50/50
Av Coop Nords

butiks- och
stormarknadschefer
aridag
50% kvinnor R
: och 50% man. !
Susanne Rindelov Christer Forsgren
Stormarknadschef, Stora Coop Skelleftea Stormarknadschef, Stora Coop Tomtebo

Coop Nord | Arsredovisning 2019



10 Hantunder aret

Coop Bjorna-fran brand till butik

Coop Bjorna
totalforstordes i
en brand i mitten
pa juli 2019.
Beslutet att
bygga upp en

ny butik var sjalv-
klar.
Enintilliggande
fastighet forvar-
vades och

pa bara fyra
manader
totalomstalldes
en tom lokal till
en toppmodern
Coop-butik.

Med gemen-
samma krafter
fardigstalldes
butiken som
invigdes lagom
till julhandeln
den 19 december
2019.

Coop Bjsrna
wop
13 oklober kl. 2128 - G

Emelie som ar var frukt och gront ansvarig presenterar har den framtida frukt
och gront avdelningent @ * # Hon 6nskar att hon kunde snabbspola tiden
tills dess att hon kan borja fylia diskarna med it frén apelsiner till sota
cocktailtomater. Visst ar i lika peppade som Emelie och resten av
personalstyrkan att butiken ska borja ta form? &

S\
Byggprocessen | = \\\ \
och utformningen
av den nya
butiken kunde
foljas via
Coop Bjornas !
Facebook.

1 sann kooperativ anda
| vantan pa den nya
butiken hjélpte

Stora Coop Ornskéldsvik
till med att kéra ut
varuleveranser till
Bjornaborna flera
ganger i veckan

Coop Nord | Arsredovisning 2019



Hantunderaret 49

Invigningar

Coop Jarpen Coop Bergsaker

~\
?
2 )8

Coop Bjorna 19 december

Coop Nisaker Coop Brunflo Coop Burea

Coop Nord | Arsredovisning 2019



42 Demokratisk organisation

STYRELSE

_!r"——

Tdeoitl

Stéende frv. Helena Renstrom , Mona Edstrom Frohm, Peter Renkel (styrelseordforande), Karolina Andersson, Carola Hedberg, , Anders Gothefors
Sittande frv.Jorgen Andersson, Hakan Gustafsson Mattias Rustan, Anne Wigren, Ewa Back, Per-Olof Persson. Saknas pa bilden: Kristina Nilsson.

AGAROMBUD - MEDLEMMARNAS ROST

Foreningsstamman ar Coop Nords hogsta beslutande organ och bestar av valda &garombud samt medarbetarnas representanter. Foreningsstam-
man valjer féreningens styrelse och faststéller framlagda ekonomiska redovisningar. Styrelsen utser VD som ansvarar for féreningens drift. Agarom-
buden &r butikernas ambassaddrer och l&nk mellan medlemmar, butik och medarbetare. Agarombudet ska arbeta for att 6ka intresset for den koo-
perativa foretagsformen, representera butiken och distriktet vid moten och foreningsstamma samt vara en resurs i forenings- och butiksaktiviteter.

Lisbeth Isaksson

| och Asa Blomqvist &r
agarombud pa Coop
Gunnarn.

* —Det ar riktigt kul att
vara agarombud. Var
~ butik ar liten, och nar
vi star dar och bjuder
pa nagot blir

det som en motes-
plats for allai Gunnarn,
berattar Asa.

Coop Nord | Arsredovisning 2019



Verksamhetsorganisation 13

FORETAGSLEDNING

Fran v: Lars Carlstedt (fastighetschef),Eva Vaglund (personalchef), Henrik Skyttberg (vice vd och forsaljningschef), Thomas Johansson (vd),
Joakim Fors (chef affarsutveckling) och Maria Annér Liedberg (ekonomichef).

VARA MEDARBETARE

Coop Nord ar en av Norrlands storre arbetsgivare. | var bransch soker vi personer med sinne for affarer, mat och matlagning samt
intresse for att arbeta for och med manniskor. Matinspiration, varukannedom, goda affarer, IT och kreativt arbete.

Hos oss gar arbetsdagen snabbt och med ett gott vardskap och ett valfyllt sortiment vill vi overtraffa kundens férvantningar.
Vihar en organisationsform som tar tillvara pa talanger och gor det mojligt att véxa inom Coop. Vart huvudkontor finns i Umea,
dar arbetar vi med ledning, stod och service till butiker och medlemmar.

Coop Nord | Arsredovisning 2019



14 CoopiSverige -Varverksamhet

Prisvard, hall
matgla dj

Coop &r en av Sveriges storsta Coop ATW"/‘
aktorer inom dagligvaru- mzytes.f:[t%m
handel med cirka 663 Coop- 5vtk§;7ramﬁe
butiker fran norr till soder. Vi VArumarke.
ska erbjuda konsumenterna

prisvarda varor, ett hallbart

attraktivt sortiment och

tydliga butiksformat

som utstralar

matgladje.

ANGLAMARK

EKOLOGISK

MELLANMJO

FARSK MJO[K
FRAN SVENSKA GARDAR

1,5% FETT

1 liter

Coop Nord | Arsredovisning 2019




Coop i Sverige —Var verksamhet 15

Vara leverantérer, Oavsett var maten som Coop séljer kommer ifrén jobbar vi for att den ska produceras med sé& &g miljo-
paverkan som mojligt. Vi staller krav pa hur vara leverantorer ska arbeta med livsmedelssékerhet, produktion, odling och
djurvalfard. Varorna vi séljer ska bade smaka gott och vara producerade under goda férhallanden.

Varavaror, Grunden i vart sortiment bygger péa vart kundlofte prisvard, hallbar matgladje, vilket avspeglas i véra butiks-
hyllor. Vi erbjuder allt fran de populéraste varumarkena till lokalt mathantverk. Vara egna varumarken star for bra varor till
ett bra pris. Anglamark kommer fortsatta driva utvecklingen inom ekologiska och miljomérkta varor.

Logistik, Coop arbetar hart for att minska miljopaverkan fran vara transporter. Vi gor det bade genom val av fordon och driv-
medel, men ocksa genom att samkéra och planléagga véra rutter optimalt. | tio &r har en tredjedel av vara transporter gatt
med vart eget Cooptag. Vi ar ocksa det forsta foretaget som kor livsmedel med Volvos nya el-lastbil.

Butiken, Vi driver vara butiker under tva olika format — Coop och Stora Coop, for att gora det enkelt att planera
var man ska handla till vardag och fest. Sa gott som alla vara butiker ar KRAV-markta och vara manuella fiskdiskar ar
certifierade enligt kraven fran MSC och ASC.

Online, Redan for 11 &r sedan borjade Coop salja mat pa& natet, men de senaste aren har utvecklingen exploderat och

tillvaxten ar hog. Vi jobbar for att det ska ga snabbt och vara enkelt att handla pa natet, samtidigt som sortimentet ska
vara stort och upplevelsen inspirerande.

Hemma, Vad ska vi ata till middag? En av vardagens vanllgaste fragor, men som bl|rallt~svarar ‘ j’f}svara pa. Maten vi stal-
ler fram pa bordet ska vara god, néaringsrik och producerad pa ett satt som ar bra‘f la ‘, i ﬁ.‘}ob'b pa Coop &r att gora
det enklare att svara pa fragan, genom inspiration, recept och butiker dar det ar eﬁ

Coop Nord | Arsredovisning 2019



416 Coop Nord i sociala medier

Coop Nord i sociala medier

Vivill ge vara kunder
en prisvard och hall-
bar matgladje bade i
butiken och i sociala
medier. Darfor finns
100% av véara butiker
pa Facebook.

Med gladje, kunskap
och glimten i 0gat
delar medarbetarna
med sig av arbetet i
butikerna.

Har ar ett urval av allt
som hant under 2019.

Coop Nord | Arsredovisning 2019



Ny styrelseordférande

Peter Renkel
Styrelseordférande

Coop Nord

Peter Renkel valdes till ny styrel-
seordférande for Coop Nord vid
foreningsstamman i april 2019. Peter
eftertrader Maj-Britt Johansson
Lindfors.

Maj-Britt Johansson Lindfors
Avgaende styrelseordférande
Coop Nord

Efter 13 &r p& posten och 21 ar i sty-
relsen avgick Maj-Britt Johansson
Lindfors som Coop Nords styrelse-
ordférande vid foreningsstamman i
april 2019.

Peter har en bakgrund inom narings-
och afférslivet bland annat som vd for
Konftel AB.

Vi ar vinnarel

S > o mejerier ALy Clearn uvsileuers 3 . S|
W e ClearOr 1 RNA PANTAMERA < SEAFg§!
' &
‘ 4 demic N\
L Storesupport @ oA W% -
itrongPoint searc o ot S ) LOREAL
= = cEzm A

=

o

MA&E Efofuww ..9chmm

Pkane  ALLER

\ Vinnare av Arets Frukt-
ﬁﬁﬁix & Grontavdelning 2019
R

Arets Frukt-

& Grontavdelning 2019
Stora Coop Ersboda
DAGLIGVARUGALAN

Vilkommen pb Odlarsafaris

ydlarna?se

STOCKHOLM

o\
Arets Ledare Ingela Akerstedt Stora Coop Ornskéldsvik Arets Handlare Adam Lundstrém Coop Mal3

HANDELSGALAN ORNSKOLDSVIK MALAGALAN

Coop Nord | Arsredovisning 2019
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Finansiell &rsredovisning 19

Finansiell Arsredovisning 2019

Forvaltningsberittelse

Styrelsen och verkstallande direktoren far harmed avge

arsredovisning for rakenskapsaret 2019.

Arsredovisningen &r uppréattad i svenska kronor, SEK. Om inte
annat sarskilt anges, redovisas alla belopp i tusentals kronor (Tkr).

Uppgifter inom parantes avser foregdende ar

Information om verksamheten

Coop Nord ar en medlemsagd ekonomisk forening som bedriver

detaljhandel med fokus péa dagligvaror.

Foreningen ar landets nast storsta detaljhandelsdrivande konsumentférening och den bestar av

79 (80) butiker. De ingdende enheterna fordelar sig pa 7 (7) stormarknader, 71 (71) Coop-butiker
samt 1 (1) Online-handel. Under slutet av 2019 har Sense kosmetik i Ostersund avvecklats. Verksam-
hetsomradet omfattar lanen Vasterbotten, Vasternorrland och Jamtland. Foreningen har sitt sate |

Umea.

Koncernen bestar av moderféretaget Coop Nord ekonomisk forening och de helagda dotterbolagen
KB Koopbacken och Konsum Nord Fastighetsutveckling och Mark AB. Nagon koncernredovisning
upprattas inte da dotterbolagen inte utgor ndgon vasentlig del av verksamheten

Antalet medlemmar i féreningen ar 287 917 (290 986).

Under 2019 har en stor rensning av dodsbon och inaktiva medlemmar genomforts varfor medlems-

antalet har minskat.

Vasentliga hdndelser under rdkenskapsaret

I november 2018 nyoppnades Stora Coop pa Tomtebo och 2019
ar darmed den nya butikens forsta verksamhetséar. Mottagandet
frdn kunderna har varit positivt och forsaljningen Gvertraffade
forvantningarna under 2019.

| oktober 2018 kopte vi konkursboet efter ICA Ullanger. Efter en
omstallning kunde vi nydppna som Coop Ullanger redan den 13/12
2018.2019 blir séledes forsta verksamhetsaret for butiken

Ett flertal investeringar i butiksprojekt har genomforts under
2019. Storre omstallningar har skett i Coop Nords butiker Coop
Brunflo, Stora Coop Ostersund, Coop Nésaker, Coop Jérpen, Coop
Bergséker samt Coop Bured. Dartill har mindre investeringar skett
i Coop Ullanger.

Investeringarna i bytet av F-gas fortsatter, vilket ar Coop Nords
storsta miljosatsning nagonsin. 2015 fattade EU ett beslut om
att koldmedier med en hog vaxthuseffekt ska fasas ut till ar
2030. Coop Nord kommer att byta ut sina kéldmedier mot mer
miljévanliga och klimatneutrala alternativ under en 8-arsperiod.
Under 2019 har byte skett i Stora Coop Skellefted, Stora Coop
Sundsvall, Coop Nacksta, Coop Sorsele, Coop Robertsfors, Coop
Roback, Coop Fransta samt i de butiker dar butiksprojekt har
genomforts

Under 2019 slutférdes formatomstéallningen till Coop Sveriges
gemensamma format Stora Coop och Coop. Samtliga butiker ar
nu omstallda till den gemensamma Coop-profilen.

Under 2019 har Online-verksamheten utvecklats och Coop Nord
kan nu erbjuda Online i Ume4, Sundsvall, Ornskoldsvik, Skelleftea
och med leveranser aven till Timré och Harnésand. P& dessa orter
far kunden maten levererad direkt till sin dérr. For att bredda er-
bjudandet och n& annu fler medlemmar introducerades under
2019 Hamta-konceptet. Hamta i bil, betyder att kunden bestaller
maten pa natet, tar sin bil for att hamta sin bestallning pa en av
Coop Nords butiker, parkerar utanfor och vi bar ut den forbestallda
maten till kundens bil. Konceptet finns nu pa Stora Coop Ersboda,
Coop Nacksta, Stora Coop Ornskéldsvik, Stora Coop Tomtebo, Stora
Coop Sundsvall, Stora Coop Skellefted och Stora Coop Harnosand.

December 2019 avvecklades Sense kosmetik i Ostersund i sam-
band med att hyreskontraktet l6pte ut.

I juli 2019 brann butiken Coop Bjorna ned till grunden. Det blev
stora materiella skador men inga personskador. En ny fastig-
het forvarvades i nara anslutning till den gamla butiken vilken
snabbt stalldes om till en Coop-butik. Den nya butiken 6ppnade
igen 19/12.

Coop Nord | Arsredovisning 2019



20 Finansiell rsredovisning

”Coa? Nords
netto-
omséil’ém'/nj
uppgick
WA
verksaamhets-
aret til

4 445 mir”

Coop Nord | Arsredovisning 2019

Forséljning

Coop Nords nettoomsattning uppgick under verk-
samhetsaret till 4 445 mkr (4 335) mkr.

Investeringar och resultat

Coop Nords resultat efter finansiella poster uppgick
till 30,4 mkr (46,1 mkr).

Arets resultat efter skatt uppgick till 25,2 mkr vilket
ar 1,3 mkr lagre an foregéende ar.

De totala investeringarna under 2019 uppgick till
122,7 mkr vilket ar 45,2 mkr lagre &n foregdende
ar.

Forvantningar avseende den framtida
utvecklingen

Konkurrensen fortsatter att vara hard inom
dagligvaruhandeln vilket satter press pa framtida
lonsamhet for saval befintliga som nya aktorer. Vi ser
nya handelsmonster bland annat i samband med att
Online etablerar sig péa flera orter inom vart
upptagningsomrade. Vi ser i dagslaget inga vasent-
liga nyetableringar eller storre utbyggnader under
2020 hos vara konkurrenter i Vasterbotten, Vaster-
norrland och Jamtland.

- Coop Nord skrev 2016 under ett markanvisningsavtal
med Skellefted kommun avseende ratten att uppféra
en butik pa Norrbole. Arbetet fortloper enligt plan.

- Under 2018 ingick Coop Nord ett hyresavtal med
Svenska Handelsfastigheter avseende hyra av nya
butikslokaler i Storlien. Fastigheten ar uppford under
2019 och fardigstallandet av Coops butik pagar.
Planerad nyoppning ariapril 2020.

- Under slutet av 2020 beraknas burgerkedjan MAX
att flytta in som hyresgast hos Stora Coop i Harno-
sand.

- Under 2019 har Coop Nord ingatt ett hyresavtal
med Balticgruppen AB avseende en butiksyta i den
framvéxande stadsdelen Ostra Station i Umed. Pla-
nerad inflyttning ar 2022.

- Investeringarna i befintliga butiker fortsatter under
2020 bland annat i butiksprojekt och F-gasinvesteringar.

Var bedémning ar att Coop Nords tidigare ars nyfor-
varv, nyetableringar samt investeringar i befintliga
butiker kommer medfora att vi 6kar védra marknads-
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Hallbarhets-
rapport

Coop har till férdel for alla konsumenter och medlemmar tagit
samhallsansvar sedan kooperationen grundades 1899. Hall-

barhet ar en del av vart DNA och var affar. Coops hallbarhets-
policy, hallbarhetsstrategi och malsattningar styr vart arbete.

Coop Nord | Arsredovisning 2019
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Hallbarhetsrapport

1.Rapportens omfattning

Den hér rapporten avser Coop Nord ekonomisk férening med till-
horande dotterbolag for verksamhetséaret 2019.

Coop Nord ingér i Coop Gruppen vilket innebér att en stor del av
hallbarhetsarbetet sker samordnat (se mer om samordningen av
hallbarhetsarbetet nedan). Darfor kan ytterligare beskrivning av
gruppens hallbarhetsarbete hittas pa Coops hemsida och delvis i
arsberattelsen som offentliggors arligen i mars och kan hittas pa
Coops hemsida.

Coop Gruppen bestar av 30 konsumentféreningar, Coop Butiker &
Stormarknader AB (CBS) samt Coop Sverige (CSAB) inklusive Coop
Logistik AB (CLAB), Coop Online AB och Coop Vardagshandel AB

(fd Netto). | resultatindikatorerna nedan som avser Coop Gruppen
kommer datan fran CSAB, CBS, Coop Vardagshandel (inklusive
bade omstallda och icke omstéllda fd Nettobutiker) och de storsta
detaljhandelsdrivande konsumentforeningarna om inget annat
anges.

2. Den kooperativa affirsmodellen

- grunden fér en hallbar verksamhet
Anda sedan konsumentkooperationens start 1899 har det
grundlaggande syftet varit att skapa medlemsnytta genom den
samlade styrkan av ménga medlemmars konsumtion. Idag 4gs
Coop av cirka 3,4 miljoner medlemmar som genom sitt personliga
engagemang och sina inkop lagger grunden for verksamheten. Allt
dverskott som skapas gar tillbaka till medlemmen eller aterinves-
teras i verksamheten, vilket skapar ett cirkulart kretslopp.

Organisationen vilar pa en kooperativ vardegrund och styrs demo-
kratiskt utifran principen en medlem, en rést. Med medlemmarnas
intresse for ogonen agerar Coop for att bidra till en hallbar utveck-
ling och att leva upp till var vision — att vara den goda kraften i
mat-Sverige. Eftersom viinte drivs av kortsiktiga finansiella intres-
sen kan vi fatta beslut som lagger grunden for langsiktig hallbar-

Den cirkuldra kooperativa modellen

Delagare via
medlemskapet
(aterinvestering
och aterbéring)

Hallbar
samhallsaktor

Stark rost
i opinionen

HALLBART
AGANDE

MEDLEMMAR

Paverkan
En medlem
—enrost

Hallbart
sortiment

Medlems-
engagemang
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het for sdval den egna organisationen som var omvarld.

Med vér stora medlemsbas i ryggen kan vi dessutom vara en stark
rost i samhallsdebatten och ta strid fér konsumenternas béasta.
Vart kundlofte ar att erbjuda prisvard, hallbar matgladje och
genom var kooperativa affarsmodell gér vi det mojligt for medlem-
marna att minimera det avtryck och den péaverkan konsumtion och
var verksamhet har p& omvarlden.

Den forsta bilden nedan illustrerar var cirkulara kooperativa
modell, med medlemmarna i centrum. Modellen visar hur vi genom
var kooperativa dgarform lagger grunden for bade ett hallbart
agande och sa hallbar konsumtion som mojligt. Evighetssymbolen
visar hur den kooperativa modellen ar ett slutet kretslopp dar alla
resurser aterinvesteras eller fors tillbaka till medlemmarna.

Den andra bilden illustrerar var gemensamma organisation och
agarstruktur. Ytterst ar det medlemmarna, vara dgare, som genom
sitt medlemskap i en konsumentférening och den demokratiska
processen satter ramarna for var organisation. | cirkelns karna
finns Coop-systemet, dar vi genom kooperativ samhandel och var
butiksdrift skapar nytta for medlemmarna.

Inom ramen for varumarket Coop drivs den 31 dec 2019 totalt
663 butiker. Det tillkommer fler efter omstallningen av Netto- till
Coopbutiker inom ramen for Coop Vardagshandel. Det sker just
nu och nar det ar klart under 2020 kommer det finnas over 800
butiker. Genom den partihandel som bedrivs av CSAB for hela
gruppen skapas stordriftsfordelar som gor det mojligt att erbjuda
véra kunder och medlemmar hallbara och prisvarda varor. CSAB
centralt ansvarar for fragor som ror inkop, kategori, varufloden,
kommersiellt erbjudande, online, formatstrategi samt marknads-
kommunikation, affarsutveckling och affarsstod. | det ingér bade
kvalitetssakring av processer och rutiner inklusive hallbarhets-
fragor samt revisioner. De trettio foreningarna driver sina butiker
under varumarket Coop.

En av dessa foreningar ar Coop Nord med 287 917 medlemmar.
Foreningen ar landets nast storsta detaljhandelsdrivande kon-

Coops organisationsmodell

Hallbara
butiker

3, miljoner medlemmar
3 stycken konsumentféreningar

663 stycken inklusive Coopbutiker,

Hallb
l:,e,:,::arer Coop oline och 16 omstillda Nettobutikersamt koo-

perativ samhandel. Tillkommer 146 Nettobutiker
som ska stiéllas om till Coopbutiker under 2020.
Totalt ca 800 butiker



sumentforening och den bestar av 79 (80) butiker. De ingédende
enheterna fordelar sig pa 7 (7) stormarknader, 71 (71) Coop-butiker
samt 1 (1) Online-handel. Verksamhetsomradet omfattar lanen
Vasterbotten, Vasternorrland och Jamtland.

3. Samordnat hallbarhetsarbete i Coop Gruppen

Enligt det avtal som finns mellan parterna i Coop Gruppen har
CSAB det samordnande ansvaret for hallbarhetsfragor. Genom det
nara samarbetet mellan CSAB och foreningarna sakras effektivi-
tetsvinster saval som kvalitet i hallbarhetsarbetet. Avtalet dikterar
att CSAB bland annat ska utarbeta och faststalla gemensam
hallbarhetsstrategi och -policys for hela Coop Gruppen samt ge
6vriga delar av Coop Gruppen tillgédng till en gemensam struktur,
uppféljning samt kompetens inom héallbar utveckling. Genom av-
talet atar sig foreningarna att agera i enlighet med de beslut som
fattas av CSAB gallande hallbarhetsfragor samt att implementera
den gallande héallbarhetspolicyn och hallbarhetsstrategin.

Eftersom CSAB ansvarar for fragor gallande inkop, varuflode och
leverantorskontroll sker en stor del av genomforandet av ge-
mensamma hallbarhetspolicyer och -strategier centralt i CSAB.
Avsnitten nedan beskriver huvuddragen av det samlade hallbar-
hetsarbetet som skerinom Coop Gruppen och nagra av de resultat
som har uppnatts. For vidare lasning om hallbarhetsarbetet och de
samlade resultat som har uppnétts inom Coop Gruppen hanvisas
till Coops hemsida.

4, Coop Gruppens hallbarhetsarbete

Vart kundlofte ar prisvard, hallbar matgladje och var vision ar att
vara den goda kraften i mat-Sverige. Fér att uppna detta bedriver
vi ett ambitiost hallbarhetsarbete som styrs av var policy och var
strategi for hallbarhet. Via KF &r Coop anslutet till FN:s Global
Compact, vars principer ger oss riktlinjer och stéller krav pa vart
arbete med manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo och anti-
korruption. Vi utgar ifran de 17 globala malen for hallbar tillvaxt
och har identifierat de méal dar Coop direkt eller indirekt har en stor
paverkan samt kan paverka for att driva utvecklingen framat. Alla
mal hanger ihop och Coops verksamhet har direkt eller indirekt pa-
verkan pa de flesta malomradena. Var storsta paverkan finns inom
mal 12 som fokuserar pa hallbar konsumtion och produktion .

Var héallbarhetsstrategi bygger pa att integrera hallbarhet i alla
vara processer och rutiner for att sékra att hallbarhetsaspekten ar
omhandertagen.

41 Vart sortiment

Eftersom den storsta indirekta miljoméassiga och sociala paverkan
fran Coops verksamhet kommer fran produktionen av de varor som
saljs ar det viktigt for oss att gora det mojligt for vara kunder och
medlemmar att valja ett hallbart sortiment. Vi arbetar standigt for
att forbattra och utéka vart redan idag stora héllbara sortiment.
Ett hallbart sortiment definieras som produkter som ar ekologiska,
miljomarkta (t.ex. MSC, Bra Mlljoval och Svanen), nyckelhalsmark-
ta, rattvisemarkta eller markta med Fran Sverige och darmed &r av
svenskt ursprung.

Viar stolta over att vara en dagligvarukedja som ligger i topp
avseende forsaljning av ekologiska livsmedel, som under 2019 var
9,2% (datan avser hela Coop Gruppen) av livsmedelsforsaljningen.
Tillvaxten i den ekologiska forsaljningen har dock stagnerat, fran
att tidigare haft en hog okningstakt, vilket ar ndgot som paverkar
alla aktorer i livsmedelsbranschen.

Coop Nord arbetar med tva spar inom hallbart sortiment: ekolo-
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giskt samt norrlandskt. Vi har en ekologisk forsaljningsandel pa
6,8% (7,2%) och 131 (130) norrlandska leverantorer. Under 2019
har Coop Nord fortsatt samarbetet med vara tva stora norrlandska
huvudleverantorer av kott och chark samt mejerivaror.

Forpackningsfrédgan ar en annan viktig fraga for vart hallbarhets-
arbete kopplat till sortimentet. Coops malsattning ar att vara
plastforpackningar som fortsatt behover vara tillverkade av plast
ska vara av biobaserad eller atervunnen plastravara senast 2030
och vi jobbar kontinuerligt for att valja mer férnybara material i
vara férpackningar, tex av papper eller biobaserad plast.

4.2 Vara leverantérer

Vivill arbeta med leverantérer som delar var syn pa vad som ar bra
for manniskor, djur och natur. Foér att vara en hallbar leverantor

till Coop ska leverantoren ha skrivit under Coops externa uppfo-
randekod och Coops varu- och leverantorskrav, vara tredjeparts-
reviderad samt langsiktigt bidra med ett hallbart sortiment. Var
uppforandekod staller sarskilda krav géllande manskliga rattig-
heter, korruption, arbetsmiljo och miljo. Uppférandekoden baseras
pd internationellt vedertagna initiativ och standarder sésom FN:s
Global Compact, FN:s deklaration om de méanskliga rattigheterna,
FN:s konventioner om barns rattigheter och avskaffande av all
slags diskriminering mot kvinnor, OECD:s riktlinjer for multinatio-
nella foretag samt ILO:s konventioner. Coops varu- och leveran-
térskrav staller specifika krav pa bland annat djurvalfard, hallbart
fiske och utfasning av farliga kemikalier. Samtliga leverantorer,
deras underleverantorer och dvriga affars- och samarbetspartners
omfattas av Coops krav, som gar langre an lagstiftningen kraver.

Som inkopare av varor fran ett stort antal leverantérer finns alltid
en risk att krav och forvantningar inte levs upp till av alla leveran-
torer. En liten andel av Coops inkop kommer fran lander som BSCI
(Business Social Compliance Initiative) klassar som hogrisklander,
vilket kraver extra insatser kring dessa inkdp. Coop riskbedomer
leverantorer och foljer upp prioriterade leverantorer for att kontrol-
lera att kraven efterlevs. Nar det kommer till Coops egna varumar-
ken (EVM) genomgér de en sarskild process som innebar noggrann
kvalitetsgranskning.

Vi kontrollerar kontinuerligt leverantorer till EVM-produkter
genom besok och revisioner for att sakerstalla att de lever upp
till produktsakerhet, djurvalfard och socialt ansvar. Nar det
kommer till andras varumarken (AVM), s& som Scan, Arla och
Unilever, genomfor Coop stickprovskontroller for att kontrollera
granskningen av deras vardekedjor. | de fall det framkommer
avvikelser vid kontroller for vi en dialog med leverantoren samt
tar fram en handlingsplan for hur problemen ska atgéardas. Om
leverantéren inte atgardar problemen inom en viss tid avslutar vi
affarsforbindelsen.

CSAB ar ansvarig for den centrala partihandeln, vilket sakerstaller
riskbedomning, kvalitetsgranskning och uppféljning. Det ar aven
viktigt for oss att kunna erbjuda véara medlemmar och kunder ett
lokalt anpassat sortiment. Genom att aven gora inkop fran lokala
producenter bidrar vi till ett bevarande av en levande landsbygd
och smaskalig svensk produktion av hég kvalitet. Aven lokala le-
verantorer genomgar en gedigen urvalsprocess dar vi bland annat
staller krav pa att livsmedelscertifiering och kollektivavtal finns
pa plats samt att leverantéren uppfyller Coops uppforandekod for
leverantorer och Coops varu- och leverantorskrav.
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4.3 Vara butiker, kontor och terminaler

Vara butiker ska vara sé hallbara som det bara gar. Med héllbara
butiker menar vi KRAV-markta butiker som drivs med fornybar

el, men aven att varutransporterna in till butiken ar hallbara och
att kunderna guidas till det hallbara sortimentet i butiken. En hog
ambitionsniva inom omradet ar viktigt d& merparten av var verk-
samhets direkta klimatpaverkan kommer fran butiksdriften, i form
av framforallt godstransporter och kéldmedia.

4.31 Energi och kéldmedia

For att Coop Nord ska minska sin miljépaverkan, ska energianvand-
ningen ske pa ett rationellt och effektivt satt. En effektiv energian-
vandning bidrar till minskade kostnader och miljobelastning och
Okade konkurrensfordelar. Coop Nord genomfor energikartlaggning-
ar och vidtar utifran dem atgarder for att reducera antal kWh i vara
anlaggningar. Utover detta genomfor vi ocksa tekniska uppgrade-
ringar vid vara butiksomstéallningar. Exempel pa sddana uppgrade-
ringar ar varmeatervinning, LED-belysning, nya kyl- och frysmébler
med lock och styr- och reglerteknik. Elen Coop Nord koper ar
ursprungsmarkt och till 100% fornyelsebar genom vattenkraft.

Merparten av Coop Nords kyl- och frysanlaggningar drivs idag av
koldmediet R404A. Vid butiksomstallningar tar vi hansyn till den
nedtrappning som ar faststéalld via EU-direktivet F-gasforordning-
en. Det innebar att vi ska byta ut befintligt koldmedium till mer
miljovanliga koldmedier som innehéller lagre koldioxidekvivalenter
(GWP-varde). Vid nyanskaffningar kan vi gora ett fullstandigt utby-
te och installera CO2-livsmedelskylanlaggningar med GWP-varde
1,vilket innebar att koldmediet ar helt miljovanligt och uppfyller
forordningen fullt ut.

ELFORBRUKNING OCH Utfall

VAXTHUSGASUTSLAPP, COOP NORD 2018 Enhet
Kéldmedia 415 1487 tonCO2-e
Vaxthusgasutsléapp frén el 0 0 tonCO2-e
Elforbrukning butiker 46690 48516 MWh

4.3.2 Transporter

Coop Nord upphandlar varutransporter via CSAB. Foreningens
egen miljopaverkan som ar relaterad till transporter utgors darfor
av tjanstetransporter samt kundernas transporter till och fran
butikerna. Vart stora geografiska omrade innebar utmaningar nar
det kommer till transporter. Coop Nord stravar efter att minska
tjanstetransporter genom atgarder som samakning och att ersatta
tjansteresor med videokonferenser och digitala moten.

Vid ombyggnationer och nyetableringar av butiker stravar Coop
Nord efter att underlatta hallbara kundtransporter genom néarhet
till kollektivtrafik och gang- eller cykelvagar.

VAXTHUSGASUTSLAPP Utfall
TJANSTERESOR, COOP NORD 2018 Enhet
Véaxthusgasutslapp

tjansteresor 204 211 tonCO2-e

4.3.3 Matsvinn

En annan prioriterad fraga for Coop &r att minska matsvinnet i
butik. Genom insatser som forbattrade bestallningssystem som
haller battre koll pa ratt mangd varor i butik, att gora fardigratter
av mat med kort bast-fore-datum alternativt att sdnka priserna pa
varor har svinnet minskat under de senaste aren.

| Coop Nord minskas matsvinnet tidigt i matkedjan genom att an-
passa, och justera inkopta volymer kontra forsaljning. Under 2019
har Coop Nord haft ett fortsatt stort fokus pa svinn och vi arbetar
idag med ett digitalt svinnsystem for att effektivisera arbetet och
darmed minska svinnet ytterligare.
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4.4 Vira medarbetare

Inom Coop Nord ar vi ca 2000 medarbetare vilket gor oss till en av
Norrlands storre arbetsgivare. Samtliga medarbetare omfattas
av kollektivavtal. Vi stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare
och som stod i det arbetet har vi definierat saval synsatt som
arbetssatt i policys inom HR sasom till exempel Arbetsmiljo och
Jamstalldhet.

Coop Nords arbetsplatser ska vara utformade pé basta mojliga
satt ur ett halsoperspektiv. Var malsattning ar att vi ska ha ett
klimat som bidrar till arbetsgladje och engagemang i saval var
verksamhet som om varandra. Vi ska bedriva vart systematiska
arbetsmiljoarbete pa ett sddant satt att det forhindrar och mot-
verkar franvaro, risker, alla former av krankande sarbehandling och
ohalsa. Vi arbetar ocksa systematiskt med att forebygga olyckor
och brott samt att mildra konsekvenserna om négot sadant skulle
intraffa. Vi genomfor sakerhetsutbildningar och vid krisartade
handelser finns var krisledningsgrupp som stod.

Vi har under 2019 utvecklat sévél chefer som alla medarbetare i
hur viktigt ett bra kundbemotande ar. Detta har genomforts i ett
tre-stegsprogram. Denna satsning fortsatter under 2020. Utover
det genomfor vi utbildningar i arbetsratt, arbetsmiljo, varukun-
skap, sdkerhet och system. Vi har en systematik i att utveckla
potentiella chefer som innebar att vi idag rekryterar majoriteten av
nya chefer fran interna led.

Det ar viktigt for oss att medarbetare kan sla larm om de misstéan-
ker att nagot strider mot de etiska riktlinjer som finns beskrivna

i var uppforandekod. Under 2017 inrattades en whistleblower-
funktion dar medarbetare anonymt kan rapportera till en extern
part om de misstanker eller upptacker saker sd som sékerhetsris-
ker pa arbetsplatsen, ekonomiska oegentligheter och korruption,
allvarliga trakasserier eller miljobrott. Kanalen ar ¢ppen for alla
medarbetare i Coop Gruppen.

SJUKFRANVARO, SAKERHET OCH

PERSONALOMSATTNING, COOP NORD 2018
Sjukfranvaro ) ] 6.0%  63%

‘L‘arbetsskador ) ) 41 47
............ olyckor/tillbud ) ) 128 87.
Personalomsattning 3,4% 47%




4.41 Jamstilldhet och mangfald

| Coop Nord ar det en sjalvklarhet att alla medarbetare — oavsett
kon och kulturell bakgrund- ska behandlas lika. Genom att bedriva
ett aktivt och malinriktat jamstéalldhetsarbete far vi en arbetsmiljo
som ar forebyggande mot all form av krankande behandling pa
vara arbetsplatser. Coop Nord efterstravar en jamn konsfordelning
mellan véra arbetsplatser och ett langsiktigt mal ar att kunna leva
upp till 50/50 fordelning mellan kvinnor och man inom samtliga
yrkeskategorier. Vid utgdngen av 2019 var 50% av butikscheferna
kvinnor och 50% var méan. Vi ser mangfald bland vara medarbetare
som nagot positivt for hela var affar.

MEDARBETARE 2018,COOP NORD

Kvinnor ~ Man  Totalt Kvinnor Man  Totalt
Medelantal medarbetare 804367 1 69%
Antal tillsvidareanstallda 822351 70%

Antalvisstidsanstallda 434 208 642 68% 32% 100%

Kvinnor ~ Man  Kvinnor ~ Man
Antalkvinnorochmanistyrelsen 6 4  80%  40%
Antalkvinnor ochméniledningsgruppen 2 4 33% 67%
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4.5 Vart samhillsengagemang

Coop har en lang tradition av samhéllsansvar i samverkan med
vara medlemmar. Vart samhallsengagemang sker delvis genom
ideella organisationer som alla har stor kompetens pa sina res-
pektive omraden. Bistandsorganisationen We Effect ger manniskor
verktyg att sjalva ta sig ur fattigdom. KF grundade 1983 bistands-
organisationen Vi-skogen som planterar trad i Kenya, Rwanda,
Uganda och Tanzania, dar avskogning ar ett enormt problem.

BISTAND COOP NORD

2018
Privata gavor, We effect 41 71
Pantknappen, Vi-skogen . 53 .59
?tqrg“pgr sald kasse,'\'/ﬁi‘—ﬁkggen 340 352.

Foreningen ar landets nast
storsta detaljhandelsdrivande
Konsumentforening och den
bestar av 79 (80) butiker.
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5. Summering av hallbarhetsrapport

i MILJO

SOCIALA
FORHALLANDEN
OCH PERSONAL

MANSKLIGA
RATTIGHETER

ANTIKORRUPTION

i Policyer: Coops arbete inom milj6 styrs av var policy for hallbar utveckling samt fokusomradena miljohansyn och kemikalie-
i kontroll, vilka vi bedriver vart dagliga arbete utifran. Inom ramen fér dessa framgar att var verksamhet ska kdnnetecknas
i aven hallbar resursoptimering och att vi bedriver ett aktivt arbete inom omréden s& som matsvinn, resurshéallning och

i energieffektivisering, hallbar ravaruforsorjning, utfasning av sarskilt farliga @mnen och rdd om kemikalier i vardagen till

véra kunder och medlemmar.

Resultat av policy: Resultatet av vara styrdokument pa miljoomréadet syns primaért i det arbete som vi bedriver inom vara
tre malomraden: hallbart sortiment, hallbara butiker och hallbara leverantorer. Detta arbete redogors for ovan under
respektive rubrik. Under 2019 har interna dialoger forts kring vart klimatarbete och mélbilder for det. Under innevarande
ar (2020) kommer vi arbeta fram tydliga mal for var klimatpaverkan inom ramen for Science Based Targets (SBT).

Risker och riskhantering: Som inkdpare av stora mangder livsmedel och andra dagligvaror ligger de priméara miljorela-

: terade riskerna for var verksamhet i leverantorsledet. Var kontroll ar lagre dar an i var egen verksamhet eftersom vi inte
i har tillgdng till alla leverantorers produktionsmiljoer och inte heller kan kontrollera alla. Riskerna att leverantérer inte
i bedriver verksamhet i linje med véara policyer ar stérst i de lander som klassas som hogrisklander av bl.a. BSCI. Genom

en kvalitetssakrad och gedigen inkopsprocess stéller vi krav pa leverantérerna bl.a. pa riskminimering och pa att vi
kan genomftra revisioner. Vart arbete for att minimera dessa risker beskrivs ovan under rubriken Vara leverantorer.
Overgripande riskpolicy galler for alla organisationer inom KF-sfaren.

Resultatindikatorer: Vara strategiskt prioriterade resultatindikatorer inom miljéomradet redovisas ovan under
rubrikerna Vart sortiment, Vara leverantorer och Véra butiker

Policyer: Arbetet for att sékra goda sociala forhallanden och personalrelaterade fragor styrs primart av var personal-
handbok, arbetsmiljopolicy samt var interna och externa uppférandekod. Det ar ocksé en sjalvklar del av var policy for
hallbar utveckling. Den externa uppférandekoden ska signeras av vara affarspartners och leverantorer. Den interna
uppférandekoden galler for samtliga organisationer och anstéllda inom KF-sfaren som anvander sig av eller arbetar
under varumarket Coop. Den galler aven alla foreningar.

Resultat av policy: Vara policyer guidar oss i vart arbete for att ta det arbetsgivaransvar som aligger oss, bland annat i
form av att vi genomfor lonekartlaggningar och hela tiden stravar efter att skapa en god arbetsmiljo. Vi arbetar standigt
for att starka var status som en attraktiv arbetsgivare och befinner oss for narvarande mitt i en kulturresa dar vi ska
fortsatta starka erbjudandet till vara kunder och stoltheten bland vara medarbetare

Risker och riskhantering: Vara policyer guidar oss i vart arbete for att ta det arbetsgivaransvar som aligger oss, bland
annat i form av att vi genomfor lonekartlaggningar och hela tiden stravar efter att skapa en god arbetsmiljo. Vi arbetar
standigt for att starka var status som en attraktiv arbetsgivare och befinner oss for narvarande mitt i en kulturresa dar
vi ska fortsatta starka erbjudandet till vara kunder och stoltheten bland vara medarbetare.

Resultatindikatorer: Resultatindikatorer redogérs under rubriken Medarbetare

Policyer: Via KF ar Coop anslutet till FN:s Global Compact, vilket staller krav p& vart arbete med manskliga rattigheter.
Detta tydliggors i var hallbarhetspolicy samt interna och externa uppforandekod. Vara uppforandekoder baseras pa
internationellt vedertagna standarder sdsom FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna, FN:s konventioner om
barns rattigheter och avskaffande av all slags diskriminering mot kvinnor, OECD:s riktlinjer for multinationella foretag

¢ samt ILO:s konventioner.

© Resultatav policyer: Vara styrdokument inom manskliga rattigheter guidar saval vart interna arbete som de krav vi stéller pa

vara affarspartners, t ex leverantorer. Hur vi jobbar med detta i leverantorsledet beskrivs under rubriken Vara leverantorer.

Risker och riskhantering: De framsta riskerna for dvertradelser mot de manskliga rattigheterna finns i vart leveran-
torsled och da framst i de lander som klassas som hogrisklander av t ex BSCI. Genom revision och en kvalitetssakrad
inkopsprocess synliggor vi overtradelser och stéller krav pa atgarder samt uppfoljning. Hur vi arbetar med dessa inkop
beskrivs under rubriken Hallbara leverantérer. Overgripande riskpolicy galler for alla organisationer inom KF-sfaren.

Resultatindikatorer:Vi mater bl.a. antal genomférda revisioner och under 2020 kommer den sammanstallningen

i kompletteras med mer utforlig information kring uppfoljning och &tgarder hos leverantér. Under delen Vara leverantérer
i beskriver vi hurvi arbetar med méanskliga réattigheter framfor allt kring inkdp av livsmedel.

Policyer:Var interna och externa uppforandekod och koden mot mutor, som ar baserade pa IMMs kod, ar grunden for
vart anit-korruptionsarbete. Tillsammans skapar de en tydlighet for oss och galler alla som verkar inom KF-sfaren och
under varumarket Coop. | uppforandekoden for medarbetare finns tydliga skrivningar kring gavor.

Resultat av policyer: Vara policyer som beror anti-korruption vagleder bade vart interna arbete och de krav vi staller

pa véara affarspartners t ex leverantorer. Under rubriken Hallbara leverantorer beskrivs det arbete som gors i leveran-
torsledet. En whistleblower-funktion finns for att anstallda anonymt ska kunna anmala misstankar kring exempelvis
mutbrott. Overgripande riskpolicy galler for alla organisationer inom KF-sféren.

Risker och riskhantering:De framsta riskerna for korruptionsbrott sker i vart leverantérsled och da framst i de lander
som klassas som hogrisklander av bl.a. BSCI. Genom vara revisioner, var tydliga inképsprocess och var gedigna kvali-
tetssakring minskar vi riskerna for korruption i leverantérsleden. Hur vi arbetar med dessa inkdp beskrivs under rubri-
ken Hallbara leverantérer. Aven i den egna verksamheten finns en risk fér korruptionsbrott, bland annat vid lokala inkép
som gors i konsumentféreningarna och vid kontakt med befintliga och potentiella leverantérer. Den risken minimeras
bland annat genom den whistleblower-funktion som har inforts samt genom de rutiner som appliceras vid lokala inkop.

Resultatindikatorer: Resultatindikatorer redogors under rubrikerna Vara leverantorer

Coop Nord | Arsredovisning 2019




Ekonomisk éversikt 27

Ekonomisk oversikt

MEDLEMSUPPGIFTER

Antal medlemmar vid rakenskapsarets utgang och forandringar under aret framgar av nedanstaende uppstallning:

Medlemsantal exkl. dddsbo

Antal vid rékenskapsérets borjan 290986
Antal tillkomna 7366
Antal avgéngna -10435
Antal vid rakenskapsarets slut 287917

Under 2019 har en genomgang av medlemsregistret genomforts varvid dodsbon och inaktiva medlemmar har rensats bort (-6 454 medlemmar).

FLERARSOVERSIKT COOP NORD

2018 2017 2016 2015

Nettoomsattning (mkr) 4 445 4335 4170 4085 4027
Resultat efter finansiella poster (mkr) 30 46 309 141 99
Rérelsemarginal (%) 0,2 1,0 7.0 3,5 2,5
Avkastning pa eget kapital (%) 2,0 3,1 23,8 13,2 10,4
Balansomslutning (mkr) 2229 2192 2127 1806 1635
Soliditet (%) 68 68 68 63 61
Antal anstéallda 171 1182 1164 1185 1145

For definitioner av nyckeltal, se Redovisnings- och varderingsprinciper.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Styrelsen foreslar att foreningens till forfogande stdende vinstmedel (kronor)

Balanserad vinst 168 606 900 |
Arets vinst 25257 031
SUMMA 193 863 931

Disponeras sa att:

till reservfond avsattes 25257 031
i ny rékning 6verfores 168 606 900
SUMMA 193 863 931

Foreningens resultat och stallning i ovrigt framgér av efterfoljande resultat- och balansréakning
samt kassaflodesanalys med noter.
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RESULTATRAKNING
BELOPP | 1000-TAL KRONOR 2018-01-01
-2018-12-31
Nettoomsattning 4445214 4335042
Kostnad for sélda varor -3266107 -3157939
BRUTTORESULTAT 1179107 1177103
Rorelsens kostnader
Forsaljningskostnader -1165 581 -1143903
Administrationskostnader -33518 -31629
Ovriga externa kostnader -702 =717
Ovriga rorelseintakter (Not 3) 30412 40765
RORELSERESULTAT (Not 4,5,6) 9718 41619
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran évriga vardepapper och fordringar som ar anlaggningstillgangar (Not 7) 594 586
Ovriga rénteintékter och liknande resultatposter (Not 8) 20617 4309
Rantekostnader och liknande resultatposter (Not 9) -503 -360
20708 4535
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 30426 46 154
Bokslutsdispositioner (Not 10) 557 -12 358
Resultat fore skatt 30983 33796
Skatt pa arets resultat (Not 11) -5726 -7219
ARETS RESULTAT 25 257 26 577
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BALANSRAKNING TILLGANGAR

BELOPP | 1000-TAL KRONOR

Ekonomisk éversikt 29

TILLGANGAR 2018-12-31
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
ATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Goodwill (Not 12) 23068 35363

SUMMA IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 23068 35363
ERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

yggnad och mark (Not 13) 294879 300 236

.\.py‘t’a‘steringIfrémmandefastighet (Not 14) 1147 1219

Inventarier, verktyg och installationer (Not 15) 257711 230624

Pagaende nyanlaggningar (Not 16) 18 949 1768

SUMMA MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 572 686 533 847
FINANSIELLAANLAGGNINGSTILLGANGAR

Andelar i koncernféretag (Not 17) 122 122

Fodringar hos koncernféretag 2910 2945

.\Nr]§§tser KF (Not 18) 283003 283003

Andra l&ngfristiga vardepappersinnehav (Not 19) 122 97

Uppskjuten skattefodran 8159 7634

Andra langfristiga fordringar (Not 20) 1941 1617

SUMMA FINANSIELLA TILLGANGAR 296 257 295418

SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 892 011 864 628

203624 210633

203 624 210633

6604 5736

8 467 11935

9923 4 496

61623 66 225

.......... 82617 88 392

841412 822 245

841412 822 245

Kassaochbank(Not23) 209376 206172

SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 1337029 1327 442

SUMMA TILLGANGAR 2229040 2192070
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BALANSRAKNING EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL OCH SKULDER 2018-12-31

EGET KAPITAL (NOT 24)

det eget kapital

edlemsinsatser 75426 76985

Reservfond 1109775 1082 246

SUMMA BUNDET EGET KAPITAL 1185201 1159 231
FRITT EGET KAPITAL

Balanserad vinst eller férlust 168 607 168 607

Arets resultat 25 257 26577

Summa fritt eget kapital 193 864 195 184

SUMMA EGET KAPITAL 1379 065 1354 415

168018 168 574

49902 50513

49902 50513

77 912 82 250

77 912 82 250

348770 348 261

Ovriga skulder 59575 56 470

lupna kostnader och forutbetalda intakter (Not 28) 145798 131587
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 554 143 536 318
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2229040 2192070

Coop Nord | Arsredovisning 2019



RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL
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Balanserade Summa
BELOPP | 1000-TAL KRONOR Insatskapital Reservfond vinstmedel eget kapital
INGAENDE EGET KAPITAL 2019-01-01 76 985 1082 246 195 184 1354 415
Vinstdisposition 26577 -26 577 0
Ovriga férandringar -1 560 952 -608
Arets resultat - 25 257 25257
UTGAENDE EGET KAPITAL 2019-12-31 75 426 1109775 193 864 1379 065
KASSAFLODESANALYS
BELOPP | 1000-TAL KRONOR 2018-01-01

-2018-12-31

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 30426 46 154
.\.J“L‘thteringar for poster som inte ingér i kassaflodet (Not 29) 93 653 90 148
Betald skatt -2782 -8 846
KASSAFLODE FRAN FORANDRING AV RORELSEKAPITAL
Forandring av varulager 7009 -7311
Féréandring av fordringar 2309 12586
Forandring av ovriga rorelseskulder 17 825 28 087
Kassaflode fran den lopande verksamheten 148 440 160818
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i immateriella anlaggningstillgéngar 0 -5 205
Investeringar i materiella anlaggningstillgéngar -122702 -162679
Férséljning av materiella anlaggningstillgangar 2504 2652
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar -314 -752
Kassafléde fran investeringsverksamheten -120512 -165 984
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Inbetalda/uttagna medlemsinsatser -608 -663
Forandring langfristiga skulder inkl avsattningar -4 948 -21 336
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -5 556 -21999
Arets kassaflode 22372 -27 165
Likvida medel vid arets bérjan 1028417 1055582
Likvida medel vid arets slut 1050 789 1028 417
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Noter

Redovisningsprinciper m.m.
Allménna redovisningsprinciper

Arsredovisningen har upprattats enligt
arsredovisningslagen och BFNAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning
(K3).

Tillg&ngar, avsattningar och skulder har
varderats till anskaffningsvarde om inget
annat anges nedan.

Redovisningsprinciperna ar oforandrade
jamfort med foregéende ar.

Intdktsredovisning

Foreningens forsaljning utgors i huvudsak
av detaljhandel, vilket avser forsaljning
med kontant betalning. Som inkomst
redovisar foreningen det verkliga vardet av
vad som erhallits eller kommer att erhél-
las. Inkomst redovisas till nominellt varde
nar ersattning erhalls direkt vid leverans.
Avdrag sker for lamnade rabatter. Intakts-
redovisningen sammanfaller darmed tids-
massigt med leverans av varorna. Intjanad
aterbéaring och poang vid forsaljning till
medlemmar minskar nettoomséattningen i
takt med intjaning.

Kundlojalitetsprogram
"medlemsprogram"

Foreningen har ett kundlojalitetsprogram i
vilket kundernatilldelas poang for genom-
forda kop, vilka kan losas in mot varor eller
rabatter vid framtida kép hos Coop eller
partners. Bonuspoangen redovisas som en
separat identifierbar komponent av den
forsaljningstransaktion vid vilken de tillde-
las. Det sker genom att det verkliga vardet
av den erséattning som erhalls, fordelas
mellan bonuspoangen och 6vriga kompo-
nenter i forsaljningen. Det verkliga vardet
av bonuspoangen redovisas initialt som
avsattning i takt med att intjaning sker,
varvid hansyn tas till hur méanga poang
som forvantas bli inlosta totalt, hos Coop
eller partners. Ny bedémning av hur manga
poang som forvantas bli inlosta gors vid
varje bokslutstillfalle och de poang som
inte forvantas utnyttjas intaktsfors.

Anlaggningstillgangar

Immateriella och materiella anlaggnings-
tillgdngar redovisas till anskaffningssvarde
minskat med ackumulerade avskrivningar
enligt plan och eventuella nedskrivningar.

Avskrivning sker linjart over den
forvantade nyttjandeperioden med hansyn
till vasentligt restvarde.

Foljande avskrivningsprocent tillampas:

Forvarvad goodwill har uppkommit i sam-
band med forvarv av butiker.
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Markanlaggningar .... .5
Investering i frammande fastighet 5

Inventarier, verktyg och installationer ... 14-33

Leasingavtal

Da de ekonomiska risker och fordelar som
ar forknippade med de leasade tillgang-
arna har overgatt till leasetagaren klas-
sificeras avtalet som finansiell leasing. Vid
det forsta redovisningstillfallet redovisas
entillgdng och skuld ibalansréakningen.
Vid efterfoljande redovisningstillfal-

len fordelas minimileasingavgifterna pa
ranta och amortering av skulden enligt
effektivrantemetoden. Ranta ska fordelas
over leasingperioden genom att belasta
varje rékenskapsar med ett belopp som
motsvarar en fast rantesats for den under
respektive rakenskapsér redovisade
skulden. Variabla avgifter ska redovisas
som kostnad det rakenskapsar utgifterna
uppkommer.

Varulager

Varulagret har varderats till det lagsta

av dess anskaffningsvarde och dess
nettoforsaljningsvarde pa balansdagen.
Med nettoforsaljningsvardet avses
varornas beraknade forsaljningspris,
minskat med forsaljningskostnader. Den
valda varderingsmetoden innebér att even-
tuell inkurans ivarulagret har beaktats.

Inkomstskatter

Total skatt utgors av aktuell skatt och
uppskjuten skatt. Skatter redovisas i
resultatrakningen, utom dé& underliggande
transaktion redovisas direkt mot eget
kapital varvid tillhorande skatteeffekter
redovisas i eget kapital.

Aktuell skatt

Aktuell skatt avser inkomstskatt for
innevarande rakenskapsar samt den del

av tidigare rékenskapsars inkomstskatt
som annu inte redovisats. Aktuell skatt
beradknas utifran den skattesats som galler
per balansdagen

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt ar inkomstskatt som
avser framtida rakenskapsar till foljd av
tidigare handelser. Redovisning sker enligt
balansrakningsmetoden. Enligt denna
metod redovisas uppskjutna skatteskul-
der och uppskjutna skattefordringar pa
temporara skillnader som uppstar mellan
bokforda respektive skattemassiga varden
for tillgangar och skulder samt for dvriga
skattemassiga avdrag eller underskott.

Uppskjutna skattefordringar nettoredovi-
sas mot uppskjutna skatteskulder endast

om de kan betalas med ett nettobelopp.
Uppskjuten skatt beraknas utifran gal-
lande skattesats pa balansdagen. Effekter
av forandringar i gallande skattesatser
resultatfors i den period forandringen lag-
stadgats. Uppskjuten skattefordran redovi-
sas som finansiell anléaggningstillgang och
uppskjuten skatteskuld som avsattning.

Uppskjuten skattefordran avseende under-
skottsavdrag eller andra framtida skatte-
massiga avdrag redovisas i den omfattning
det ar sannolikt att avdragen kan avraknas
mot framtida skattemassiga dverskott.

Pa grund av sambandet mellan redovis-
ning och beskattning sarredovisas inte den
uppskjutna skatteskulden som ar hanforlig
till obeskattade reserver.

Kortfristiga placeringar

Kortfristiga placeringar varderas till det
lagsta av anskaffningsvarde och mark-
nadsvarde och vardering sker som en
portfol).

Avsdttningar

Som avsattning har redovisats forpliktelser
gentemot tredje man som ar hanforliga till
rakenskapsaret eller tidigare rakenskapsar
och som pé balansdagen antingen ar sakra
eller sannolika till sin forekomst men oviss
till belopp eller till den tidpunkt da de ska
infrias.

Ersattningar til anstéallda

Ersattningar till anstallda avser alla former
av ersattningar som foretaget lamnar till
de anstéllda. Kortfristiga ersattningar ut-
gors av bland annat loner, betald semester,
betald franvaro, bonus och ersattning efter
avslutad anstallning (pension). Kortfristiga
ersattningar redovisas som kostnad och en
skuld da det finns en legal eller informell
forpliktelse att betala ut en ersattning till
foljd av en tidigare handelse och en tillfor-
litlig uppskattning av beloppet kan géras

Pensioner

| foretaget finns saval avgiftsbestamda
som forménsbestamda pensionsplaner.
Som avgiftsbestamda planer klassificeras
planer dar faststallda avgifter betalas

och detinte finns forpliktelser att betala
ytterligare, utéver dessa avgifter. Ovriga
planer klassificeras som forméansbestam-
da och beraknas enligt Tryggandelagen
och redovisas i enlighet med forenklings-
reglerna i BFNAR 2012:1 (K3). Utgifter for
avgiftsbestamda planer redovisas som
kostnad under den period de anstallda
utfor de tjanster som ligger till grund for
forpliktelsen.

Foretaget har formansbestamda pensions-



planer dar en pensionspremie betalas

och redovisar dessa planer som avgifts-
bestamda planerienlighet med forenk-
lingsregeln i BFNAR 2012:1 (K3). Dessa
formansbestamda pensionsforpliktelser
tryggas genom Konsumentkooperationens
Pensionsstiftelse i Folksam och genom i
forekommande fall kapitalforsakringar i
Handelsbanken och Folksam. Foretaget
redovisar en avsattning for den del stiftel-
sens formogenhet, varderad till marknads-
varde, understiger forpliktelsen.

Koncernbidrag
Erhéllna och l&mnade koncernbidrag redo-
visas som bokslutsdispositioner

Koncernférhallanden

Foretaget ar ett moderforetag, men med
hanvisning till undantagsreglerna i arsre-
dovisningslagen 7 kap 3§ upprattas ingen
koncernredovisning.

Koncernen bestar av moderforetaget Coop
Nord Ekonomisk forening samt de helagda
dotterbolagen KB Koopbacken och Kon-
sum Nord Fastighetsutveckling och Mark
AB. Av moderféreningens forséaljning och
forsaljningskostnader avser 0,0% (0,0%)
forsaljning eller forsaljningskostnader till
andra foretag inom koncernen

Kassaflédesanalys
Kassaflédesanalysen upprattas enligt
indirekt metod. Det redovisade kassaflodet
omfattar endast transaktioner som med-
fortin- eller utbetalningar.

Som likvida medel klassificerar foretaget,
forutom kassamedel, disponibla tillgodo-
havanden hos banker och andra kreditin-
stitut samt kortfristiga likvida placeringar
som ar noterade p& en marknadsplats och

SRSt NN
har en kortare l0ptid an tre manader fran
anskaffningstidpunkten. Férandringar i

sparrade medel redovisas i investerings-

verksamheten.

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomséattning

Rorelsens huvudintakter, fakturerade
kostnader, sidointakter samt intaktskor-
rigeringar.

Resultat efter finansiella poster

Resultat efter finansiella intakter och
kostnader men fore bokslutsdispositioner
och skatter.

Rérelsemarginal (%)

Rorelseresultat i procent avomsattningen.

Avkastning pa eget kap. (%)

Resultat efter finansiella poster i procent
av justerat eget kapital (eget kapital och
obeskattade reserver med avdrag for upp-
skjuten skatt).

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgangar.

Soliditet

Justerat eget kapital (eget kapital och obe-
skattade reserver med avdrag for uppskju-
ten skatt) i procent av balansomslutning.

Uppskattningar om bedémningar
Upprattandet av bokslut och tillampning av
redovisningsprinciper, baseras ofta péa led-
ningens bedomningar, uppskattningar och
antaganden som anses vara rimliga vid den
tidpunkt d& bedomningen gors. Uppskatt-
ningar och bedémningar ar baserade pa
historiska erfarenheter och ett antal andra
faktorer, som under rd&dande omstandigheter
anses vara rimliga. Resultatet av dessa an-
vands for att bedoma de redovisade vardena
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¢ S
patillgdngar och skulder, som inte annars
framgar tydligt fran andra kallor. Det verkliga
utfallet kan awvika fran dessa uppskatt-

ningar och beddmningar. Uppskattningar och
antaganden ses over regelbundet.

Enligt foretagsledningen ar vasentliga
bedomningar avseende tillampade redo-
visningsprinciper samt kallor till osakerhet
i uppskattningar, framst relaterade till:

Kundlojalitetsprogram
"medlemsprogrammet"”

Foreningens kundlojalitetsprogram, be-
namnt Medlemsprogrammet, ger kunder
mojlighet att samla poang i samband med
inkdp hos Coop eller partners. Redovis-
ningsmassigt fordelas vardet av erséatt-
ningen som erhalls vid forsaljningstillfallet
mellan poang och dvriga komponenter i
forsaljningen. Verkligt varde av intjanade
poang redovisas initialt som avsattning
varvid hansyn tas till forvantad inloseng-
rad. Ny bedomning av inlésengrad och
kundpreferens vad galler inlosenratt, gors
vid varje bokslutstillfalle

Nedskrivningar avimmateriella och
materiella tillgangar

Immateriella och materiella anlaggnings-
tillgangar upptas till anskaffningsvarde
minskat med ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Redovisat
varde provas vid andrade forutsattningar.
Om en sa&dan provning visar ett for hogt
upptaget varde faststalls tillgangens
atervinningsvarde, vilket ar det hogsta av
nettoforsaljningsvardet och nyttjandevar-
det. Nyttjandevardet mats som forvantat
diskonterat kassaflode fran tillgdngen
alternativt den kassagenererande enheten
till vilken tillgangen hor.
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Exceptionella intdkter 2018
Forsaljning dotterbolag aterford garantiavsattning 0 20600
SUMMA 0 20600
Under 2017 avyttrades Handelsplatsen Fastighetsforvaltning i Sundsvall AB (org nr 5569098-8779) samt Handelsplatsen
Fastighetsforvaltning i Ume& AB (org nr 559088-0083). En garantiavsattning gjordes vilken delvis aterfordes under 2018.

Ovriga rérelseintikter 2018
Resultat fran forsaljning materiella anlaggningstillgdngar 955 -21
Resultat fran forsaljning finansiella anlaggningstillgangar 20600
Hyresintakter 6471 6580
Erhallna bidrag 5199 5284
Plockhjalpsersattning 5650 3214
Forsakringsersattningar 3916
Ovriga intakter 8221 5108
SUMMA 30412 40765

Arvode och
kostnadsersattning till revisorer
Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstéallande direktorens
forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utfora samt radgivning eller annat bitrade som
foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomftrandet av sddana ovriga arbetsuppgifter

2018
Revisionsuppdrag 365 440
Skatteradgivning 7
SUMMA 372 440

Anstillda och personalkostnader 2018
MEDELANTALET ANSTALLDA
Kvinnor 804 823
Mén 367 359
SUMMA 1171 1182
LONER OCH ERSATTNINGAR
Styrelse och verkstallande direktor 3981 4115
Ovriga anstallda 471172 454574
SUMMA 475153 458 629
SOCIALA KOSTNADER
Pensionskostnad for styrelse och verstallande direktor 1000 938
Pensionskostnader for dvriga anstallda 27 856 29865
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 148 271 144310

177 127 175113
Totala l6ner, erséttningar, sociala kostnader och pensionskostnader 652 280 633 742
PENSIONER

Féreningen tryggar sina pensionsforpliktelser genom Konsumentkooperationens pensionsstiftelse i Folksam. Foreningens tillgodohavanden i stiftelsen den 31 december 2019
oOversteg pensionsskulden med 122 016 tkr (108 255 tkr). | det fall stiftelsens férmdgenhet, vérderad till marknadsvdrde, skulle understiga forpliktelsen redovisas det som en

avsdttning
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KONSFORDELNING BLAND LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Noter 35

Andel kvinnor i styrelsen 60 % 54 %
Andel méan i styrelsen 40 % 46 %
Andel kvinnor bland dvriga ledande befattningshavare 33 % 33%
Andel méan bland 6vriga ledande befattningshavare 67 % 67 %

Det saknas sarskilt avtalad pensionsalder géallande VDs pension utan VD féljer normala svenska pensionsregler. Uppséag-
ningstiden ar tolv manader vid uppsagning fran foreningens sida och sex manader vid uppségning fran VD:s sida

Av- och nedskrivningar av anldggningstillgdngar
Avskrivningar enligt plan pé& anlaggningstillgdngar ingar med foljande belopp:

2018
Forsaljningskostnader 94 227 89724
Administrationskostnader 207 230
Ovriga rérelsekostnader 174 174
SUMMA 94 608 90 128
Resultat fran virdepapper och fordringar som &r anldggningstillgangar 2018
Erhallna utdelningar 28 28
Resultatandelar koncernféretag 566 558
SUMMA 594 586
Ovriga rinteintékter och liknande resultatposter 2018
Utdelningar 3785 5387
Ranteintakter 84 50
Resultat vid forsaljningar 7723 5833
Arets nedskrivning 7618
Ovriga finansiella intékter 1407 658
Aterforing av nedskrivning 7618
SUMMA 20617 4309
Réantekostnader och liknande poster 2018
Ovriga réntekostnader -503 -360
SUMMA -503 -360
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Bokslutsdispositioner 2018
Avsattning till periodiseringsfond -3 000 -9700
Aterféring fran periodiseringsfond 10625 4010
Forandring av 6veravskrivning -7 068 -6 668
SUMMA 557 -12 358

Aktuell och uppskjuten skatt
Skatt pa arets resultat 2018
Aktuell skatt - 6251 - 6447
Forandring av uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 625 -773
SUMMA REDOVISAD SKATT -5726 -7219
AVSTAMNING AV EFFEKTIV SKATT
Gallande skattesats 21,40% 22,00%
Redovisat resultat fore skatt 30983 33796
Skatt pa redovisat resultat enligt gallande skattesats -6 630 -7 435
Ej avdragsgilla kostnader -4 734 -8182
Ej skattepliktiga intakter 5248 3389
Forsaljning av naringsbetingade aktier 5815
Justering avseende skatt foregaende ar -29
Skattejustering upplosen p-fond -64
Ovrigt -70 -4
SUMMA REDOVISAD EFFEKTIV SKATT -6 251 -6 447
Redovisad effektiv skatt 20,17% 19,08%

Goodwill 2018-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 61477 56 272
Inkop 5205
Utgéende ackumulerade anskaffningsvérde 61477 61477
Ingdende avskrivningar -26114 -14772
Arets avskrivningar -12 295 - 11341
.l.J."c.géende ackumulerade avskrivningar -38 409 -26 114
Utgaende redovisat varde 23068 35363
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Byggnader och mark

Tillaggsupplysningar 37

2018-12-31

609 751 557 440

11422 41889

-2 320 -1704

Omklassificiering 12125

Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden

618 853 609 751

dende avskrivningar -299 252 -285663
........ séljningar/utrangeringar 2 305 1614
Arets avskrivningar -16 764 -15203
.L‘J."c.g‘é’lende ackumulerade avskrivningar -313 711 -299 252
Ingdende nedskrivningar -10 263 -7700

s nedskrivningar -2 563
gaende ackumulerade nedskrivningar -10 263 -10 263

Utgaende redovisat varde

294879 300 236

Investeringar i fraimmande fastighet

2018-12-31

Ingéende anskaffningsvarde 1433 1433
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 1433 1433
Ingéende avskrivningar -214 -143
Arets avskrivningar -72 -72
Utgaende ackumulerade avskrivningar -286 -214
Utgaende redovisat varde 1147 1219
Inventarier, verktyg och installationer 2018-12-31

774609 686 628

94099 119 054

Forsaljningar/utrangeringar

-16743 -31073

Utgdende ackumulerade anskaffningsvéarden

Ingéende avskrivningar

851 965 774 609

-543 985 -511526

Forsaljningar/utrangeringar 15209 28 489
Arets avskrivningar -65 477 -60948
.L‘J.t.géende ackumulerade avskrivningar -594 253 -543 985

aende redovisat véarde 257 711 230624
Tlillgéngar finansierade genom finansiell leasing ingar med 873 Tkr (1 117 Tkr)

Pagaende nyldggningar 2018-12-31
Ingéende anskaffningsvarden 1768 12157
Inkap 17 181 1768
b.fﬁ.klassificeringar -12157
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 18 949 1768
Utgaende redovisat varde 18 949 1768
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Specifikation andelar i koncernféretag

Kapital- Bokfort

andel varde

KB Koopbacken 377% 2

Konsum Nord Fastighetsutv och Mark AB 100,0% 120

122

Org.nr Sate

KB Koopbacken 916474-5540 Umea

Konsum Nord Fastighetsutv och Mark AB 556034-2999 Umea

Insatser KF Kapital- Bokfort

andel vérde

Kooperativa Forbundet 17,3% 283 003

283003

Org.nr Sate

Kooperativa Forbundet 702001-1693 Stockholm

Andra langfristiga virdepappersinnehav 2018-12-31

Ingéende anskaffningsvarden 97 97
Inkoép 25

UTGAENDE ACKUMULERAT ANSKAFFNINGSVARDE 122 97

UTGAENDE REDOVISAT VARDE 122 97

Andra langfristiga fodringar 2018-12-31

Ingéende anskaffningsvarden 1617 912

Tillkommande fordringar 324 705

UTGAENDE ACKUMULERADE ANSKAFFNINGSVARDEN 1941 1617

UTGAENDE REDOVISAT VARDE 1941 1617

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 2018-12-31

Upplupna intakter 43 464 41587

Forutbetalda hyror 8533 19762

Ovriga forutbetalda kostnader 9626 4 876

SUMMA 61623 66 225

Aktier och andelar, omséttningstillgangar Marknads-

varde

Vardepappersportfolj 841412 899779

SUMMA 841412 899 779

Kortfristiga placeringar ligger i tva separata depéer med investeringar i aktier och rantebarande vardepapper.

Kassa och bank

Coop Nords koncernkonto ingér i KF:s kontokurantsystem. Behallningen i systemet redovisas som Kassa och bank.
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NOT 24 Disposition av vinst eller forlust
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel

Noter 39

2019-12-31

Balanserad vinst 168 607
Arets vinst 75 257
SUMMA 193 864
DISPONERAS SA ATT:

Till reservfond avsattes 25 257
| ny rékning overfores 168 607
SUMMA 193 864

NOT 25 Obeskattade reserver

2018-12-31

Ackumulerade dveravskrivningar 86 893 79824
Periodiseringsfonder 81125 88750
SUMMA 168018 168 574
NOT 26 Avsaéttningar 2018-12-31

Belopp vid &rets ingéng 50513 66 695
Arets avsattningar 324 4418
Under aret aterforda belopp -935 -20 600
SUMMA 49902 50513
Specifikation 6vriga avsattningar

Garantidtaganden 1400 1400
Poangskuld medlemsprogrammet 46 561 47 496
Pensionsatagande kapitalforsakring 1941 1617
SUMMA 49902 50513

NOT 27 Langfristiga skulder

Forfaller senare an fem ar efter balansdagen

2018-12-31

Medlemsinlaning

77 661

81447

SUMMA

77 661

81 447

NOT 28 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

2018-12-31

Upplupna loner och semesterloner 72095 71790
Upplupna sociala avgifter 45 688 44,846
Upplupna pensionskostnader 2853 2840
Forutbetalda intakter 1014 932
Ovriga upplupna kostnader 24147 11179
SUMMA 145797 131587

NOT 29 Justering for poster som inte ingar i kassaflédet

2019-12-31

Av- och nedskrivningar 94 608 90127
Resultat vid forsaljning/avyttring av anlaggn.tillgdngar =Ll 21
SUMMA 93 653 90 148

NOT Eventualforpliktelser

2018-12-31

Forsakringsbolaget Pensionsgaranti

4308

4216

SUMMA

4308

4216

Coop Nord har tecknat kreditforsakring i Forsakringsbolaget Pensionsgaranti omsesidigt avseende féreningens pensionsskuld, 216 424 Tkr (210 815 Tkr). Enligt

forsakringsvillkoren ska 2% tas upp som en eventualférpliktelse.

NOT Visentliga hindelser efter rikenskapsarets slut

Inga vasentliga handelser har intraffat efter rakenskapsérets slut.
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K2 Revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Till foreningsstamman i Coop Nord Ekonomisk férening

organisationsnummer 794000-1162

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av &rsredovisningen for Coop Nord Ekono-
misk forening for rakenskapsaret 2019-01-01 - 2019-12-31.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av foreningens finansiella stallning per den 31
december 2019 och av dess finansiella resultat och kassaflode
for aret enligt &rsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar
forenlig med arsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att foreningsstamman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen for foreningen.

Grund for uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa stan-
darder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar obero-
ende i forhallande till féreningen enligt god revisorssed i Sverige
och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information Gn drsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for den andra informationen. Den andra informationen bestar av
sidorn 2-26 men innefattar inte &rsredovisningen och var
revisionsberattelse avseende denna.

Véart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna
information och vi gér inget uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen ar det vart ansvar
att lasa den information som identifieras ovan och évervaga om
informationen i vasentlig utstrackning ar oforenlig med arsredo-
visningen.Vid denna genomgang beaktar vi &ven den kunskap vi i
ovrigt inhamtat under revisionen samt beddémer om informationen
i ovrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna in-
formation, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéallande direktoren som har ansvaret for
att arsredovisningen upprattas och att den ger en rattvisande bild
enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande direktéren
ansvarar aven for den interna kontroll som de bedémer ar nédvandig
for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstéllande direktoren for bedomningen av foreningens formaga
att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sé ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka formagan att fortsatta verksamhe-
ten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstallande
direktoren avser att likvidera foreningen, upphora med verksam-
heten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot
av detta.
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Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppné en rimlig grad av sékerhet om huruvida ars-
redovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller pa fel, och att
lamna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti
for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvan-
dare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdome
och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

e identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktighe-
ter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel, utformar och utfor granskningséatgarder bland
annat utifran dessa risker och inhadmtar revisionsbevis som ar
tillrackliga och andamaélsenliga for att utgéra en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktig-
het till foljd av oegentligheter ar hogre an for en vasentlig felak-
tighet som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

e skaffarvioss en forstéelse av den del av foreningens interna kon-
troll som har betydelse for var revision for att utforma gransknings-
atgarder som ar lampliga med hansyn tillomstandigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvarderar vilampligheten i de redovisningsprinciper som an-
vands och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktorens
uppskattningar i redovisningen och tillhorande upplysningar.

e drarvienslutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstal-
lande direktoren anvander antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns ndgon vasentlig osakerhetsfaktor som avser sddana
handelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel
om foreningens formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osékerhetsfaktor, maste
vi i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplys-
ningarna i arsredovisningen om den vasentliga osékerhetsfak-
torn eller, om saddana upplysningar ar otillrackliga, modifiera
uttalandet om arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for revisionsbe-
rattelsen. Dock kan framtida handelser eller forhallanden géra
atten forening inte langre kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehallet i &rsredovisningen, daribland upplysningarna, och
om arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna
och handelserna pé ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi méste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.



Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar
Uttalanden

Utover var revision av &rsredovisningen har vi aven utfért en
revision av styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning
for Coop Nord Ekonomisk forening for rakenskapséaret
2019-01-01 - 2019-12-31 samt av forslaget till dispositioner
betraffande foreningens vinst eller forlust.

Vitillstyrker att foreningsstamman disponerar vinsten enligt for-
slaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter
och verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi ar oberoende i forhallande till féreningen enligt god revisorssed
i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande foreningens vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som foreningens verksamhets-
art, omfattning och risker staller pa storleken av féreningens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for foreningens organisation och forvaltningen
av foreningens angelagenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlopande bedoma foreningens ekonomiska situation och att
tillse att foreningens organisation ar utformad sé att bokforingen,
medelsforvaltningen och foreningens ekonomiska angelagenheter
i ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den verkstallande
direktoren ska skota den lopande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som &r
nodvandiga for att foreningens bokforing ska fullgéras i dverens-
stammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skétas pa
ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att

med en rimlig grad av sédkerhet kunna beddéma om nagon styrelse-

ledamot eller verkstallande direktoren i ndgot vasentligt avseende:

e foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon forsum-
melse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot foren-
ingen, eller

e panagotannat satt handlati strid med lagen om ekonomiska
féreningar, arsredovisningslagen eller stadgarna.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av

foreningens vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om

detta, ar att med rimlig grad av sakerhet bedoma om forslaget ar

forenligt med lagen om ekonomiska foreningar.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for
att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptéacka atgarder eller forsummelser som kan foran-
leda ersattningsskyldighet mot foreningen, eller att ett forslag till

Revisionsberattelse &3

dispositioner av foreningens vinst eller forlust inte ar forenligt med
lagen om ekonomiska foreningar.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvan-
der vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk in-
stallning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och
forslaget till dispositioner av foreningens vinst eller forlust grundar
sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utfors baseras pa var professionella
bedomning med utgangspunkt i risk och véasentlighet. Det innebar
att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omréden och
forhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg
och overtradelser skulle ha sarskild betydelse for foreningens
situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunder-
lag, vidtagna &tgarder och andra férhallanden som ar relevanta for
vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betraffande foreningens
vinst eller forlust har vi granskat om forslaget ar forenligt med
lagen om ekonomiska foreningar.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten

pa sidorna 22-26 och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen. Var granskning har skett enligt FARs
rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och
en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

En héllbarhetsrapport har upprattats.

Umeé 2020-02-28
Deloitte AB

ANDERS RINZEN
Auktoriserad revisor
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