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Coop har till fordel for alla konsumenter och medlemmar
tagit samhallsansvar sedan kooperationen
grundades 1899. Hallbarhet ar en del av vart DNA och
var affar. Coops hallbarhetspolicy, hallbarhetsstrategi
och malsattningar styr vart arbete.
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Hallbarhetsrapport

Lagstadgad hallbarhetsrapport verksamhetsaret 2024

1. Rapportens omfattning

Den har rapporten avser Coop Norrbotten och syftar till
verksamhetséret 2024.

Coop Norrbotten ingér i Coop i Sverige (CiS) dar en

stor del av héllbarhetsarbetet sker samordnat pa
organisationsniva. Se mer om samordningen av Coops
héallbarhetsarbete under kapitel 3 "Det samordnade
héllbarhetsarbetet i Coop i Sverige”. Ytterligare
beskrivning av hallbarhetsarbete hittas pd Coops
hemsida och delvis i Coop Sveriges arsberattelse som
offentliggors i april 2025. Aven den kan hittas p& Coops
hemsida under héllbarhet.

Coop bestéar av 26 konsumentforeningar inklusive sina
egna dotterbolag, samt Coop Sverige (CSAB) och Coop
Logistik AB (CLAB) som tillsammans &ar Coop i Sverige.
Dessutom finns flera aktiebolag som foreningarna ager
ochdriver. | tabellerna nedan som avser hela Coop i
Sverige, visas data fran de storsta detaljhandelsdrivande
konsumentforeningarna med butiker under varumarket
Coop, samt CSAB och CLAB, dvs totalen for hela
verksamheten om inget annat anges. Flera foreningar
star utanfor redovisningslagstiftningen och darmed
sker inte rapportering. De storsta foreningarna

far tillsammans med CSAB och CLAB utgora det
rapporterande underlaget for 2024. Alla kedjeformat ar
med i redovisningen, dvs Coop, Stora Coop och X:-tra.
De resultat som géller for Coop Norrbotten redovisas
separat nedan och kan jamféras med det dvergripande
resultatet for hela Coop i Sverige dar s& ar mojligt.
Rapporten foljer arsredovisningslagen och det tillagg
som galler obligatorisk hallbarhetsredovisning.

For rapporteringsaret 2025 kommer en 6vergang till
CSRD (Corporate Sustainable Reporting Directive)

att ske. Under 2024 har arbetet med att bygga upp
kapacitet kring rapportering enligt CSRD skett. Las mer
om det langre ner under del 3, det sammanhéllande
héllbarhetsarbetet. Det gor att hallbarhetsrapporeringen
for 2024 sker i systemskifte dels i sattet att rapportera,
dels i teknisk plattform for inrapporteringen. Det

bor beaktas och det kan forekomma bade bortfall av
inrapporterat underlag frén rapporterande enheter

och risk for dubbelrapportering. Sa klart har allt gjorts
for att undvika béade bortfall av 2024 ars varden samt
dubbelrapportering och forklaringar finns dar det sarskilt
finns risk.

2. Den kooperativa
affarsmodellen, for en
hallbar verksamhet

Anda sedan konsumentkooperationen grundades

ar 1899 har det grundlaggande syftet varit att skapa
medlemsnytta genom den samlade styrkan av
medlemmarnas konsumtion. Under 2024 blev Coop fler
an 4 miljoner medlemmar som genom sitt personliga
engagemang och sina inkdp lagger grunden

for verksamheten.

Organisationen vilar pa en kooperativ vardegrund

och styrs demokratiskt utifrén principen en medlem,
enrdst. Var vision ar att vara Sveriges viktigaste
konsumentkraft, och [ta den ambitionen vagleda Coops
arbete framéat. Med medlemmarnas intresse i centrum
agerar Coop for att bidra till en héllbar utveckling och
att leva upp till vart syfte — att vara den goda kraften i
mat-Sverige. Eftersom den kooperativa affarsmodellen
inte drivs av kortsiktiga finansiella intressen kan vi fatta
beslut som lagger grunden for langsiktig hallbarhet for
saval den egna organisationen som for var omvarld.
Tack vare var stora medlemsbas kan vi dessutom vara
en stark rosti samhallsdebatten och ta strid for
konsumenternas basta. Har kan vi bara géra mer och
fortsatta vara modiga.

3.9

miljoner medlemmar

27

konsumentféreningar

820

butiker

Samhandel
Figur 1 Modellen fé6r samhandel som ger oss skalférdelar

Coops modell for samhandel:

Bilden illustrerar var gemensamma organisation och agarstruktur.
Ytterst &r det medlemmarna, véra dgare, som genom sitt medlemskap i
en konsumentforening och den demokratiska processen satter
ramarna for var organisation. | cirkelns kéarna finns Coop-systemet,
dar vi genom kooperativsamhandel och var butiksdrift skapar nytta
fér medlemmarna.
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Coops kooperativa modell: Delégare via
medlemskapet

(8terinvestering
och aterbaring)

Var cirkuléara kooperativa modell, med
medlemmarnaicentrum. Modellen visar hur
vi genom var kooperativa dgarform lagger
grunden for bade ett héllbart &gande och en
sd hallbar konsumtion som mojligt.
Evighetssymbolen visar hur den kooperativa
modellen ar ett slutet kretslopp dar alla
resurser aterinvesteras eller fors tillbaka
till medlemmarna.

Paverkan
En mediem - en rést

Vart medlemsléfte Tillsammans ger vi varje

medlem mer (mer for pengarna, mer hallbara val

och mer smidiga och inspirerande upplevelser) i
kombination med var kooperativa affarsmodell gor det
mojligt for vara medlemmar att verka for en hallbar
samhéllsutveckling nar de handlar p& Coop. Hallbarhets-
strategin 2033 (som slogs fast i december 2023) utgéar fran
medlemsloftet med fokus pé att ge mer mojligheter for
hallbara val. Las mer om hallbarhetsstrategin 2033 under
kapitel 3.2 "Hallbarhetsstrategin 2033”.

V&r gemensamma organisation och agarstruktur
redovisas i figur 1 (se sidan ett). | det yttersta lagret hittas
medlemmarna, vara agare, som genom sitt medlemskap

i konsumentforeningen och den demokratiska processen
satter ramarna for var organisation. | cirkelns kérna

finns var samhandel, dar vi verkar tillsammans for att
skapa stordriftsfordelar. Vi delar pé resurser, funktioner
och skapar en riktning tillsammans, helt i linje med den
kooperativa affarsmodellen. Samhandelsavtalet mellan
CSAB och foreningarna reglerar vad som ska delas och
vad vi gemensamt ska verka fér. Genom var kooperativa
samhandel och var butiksdrift skapar vi nytta for
medlemmarna. Alla delar i vdr ggmensamma organisation
stravar i alla lager av cirkeln mot ett gemensamt mal,
hallbart agande och hallbar konsumtion.

2.1 Coops kooperativa modell

Den kooperativa affarsmodellen ar i allra hogsta
grad modern med basen i ett cirkulart system. Allt
dverskott som skapas i verksamheten gér tillbaka
till medlemmen eller &terinvesteras i verksamheten.
Det skapar ett cirkulart kretslopp. Figur 2 illustrerar

HALLBART
AGANDE

Hallbara
butiker

Hallbar
samhdllsaktor

Stark rost
i opinionen

HALLBAR
KONSUMTION

Hallbara
leverantérer

Hallbart
sortiment

Medlems-
engagemang

Figur 2 Coops kooperativa modell med medlemmen i mitten

var cirkulara kooperativa modell, med medlemmarna i
centrum. Modellen visar hur vi genom var kooperativa
agarform lagger grunden for bade en héallbar agandeform
och stravar efter en sé héallbar konsumtion som mojligt.
Evighetssymbolen visar hur den kooperativa modellen &r
ett slutet kretslopp dér alla resurser aterinvesteras eller
fors tillbaka till medlemmarna. Hallbarhetsstrategin 2033
med riktning mot att medlemmen ska kunna gora hallbara
val hos Coop bygger p& den kooperativa modellen déar
delarnatill hoger i modellen ar grunden och den
demokratiska processen till vanster motorn.

Inom ramen for varuméarket Coop drivs den 31 dec

2024 totalt ca 820 butiker av 26 foreningar. Genom den
partihandel som bedrivs av CSAB for hela Coop i Sverige
och med stdd i samhandelsavtalet skapas stordrifts-
fordelar som gor det méjligt att erbjuda vara kunder och
medlemmar héllbara och prisvarda varor. CSAB ansvarar
for frdgor som ror sortimentsutveckling och inkop,
kommersiella erbjudande, kampanj och direktreklam,
online, formatstrategi for Coops olika butiksformat (Coop,
Stora Coop och X:-tra), all marknadskommunikation,
affarsutveckling och affarsstéd. | detta ingar stod for att
uppfylla grundlaggande villkor for verksamheten t.ex.
leverantorsuppfoljning, riskhantering, sparbarhet och
revisioner. De 26 foreningarna ska driva och utveckla
sina butiker med stod av de riktlinjer och beslut kring t

ex utseende och kansla i butiken, sortiment och utbud,
utbildningsinsatser osv som tas fram centralt av service-
bolaget CSAB. Logistiken kring varor och varuflodet skots
av CLAB forutom den mer lokala online forsaljningen. Mer
information om Coops organisationsstruktur gar att hitta
p& hemsidan coop.se.
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3. Det samordnade hallbarhets-
arbetet i Coop i Sverige

Coop och KF har fran 1899 dé& vi grundades, alltid arbetat
med stort engagemang och riktning kring hallbarhet och
samhallsansvar. Affarsmodellen som beskrivs ovan ar
grunden dar medlemmen agarna star i centrum. Vart
medlemslofte ar Tillsammans ger vi varje medlem mer
och var vision ar att vara den goda kraften i mat-Sverige
vilket sammantaget ger oss en helhetsbild som vi ska
verka efter. For att uppné detta behovs ett ambitiost
hallbarhetsarbete med modiga mal som styrs av

var hallbarhetsstrategi.

Sammanfattning av Coop i Sveriges
hallbarhetsarbete

Kortfattad sammanfattning av Coop i Sveriges
héallbarhetsarbete under 2024. Fordjupning finns
nedan och pad www.coop.se/hallbarhet:

e Formatoch fortsatt implementeringen av
Héllbarhetsstrategin 2033 som galler for hela
Coop i Sverige, med ett stort fokus pa att ta fram
ett datadrivet satt att arbeta med utvecklingen.

e Fortsatt utvecklingen av anvandbarheten for hall-
barhetsdeklarationen bade for medlemmen som
skannar och vill forsté héallbarhetsprestandan for
varan och for oss sjalva internt i var sortimentsutveck
ling och inkdpsprocessmed modeller for att mata och
folja upp forsaljningen.

o Skapaten Halsodeklaration som visar med ett utfall
frédn 1 (bast) till 5 (sémst) hur halsosam en produkt
ar. Det ar ett internt verktyg for var styrning och test
har genomforts pé en kategori med gott resultat.

e Fortsattarbete med vara klimatmaél enligt SBT
(Science Based Target) och kommer arbeta vidare med
FLAG som ar en mer detaljerad utveckling av malen.

e Arbetatvidare tillsammans i dagligvarubranschen
kring hur vi bast beraknar produkternas
klimatpaverkan.

3.1 Coop i Sveriges hallbarhetsarbete

Enligt det samhandelsavtal som finns mellan parterna
inom Coop i Sverige har CSAB det samordnande ansvaret
for hallbarhetsfréagor. Genom det nara samarbetet

mellan CSAB och foreningarna sakras effektivitetsvinster
saval som kvalitet i hallbarhetsarbetet. Avtalet dikterar
att CSAB bland annat ska utarbeta och faststalla en
gemensam héallbarhetsstrategi och héllbarhetspolicys for
hela Coop i Sverige samt ge ovriga delar av verksamheten

tillgadng till en gemensam struktur, uppfoljning samt
kompetens inom hallbar utveckling. Foreningarna atar
sig att agera i enlighet med de beslut som fattas av CSAB
gallande hallbarhetsfragor samt att implementera den
gallande héllbarhetspolicyn och hallbarhetsstrategin.
Beslut om inriktning, mal och strategier skeri styrelsen
dar féreningarna ar representerade.

Det centrala arbetet med hallbar utveckling drivs av
enheten Hallbarhet. Under september 2024 skapades
avdelningen Strategi och Organisationsutveckling

dit enheten hor tillsammans med andra centrala
stodjande enheter som Kommunikation, HR, och Strategi.
Enheten har under varen 2024 fortsatt varit under-
bemannad med ca 50% (tre personer). Rekrytering har
skett och fran senvéren till bérjan av hosten borjade tre
nya medarbetare. Enheten bestod dé& av, totalt sex
personer inklusive Hallbarhetschef. Rekrytering och
urval har skedde med héllbarhetsstrategin 2033

som riktningsgivare.

Enheten Hallbarhet arbetar med strategisk riktning,
projekt for verksamhetsutveckling, uppfoljning,
inspiration, motivation, utbildning, extern representation
i samarbeten och som talesperson. Enheten ansvarar
ocksé for samordningen och utvecklingen av Hallbarhets-
deklarationen och Halsodeklarationens som viktiga
verktyg for verksamhetens arbete i linje med
Héllbarhetsstrategin. De huvudsakliga ansvarsomradena
for enheten ar hallbarhet och halsa. Allt arbete sker
tvarfunktionellt, vilket innebar att flera foreningar,
affarsomréden, avdelningar, enheter, och personer

inom Coop i Sverige ar delaktiga. Det tvarfunktionella
arbetet ar en forutsattning for att komma vidare fran
Hallbarhetsstrategin 2033 till verksamhetsplaner,

mal och uppfoljning. En stor del av arbetet sker ocksé
med externa intressenter i olika konkurrensneutrala
samverkansformer

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive), den
nya lagstiftningen som styr redovisningen fran 2025,
kraver nya arbetssatt och ett mer gediget, systematiskt
och processorienterat arbetssatt. Stora delar av 2024
och merintensivt under hosten 2024 har enheten
hallbarhet arbetat for att skapa forutsattningar for

ett sddant arbetssatt.

Avsnitten nedan beskriver huvuddragen av det samlade
héllbarhetsarbetet som skerinom Coop i Sverige och
nagra av de resultat som har uppnétts. For vidare lasning
om héllbarhetsarbetet och de samlade resultat som har
uppnatts inom Coop hanvisas till Coops hemsida samt
aldre versioner av ars- och héllbarhetsredovisningar.
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3.2 Coops hallbarhetsstrategi 2033

Hallbarhetsstrategin 2033 utgar fran vart medlemslofte,
Tillsammans ger vi varje medlem mer. Hallbarhets-
strategin 2033 beskriver hur vi ska arbeta med helheten
inom hallbar utveckling dvs alla tio parametrar inom
héllbarhetsdeklarationen. Socialt ansvar har sarskilt lyfts
ut som ett viktigt omrade. Aven Héalsa och Cirkularitet.

Se figur 3 nedan som visar pé vilka de fem prioriterade
hallbarhetsomréden ar.

4 )\
HALLBARA VAL

. J
4 N\ )
Miljo & Klimat Halsa

. /L J
( N\ )

Cirkularitet Socialt ansvar
\_ J L J

Figur 3 De fem prioriterade hallbarhetsomradena som &r

grunden for hallbarhetsstrategin 2033

Arbetet med Hallbarhetsstrategi 2033 férutséatter att vi
integrerar hallbarhet i alla vara processer och rutiner for
att sakra att hallbarhetsaspekten ar omhandertagen i allt
vi gor. Det innebar ett nytt tvarfunktionellt arbetssatt som
ar datadrivet dar underlag tas fram baserat pd kvittodata,
hallbarhetsdeklarationen och Coops Halsodeklaration.
Alla affarsomraden kommer under 2025 mélsattas i linje
med Hallbarhetsstrategin 2033.

Tillsammans med Al/Bl-avdelningen har vi har under
hosten 2024 skapat prototyper med forutsattningar for att
enklare mata och félja upp framdrift i linje med Héllbar-
hetsstrategin 2033. Nu finns en Bl-ldsning/dashboard dar
man kan visualisera matvarden som man sjalv styr over.
Det gar att fa fram information péa flera nivaer i organisa-
tionen fran enskild butik till helhet, olika tidpunkter, olika
grupperingar av varor osv. Det ger oss stora mojligheter
att analysera nulaget, se om forandringar i butik och
sortiment avspeglar sig pa forsaljningen, dversikt av
kampanjer kontra ordinarieforsaljning osv.

Under varen 2024 och delar av hosten har ett stort antal
forelasningar genomforts internt inom Coop i Sverige.
Genom en gedigen forankring i organisationer far
Hallbarhetsstrategin 2033 en barande roll for

Coops utveckling framat.

Nasta stegi linje med Hallbarhetsstrategin 2033 ar att ta
fram nulédgen, méalbilder samt definiera vagen dit. Vagen
dit ska hanga samman med det systematiska arbetet med
CSRD och annan lagstiftning.

3.3 Hallbarhetsdeklarationen

Sedan 2019 har CSAB utvecklat Hallbarhetsdeklarationen
vilket ar ett metodverktyg som syftar till att redogora for
riskbild och klimatpéverkan for ett livsmedel. Utvecklings-
arbetet genomfors tillsammans med leverantorer och
standardagare samt med intern och extern expertis

samt systemleverantor. Ambitionen med utvecklingen av
Hallbarhetsdeklarationen ar delvis att styra vart sortiment
och vara inkopsprocesser i en mer héllbar riktning, och
dels att fungera som informationsstod och underlatta

for medlemmen att gora mer héllbara konsumtionsval.
Efter lanseringen varen 2021 har vi ytterligare utvecklat
regelverket som redovisar metodiken bakom verktyget
samt de kallor som anvands. Under 2024 uppdaterades
regelverket till version 5. Den senaste versionen

finns pé coop.se pé bade svenska och engelska for

alla att anvanda.

Under 2024 har Coop Trading borjat arbeta med Hallbar-
hetsdeklarationen som ett verktyg i sin inkdpsprocess.
Coop Trading ar alla Coop i Nordens gemensamma bolag
som tar fram egna varumarken (EVM) gemensamma for
hela Norden. Det ar av stort intresse fran Coop i Sverige
attvianvander oss av samma systematiska arbetssatt for
transparensen kring hallbarhet och att samma verktyg och
metodik anvands aven pé en nordisk niva.

Den 18 jan 2025 fanns det 11 268 varor med hallbar-
hetsdeklaration i systemet (ca 14 500, 2023-12-31 och
13800, 2022-12-31) Alla varor med héllbarhetsdeklaration
saljs inte och en rensning i systemet har bidragit till
minskningen samt att leverantdrer inte lagger in underlag i
systemet for hallbarhetsdeklarationen. Malet ar att 100%
av vara livsmedelsvaror ska vara hallbarhetsdeklarerade
Ett projekt harinletts under 2024 for att estimera varden
pé produkter som inte har héllbarhetsdeklaration och

pé det sattet fa en tackning p& narmare 100%. Under
perioden 1 jan 2024 till 5 nov 2024 var ca 55,7% av livs-
medelsforsaljningen matt i SEK hallbarhetsdeklarerad.

Under hosten 2024 lanserades ett uppdaterat granssnitt
for Hallbarhetsdeklarationen och pé& Coop handla dar
den visuella presentationen férbattrades. Las mer om
hallbarhetsdeklarationens parametrar och regelverket pa
coop.se/hallbarhetsdeklarationen.
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3.4 Science Based Targets (SBT)
—vart klimatarbete

Under november manad 2021 fick vi vdra ambitiosa
klimatmal godkanda av Science Based Targets. Det
innebar att vi har som mal minska var klimatpaverkan
(Scope 1 och 2) med 50% fram till 2026. For att lyckas med
detta arbetar vi bland annat med att byta ut kdldmedia,
valja fossilfria transportmojligheter, forflyttning till
tagtransport i stallet for lastbil, samt satsa pa
energisparande lésningar sdsom solceller pa vart

nya automatlager.

Till 2026 ska 2/3 av vara leverantorer ha satt sina
Science Based Targets (SBT) och vi ska ha minskat
vara varors klimatpaverkan med 25% jamfort med
baséret 2019 (scope 3). Detta kraver mycket av oss
internt i var sortimentsutveckling, men for att lyckas
kommer vi ocksé behova samarbeta med andra aktérer
i branschen och forandra produktionssatt framfor allt i
priméarproduktionen. Vi har fortsatt att forfina metodiken
kring vilken klimatpéverkan vi har idag per kategori,
forening, produkt, tidpunkt, butiksformat osv. Vi kan da
se hur var férsaljning och klimatpaverkan hanger ihop.
Det ger oss en tydligare nulagesbild av vad vi kan gora
nu och vad vi méste satsa p& kommande ar for att
minska var klimatpaverkan.

Tillsammans med medlemmarna i Svensk Dagligvaru-
handel (SvDH) och Livsmedelsindustrierna har vi arbetat
fram ett gemensamt satt att berdkna klimatpéaverkan som
vialla ar éverens om. Tillsammans med véra branschkol-
legor inom SvDH har vi satt i géng arbetet med att skapa
en gemensam databas som kommer ligga till grund for hur
vi beraknar och kommunicerar klimatpaverkan. Allt for

att skapa goda forutséattningar for vara kunder att kunna
jamfora med lika villkor oavsett var man handlar och for
attvi alla ska bli trovardiga och gemensamt arbeta med
minskad klimatpéverkan.

Vihar fortsatt arbetet med FLAG-mal (Forest, Land and
Agriculture) som ar nasta utveckling och fordjupning

av SBT. Det ar komplext och kommer att krava mycket
resurser av oss. | samband med det kommer vi under
2025 uppdatera vara nuvarande SBT mal.

Vi har mycket arbete kvar for att na vara mal. Malet om
25% minskning i scope 3 ar var storsta utmaning. Det
kommer att kréava att vi stéller om var forsaljning av
tex kottprodukter, vilka kampanjer vi har och hur vi
minskar var paverkan inom t ex mejeri. Mejeri har

en stor forséljningsvolym och darmed ocksa en stor
klimatpaverkan. Ett arbete som méste goras brett med
flera aktorer och inte enbart av Coop.

3.5Vart sortiment

Stérst miljomassig och social paverkan fran Coops
verksamhet kommer frén produktionen av de varor som
saljsibutik. Viarbetar standigt for att forbattra och
utoka véart sortiment fréan vart idag redan omfattande
mer hallbara sortiment. Halloarhetsdeklarationen kan
anvandas i detta arbete.

Forsaljningen av livsmedel som ar ekologiskt har fortsatt
minska till 5,3% under 2024 fran 5,9 % under 2023 av
totalt forsaljning. Det ar en liten utplaning som hela
branschen ser men dessvarre en fortsatt minskning. Har
behover Coop analyser vad som skulle kunna gé att géra
for att bryta den nedétgédende trenden. En dversyn av bl.a.
Anglamark kommer att genomféras under 2025 for att
bé&de starka Anglamark som varumarke och for

att vanda trenden.

Det gér att jamfora med liknande trender for bade eko och
ovriga miljomarkta livsmedel dar forsaljningen minska fran
9,97% (2023) till 9,76% (2024) av total forsaljningsvolym.
Dock sker en 6kning av forsaljningen for Rainforest
Alliance maérkta produkter fran 1,39% (2023) till 2,80%
(2024) av total livsmedelsforsaljning.

Véra egna varumarken (EVM) vinner priser inom olika
kategorier. Det géller alla tre, Xtra, Coop och Anglamark.
Vid vinster av priser finns stora mojligheter for publicitet
och kunna lyfta fram varorna. Att just Anglamarksvaror
vinner priser innebar att hallbarhetsmarkta varor

lyfts fram.

Anglamark vann Béast i test for pepparkakor (november,
Expressen/Allt om mat), ketchup (oktober, Rad & Rén),
Kitchen spray (september, Rad & Ron), Pasta Bolognese
8 man (barnmat) (juli, Testfakta), Allrengéring (maj,
Aftonbladet) och ekologisk olivolja (februari, Aftonbladet)

Vi har aven vunnit designpriser dar hallbarhetsaspekter
som minskad vikt pa forpackningar och tkad &tervinnings-
grad har varit delar av designen. Dessutom har tydligare
information om héallbarhetsdeklarationen lyfts fram pa
nagra forpackningarna ,Coop Havredryck, Till kaffe och
Coop havredryck choklad. Vi har minskat tryckyta till max
60% pa vissa forpackningar for att 6ka atervinningsgraden
pa forpackningsmaterialet och bytt till plastburk pé vissa
sill sorter for att minska transportvikten.

Den overgripande efterfrdgan pé livsmedel fran Sverige
fortsatter 0ka dar varor med Fran Sverige-markningen
okade fran 10,0 % (2021) till 11,6 % (2023) for att fortsatta
uppat till 14,1% (2024) av total forsaljning av livsmedel.

Under 2024 har det fortsatt varit svart att forutspa
prisandringar t ex beroende av ravarubrist hos
producenterna samt aven kunders och medlemmars
andrade kopmonster dar man inte langre i samma
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utstrackning ar lojal med en kedja utan véaljer mer pa pris.
T ex har priset p& kakao, och kaffe 6kat kraftigt under
2024 mest p g a klimatpéverkan och darfor férandrade
odlingsmojligheter. Aven paverkan pé odling av farsk frukt
och grént it ex Spanien har paverkat priserna. Andrade
képmonster med ett tydligare prisfokus fran kunderna kan
vara orsaken till minskade forsaljningssiffror for eko och
miljomarkt. Har kravs en djupare analys for att hitta svaren
och skapa forutsattningar for &tgarder som éndrar den
nedatgéende trenden.

Vi har utvecklat, uppdaterat och strukturerat om vara
varu- och leverantdrskrav samt uppdaterat uppforande-
koden. Det ar bilagor som alla leverantorer ska folja och
som tydligt visar pa de krav vi stéller pa vara leverantorer.
Vi gor revisioner samt stickprovskontroller for att dessa
foljs, det beskrivs mer under 4, "Vara leveranttrer” och 4.1
"Revisioner” nedan.

3.6 Vara forpackningar och plastanvandning

Vifortséatter vart arbete med plastminskning i vara
forpackningar for vara egna varuméarken. Vi har ett
stallningstagande som bas for arbetet. Allt i linje med
omradet cirkularitet i Hallbarhetsstrategin 2033.

e Coops anvandning av plast ska vara resurseffektiv,
innovativ och ansvarsfull. Vi ska jobba for att minska
var plastanvandning dar s& ar mojligt.

o Ar2025 skaalla Coops plastférpackningar under
egnavarumarken, samt alla férbrukningsvaror
for mat och dryck forpackad i butik, vara
atervinningsbara.

e Ar2030 skaalla dessa férpackningar vara
tillverkade av 100 procent fornybar eller
atervunnen plast.

e Viska aktivt bidra till att 6ka vara medlem-
mars kunskap om plast och att mer plast
atervinns och aterbrukas.

Viharunder hosten 2024 arbetat med inkludering och
forpackningar. Manga férpackningar ar svara att 6ppna
for vara medlemmar med t ex nedsatt funktionsférméga i
hander och samre syn. | tva workshops med bl.a. produkt-
och forpackningsdesign, produktspecialister och
inkdpare har vi skapat forutsattningar for att skapa mer
inkluderande forpackningar. Arbetet kommer att fortsatta
under 2025 och framat.

3.7 Matsvinn och avfall

En viktig fraga for Coop ar att minska matsvinnet i butik
och lager. | samband med uppskalningen av det nya
automatlagret i Eskilstuna har matsvinnet okat i och

Coops stdllningstagande
for hdlsa lyder:

Coop ska skapa forutsattningar for
medlemmar och kunder att &ta mer
héalsosamt genom att utveckla,
marknadsfdra och inspirera till ett
halsosammare gronare liv.

Coop satter mal fér hdlsosam
vaxtbaserad férsaljning 2025 och 2030.

med driftsstérningar och icke fingerande hantering och
processer. Vi har haft ett intensivt arbete tillsammans
med Matmissionen och skankt stora delar av det matsvinn
som har funnits i Eskilstuna. Mot slutet av 2024 har
mangderna minskat i takt med att automatlagret drift
fungerat battre och battre.

Fran 1 januari 2024 infordes en ny lagstiftning som reglerar
att verksamheter som har en férpackning ska separera
innehéllet frédn forpackningen sé att atervinningsgraden
6kar for bade innehallet och forpackningen. Det beror var
verksamhet och i varje butik infordes system for att l6sa
det p& basta satt. Det innebar t ex 6kad och snabbare
utforsaljning av produkter med kort datum och att man i
butik sett dver sina bestallningsrutiner samt skapat rutiner
for att tomma forpackningar pé innehall.

3.8 Halsa

Ett stallningstagande for halsa antogs under 2022 och
Vihar under 2024 testat den Halsodeklaration som vi
skapat under 2023. Vi valde kategorin flingor. Det &r en
kategori som manga familjer handlar och som anvénds

i vardagen. Det ar en kategori som innehaller musli,
vanliga flingor, granola, puffat ris osv. Resultatet fran
testet pé flingor visar att det flesta hamnade pa 1, dvs
braihéalsodeklarationen. Barnflingor hamnade pé 3 och
4 vilket betyder samre resultat. Endast 2 av produkterna
inom kategorin far samsta vardering och en av dessa

ar Coops egen. Testet genomfordes tillsamman med en
produktspecialist med specialkompetens inom nutrition.

Halsodeklarationen ar tankt att framst vara ett
styrverktyg vid produktutvecklingen och inte ett
verktyg for kunder och medlemmar. Halsodeklarationen
bygger p& Nutri score, nyckelhdlet, extern expertis och
intern kunskap om vara livsmedels halsoprestanda.
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Halsodeklarationen ar en del av Hallbarhetsstrategin
2033 och det nya mer datadrivna arbetssattet. Det ger
oss mojligheter att internt forsté battre hur halsosamma
var produkter ar. Pa det sattet kan vi pd samma séatt som
med Hallbarhetsdeklarationen, koppla ihop kvittodata
och se exakt vad vi saljer och vilken halsoprestanda det
har. Det kommer att bli ett underlag for beslut kring t ex
kampanjer och sortimentsutvecklingen. Tillsammans med
héllbarhetsprestandan far vi ett satt att djupare férsté
hur vi ska kunna ge vara medlemmar mer enligt

vart medlemslofte.

Fortsattningen for utvecklingen av Halsodeklarationen
ligger nu nere p g aresursbrist.

3.9 Implementering av CSRD

Vihar under 2024 arbetat fram arbetssatt och processer
for att kunna rapportera enligt CSRD. En dubbel
vasentlighetsanalys genomfoérdes under varen och hésten
2024 tillsammans med KPMG. Den ligger till grund for
kommande rapportering och for hur Coop i Sverige
organiserar sig kring arbetet. De foreningar som

ocksa ska rapportera inom ramen for CSRD har fatt

stod i sin utveckling av arbetsmetoder och processer.

Ett nytt rapporteringsverktyg har upphandlats och
implementerats. Tillsammans med ekonomiavdelningen
har implementeringsarbete skett med delat ansvar.

Det kraver an mer tvarfunktionellt arbete inom hela
Coop. Ett stort steg ar att inom varje affarsomréade finns
ansvariga som ocksa varit med i arbete med den dubbla
vasentlighetsanalysen och att ta fram gapen och darmed
identifiera vad som ska goras framét.

| den dubbla vasentlighetsanalysen framkom tydligt

att det bl.a. fattas processer kring hur vi ska arbeta
genomgripande i hela Coop i Sverige med minskad
klimatpaverkan, minskad risk for paverkan pa biologisk
mangfald och socialt ansvar. Bl.a. behovs policy for dessa
delar. | ménga fall kravs stora insatser och ett implemen-
teringsarbete som fortsatter under 2025 som ar det
férsta rapporteringséret.

4. Vara leverantorer

Vistravar efter att arbeta med leverantorer som delar

var syn pa vad som ar bra for manniskor, djur och natur.
Som leverantor till Coop ska man ha skrivit under Coops
externa uppforandekod och Coops varu- och leveran-
térskrav, vara tredjepartsreviderad, samt langsiktigt
bidra med ett hallbart sortiment. Uppforandekoden och
Varu- och Leverantorskraven ar bilagor till avtalet man
skriver under som leverantér. Var uppférandekod staller
sarskilda krav gallande manskliga rattigheter, korruption,
arbetsmiljo, miljo och matfusk. Uppforandekoden baseras

pé internationellt vedertagna initiativ och standarder
sdsom FN:s Global Compact, FN:s deklaration om de
manskliga rattigheterna, FN:s konventioner om barns
rattigheter och avskaffande av all slags diskriminering
mot kvinnor, OECD:s riktlinjer for multinationella foretag
samt ILO:s konventioner. Coops dvergripande arbete med
leverantorerna inom héallbarhet och halsa utgar fran FN:s
17 globala mal och var Hallbarhetsstrategi 2033. Coops
varu- och leverantorskrav staller specifika krav pa bland
annat klimat, djurskydd, miljohansyn, livsmedelssakerhet,
redlighet, halsa och socialt ansvar som manga ganger gar
utover lagstiftning. Samtliga leverantorer, deras under-
leverantorer, och ovriga affars- och samarbetspartners
omfattas av Coops krav. Varu- och leverantérskraven
galler aven lokala och regionala inkdp som sker genom
foreningarna och via butikerna direkt.

4.1 Revisioner

Som inkopare av varor frén ett stort antal leverantorer finns
det alltid en risk att krav och forvantningar inte efterlevs

av alla leverantérer. En del av Coops inkép kommer fran
lander som BSCI (Business Social Compliance Initiative)
klassar som hogrisklander, vilket kraver extra insatser
kring dessa inkop. Coop riskbeddmer leverantorer och féljer
upp prioriterade leverantorer for att kontrollera att kraven
efterlevs. Coops egna varumérken (EVM) genomgar en
sarskild kvalitetssakringsprocess som innebar noggrann
granskning och utvardering.

Coop Sverige AB genomforde 22 (2) revisioner under 2024
(2023) varav tva var "sociala revisioner” dvs med var uppfo-
randekod som bas. Den stora 6kningen under 2024 berodde
framfor allt pa resursfordelning och att en dedikerad person
genomforde arbete. Under 2023 fanns inte den resursen

pé& samma satt.

Aven Coop Trading, det nordiska samagda sourcing-bolag
for EVM (egna varuméarken) i de nordiska landerna,
genomforde revisioner. Under 2024 nagot farre, 24 mot 32
aretinnan. Orsaken till minskning &r inte klargjord.

Vid upptackta risker, dvs avvikelser fran Varu- och
Leverantorskraven eller fran uppforandekoden, upprattas
en handlingsplan med tydliga dtaganden till forbattringar
som ar tidsatta. Det sker aven ett fysiskt dterbesok for att
folja upp om det finns behov. Inga specifika
revisioner genomfordes kopplat till
djurvalfard. 7 av totalt 46 genom-
forda revisioner skedde pa
produkter fran daily non-food
och 39 kopplat till livsmedel
varav 2 i primarproduktionen.
Ingen revision genomfordes for
nonfood under 2024.
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Nar det kommer till andras varumarken (AVM) genomfor
Coop stickprovskontroller for att kontrollera den ekologiska
och sociala hallbarheten i vardekedjorna. | och med att
man tecknar avtal med Coop Sverige som leverantor skriver
man ocksé under bade uppférandekoden och

Varu- och leverantdrskraven.

4.2 Undantagsprocessen

Nar vi upptacker avvikelser fran vara Varu- och
leverantorskrav eller fran var uppforandekod tar vi
gemensamt med leverantdren fram en handlingsplan
for att se till att foreslagna forbattringar sker. Vihar en
undantagsprocess som vi foljer dar vi anger tidsram
samt handlingsplan for undantaget. Skulle leverantéren
inte folja den overenskomna handlingsplanen kan det
bli aktuellt att bryta affarséverenskommelsen. Hela
undantagsprocessen genomgick en uppdatering under
2023 och utvecklingen av den fortsatte under 2024.

Vi hittade eskaleringsvagar och vem som har ansvar

i dialogen mot leverantoren bade for att satta upp en

handlingsplan och for att folja upp om och nar férandringar

sker. Nu ar det chef for EVM och Héllbarhetchef som
tillsammans tillstyrker eller avslar undantagen. Underlag
for undantagen skapas av inkopare, sortimentsutvecklare
och kvalitetsansvariga tillsammans.

4.3 Lokal mat

CSAB ar ansvarig for den centrala partihandeln, vilket
sakerstaller riskbedomning, kvalitetssakring och
uppfoljning. En viktig del av det arbetet handlar ockséa
om att kunna erbjuda vara medlemmar och kunder
ett lokalt anpassat sortiment. Dessa inkdp sker lokalt
och med samma hoga krav pa kvalitet, hallbarhet och

EKOIUGISKT
suice FISK

BROD AGG
VEGETARISKT

OST KRV,

sakerhet. Lokala leverantérer genomgar en gedigen
urvalsprocess dar vi bland annat stéller krav pa att
livsmedelscertifiering och att kollektivavtal finns

pé plats samt att leverantéren uppfyller Coops
uppférandekod for leverantdrer samt varu- och
leverantorskraven. Genom vara inkép fran

lokala producenter bidrar vi till ett bevarande av en
levande landsbygd och sméskalig svensk produktion
av hog kvalitet.

Coop Norrbotten gillar verkligen lokal mat. For oss ar
det viktigt for att stotta lokala matproducenter och
kunna erbjuda vara kunder ett bra utbud av lokala
produkter ivarje butik. [dag samarbetar vi med cirka
104 lokala leverantorer i lanet som vi garna vill ska vaxa
tillsammans med oss.

Lokal Mat bidrar till 0kad sysselsattning och battre
ekonomiiregionen, kortare transporter och ett levande
jordbruk med 6ppna landskap.

5. Vara butiker, kontor och
terminaler

Véra butiker ska vara s hallbara som det bara gar. Med
hallbara butiker menar vi butiker som drivs med férnybar
el, ger kunden inspiration, har ett hallbart utbud, och
som guidar kunderna till det mer hallbara sortimentet

i butiken. Denna hoga ambitionsniva ger oss forutsatt-
ningar for att fortsatt vara det "gronaste varumarket”.
Det ar ocksa viktigt for oss att ha en hog ambition da
merparten av var verksamhets direkta paverkan pa
klimat (scope 1 och 2), resursanvandning, samt andra
hallbarhetsaspekter kommer fran butiksdriften och
véra lager. Det kan t ex vara godstransporter, kéldmedia,
avfall och matsvinn, plastanvandning osv. CSAB driver
inte butiker utan det sker hos respektive forening.

Genom vart arbete med vara klimatmal enligt Science
Based Targets och vara stéallningstaganden kring plast
och matsvinn s stravar vi efter att satta in ratt sorts
insatser. Genom tat dialog mellan CSAB, CLAB och
féreningarna far vi samforstand i vad som ska goras
gemensamt och vad som var och en har ansvar for att
genomfora och folja upp. | och med Hallbarhetsstrategin
2033 kommer det gemensamma arbetet att bli an mer
viktigt vilket kommer krava 6kat samarbete framat, bl.a.
kring det prioriterade héallbarhetsomradet cirkularitet
som bl.a. innehaller det interna arbetet med plastflodet
fran terminalerna till butik och tillbaka.

Samlat nedan finns tabeller som visar p& Coop i Sveriges
samt for Coop Norrbotten klimatpéverkan kopplat till
elforbrukning samt andra matpunkter med tillhdrande
vaxthusgasutslapp.
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Elférbrukning i MWh inom Coop Sverige totalt

Elforbrukning* 2020
El butiksdrift** 434 495
Ellager 21928
El huvudkontor 667
Totalt 457 091

2021 2022
404727 410043
22077 21927
621 558

427 425 432529

2023**
267 740
21357
540
289637

*Notera att ndgra av féregédende ars siffror har uppdaterats efter att ny data har kommit in efter rapporteringstillfallet

*%2023 ars siffror ar exkluderat Varmland pga. senarelagd inrapportering och stamma

***Endast total forbrukning kan redovisas som ett resultat av byte av redovisningssystem under aret.

2024**

375877

Vaxthusgasutslapp, Coop Gruppen, ton CO2-eqv, for Coop i Sverige, samt for Coop Norrbotten

Serie Coop
2022
Kéldmedier (scope 1) 10519
Elférbrukning (scope 2) 105
Elférbrukning (scope 3) 7 495
**Fjarrvarme (scope 2) 729
**Fjarrvarme (scope 3) 170
Tjansteresor*** (scope 1) 1300
Tjansteresor*** (scope 3) 689
Godstransporter online 1850
(scope 3)
Godstransporter logistik 27760
(scope 3)
Transporter marknad 1068
(scope 3)
Totalt 51685

Coop Coop Coop
2023 2024 Norrbotten
2022

14040 5048 343
57 64 4
4117 4582 304
733 - 0
171 - 0
566 - 140
551 769 98
531 524 12

26 030 53663 0
1086 962 0
47 882 65612 902

*2023 ars siffror ar exkluderat Varmland pga. senarelagd inrapportering och stamma.

**Fjarrvarmesiffror kan inte redovisas som ett resultat av byte av redovisningssystem under &ret.

Coop
Norrbotten
2023

1105
4
315

12
74
138

1648

***Tjansteresor Scope 1 & 3 for 2024 ar sammanslagna som ett resultat av byte av redovisningssystem under aret.

Vaxthusgasutslapp tjansteresor, ton CO2-eqv, fér Coop i Sverige samt fér Coop Norrbotten

Serie Coop Coop Coop Coop
2022 2023* 2024 Norrbotten

2022

Hyrbilar 16 6 14 2
Tjanstebilar 1300 566 398 140
Egen bil (milersattning)** 315 226 - 16
Tag 0 0 15 0
Flyg 352 319 343 80
Totalt 1983 117 770 239

*2023 ars siffror ar exkluderat Varmland pga. senarelagd inrapportering och stdmma

**Nyckeltalet egen bil (milersattning) har tagits bort vid byte av redovisningssystem under aret

Coop

Norrbotten

2023
1

12
12

60
86

Coop
Norrbotten
2024

0
0
0

77
24

101

Coop
Norrbotten
2024

6

61
77
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Férandring utslapp av vaxthusgaser i férhallande
till 2008 ars niva, Coop i Sverige totalt

Serie Forandring vaxtgasutslapp, %*
2016 0,0
2017 -61,6
2018 -60,9
2019 -53,6
2020 -54,5
2021 -53,7
2022 -54,6
2023* -53,6
2024** -

*2023 ars siffror ar exkluderat Coop Varmland pga. senarelagd
rapportering och stamma

**2024 ars minskning exkluderat som ett resultat av byte av
redovisningssystem under aret.

6. Vara medarbetare

Det totala antalet medarbetare i Coop i Sverige ar drygt
20 000 personer. Samtliga av dessa omfattas av kollektiv-
avtal och av véar interna uppférandekod. Vara policys pa
personalomradet guidar oss i vart arbete for att ta det
arbetsgivaransvar som aligger oss. Detta inkluderar bland
annat att vi genomfor regelbundna l6nekartlaggningar,
stravar efter att skapa en god arbetsmiljo samt att

vara en attraktiv arbetsgivare. Genom den interna
uppférandekoden atar sig medarbetaren att leva upp

till vara krav pa god affarsetik och nolltolerans mot
korruption. Coops interna uppforandekod galler for hela
Coop i Sverige.

Ett gediget program for ledarutveckling har genomforts
under flera &r dar hallbarhetsfragorna ar en del av det
programmet och har tilldelats en egen del av utbild-
ningen. Totalt har 6ver 100 ledare gétt utbildningar
inom ramen for ledarprogrammet. Det ar ledare frén
hela Coop i Sverige.

6.1 Visselblasarfunktion

Det ar viktigt for oss att medarbetare kan slé& larm om

de misstanker att ndgot strider mot de etiska riktlinjer
som finns beskrivna i var uppférandekod. Under 2021
inrattades en whistleblower-funktion dar medarbetare
anonymt kan rapportera till en extern part om de
misstanker eller upptacker saker s& som sakerhetsrisker
pé arbetsplatsen, ekonomiska oegentligheter och
korruption, allvarliga trakasserier eller miljobrott. Kanalen
ar oppen for alla medarbetare inom Coop i Sverige.

Sedan 2022 anvands ett gemensamt system for anonym

10

inrapportering av visselbl&sarérenden. Arendena passerar
en extern advokatbyra for bedomning innan de som
konstateras vara visselbldsararenden anonymt lamnas
6ver for intern utredning och hantering. 2024 (2023 inom
parentesen) kom totalt 38 (16) arenden in via vissel-
blasarfunktionen, varav 16 (8) utav dessa bedomdes vara
visselblésararenden genom den forsta filtreringen. Inget
arende handlade om korruption. For att forsta 6kningen av
arenden kravs en djupare analys av vilken sorts arenden,
nar arenden kom in och varfor just d&, om det ar en speciell
del av organisationen osv. Det har inte genomforts.

7. Vart samhaillsengagemang

Coop har en lang tradition av samhallsansvar i samverkan
med vara medlemmar. Vart samhallsengagemang

sker delvis genom ideella organisationer som alla har
stor kompetens pa sina respektive omréden och till
exempel genom bistdndsorganisationen We Effect som
ger manniskor verktyg att ta sig ur fattigdom. Under

2024 har We-Effect fattin 8 142 860 (2023: 8 041 434)
kronor via Coop, KF och Konsumentforeningarna, bland
annat genom att kunder har valt att sitt Coop Matkort
eller Coop Mastercard till ‘Bistand pa Kopet’. Coop har
genom sitt stod till We Effect bidragit till arbetet for

att utrota hungernivarlden. | 20 av varldens fattigaste
lander verkar We Effect, via lokala jordbrukskooperativ,
for att lAngsiktigt bygga upp trygga matsystem och
sékratillgdngen till naringsrik mat. Bland annat far
medlemmarna utbildning och kunskap i jordbruksmetoder,
klimatanpassning och djurhallning, samt tillgang till
spar- och lanegrupper. Coops stdd ger manniskor ratt
forutsattningar for att sjélva ta sig ur fattigdom och satta
mat pé bordet. Det primara malet for We Effect att uppné
FN:s globala mal nr 2: Zero Hunger.

1983 grundade KF bistdndsorganisationen Vi-skogen som
planterar trad i Kenya, Rwanda, Uganda och Tanzania,
dar avskogning ar ett enormt problem. Under 2024 har
Coop, KF och konsumentforeningarna samlat 8 472 763
SEK (2023: 8 894 143 SEK) via Bistandsknappen,
barkassar och poangshopen till Vi-skogens arbete for

en mer hallbar varld.

De trad som Vi-skogen planterar vaxer i jordbruk. Metoden
som anvands kallas for agroforestry och bekampar
fattigdom och klimatférandringarnas effekter pd samma
gang. Den 6kar ockséa den biologiska mangfalden.
Vi-skogen arbetar i Kenya, Uganda och Tanzania. Det ar
lander dar klimatforandringarnas effekter ar tydliga med
uteblivna skordar for landets smaskaliga bonder och brist
pé vatten och mat. | det laget ar de trad som Vi-skogen
planterar livsavgorande.
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Tabellerna nedan avser totalt antal anstéllda inom hela Coop i Sverige samt fér Coop Norrbotten

Medarbetare

Medelantal medarbetare (st)

- andel kvinnor (%)

Antal medlemmariledningsgruppen
(st)

- andel kvinnor (%)

Antal tillsvidareanstallda och
provanstallda (st)

- andel kvinnor (%)
- andel deltidsanstallda (%)
Antal tidsbegrénsat anstéllda (st)

- andel kvinnor (%)

Totalt antal anstéallda

Genomsnittlig &lder (ar)

*2023 ars siffror ar exkluderat Coop Varmland pga. senarelagd rapportering och stamma

Sjukfranvaro och arbetsskador

Total sjukfranvaro (%)

- kvinnor (%)

- man (%)

Arbetsskador (antal)
Olyckor / Tillbud (antal)

Personalomséttning (%)

*2023 ars siffror ar exkluderat Coop Varmland pga. senarelagd rapportering och stamma

Coop Coop Coop Coop
2022* 2023* 2024 Norrbotten
2022

14040 11243 11109 686
62,1 57,7 64,3 73,2
143 116 154 5
23,8 25,9 26,6 20,0
16771 12749 12567 773
63,4 63,4 64,8 76,2
64,4 75,9 63,6 71,3
5416 6329 4564 444
64,5 64,5 66,2 72,1
22187 18 988 17 208 1217
36,0 33,7 36,1 35,0

Coop Coop Coop Coop
2022 2023* 2024 Norrbotten
2022

7,5 6,7 6,3 8,3
8,1 7,2 7,0 9,4
6,5 5,9 5,1 5,2
553 506 318 15
1128 1383 734 79
18,0 15,7 26,4 19,5

1

Coop
Norrbotten
2023

691

72,4
5

20,0
767

75,7
72,4
378
717

1145
36,0

Coop
Norrbotten
2023

6,7

7,3
5,2

24
127
14,8

Coop
Norrbotten
2024

691

73,7
5

20,0
779

75,1
73,2
483
69,2

1262
34,0

Coop
Norrbotten
2024

6.8

7,7
4,2

128
14,5
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8. Summering av hallbarhetsrapport

Miljo

Policyer: Coops arbete inom miljo

styrs av var policy fér hallbar utveckling
samt var Hallbarhetsstrategi 2033 som
godkandes av styrelsen i dec 2023 och
galler for hela Coop i Sverige. Inom ramen
for policyn for hallbar utveckling framgar
det att var verksamhet ska kannetecknas
av en hallbar resursoptimering och

att vi bedriver ett aktivt arbete inom
omraden sa som matsvinn, resurshallning
och energieffektivisering, hallbar
ravaruforsorjning, utfasning av sarskilt
farliga amnen och material samt ge rad
om kemikalier i vardagen till vara kunder
och medlemmar.

| Hallbarhetsstrategin 2033 finns fem
strategiska prioriterade hallbar-
hetsomraden (Hallbara val, Miljé &
Klimat, Halsa, Cirkularitet och Socialt
ansvar) som Coop i Sverige ska arbeta
med. Medlemmen ari centrum och
medlemsléftet att ge varje medlem mer
pekar riktning. Coop ska underlatta for
medlemmen att géra hallbara val genom
att erbjuda ratt varor.. Det innebéar

att arbete med alla tio parametrari
Hallbarhetsdeklarationen dér de tre
parametrarna for socialt ansvar ar utlyft
som ett eget strategiskt prioriterat
héllbarhetsomrade.

Resultat av policy och Hallbarhets-
strategin 2033: Resultatet av vara
styrdokument p& miljdomradet syns
primart i det arbete som vi bedriver inom
vara tre malomraden: hallbart sortiment,
héllbara butiker och hallbara leverantérer
(fran policy for hallbar utveckling) Coops
arbete med Hallbarhetsstrategin 2033
har framférallt fokuserat pé att bygga
kapacitet for att mata och félja upp. Allt
for att kunna arbeta systematiskt och
langsiktigt med strategin.

Vi har satt Science Based Targets (SBT),
och fatt de godkanda 2021, (se avsnittet
klimat ovan). Under 2024 har det tagits
fram en metodik for att férdjupa SBT
med kommande uppgradering FLAG.

Vi har aven under 2024 fortsatt

den intensiva utvecklingen av
Hallbarhetsdeklarationen med
uppdatering av regelverket bl.a.
Hallbarhetsdeklarationen ar en
barande motor i Hallbarhetsstrategin
2033. Under 2024 har vi forstarkt data
och informationshanteringen kring
den, skapat ett férenklat granssnitt
till leverantdren och testa och
implementerat ett nytt designuttryck

for den som skannar med hjalp av
Coop appen (lds mer pa coop.se/
hallbarhetsdeklarationen).

Risker och riskhantering: Som inkdpare
av stora méngder livsmedel och andra
dagligvaror ligger de priméara miljérelate-
rade riskerna for var verksamhet framfor
allt i leverantérsledet. Riskerna att
leverantoérer inte bedriver verksamhet i
linje med vara policyer ar storst i de
lander som klassas som hogrisklander
av BSCI. Genom en kvalitetssakrad och
gedigen inképsprocess staller vi krav pa
leverantérerna bl.a. pa riskminimering
och pa att vi kan genomféra revisioner
som under 2024 har 6kat i antal d& vi har
tillsatt personal for att genomféra
revisioner i leverantdrsledet. | vara
varu- och leverantérskrav, som ar en del
av avtalet mellan oss och leverantéren,
beskriver vi vara krav och vad man som
leverantor till Coop ska félja. Vart arbete
for att minimera dessa risker beskrivs
ovan under rubriken Vara leverantérer.
Overgripande riskpolicy géller fér alla
organisationer inom KF-sfaren. Om man
som enskild medarbetare upptacker
bristerivart arbete med bl.a. risker

sa finns det mojlighet att anvanda
visselblasarfunktionen. Under 2024
inkom 38 arenden och inga av dessa

var miljérelaterade.

Resultatindikatorer: Vara strategiskt
prioriterade resultatindikatorer

inom miljcomradet redovisas ovan
under rubrikerna Vart sortiment,

Vara leverantdrer och Vara butiker.

De innefattar exempelvis var
klimatpaverkan kopplat till transporter
och elférbrukning och fran 2021 kopplat
till SBT. Med st6d i Hallbarhetsstrategi
2033 har vi ytterligare utveckla vad

vi méater och hur vi gér det an mer
datadrivet. Vi har numera olika satt att
koppla ihop miljorelaterade data kring
vara produkter (livsmedel) med t ex
forséaljnings- och kampanjdata.

Vi har under 2024 arbetat intensivt med
att utveckla och implementera metodik
kring CSRD rapporteringen. Genomfért
en dubbel vasentlighetsanalys,
gap-analys utifran den och pabérjat
implementeringen och uppbyggandet av
det kommande redovisningsarbetet.
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Sociala férhallanden
och personal

Policyer: Arbetet for att sdkra

goda sociala férhallanden och
personalrelaterade fragor styrs
priméart av var personalhandbok,
arbetsmiljépolicy samt vér interna
och externa uppférandekod. Det ar
ocksa en sjalvklar del av var policy

fér hallbar utveckling. Den externa
uppférandekoden ska signeras av véara
affarspartners och leverantdrer. Arbetet
styrs ocksa av Hallbarhetsstrategin
2033s prioriterade fokusomrade
socialt ansvar.

Den interna uppférandekoden galler for
samtliga organisationer och anstéllda
inom KF-sféren som anvander sig av eller
arbetar under varuméarket Coop,dvs
Coop i Sverige.

Resultat av policy: Vara policyer

guidar oss i vart arbete for att ta det
arbetsgivaransvar som aligger oss,
bland annat i form av att vi genomfér
lonekartlaggningar, systematiskt arbete
med utvecklingssamtal och andra
avstamningar som sker regelbundet och
hela tiden stravar efter att skapa en god
arbetsmiljé. Vi har ett stort utbud av
bade obligatoriska och frivilliga
utbildningar for all personali alla led

i organisationen.

Vi arbetar standigt for att starka var
status som en attraktiv arbetsgivare
dar vi ska fortsatta starka stoltheten
bland vara medarbetare. En omfattande
ledarutbildning har pagatt i flera ar

déar 6ver 100 ledare fran hela Coop i
Sverige har deltagit och dar en del av
utbildningen ar inriktad pé hallbarhet
och halsa.

| slutet av 2024 var enheten Héallbarhet
pa Coop fulltalig med 6 personer
inklusive hallbarhetschef. Rekrytering
skedde med koppling till Hallbarhets-
strategin 2033 och kommande
redovisningslagstiftning CSRD. Bl.a.
anstélldes en hallbarhetscontroller och
en verkssamhetsutvecklare for socialt
ansvar samt en for hallbarhet.

Risker och riskhantering: Framfér allt
medarbetare pa terminal och i butik
exponeras for fysiska halsorisker
bl.a. genom tunga lyft och risken fér
ran, trakasserier osv i butiksmiljéer.
Systematiskt arbetsmiljoarbete
hanteras via utbildningar till chefer
bade genom e-learning och fysiska



utbildningar inom ramen for Coopskolan
och introduktionsprogram for
nyanstallda dar hallbarhet har en given
plats i programmet. Vi arbetar aven
systematiskt med att férebygga ran och
mildra konsekvenserna av ran genom
utbildning, gedigna rutiner och inférande
av slutna kontanthanteringssystem och
kontantfria kassor och snabbkassor.
Overgripande riskpolicy géller for

alla organisationer inom KF-sfaren

och Coop i Sverige. Risker som berér
livsmedelshantering styrs noga av

vara rutiner och riktlinjer som bygger

pa SvDHs Saker mat i din butik samt
riktlinjer som vi tillsammans i branschen
satt. Vi har ett gediget arbete med
internkontroll och kvalitetssakring
utifran dessa riktlinjer. | varje férening
finns minst en person med dedikerat
ansvar for att hantera risker i
verksamheten samt kvalitetssamordnare
som arbetar operativt i butiksmiljon.
Regelbundna méten mellan dessa
personer skapar forutsattningar for att
dela erfarenheter, skapa gemensamma
rutiner och hanteringsmetoder osv.

Resultatindikatorer: Resultatindikatorer
redogors under rubriken Medarbetare.
Det ar t.ex. personalomséttning,
sjukfranvaro och kénsférdelning.

Manskliga rattigheter

Policyer: Via KF ar Coop anslutet till
FN:s Global Compact, vilket staller

krav pa vart arbete med manskliga
rattigheter. Under 2025 kommer vart
medlemskap upphéra da vi ser att
arbetet med CSRD och redovisningen
av hur vi arbetar kommer att téckain
omraden inom méanskliga rattigheter

pa ett fullt tillrackligt satt. Nar val &ven
CSDDD (EU:s direktivet om transparens
i vara leverantérsled, Corporate
Sustainability Due Dilligence Directive)
trader i kraft kommer dven den styra
vart arbete med ménskliga rattigheter.
Viktiga styrdokument redan nu &r var
policy for hallbar utveckling samt
interna och externa uppférandekod.
Véra uppférandekoder baseras pa
internationellt vedertagna standarder
sasom FN:s deklaration om manskliga
rattigheter, FN:s konventioner om barns
rattigheter och avskaffande av all slags
diskriminering mot kvinnor, OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag
samt ILO:s konventioner. Varu- och
leverantdrskraven stéller tydliga krav pa
vara leverantérer och ska skrivas under
som en bilaga till avtalet mellan oss och
foljas av alla leverantorer.
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Under 2024 har vi fortsatt varit aktiva i
arbete med ETI Sverige. (Ethical Trading
Initiative). ETI Sverige &r en plattform
for erfarenhetsutbyte, skapa samsyn
kring manskliga rattigheter inom
handel. Medlemmar kommer fran fler
branscher &n livsmedel bl.a. &r dven
fackférbund medlemmar. Det ger oss
maojligheter att fordjupa problembilder
och fragestéllningar mer och skapa en
bredare férankring. T ex har arbetet med
sésongs- och migrantarbetares situation
i t ex citrusproduktionen varit ett omrade
som vi tillsammans har lyft och funnit
arbetsmetodik kring. Bar sdsongen

2024 i Sverige var extra besvarlig och
vart arbete intensifierade tillsammans
med en bargrupp hos ETI som hade bred
uppslutning fran branschen. Det har
underlattat att vi ar fler som arbetar
tillsammans med komplicerade fragor
som migrant och sdsongsarbetares
arbetssituation och villkor.

Varje ar gor ETl en genomlysning av vart
arbete med socialt ansvar. Den ger oss
vagledning kring hur vi ska arbeta vidare.

Resultat av policyer: Vara styrdokument
inom manskliga rattigheter guidar saval
vart interna arbete som de krav vi staller
pa vara leverantérer. Hur vi jobbar med
dettai leverantdrsledet beskrivs under
rubriken Véra leverantérer. Vi har varit
valdigt aktiva och medverkat till att satta
igdng bargruppen pa ETl och tillsammans
med ETl och Oxfam pa&bérjat arbetet med
en transportpolicy for migrations- och
sésongsarbetare i citrusproduktionen
men som ska gélla for all sésongsodling.

Risker och riskhantering: De framsta
riskerna for 6vertradelser mot de
manskliga rattigheterna finns i vart
leverantérsled och da framst i de

lander som klassas som hogrisklander
av t ex BSCI. Genom revision och en
kvalitetssédkrad inképsprocess synliggér
vi 6vertradelser och stéller krav pa
atgarder samt uppfdljning. Overgripande
riskpolicy galler for alla organisationer
inom KF-sfaren och hela Coop i Sverige.

Resultatindikatorer:Vi mater bl.a. antal
genomfdrda revisioner som under 2024
uppgick till 46 totalt, inklusive Coop
Tradings revisioner. Vi ser dock vikten
av att bygga upp lokala kontakter for
revisioner och kontroll sa vi dven under
likande situationer som t ex pandemin
skapade kan fortsatta genomféra
revisioner. Har vi lokala kontakter kan vi
utféra mer regelbundna revisioner och
kan d& lattare f6lja utvecklingen hos vara
leverantérer och producenter.
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Anti-korruption

Policyer: Var interna och externa
uppférandekod och koden mot mutor,
som &r baserade pa IMM:s kod (Institutet
Mot Mutor), ar grunden for vart anti-
korruptionsarbete. Tillsammans skapar
de en tydlighet fér oss och galler alla som
verkar inom Coop i Sverige och under
varumarket Coop. | uppférandekoden for
medarbetare finns tydliga skrivningar
kring gavor.

Livsmedelsfusk i véra leverantérsled
med t ex andra ursprungslander, andra
ingredienser osv forekommer allt
oftare. Vi kontrollerar vara EVM (egna
varumarken) fér att minimera fusk.
Under kommande ar kommer vi behéva
bygga upp ytterligare verksamhet kring
fusk och kontroller. Allt for att skapa
férutsattningar fér kunden och véara
medlemmar att kunna géra hallbar val.
Overdrivna gévor fran leverantérer har
minskat i antal och omféng. Aven det i
linje med vart anti-korruptionsarbete.

Resultat av policyer:Vara policyer som
berdr anti-korruption vagleder bade vart
interna arbete och de krav vi stéller pa
vara affarspartners t ex leverantorer.
Under rubriken Hallbara leverantérer
beskrivs det arbete som gors i
leverantérsledet idag. En whistleblower-
funktion finns for att anstéllda anonymt
ska kunna anméla misstankar kring
exempelvis mutbrott. Under 2024 fick vi
inte in nagot drende som rérde korrup-
tion. Overgripande riskpolicy géller for
alla organisationer inom KF-sféren.

Risker och riskhantering: De framsta
riskerna for korruptionsbrott och
matfusk skerivart leverantérsled och

da framst i de lander som klassas som
hégrisklander av bland annat BSCI.
Genom vara revisioner, var tydliga
inkdpsprocess och var gedigna kvalitets-
sakring minskar vi riskerna for korruption
och matfusk leverantérsleden. Aven i
den egna verksamheten finns en risk for
korruptionsbrott, bland annat vid lokala
inkép som gors i konsumentféreningarna
och vid kontakt med befintliga och
potentiella leverantérer vid t ex ny- och
ombyggnationer. Den risken minimeras
bland annat genom den whistleblower-
funktion som har inférts samt genom de
rutiner som appliceras vid lokala inkép
och de utbildningar kring risker som alla
medarbetare inom inkép genomfor.

Resultatindikatorer: Vi beskriver mer
kring arbetet med anti-korruption under
avsnittet Vara leverantérer.
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