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VAR VERKSAMHET COOP NORRBOTTEN 2024

Var verksamhet

Coop ska erbjuda konsumenterna prisvirda varor, ett hallbart attraktivt
sortiment och tydliga butiksformat som utstralar matgladje.

Vara leverantérer

Oavsett var maten som Coop séljer kommer ifran jobbar
vi for att den ska produceras med sé lag miljépaverkan
som mojligt. Vi staller krav pa hur vara leverantérer ska
arbeta med livsmedelssékerhet, produktion, odling och
djurvalfard. Varorna vi saljer ska bade smaka gott och
vara producerade under goda férhallanden.

Vara varor

Grunden i vart sortiment bygger pa vart kundlofte:
prisvard och hallbar matgladje, vilket avspeglas i

vara butikshyllor. Vi erbjuder allt fran de popularaste
varumarkena till lokalt mathantverk. Vara egna
varumarken star for bra varor till ett bra pris. Anglamark,
som relanserades under 2018, kommer fortséatta driva
utvecklingen inom ekologiska och miljémarkta varor.

Logistik

Coop arbetar hart for att minska miljopaverkan fran vara
transporter. Vi goér det bade genom val av fordon och
drivmedel, men ocksa genom att samkéra och planlagga
vara rutter optimalt.

Butiken

Vidriver vara butiker under tva format — Coop och Stora
Coop - for att férenkla vardags- och helghandeln. Vi
investerar kontinuerligt i vart butiksnat for att finnas
dar vara medlemmar vill handla och minska vart
klimatavtryck, bland annat genom energisnala kylar,
belysning och solpaneler. Var férhoppning ar att dessa
satsningar bidrar till en hallbar utveckling i Norrbotten.

Online

Att kunna handla sin mat via e-handel ar en l6sning som
allt fler kunder efterfragar och uppskattar. Kunder varnar
sin tid, och uppskattar den snabba ldsningen att sitta
hemma och képa det man behdver. Just nu erbjuder vi
e-handel med méjlighet till varuupphamtning i atta av
vara kommuner och hemleverans i fyra kommuner inom
Norrbottens lan.

Framfor allt vill vi att det ska vara en prisvard upplevelse,
darfor har vi samma ordinarie pris online som vi har

i butik. Men vi ser ocksa att vara kunder uppskattar
enkelhet och smidiga l6sningar. Darfér arbetar vi
standigt med utveckling for att géra var onlinetjénst sa
modern och enkel som magjligt.

Kika in pa och se hur det funkar hos dig!

Hemma

Vad ska vi &ta till middag? En av vardagens vanligaste
fragor, men som blir allt svarare att svara pa. Maten
vi staller fram pa bordet ska vara god, néringsrik och
producerad pa ett sdtt som &r bra for planeten.

Vart jobb pa& Coop &r att géra det enklare att svara pa
fragan, genom inspiration, recept och butiker dar det
ar enkelt att valja ratt for dig och din familj.

Bolist byggmarknad

Coop Norrbotten driver bygghandel med Bolist som
leverantor. Har finns allt fran skruvar och muttrar till
verktyg, farg och byggmaterial.

STYRELSE
COOP NORRBOTTEN

Jesper Josbrant, ordférande

Annika Fredriksson, styrelseledamot
Claes Wallberg, styrelseledamot

Gry Holmgren, styrelseledamot
Gunnar Eikeland, styrelseledamot
Kent Bodlund, styrelseledamot

Maria Olsson, styrelseledamot
Emilia Sundell, personalrepresentant
Eija Nilsson, personalrepresentant

Frida Enberg, ersattare personalrepresentant

Petter Oman, ersattare personalrepresentant




ARSKRONIKA COOP NORRBOTTEN 2024

Arskronika

2024

Som alltid nar ett &r ska summeras
slas jag av hur mycket som har hant
under det &r som passerat. Vi har ett
lage i varlden som paverkar oss och
vart satt att tdnka mer an vi kanske
tror. De fragor vi har att foérhalla

oss till i varldspolitiken och den oro
som detta skapar ar nagot fa av oss
tidigare har upplevt. Det &r ett nytt
lage.

"Nagot som Adarenwt
ar oforandrmt ar
Coa? Norrbottens
ouz"ér&f’élija
engagernan

[ AE bidrm £l
utvecklingen av
vart vackm lan”

Aktivitetsnivan har varit h6g i manga
ar, och detta arbete fortsatter utan
att tappa fart.

En avgdrande skillnad for oss i
kooperationen gentemot vara
branschkollegor ar synen pa vinster
i verksamheten. Sjalvklart ska vi ha
en sund affar dar vi skapar varde
for vara medlemmar genom att
bedriva verksamheten ansvarsfullt
och generera en vinst som kan
anvandas for att fortsatta utveckla
verksamheten. Skillnaden ar att for

oss ar vinsten ett medel, inte ett mal.

Det &r en avgdrande skillnad!

Denna skillnad blev extra tydlig

nar vi drabbades av branden i
Arvidsjaur, som 6delade var butik
mitt under en pagaende renovering.
Det var mer &n en svar situation

for Coop Norrbotten — det var ett
stort problem for hela samhallet i
Arvidsjaur, dar Coop stér fér en stor
del av dagligvaruférsdrjningen. Vi
tog vart samhallsansvar pa storsta
allvar och hittade snabbt l6sningar
for att uppratthéalla varuflodena. Nu
ar en ny butik under uppbyggnad.
Jag ar mycket stolt 6ver att Coop
Norrbotten i denna svara stund
fokuserade pa att hitta losningar
forst. Det &r att ta ansvar pa riktigt —
och ansvaret gar langre 4n vad man
kan férvanta sig.

Coop har uppfért en av Europas
modernaste varuterminaler

utanfor Eskilstuna. Den ar en

viktig komponent for att sédkra vara
varuleveranser pa ett effektivt satt
framat. Under &ret har det funnits
vissa inkérningsproblem med den
nya lésningen, vilket har paverkat
vara varuleveranser — ndgot som
manga av er sékert har markt i
butikshyllorna. Dessa utmaningar
haller p& att losas, och vi ndrmar oss
nu den niva vi stravar efter. Detta ar

en viktig milstolpe for Coops framtid.

Det ar gladjande att se den satsning
vi gérrunt om i hela lanet, i alla

vara butiker, for att starka var
position p4 marknaden. Vi har tagit
fram en ambitids tillvaxtplan dar vi
testar nya grepp for att ytterligare
forstérka vart redan starka
utgangslage. Vi vill vinna matchen pa
orten — pd varje ort.

Vi arbetar malmedvetet for
attinom nagra ar 6ppna tre

nya stormarknader: eni Luled,
eniKiruna och en i Pitea. Min
férhoppning ar att dessa satsningar
ska fortsatta visa vagen for hur vi
kan utveckla Norrbotten.

Agarombud

Tack till vara agarombud. Ni &r en
central del av var verksamhet och en
viktig del av det som gor oss unika.
Jag tycker att vi befinner ossien
mycket positiv utvecklingsprocess,
och det ar gladjande att se hur denna
har starkts under aret. Tack for att ni
aren del av Coop Norrbotten.

CN Invest

Under aret har CN Invest haft en
stark narvaro pa marknaden. Vi

har &ven gjort en investering i
foretaget Noah Lokal Mat, med
férhoppningen att detta ska bidra till
att fler smaskaliga matproducenter

i lanet far ut sina produkter till
konsumenterna. Detta ligger helti
linje med vara ambitioner sedan CN
Invest grundades.

Coop Norrbotten star starkt, med
ett mycket bra utgangslage. Jag
ser fram emot 2025, trygg i att vi
kommer att hantera de utmaningar
som vantar och ta vara pa de
mojligheter som uppstar langs
végen.

Styrelseordférande, Coop
Norrbotten
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Under aret har vi visat
var styrka 9eniom

wtt sha SAddiga [ en
foranderlis smvarld,
halla /‘n Vid vam
varderingar och
fortsatta investera

[ framtiden.



VD-ORD COOP NORRBOTTEN 2024

VI SATSAR PA
NORRBOTTEN

- tlllsamwians for framtiden

2024 var ett ar fullt av bade
utmaningar och maéjligheter

for Coop Norrbotten. Som
medlemsagd organisation har vi
ett tydligt uppdrag — att arbeta
for vart Norrbotten och vara
medlemmar. Under aret har vi
visat var styrka genom att sta
stadiga i en féranderlig omvarld,
halla fast vid vara varderingar
och fortsatta investera i
framtiden.

I maj drabbades viav en férédande
brand i var butik i Arvidsjaur. Tack
och lov klarade sig bade kunder och
personal utan allvarliga skador, men
butiken totalférstérdes. Pa bara
nagra dagar etablerade vi online-
handel for att sakerstalla fortsatt
service, och kort darefter 6ppnade
vi en tillfallig butik i vantan pa en ny
permanent l6sning. Den handlings-
kraft och sammanhallning som hela
organisationen visade i denna svéra
stund bevisar den styrka och det
engagemang som finns inom Coop
Norrbotten. Nar det ovantade hander
star vi starka tillsammans.

F6r manga av vara medlemmar har
2024 varit ett ekonomiskt pafres-
tande ar. Vi har sett hur hushallens
ekonomi blivit allt mer anstrangd,
och vi har arbetat aktivt for att halla

nere priser genom effektiviseringar
och smartare inkop. Vara inkdps-
priser har héjts, och fér att det inte
ska sla igenom fullt ut till kund har
viabsorberat en del av de héjning-
arna hos oss. Det har dessvarre
inneburit att var rérelsemarginal har
minskat fran 1,5 % till 0,5 %.

Var strategi ar tydlig — vi ska
fortséatta utveckla Coop Norrbotten
och méta vara medlemmars behov
déar de finns. Under aret har vi gjort
betydande satsningar, bland annat
genom planeringen av nya butiker
inom konceptet Stora Coop i Luled,
Pited och Kiruna. Dessa satsningar
kommer att innebara en anstrang-
ning bade fér var organisation och
var ekonomi pa kort sikt, men det ar
en del av vart langsiktiga arbete for
att skapa ett Coop Norrbotten som
leder utvecklingen i var region.

Var malsattning ar att vara butiker
ska vara den basta butiken pa
respektive ort — vivill vinna
matchen pa orten. Under aret har

vi gjort ett antal nya satsningar pa
bland annat lokala klipp, boknings-
klipp, foreningserbjudanden till
idrottsféreningar och mycket annat.
Vi har dven utvecklat vara befintliga
butiker. Jokkmokk och Alvsbyn har
genomgatt omfattande moderni-
seringar, och vi har med stolthet

7

Oppnat en helt ny butik i Gallivare
Centrum. Varje investering vi gor ar
en investering i vara medlemmar,
var personal och var gemensamma
framtid.

Attvara medlemséagd innebér att vi
férvaltar vart kapital med omsorg
och langsiktighet. Trots utmaningar
har vi en stabil ekonomi och en god
avkastning pa vart sparkapital. Det
gor att vi kan fortsatta investera i var
verksamhet, men ockséa i hallbara
l6sningar som gynnar kommande
generationer.

Vi ar stolta dver det vi astadkommit
under 2024 och vi ser fram emot att
fortsatta utveckla och forstarka
Coop Norrbotten under 2025 och
langtin i framtiden. Tack for att du &r
en del av var resa!

Vd, Coop Norrbotten



COOP NORRBOTTEN | KORTHET COOP NORRBOTTEN 2024

Coop Norrbotten

2024 | korthet

(TKR)

Omsattning
3252341

Arets resultat
46787

Antal medlemmar
154 495

Fortroendevalda

46 dgarombud och erséattare
12 valberedare fér 4garombud
4 valberedare for styrelsen

Personal

Under 2024 var 779 personer tillsvi-
dare- eller provanstéllda.

Av dessa var 75,1 % kvinnor och
24,9 % man.

Antal visstidsanstallda var 483,
fordelat pa 69,2 % kvinnor och

30,8 % man.
Personalomséattningen uppgick
under aret till 13,9 % (14,8 % 2023)
Sjukfranvaron var under aret 6,8 %.
(6,7 % 2023).

Ledning

Styrelsen bestar av 9 personer
inklusive 2 fackliga, 5 kvinnor och 4
man. Av styrelsens ledamoéter var

56 % kvinnor och 44 % man.

Av ledningsgruppen var 20 % kvinnor
och 80 % man.

BUTIKER PER KOMMUN

Arjeplog
Coop Arjeplog

Arvidsjaur
Coop Arvidsjaur

Boden

Stora Coop Boden
Coop Sveafaltet
Coop Harads
Coop Savast

Gallivare
Stora Coop Gallivare

Coop Gallivare Centrum
Coop Gallivare Luleavagen

Haparanda
Coop Haparanda

Jokkmokk

Coop Jokkmokk
Coop Vuollerim

Kalix

Stora Coop Kalix
Coop Sangis

Kiruna

Stora Coop Kiruna
Coop Kiruna Centrum
Coop Foraregatan
Coop Lappgatan
Coop Jukkasjarvi
Coop Svappavaara
Coop Vittangi

Lulea

Stora Coop Storheden med restaurang
Stora Coop Ornéset

Coop Bergnaset

Coop Bjorkskatan

Coop Kallkallan

Coop Mjélkudden

Coop Loet

Coop Ranea

Coop Varvet

Pajala
Coop Pajala

Pitea

Stora Coop Pitea
Coop Munksund
Coop Norra Ringen
Coop Rosvik

Coop Stromlida
Coop Ojebyn

Alvsbyn
Coop Alvsbyn

Overkalix
Coop Overkalix

Overtornea

Coop Overtorned

Norrbotten

Coop Online i Boden, Gallivare, Kalix,
Kiruna, Luled, Pitea och Arvidsjaur.

BOLIST-BUTIKER

Stora Coop Gallivare
Stora Coop Kalix
Stora Coop Kiruna
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Coop Alvsbyn

Efter en omfattande ombyggnation har
Coop Alvsbyn fatt en ny, modern kénsla
med bredare gangar, snabbkassor och
storre farskvaruavdelning. Butiken
lanserade ocksa e-handel — ett lyft for
kunderna i och runt Alvsbyn.

Coop Gallivare Centrum

| november invigde vi var nya butik i Gallivare
Centrum — en modern och valkomnande butik
med fokus péa hallbarhet och service. Satsning-
en ar en del av vart langsiktiga arbete for att
utveckla hela Gallivareomradet.

Coop Jokkmokk

Coop Jokkmokk har fatt en rejal upp-
gradering med ny delikatess, storre
mejeriavdelning och modernare
butiksmilj6. Med energieffektiv LED-
belysning och 6ppnare planlésning
ar det nu enklare och trevligare att
handla hallbart.

Ny varuterminal

Under hésten ansluts Coop Norrbot-
ten till Coops nya, hégautomatise-
rade terminal i Eskilstuna — en viktig
framtidssatsning som effektiviserar
varuférsorjningen till samtliga Coop-
butiker i Sverige.




SERVICEHJALTAR COOP NORRBOTTEN 2024

Servicehjaltar 2024

Coop Norrbotten vill bli bast pa kundmétet och det dr nagot som vi standigt forséker
forbattra. Varje manad far vara kollegor nominera en servicehjélte som gor det dar lilla extra
for vara kunder och medlemmar. Har ser ni arets servicehjaltar hos oss.

JANUARI
Ida Persson
Coop Arjeplog

”|da sprider verkligen gladje
omkring sig och ger energi till bade
kunder och kollegor. Hon ar en
véldigt hjalpsam och omtédnksam
kollega. | charken gar hon utanfor
boxen och staller ofta fram nagot
gott till kunderna fér provsmakning.
Ida ger det lilla extra!”

APRIL
Marcu_s_ Lundman
Coop Ojebyn

”"Marcus ar personen som vi alla
borde lara av nar det kommer till
service. Han tar sig alltid tiden att ge
det dar lilla extra for att forsékra sig
om att kunden ska g hem och kénna
sig n6jd med sin upplevelse. Ett
foredome som alltid ser varje person
och muntrar upp oss i personalen
med sina ordvitsar.”

FEBRUARI
Christoffer Agrell
Coop Stromlida

"Christoffer levererar konsekvent
enastdende kundservice och skapar
en positiv atmosfar i butiken. Han ar
lyhérd for kundens behov, erbjuder
personlig uppméarksamhet och l&ser
eventuella problem med ett proaktivt
tillvagagéngssatt. Han skapar en
inspirerande arbetsmilj6.”

MAJ
Saga Berglund
Coop Mjélkudden

"Saga ar en valdigt omtyckt och
uppskattad kollega. Hon ar alltid
glad och tvekar aldrig att hjélpa
sina kollegor. Saga &r extra bra vid
kundmdten, tar sig tid att gora det
lilla extra och ser till att kunderna
blir n6jda, sarskilt vara aldre som
behdver mer hjalp.”
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MARS
Nelly Sandberg
Coop Bjorkskatan

"Nar Nelly kommer till arbetet lyser
bade kunder och personal upp.

Hon &r en fantastisk kollega och
trevlig med alla! Nar lagret ar fyllt
med varor skiner hon upp och det
gar undan — hon ar otroligt snabb
och effektiv! Nelly ar sa vard att bli
manadens servicehjalte!”

JUNI
Marie Strandberg
Stora Coop Storheden

"Marie ar en servicehjalte varje dag
som jobbar pa i det tysta. Naren
kund behdéver hjalp finns hon dar,
foljer med och visar. Det ar inte bara
kunderna som far hennes vardefulla
hjélp, aven kollegor och séljare

kan alltid rakna med henne. Alltid
positiv!”



JULI
Mary Ann Edholm "Mizzie”
Stora Coop Kiruna

"Mizzie ser alla och tar sig tid fér
en liten pratstund. Det kan vara en
korvskiva till de smé eller att hon
fragar hur de gamla méar. Hon ar
pensiondrernas favorit, och man
marker hur glada de blir av att hon
minns dem och vad de pratade om
sist.”

OKTOBER
Ida Bergenstrahle
Coop Savast

”Ida ar en fantastisk kollega som
alltid bjuder pa glatt humér och
sprider det vidare till kunderna. Hon
staller alltid upp och byter pass om

nagon behdver. Hon har stor kunskap

inom Coop och &r duktig pa att lara
ut. Extra hyllning fér hennes arbete i
kolonialavdelningen!”

SERVICEHJALTAR COOP NORRBOTTEN 2024

AUGUSTI
Jessie Tingstad Solsona
Coop Kallkdllan

"Jessie ar en riktig gladjespridare,
framfor allt mot kunder. Hon stravar
standigt efter att kunden ska ldmna
butiken med en bra upplevelse och
ett gott humor! Det ar inte séllan
kunder fragar efter henne och

talar gott om henne. Jessie aren
trygghet!”

NOVEMBER
Johanr)_a Nilsson
Coop Overkalix

"Johanna sprider positiv energi

och skapar en harlig stdmning.
Hennes varma bemdtande gor varje
kundupplevelse unik. Oavsett dag ar
hon hjalpsam och st6éttande, bade
for kunder och kollegor. Hennes
engagemang och omtanke goér henne
till en riktig stjarna!”

1

Crattis til
i vam
;erviaehjéillnr!

SEPTEMBER
Elias J9hansson
Coop Alvsbyn

"Elias &r en varm och omhénder-
tagande person mot vara kunder
och sina medarbetare. Han tar sig
tid att hjalpa och &r alltid glad och
trevlig. Pa invigningen bjéd han och
dansgénget vara kunder pé en rejal
dansshow. Han har ett satt som
varmer en.

DECEMBER
Angelica Erkki
Coop Pajala

"Angelica sprider energi och gladje,
engagerar kollegor och skapar en
butik dar alla kédnner sig sedda.
Hennes 6ga for detaljer driver salj,
och hon delar gérna tips. Med ett
kundbemotande i varldsklass och
alltid en hjalpande hand ar hon en
grym kollega!”
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ARETS VINNARE COOP NORRBOTTEN 2024

Coop Munksund ar
Arets butik 2024!

Stort grattis till Coop Munksund som har utsetts
till Arets butik 2024 i Coop Norrbotten! Under
kickoffen tidigare i februari tog butiken stolt emot
vandringspokalen. Utmarkelsen kommer efter ett
starkt ar dar butiken lyckats 6ka sitt resultat med
hela 26 %, trots utmaningar med fastigheten.

Vad &r det d& som ligger bakom framgangen? Vi
stallde nagra snabba fragor till butikschef Marith.

Vad ar hemligheten bakom ert framgangsrika
teamarbete?

— Mitt signum &r ordning och reda samt att séatta
en bra grund med fungerande rutiner. Vi hjalps at
med bade det dagliga butiksarbetet och att hitta
inspiration. Pa sa satt vet alla vad som ska géras,
vad planen framat &r och vi kan stanna upp och
verkligen ta hand om vara fantastiska kunder.
Alla har har en stark vilja att hjalpa vara kunder
med bade stort och smatt. Drivet och ambitionen
i gruppen att gora sitt basta fér butiken, kunderna
och for varandra skapar ett starkt samarbete.

Ni har 6kat resultatet med 26 % under 2024.
Vilka faktorer har varit avgérande fér er
framgang?

— Vi har lyckats férankra ett affarsmannaskaps-
tank hos alla i teamet. Vi har fokus pa vad vi
exponerar, vi fangar upp ratt sasong, gér snabba
byten och har koll pa marginal, fyllnadsgrad och
prissattning. Det ger resultat!

Vad vill ni séga till era kollegor i Coop
Norrbotten?

—Jagvill lyfta fram hela var grupp har i Munksund.
Deras vilja att hela tiden férbéattra, inspirera

och vara steget fére ar det som utmarker oss. Vi
tar tillsammans ansvar och har en stark vilja att
komma framat. De hanger med pa nya pahitt och
da utvecklas en liten tanke till handling — det ar
helt fantastiskt!

Jag hoppas att var resa kan inspirera andra butiker runtom i
Coop Norrbotten att fortsatta driva utvecklingen framat.

Hur kdnns det att vinna?

— Det ar sdklart jattekul med utmarkelsen! Vi firade tillsam-
mans med vara kunder med tarta och kalaspriser pé utvalda
artiklar. Séklart med koll pa marginalen, avslutar Marith
skrattandes.

Stort grattis igen till Coop Munksund och hela teamet for en
valfortjant utmarkelse!
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ARETS VINNARE COOP NORRBOTTEN 2024

Coop Sangis ar Bast
pa bemotande for
tredje aretirad!

Coop Sangis har aterigen visat att de ar méstare
pa kundbemotande! For tredje aret i rad har Coop
Sangis vunnit utmérkelsen Arets basta bemétande
& NKI i Coop Norrbotten. Under kickoffen for ett
par veckor sedan tog butikens medarbetare emot
vandringspokalen ur affarsomradeschefernas
hander, och stoltheten var tydlig. Det har ar en
prestation som fa butiker kan matchal!

Vi bad Coop Sangis beratta om hemligheten bakom
deras framgang, och sa har svarade de pa tre
snabba fragor:

Vad ar det som gor att ni lyckas halla en sa hég
niva pa kundbemdotandet ar efter ar?

—Jag tror att den stdrsta anledningen ar att vi ar

en liten och familjar butik i en liten by. Alla kdnner
alla och stdmningen blir ganska avslappnad bland
kunderna och oss. Vi vet vilka som gillar att skamta
och vi har roligt pa jobbet — &ven med kunderna. Har
till exempel inte en stammis varit in som den brukar,
sa saknar man den och undrar vad som hant. Vi bryr
oss om vara kunder pa riktigt.

Vad betyder det for er att fa den héar
utmérkelsen?

— Saklart ar det jatteroligt! Att vi som ar minst

i klassen faktiskt kan vara bast pa nagot! Det
betyder jattemycket fér oss. Vi hoppas att det
ocksa lockar hit fler och nya kunder, for det behoéver
vi. Senast igar var det in en helt ny dam som hade
hort sa gott om oss.

Vad vill ni hélsa till kunderna som gjort detta
mojligt?

— Efter kickoffen firade vi tillsammans med
kunderna i butiken och fick mycket fint berom. Allt
vi kan saga ar TACK! Vi gér det hér tillsammans,
utan kunderna finns vi inte.

Vi sager stort grattis till Coop Sangis och deras fantastiska
team — och lyfter pa hatten fér den tredje raka vinsten! Bra
jobbat!

Ulf Isaksson ar
Arets ledare 2024!

Efter ett ar av utmaningar och utveckling har Ulf Isaksson,
butikschef p& Coop Arvidsjaur, utsetts till Arets ledare 2024
i Coop Norrbotten. Med ett starkt engagemang, en positiv
instéllning och en vilja att stétta bade sin egen personal och
kollegor inom féreningen har han visat prov pa ledarskap i
toppklass.

Utmaérkelsen delades ut av representanter fran féretags-
ledningen under kickoffen tidigare i februari. Ulf har under
det senaste aret visat ett imponerande ledarskap genom att
vanda motgang till utveckling och stétta sina kollegori hela
foéreningen.

UL



ARETS VINNARE COOP NORRBOTTEN 2024

Det senaste aret har varit en utmanande resa for
Coop Arvidsjaur. Efter den stora branden som
6delade den gamla butiken har Ulf och hans team
arbetat outtrottligt for att skapa en tillfallig butik
och sékerstélla att medlemmar och kunder fortsatt
har tillgdng till sina dagliga inkép. Men arets
ledarskapsutmarkelse handlar inte bara om att
hantera en kris — det handlar om det engagemang,
den styrka och den gemenskap som Ulf visar i sitt
dagliga arbete.

Vi bad Ulf beratta om sina erfarenheter och insikter
fran det senaste aret:

Du har lett din personal genom en utmanande
tid och vant motgang till utveckling. Vad har
varit din stérsta lardom som ledare under
20247

— Nagot jag har lart mig ar att man ar starkare an
man tror och att ingenting &r oméjligt, bara man inte
ger sig. Det har varit fantastiskt att se vilket driv
och vilken kunskap som finns i Coop Norrbotten.

Att se hur medarbetarna vander en tragedi till ndgot
nytt och utvecklande har gjort mig stolt. For att
komma dit vi &r nu har det krévts en stor vilja och
engagemang.

Ditt engagemang strécker sig bortom din egen
butik, dar du aven stéttat kollegor i Coop
Norrbotten. Vad betyder gemenskap och
hjalpsamhet for dig i ditt ledarskap?

— F6r mig star Coop fér gemenskap och styrka — att
vi tillsammans ar starka. Att hjalpa till och stétta
med de kunskaper man har ar helt naturligt fér mig,
oavsett om det handlar om en medarbetare eller en
chefskollega pa en annan butik. En av de stérsta
tillfredsstéllelserna med jobbet &r att se medarbe-
tare utvecklas och véaxa i sin roll.

Vad vill du saga till dina kollegor som varit en
delav den hédr resan?

—Jagvill tacka alla for allt stéd och all hjalp

under denna resa. Utan min personal, kollegor

och servicekontoret hade detta inte varit méjligt.
Ménga i min personal har jobbat néstan hela sitt liv
pa butiken, sa fér dem har den stora branden varit

en enorm tragedi — nastan som att forlora ett hem. Trots
detta har alla gjort sitt yttersta for att vara medlemmar ska
ha ndgonstans att handla. Det har inneburit nya arbets-
uppgifter, allt fran att skéta en bakgavellyft och montera
inredning till att jobba i ett talti ur och skur fér att ldmna ut
onlinevaror under sommaren och hjalpa till pa andra enheter
med varuplock flera ganger i veckan.

Ar det ndgot annat du vill tilligga?

—Just nu ser vi hur den nya butiken vaxer fram, och vi &r
laddade for invigning i oktober.

Vi gratulerar Ulf Isaksson till den valfértjanta utmaérkelsen
och ser fram emot att fa félja Coop Arvidsjaurs fortsatta
resa!
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AGAROMBUD COOP NORRBOTTEN 2024

Agarombuden &r

Ett &garombud &r en person som vill engagera sig i sin butik och bidra till att den blir battre.
Ett &garombud representerar medlemmarna, i en grupp med dgarombud finns déarfor
mangfald. Dessa ar 4garombuden 2024.

ARJEPLOG
Coop Arjeplog
Ann-Christin Jakobsson

ARVIDSJAUR
Coop Arvidsjaur

Gerry Axtelius
Erséattare: Per Agren

BODEN
Stora Coop Boden
Rasmus Joneland

Kristina Holmqvist
Ersattare: Jan Age Mikalsen

Coop Sveafiltet
Birgitta Astrém

Coop Harads
Kjell Olsson

Coop Savast
Saknar ombud

GALLIVARE

Stora Coop Gillivare
Roland Nirlén

Coop Gillivare Luledvidgen
Saknar ombud

Coop Gillivare Centrum
Saknar ombud

HAPARANDA
Coop Haparanda
Anne Angeria

JOKKMOKK
Coop Jokkmokk
Svea Karlsson

Coop Vuollerim
Siv Enberg

KALIX
Stora Coop Kalix

Anette Wernersson
Arne Larsson

Coop Sangis
Erling Lundh

KIRUNA
Stora Coop Kiruna
Carina Olofsson

Coop Lappgatan
Saknar ombud

Coop Kiruna Centrum
Monika Sirén

Coop Foraregatan
Maria Brannstrém
Ersattare: Harry Pohjanen

Coop Jukkasjarvi
Saknar ombud

Coop Svappavaara
Ragnhild Waara

Coop Vittangi
Roger Renblom

LULEA
Stora Coop Storheden
Ingegerd Olofsson

Stora Coop Ornéset

Gun Aberg
Kurt-Ake Hammarstedt

Coop Loet
Rolf Olsson
Ersattare: Lisa Wikstrand

Coop Mjolkudden

Hanna Sundqvist
Ersattare: Barbro Larsson

Coop Bjorkskatan
Henrik Ortenvik

Coop Bergndset
Kristina Karlsson
Ersattare: Asa Lundqvist

Coop Ranea
Goéran Johansson

Coop Kallkallan
Jeanette Hedberg

Coop Varvet
Ann-Christine Larsson

16

PAJALA
Coop Pajala
Gudrun Greus

PITEA

Stora Coop Pitea

Lars Berglund

Massoud Sari-Aslani
Ersattare: Ake Paulsson

Coop Norra Ringen
Mojgan Azari

Coop Stromlida
Sofie Pettersson

Coop Munksund
Monika Lundkvist

Coop Ojebyn
Regis Cabral

Coop Rosvik
Marianne Muchow

ALVSBYN
Coop Alvsbyn
Elaine Nyberg

OVERKALIX
Coop Overkalix
Annbritt Henriksson

OVERTORNEA
Coop Overtorned
Roland Bjérken

Valberedning fér dgarombud

Bertil Paajarvi, Kalix

Birgitta Higberg, Pajala

Bo Gillberg, Boden

Elisabeth Persson Holmdén, Kiruna
Georg Stromback, Lulea

Inga-Lisa Johannessen, Haparanda
Irma Widén, Luled

Kristina Larsgren, Pitea

Siv Norrbin, Kalix

Sune Nilsson, Haparanda

Soren Niva, Pajala

Tage Toyra, Overtorned






"Du 5[37[6;’ allt kvittotimssel
och far f Istandig kontrall pa
kostrnaderma i portalen.”



COOP INKOPSTJANST COOP NORRBOTTEN 2024

COOP

Manga &r det som tror att vi pa Coop Norrbotten bara finns till fér alla medlemmar
och kunder i Norrbotten - men vi vill aven vara ett smartare alternativ for alla foretag
som handlar hos oss. Vi vill géra det enklare for vara féretagskunder att handla at
foretaget.

Ni gér inképen online eller i vara ar godkand laddar du ner Coop telefonen i kassan for att betala.
butiker — och vi har tagit fram en inkdpsapp och bestdmmer vem Du behdéver inte bara med dig en
rad smarta l6sningar for smidigare som ska fa handla och vart massa kort for dina inkép och du
betalningar, mindre administration fakturan ska g, sen &r det bara kan handla bade fysiskt i butik eller
och béttre dverblick. Allt for att att bérja handla antingen online online.
bra mat, halsa och hallbarhet ska eller i ndgon av Coops butiker i hela
kunna ga hand i hand med din landet. Kommer jag att kunna anséka
organisation. Det har aldrig varit om detta direkt i min lokala
enklare att ta del av allt som ar bra Det later valdigt enkelt! Vilka Coop-butik?
med Coop. Oavsett om du handlar kan anséka till Coop
at ett litet eller stort foretag, en Inképstjanst? - Alla ansékningar gér man via
forening eller en kommun - sa har Coop.se, men i butik kan véra
vi anpassat vart erbjudande efter - Alla féretag — kommunala, medarbetare hjélpa dig med din
dig och din roll. statliga och privata samt dévriga ansékan.
organisationer som inte ar en fysisk

Glenn Strandberg ar person. Fungerar detta dven for
affarsomradeschef for Foretag/ L . . foreningar?
Online. Berdtta mer, hur gar det Vilka &r de framsta fordelarna Y

- . . tvcker du? - Absolut! Sa &r du ute och reser
till for en organisation som vill y . : .

s med féreningen i landet gar du bara

handla smartare till sin - Du slipper allt kvittotrassel och in pa vilken coopbutik som helst
arbetsplats? far fullstandig kostnadskontroll och handlar det du behdver just d4.

i portalen samt att det &r valdigt

- Du gér en ansdkan pé Coop.se o i
smidigt att bara blippa med

och nar féretaget/organisationen

Om Glenn Strandberg:

Glenn har arbetat inom Coop
Norrbotten sedan mitten av
80-talet och har hunnit med ett
flertal olika roller genom aren.

Han har bland annat arbetat
som butikschef, distriktschef
och regionchef samt varit med
och byggt upp stormarknaden
i Gallivare. Sedan 2023 arbetar
Glenn som affarsomradeschef
for Féretag/Online pa Coop
Norrbottens servicekontor.

Glenn Strandberg, Affarsomradeschef Féretag/Online
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Branden i Coop Arvidsjaur:

BRANDEN COOP NORRBOTTEN 2024

FRAN KATASTROF
TILL ENNY FRAMTID

Den 28 maj 2024 bdrjade som en helt vanlig dag pa Coop i Arvidsjaur. Men pa bara
nagra minuter skulle allt férandras. Butikschefen Ulf Isaksson minns 6gonblicket
nar han insag vad som holl pa att handa.

— En kund kom fram och sa: "Vet
du Ulf, det brinner pa taket.” Nar
jag gick ut och sag lagorna férstod
jag att vi maste utrymma. Men nér
jag ropade i hogtalarsystemet var
det férst ingen som reagerade. Det
syntes ju ingen rék inuti butiken.
Jag fick hoja rosten och séga till pa
skarpen att ”Vi maste utrymma nu!
Vi har en brand!”, sager ULf.

Inom loppet av minuter férvandlades
en vanlig arbetsdag till en mardrom.
Flammorna slog upp och inom kort
stod det klart att byggnaden inte
gick att radda.

"Det var som att
se sitt e]mf hemn
brinna ner.

— Efter 6ver 30 ar i butiken var den
mer &n bara en arbetsplats — den
var som ett andra hem fér mig och
manga av vara anstéllda, varav flera
har arbetat har hela sina liv. Vi stod
dar tillsammans och sag pa medan
allt vi byggt upp gick upp i rék. Nagra
grat, andra var arga och frustrerade.
Det var en tung dag, séger ULf.
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En blixtsnabb omstéllning till
onlinehandel

Samma dag som branden brot

ut samlades Coop Norrbottens
krisgrupp och pabérjade arbetet
med att hitta en [6sning for att sékra
livsmedelsfdrsorjningen i Arvidsjaur.
Butiken stod for upp till 70 % av alla
livsmedel i omradet, och en snabb
l6sning var nédvandig.

— Vivar pa huvudkontoret i Luled nar
var fastighetschef kom och sa att
det brinner, att branden var allvarlig
och utom kontroll. Vi samlade
krisgruppen och satte oss i bilen
upp mot Arvidsjaur. Redan under
resan bdrjade vi planera hur vi kunde



l6sa matférsorjningen, sédger Tomas
Hansson, vd fér Coop Norrbotten.

Nar krisgruppen kom upp till Arvidsjaur
och samlade personalen for att prata
om branden s& meddelade de alla
som var oroliga att ingen kommer att
forlora sitt jobb.

- Viville att de anstéllda skulle
kadnna sig trygga och veta att vi stod
bakom dem. Vi meddelade direkt att
alla skulle fa behalla sina anstall-
ningar och sin l6n. Det var en lattnad
for manga, mitti all kaos och sorg,
sager Tomas.

Innan krisgruppen ens hade hunnit
fram till Arvidsjaur hade Coops
online-team bérjat arbeta. P4 mindre
an ett dygn var en e-handelsplatt-
form uppe och redo att ta emot
bestéllningar.

— Vi forstod snabbt att vi behdvde
agera direkt. Nar vi ndrmade oss
Arvidsjaur sa teamet i princip "nu har
vi hittat en modell och skissat pa en
losning for hur det ska ga till.” Det
tyckte jag personligen var haftigt att
se, hur alla gick ihop och hjalptes at,
sager Tomas.

Kunderna kunde bestaélla sina varor
online, som sedan plockades av
personalen pa Stora Coop Storheden
i Luled och transporterades av Kyl-
och Frysexpressen till Arvidsjaur.
Forsta utldmningen skedde redan 72
timmar efter branden.

— Vi stod pa parkeringen ovanfor
Coop, vid busstationen. Vi hade talt
och grejer, bjod pa kaffe och bullar
och tog oss tid att prata med folk. Vi
hjalpte manga aldre som inte hade
mejladresser, vilket kravs for att
handla online, vi fixade med det.
Det var en speciell tid, men ockséa

BRANDEN COOP NORRBOTTEN 2024

Coop Arvidsjaur
ar pa vdg tillbaka,

starkare an
nagonsin

en fin uppslutning fran alla. Vid
midsommar var vi Sveriges stérsta
onlinebutik. Dagen fére midsommar
hade vi 204 bestallningar, och varje
kund bestallde oftast mer an en
matkasse. Det var trangt pa slapet,
skrattar ULf.

Tillfallig butik — en samlad insats

Parallellt med e-handelslésningen
letade Coop Norrbotten efter en
fysisk lokal fér en tillfallig butik. Med
stod fran lokala fastighetsagare
hittades en losning i Ugglanhuset pa
Storgatan.

— Det var otroligt att se hur snabbt
vi kunde stalla om. Vi gjorde klart
butiken pa 74 dagar och fick fantas-
tisk hjalp av fastighetsdgaren och
vara egna fastighetsteam. Det var
verkligen kooperation i praktiken.
Alla stallde upp. Istéllet for att
packa upp varor fick vara medarbe-
tare skruva inredning, och de gjorde
det med en otrolig energi, sager ULf.

Né&r butiken byggs upp igen blir
den inte bara en erséattning fér den
gamla, utan en toppmodern livs-
medelsbutik med 50 % stoérre yta,
moderna kylar och en férbutik med
cafédel. Hosten 2025 planeras den
nya butiken att 6ppna.

— Vi ser det har som en méjlighet
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att bygga nagot annu battre. Det &r
tydligt att Coop Norrbotten vill satsa
i Arvidsjaur, och det kdnns jattebra
att vi kan blicka framat. Kunderna
ser verkligen fram emot den nya
butiken, sager ULf.

Styrkan i kooperationen

Genom hela processen har den
medlemséagda modellen visat sin
kraft. Engagemanget fran bade
kunder och anstéllda har varit stort,
och det har praglat hur Coop Norr-
botten har hanterat krisen.

"Vi iUl riktn ett sAort tack

til vara kunder, var persorml
och externm aktorer for wllt
stod och all forstaelse”

— Uppslutningen kring butiken har
varit fantastisk, precis sa som en
medlemsagd kooperation ska vara,
sager Tomas.

Att kunna agera snabbt och sékra
matforsérjningen i Arvidsjaur utan att
behdva prioritera kortsiktig vinst visar
enligt Tomas hur viktigt det ar att ha
medlemmarnas behov i fokus.

— Det har handlade aldrig om ekonomi.
Vara medlemmar behdévde oss, och vi
agerade. Krisen visade hur starka vi ar
nar vi samarbetar — bade inom Coop
Norrbotten och med samhallet runt
omkring oss, sager han.
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Vi vill skapa
ett ganare
& starkare
Norrbotten

for kommande generationer

CN
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CN INVEST COOP NORRBOTTEN 2024

Norrbottens sjalvforsorjningsgrad ar lag och
visar en sjunkande trend. Sysselsattningen

i livemedelssektorn har minskat, medan
transporter av livsmedel till lanet har dkat.

Idag importeras en stor del av vara livsmedel fran utlandet
eller 6vriga Sverige. Coop Norrbotten vill férdndra och
forbattra spelplanen for Norrbottens livsmedelssektor
och har darfor startat ett investeringsbolag som ett
fristdende dotterbolag — CN Invest.

CN Invest grundades for att Coop Norrbotten ska
kunna aterinvestera i den lokala livsmedelssektorn
och dérigenom starka regionens hallbarhet och
sjalvforsorjning. Genom att tillgangliggdra kapital och
kunskap 6kar mojligheterna fér nya entreprenérer

att forverkliga sina projekt inom livsmedelssektorn i
Norrbotten.

Mats Rénnqvist ar ekonomichef pa Coop Norrbotten
och aven vd for CN Invest. Beratta mer om satsningen
och hur det férsta verksamhetsaret for bolaget har
varit:

—CN Invest ar ett norrbottniskt investeringsbolag
startat av Coop Norrbotten. Vi vill 6ka
sjalvfoérsorjningsgraden av livsmedel i Norrbotten och
har som malséattning att ga in som delagare i tva till tre
bolag per ar. Det forsta aret har varit spdnnande — vi
har lagt mycket tid pa att beratta om bolaget och

dess syfte. Vi har deltagit péa flera konferenser och

seminarier for att knyta kontakter och bygga natverk
inom livsmedelsproduktion. Vart nésta steg &r att nd ut
till fler producenter och andra aktérer inom den lokala
matbranschen och inspirera till entreprendrskap. Var
ambition &r att stétta dem som vill ta nésta steg, vi vill
vara trampolinen som ger den extra farten helt enkelt.

Under 2024 genomférde vi var forsta investering i bolaget
Noah Lokal Mat. P4 manga satt ar detta en perfekt
forsta investering for CN Invest, eftersom Noah fungerar
som en ldnk mellan smaskaliga livsmedelsproducenter

i Norrbotten och butikerna. Noah hjalper producenterna
med det sista steget — att fa in sina produkter i
butikernas system och géra dem konsumentanpassade.

CN Invest arbetar i férsta hand med agarkapital och

gar in som minoritetsdgare med ambitionen att pa sikt
lamna bolagen nar de kan std pa egna ben. Vi erbjuder
bade kapital och kunskap och ser oss mer som en
partner &n en ren finansiar. Investeringar kan ske i sméa
och medelstora féretag under uppstart eller etablering,
forutsatt att de har en tydlig koppling till Norrbotten och
arverksamma inom livsmedelsbranschen.

Vad hander har
nast och hur ser
ni pa framtiden?

Just nu arbetar vi med att starka var narvaro
i sociala medier for att 6ka kinnedomen om
CN Invest och befésta var position som den

Mats Rénnqvist, vd CN Invest

sjalvklara aktoren att vanda sig till nar man vill
utveckla sina idéer inom livsmedelssektorn
i Norrbotten. Vi arredo for fler spdnnande
case och hoppas att fler kontakter och
forfragningar fortsatter att rulla in.
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KARRIARVAGAR COOP NORRBOTTEN 2024

FOR
COREaTTEn

for dig och for Norrbotten

EXEMPEL PA

ROLLER I BUTIK

Butikschef Stormarknadschef Saljledare
Kundambassador Saljchef Saljare
Saljsupport Bitr. butikschef Kvalitetsansvarig

EXEMPEL PA ROLLER .
PA SERVICEKONTORET FRAN

KASSABITRADE

TILL

BUTIKSCHEF

Arbetsmiljo- och
sdkerhetsansvarig

Ekonomiassistent Fastighetschef

Forenings-

koordinator IT-chef

Marknadsansvarig

Kvalitets-

SAmBrnare Redovisningschef

Forsdljningschef

Projektchef

HR-specialist butiksutveckling

Fanny Karlsson

Se fidm /\;'

Kampanj- och
sortimentsansvarig

Affirsomradeschef

Projektledare
butiksutveckling
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COOP NORRBOTTENS

COOP NORRBOTTEN

FICK TILLBAKA Ginakll
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PROCENT
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LOKALA LEVERANTORER: OVER

100 ST sV,
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FARSKVARUFORSALJNING
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FORETAGSLEDNING

Tomas Hansson
VD

Matbias Vvenn

Fastighetschef
g Maria lindmark

HR-chef



FORETAGSLEDNING

Mats Ronnavist André Piinnen,
Ekonomichef, Coop Norrbotten. Forséljningschef
VD, CN Invest
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FINANSIELL RAPPORT COOP NORRBOTTEN 2024

Utdrag fran Coop Norrbottens
Arsredovisning 2024

Flerarsoversikt (tkr)

Nyckeltal 2024
Nettoomséattning 3252 341
Rérelseresultat 15515
Resultat efter finansiella poster 74 834
Avkastning pa eget kap. ( %) 4,5
Soliditet ( %) 78,4

Resultatrakning

Rérelsens intakter (tkr)

Nettoomsattning
Kostnad sald vara

Bruttoresultat

Rérelsens kostnader (tkr)
Férséljningskostnader
Administrationskostnader
Ovriga rérelseintékter
Ovriga rorelsekostnader
Summa kostnader

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster (tkr)

Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar som ar
anlaggningstillgdngar

Ovriga rénteintakter och liknande resultatposter
Réantekostnader och liknande resultatposter
Summa finansiella poster

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner

Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat

Arets resultat

2023
3204577

2022
3012895
48157 80299
76 078 106 880

4,8 7,0

77,0 76,9

2024-01-01
—2024-12-31

3252 341
-2 475113
777 228

-753 980
-39 634
52 839
-20938
-761713
15515

56 975

3959
-1615
59319
74834

-14 600
60 234

-13 477
46787
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2021
2769618
85997
112 681
7,7

78,0

2020
2731360
60709
76 667
5,6

77,3

2023-01-01
—2023-12-31

3204577
-2 421755
782 822

-740 171
-42 894
48 517
-117
-734 665
48 157

25 865

3514
-1458
27 921
76078

-8 500
67578

-15 064
52514



Balansridkning - Tillgangar

FINANSIELL RAPPORT COOP NORRBOTTEN 2024

TILLGANGAR (tkr) 2024-12-31
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 362 218
Nedlagda kostnader pa annans fastighet 9172
Inventarier, verktyg och installationer 185 468
P?géende nyanlaggningar och forskott avseende materiella anlaggningstill- 17 837
gangar

Summa 574 695
Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 17 451
Fordringar hos koncernféretag 7743
Andelariintresseforetag, insatser i KF 128 507
Andra langfristiga vardepappersinnehav 1043 296
Bostadsratter 68
Andra langfristiga fordringar 2042
Summa 1199 107
Summa anldggningstillgadngar 1773802
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Varulagermm

Fardiga varor och handelsvaror 155 215
Summa 155215
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 12 235
Aktuella skattefordringar 11072
Ovriga fordringar 7726
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 45798
Summa 76 831
Kassa och bank 102 674
Summa omsittningstillgangar 334720
Summa tillgadngar 2108522
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2023-12-31

372 545
7 496
172 495
2571

555107

25

0

128 507
1027 386
68

1750
1157736
1712843

149141
149 141

11 090
9578
9006

43 845
73519

134 991
357 651
2070 494



FINANSIELL RAPPORT COOP NORRBOTTEN 2024

Balansrakning - Eget kapital och skulder

Eget kapital och skulder (tkr)

EGET KAPITAL
Bundet eget kapital
Medlemsinsatser
Reservfond
Summa

Fritt eget kapital
Balanserad vinst
Arets resultat
Summa

Summa eget kapital
Obeskattade reserver

AVSATTNINGAR

Avsatt till pensioner och liknande férpliktelser
Uppskjuten skatteskuld

Ovriga avséattningar

Summa avsattningar

LANGFRISTIGA SKULDER
Kapital i medlemskonton

Summa langfristiga skulder

KORTFRISTIG ASKULDER

Aktuella skatteskulder

Leverantérsskulder

Skulderw till koncernféretag

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

2024-12-31

15729
174531
190 260

1237918

46 787
1284705
1474 965

224 400

2697
13 079
28 339
44115

26 997
26997

0
202542
400
33504
101 599
338045
2108522

30

2023-12-31

15324
171901
187 225

1188033

52514
1240547
1427772

210 200

2208
11 351
28 740
42299

27 975
27975

63
225325
0

34 351
102 509
362 248
2070 494






NORRBOTTNINGARNAS
EGEN MATKEDJA

SOM AGS AV
MEDLEMMARNA

Vinsten fran butiker na
ar oaVvkortat tillbakna
Al lanet i form av nya
butiker, jobt och allt som

jb‘r mrd@jm arnu
ho‘irl'jaxre i var del
av landet.

Coop Norrbotten

Besodksadress: Storhedsvéagen 1F
Postadress: Box 858,971 26 Lulea
Telefon: 010-747 40 00
Kundservice: kundservice@coopnorrbotten.se
www.coopnorrbotten.se
Vi finns pa Facebook, Instagram och LinkedIn.
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