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STYRELSEN OCH STYRELSENS ORDFORANDE COOP NORRBOTTEN 2021

Arskrénika

2021

Den pandemi som likt en vag skéljde
6ver oss under 2020 planade inte

ut under 2021. Den férhoppning jag
hade om en atergang till det normala
stannade vid en forhoppning d& andra
och tredje vagen kom under hosten.
Hela aret har pandemin préaglat

hela samhallet och sjalvklart aven
var verksamhet. | skrivande stund
borjar vi dock tacksamt se slutet och
atergéngen till det normala pagar.

En intressant reflektion som manga

nog kommer att forska mycket om
kommande &r &r hur fort hela samhallet
stallde om efter nya forutsattningar;
Hur ser det nya normala utiarbets-
livet? Distansarbetet som manga varit
berérda av kommer att satta spar
framat, hur vi méts, konfererar, utbildar
mm. ... hur vi har umgatts och inte
minst hur vi har handlat.

STYRELSE
COOP NORRBOTTEN

Jesper Josbrant, ordférande
Per-Erik Baas, styrelseledamot

Kent Bodlund, styrelseledamot
Annika Fredriksson, styrelseledamot
Kristina Jonsson, styrelseledamot
Maria Olsson, styrelseledamot
Carina Sammeli, styrelseledamot

Mattias Gustafsson,
personalrepresentant

Yvonne Berg, personalrepresentant

Lisbeth Utterstom,
personalrepresentant, ersattare

Erica Lejon,
personalrepresentant, ersattare

Peter Fjallborg, vd
Mats Olausson, sekreterare

Den digitalisering som praglar valdigt
mycket just nu brukar kallas den 4:e
industriella revolutionen. Det ar en
monumental férandring som pagar
utan att vi kanske inte alltid tanker pa
det. Hur vi tittar pa TV, lyssnar pé radio,
laser tidningar, konsumerar musik och
film. Listan kan goras hur lang som
helst 6ver beteenden som andrats till
foljd av digitaliseringen. Detta pagick
saklart aven innan pandemin, men har
Okat enormt i omfattning och tempo
under de tva senaste aren. Detta
marks tydligt i Coop Norrbotten med
var online-handel.

En heroisk insats

Under 2020 stallde Coop Norrbotten
om verksamheten och parerade
effekterna av pandemin pa ett
strukturerat satt. Vi har anvant

alla klubbor vi har i bagen for att ge
foreningen sé goda férutsattningar
som mojligt att fortsatt sta starka
genom och efter pandemin.

Den stabila grund vi hade med oss

in i pandemin, hur vi hanterade
pandemins forsta ar gjorde att vi kom
ini2021 med god fart och kontroll. |
vissa aspekter har vi haft stolparna
med oss under 2021, men grunden ar
det gedigna arbete hela foreningen
gjort, vilket har lett fram till att vi
stanger 2021 ekonomiskt pa en
historiskt hog niva.

De flesta av alla de nyckeltal vi
anvander for att folja upp och styra
verksamheten pekar at ratt hall. Var
personal ute i butikerna har gjort en
heroisk insats aven under 2021 och ar
saklart en avgorande faktor for att det
haller helavagen. Jag ar s& imponerad

I

och tacksam over all personal ute i
butikerna som varje dag gér till jobbet
och gor sé att vara kunder moter
inspirerande butiker som praglas av
det vi star for. Som tack for det fina
arbetet kanns det helt naturligt att
premiera personalen med gratifika-
tion kopplad till arbetade timmar.

Butiker

Digitalisering till trots ar fysiska,
moderna och inspirerande butiker an
sélangeialla fall, var stora drivkraft.
Vifortsatter att investera stora
summor i vara befintliga butiker,
samt sOker standigt nya platser

for moderna Coop-butiker. Kiruna,
Géallivare, Boden, Luled och Pited ar
omréaden dar vi aktivt har processer

i gdng for nya Coop-butiker. Detta &r
mycket inspirerande.

Vi ska vara stolta 6ver Coop Norr-
botten. Foreningen fortsatter att
utvecklas. Vi star ekonomiskt starka.
Detta ger oss forutsattningar att
vara nyfikna i var stravan att ligga i
framkant pé& alla punkter. Vi dnskar
att alla norrbottningar ska kdnna av
véar lokala pragel. Vi soker aktivt efter
nya projekt dar Coop Norrbotten kan
fortsatta utveckla hela Norrbotten.

Jesper Josbrant
Styrelseordférande Coop Norrbotten



VD-ORD COOP NORRBOTTEN 2021

Norrbottens storsta
dagligvaruaktor

De flesta hoppades nog efter sommaren att livet sa sakteliga
skulle aterga till det nya normala. Men pandemin slog till igen
med full kraft trots att vi vaccinerat oss bade en, tva och tre
ganger. Aterigen &r jag glad och stolt &ver hur organisationen har
hanterat situationen. Det &r fantastiska insatser som har gjorts
under aret med stor press att varje dag hantera covid, bade med
att skydda medlemmar, kunder och sig sjalva.

Forsaljning

Coop Norrbotten fortsatter att 6ka
sina marknadsandelar. Nuvarande
marknadsandelar i dagligvaruhandeln
i Norrbotten ar 42,4 % (AC Nielsen
dec-21), en 6kning med 0,9 % mot
foregdende ar, vilket ar en mycket bra
siffra. Var andel ar den klart hogsta
marknadsandelen i Sverige bland
alla Coop-foreningar. Forsaljningen
totalt for Coop Norrbotten landade
péa 2 770 miljoner kr, en 6kning med
39 miljoner kr. Norrbotten gransar
mot tva lander och restriktionerna
har paverkat granshandeln negativt,
aven sommarturismen paverkade
Coop Norrbotten negativt.

Resultat

2021 ars resultat i Coop Norrbotten
aren framgéng for laget Coop
Norrbotten, ett helt fantastiskt
resultat som jobbats fram med
standiga forbattringar och ett otroligt
engagemang att i det lilla standigt se
mojligheten att forbattra verksam-
heten. Arets resultat efter finansiella
poster ar 112,7 Mkr. Vi kommer att
med full kraft fortsatta att bygga

de basta butikerna i Norrbotten och
utokar med fler nya butiker som

ar med och utvecklar Norrbotten.

I vara butiker ligger fokus pé att
bygga Prisvirdhet, Hallbarhet och
Matgladje samt nya innovativa
digitala lésningar som forenklar
vardagslivet for vara medlemmar.
E-handeln utvecklas i snabb takt och
fler kommuner i lanet ska ta del av
dennatjanst under aret.

Framtiden

Coop har under sina 125 ar alltid
varit med i framkant och varit

en organisation som jobbat for
utveckling inom dagligvaruhandeln.

”Coop har varit

den som tagit nya
trender, kopmonster
och ny tekmik

tihl Sverige och
Norrbotten”

Vihar inte bara tagit vara pé de
mojligheter som handeln erbjudit,
vi har aven varit med och stottat
idrottsrorelsen, kulturlivet och
mycket annat i samhallsuppbygg-
naden. Coop har varit den som tagit
nya trender, kopmonster och ny
teknik till Sverige och Norrbotten.

Vi kan och ska bygga nya moderna
butiker for vara medlemmar runt om

i lanet med fokus pa prisvardhet,
hallbarhet och matgladje. Lanet
behover fler som valjer att boséatta
sig har for att mojliggora utveckling
och dar kommer vi ta en tydlig och
framatlutad roll i resan for framtiden.

Digitaliseringen har precis borjat

och har finns oanade mojligheter
att forenkla for vara medlemmar i
vardagen och gora det lattare att
handla sina dagligvaror i de olika

fysiska och digitala butiker som

byggs upp.

Tack for ett fantastiskt &r med Coop
Norrbotten! Vi ser med tillforsikt
fram mot méanga spannande ar
tillsammans, dar vi utvecklar handeln
och Norrbotten tillsammans.

Valkommen till din butik!

Peter Fjallborg
Vd Coop Norrbotten
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Coop Norrbotten

(Forra arets siffror i parentes)

Omsittning

Omsattningen uppgick till
2770(2731) mkr

Arets resultat

Foreningens resultat efter finan-
siella poster 112,7 (76,7) mkr

Antal medlemmar

Foreningen ags av 143 861
medlemmar (141 829)

Antal fortroendevalda

56 dgarombud och ersattare.
16 valberedare for agarombud.
4 valberedare for styrelsen.

Styrelsen bestér av 13 personer
inklusive 2 fackliga, 6 kvinnor
och 5 man.

Personal

Under 2021 var 696 personer
tillsvidare- eller provanstallda.
Avdessavar 77,3 % kvinnor och
22,7 % man.

Antal visstidsanstéallda var 466,
fordelat p& 70,8 % kvinnor och
29,2 % man.

Personalomsattningen uppgick
under aret till 11,7 % (7,8 %).

Sjukfrénvaron var under aret 7,3 %

(under 2020 var den 7 %).

orthet

BUTIKER PER KOMMUN

Arjeplog
Coop Arjeplog

Arvidsjaur
Coop Arvidsjaur

Boden

Stora Coop Boden
Coop Sveafaltet
Coop Harads

Gallivare

Stora Coop Gallivare
Coop Gallivare Centrum
Coop Gallivare Luledvagen

Haparanda
Coop Haparanda

Jokkmokk

Coop Jokkmokk
Coop Vuollerim

Kalix

Stora Coop Kalix
Coop Sangis

Kiruna

Stora Coop Kiruna
Coop Foraregatan
Coop Katterjakk

Lulea

Stora Coop Storheden med restaurang

Stora Coop Ornéset
Coop Bergnaset
Coop Bjorkskatan
Coop Mjdlkudden
Coop Loet

Coop Réneé

Coop Varvet

Pajala
Coop Pajala

Pitea

Stora Coop Pitea
Coop Munksund
Coop Norra Ringen
Coop Rosvik

Coop Ojebyn

Alvsbyn
Coop Alvsbyn

Overkalix
Coop Overkalix

Overtornea
Coop Overtorneéd

Norrbotten

Coop Online i Boden, Géllivare, Pited,

Kiruna & Lulea

Ledning gOOIO #a.%r?ggeaga; t BOLIST-BUTIKER
5 00p radgarasgatan Stora Coop Gallivare
Av ityre‘lsens ledam%ter v“ar Coop Jukkasjarvi Stora Coop Kalix
56 /0 kvinnor och 44 % rr;an. Av Coop Svappavaara Stora oo Kiruna
e ErpRen var 0o kinner Coop Vittangi Stora Coop Storheden (stangde sep 2021)

och 80 % man.
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COOP FOR
NORRBOTTEN

Med konceptet Coop for Norrbotten paminner vi om att vi ar den
lokala medlemséagda matkedjan som ags av 6ver 140 000 norrbottningar.
Dar vinsten oavkortat gar tillbaka till medlemmarna och aterinvesteras

i lAnet. Genom konceptet visualiseras och kommuniceras hur vi
tillsammans gor skillnad for lanet samtidigt som vi till exempel
fredagsmyser, grillar korv i skogen eller firar barnkalas.
Coop for Norrbotten lanserades i januari 2020 och har ar ett axplock

av hur vi har kommunicerat det under 2021.

SO0P FiR

NORRBOTTEN
Norrbottn;
ningar,
egna rnatkgdjg,as
X 'g.'-:t:szmu,.g.k =

- orton oy o 21t aynn,
mer hallbar framig,
Norrbottningarnas
2021

egna matkedja.

M-Iokani.:a::‘lg;:mn:
— -framtid.
Vi berattar om -
vinsten fran
butikerna som gar
tillbaka till Ianet.

GOR SKILLNAD FOR
NORRBOTTEN

kal'npan G o

.. "Panjen §r 5y,

hog"""sa"l’assacei."
i Var medlenwarnms rist

! Bli agarombud

Varumgrkes.

Jag vill hn
barnvénligare

2021

Vi lyfter
kandidering for
dgarombud med

en kampanj och far
ytterliggare lokal
forstarkning.

2021

En varumadrkes- { somwmar!
kampanj gors dar
vi lyfter vikten av
att vara mediem1
Coop Norrbotten.

2021

Rekryterings.
kampanj lanseras
P& sociala medier

som lyfter virdet
med att arbeta pa

Coop Norrbotten,

2021

Varumirkes-
kampanjen infor
Julhandeln lyfter

NORRBOTTEN

I ett hus vid
skogens slut

{ ldea
Coop Norrbottens

arbete med lokala
leverantérer,




Smidigare

I6sningar.

COOPSE

Vi fortsatter att utveckla smidiga
l6sningar for vara kunder. Idag erbjuder
vi hemleverans fran Stora Coop Stor-
heden och nytt fér 2021 &r att vara
kunder kan hdmta sina bestallningar
fran Stora Coop Gallivare.

Vi erbjuder nu Hamta frén:
« Stora Coop Storheden

« Stora Coop Pitea

- Stora Coop Boden

« Stora Coop Ornaset

« Stora Coop Kiruna

« Stora Coop Géllivare

SCAN & PAY

2021 har vi rullat ut den nya innovativa
betaltjansten i hela Norrbotten och Scan
& Pay blir darmed ett komplement till
befintliga betallésningar. Med Coop Scan
& Pay kan kunden skanna sina varor,
betala for dem samt fa ett kvitto och en
streckkod for att checka ut ur butiken.

ARET | KORTHET COOP NORRBOTTEN 2021

10-ars
jubileum.

_ -~ B
FIRA FOR

COOP GALLIVARE LULEAVAGEN

13 DECEMBER - 19 DECEMBER

Coop Norrbotten
brinner f6r hallbarhet.
Under 2021 genomfdrde
vi projektet Tank till for
mindre spill och lanse-
rade &ven héllbarhets-
deklarationen.

BLOMAVDELNING

Stora Coop Pitea

UTSTALLNING

Teknikens Hus, Lule&

=

4 t“'. £t
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Konsten att fa fler
att valja Coop

Coops kunder &r dven vara konkurrenters kunder.
Dagens konsumenter ar inte lika lojala som de kanske var
tidigare, utan vill ha variation och bli underhallna pé olika
satt. Konsumenten valjer butik av flera olika anledningar
sé& som sortiment, pris, kampanj, narhet till hem/jobb
eller for en speciellt fin service och ett gott bemodtande.
Hur ska vi attrahera nya medlemmar och hur far vivara
medlemmar och kunder att handla mer och oftare hos
0ss? Genom att arbeta med att bygga varumarke tillfor
man béde medvetna och omedvetna varderingar och
preferenser hos konsumenterna, vilket gor att man
tenderar till att valja det varumarket som man tycker bast
om och féredrar baserat pa vad man vet om varumarket
och vilka varden man forknippar det med.

Coop Norrbottens varumarke har vivalt att benamna
Coop fér Norrbotten eftersom Coop Norrbotten ar var
forenings namn. Coop for Norrbotten forklarar vad vi ar
pa ett tydligt satt, det mest lokala alternativet for oss
norrbottningar! Vi ar norrbottningarnas egen matkedja
som ags av oss sjalva och ger tillbaka till Norrbotten.
Vivill visa upp den gemensamma viljan att verka for
den goda kraften i Norrbotten. Tillsammans kan vi gora

skillnad for oss har hemma i Norrbotten. Nar vi fredags-
myser, grillar korv i skogen eller firar barnkalas.

Vi behover forklara “grejen” med Coop Norrbotten pé ett
satt som drar nytta av och forstarker helheten. Vi har
bestamt att kommunikationskonceptet maste vara:

Tydligt - Méste snabbt skapa igenkanning och hanga ihop
med Coops centrala kommunikation.

Flexibelt - Méaste fungera for alla olika typer av budskap
och kampanjer.

Oberoende - Méaste fungera for alla malgrupper, i alla
kanaler och under alla sasonger.

Coop Norrbotten borjade att arbeta med sitt lokala
varumarke under varen 2020 och har gjort en del framsteg
redan trots att varumarkesarbete ar ett langsiktigt arbete
som tar lang tid. Sedan start har vi bland annat 6kat i
marknadsandelar inom dagligvaruhandeln i Norrbotten
(kalla AC Nielsen). Vi har aven rekryterat méanga fler
medlemmar och vi ser att vara kampanjmatningar ger
positiva resultat och parametrar som preferens och
tédnkbarhet for Coop i Norrbotten dkar.

”/\/ndeP/r Adet att vam
talwwdig och Kormsekvent,
men anda nytankande
och mwdig A4a i planernr
for vart framtioa
varumarkesarbete”

Helene Ljungstedt, Chef marknad, kommunikation och
hallbarhet pa Coop Norrbotten, ar mycket stolt dver det
arbete som har gjorts med konceptet och varumarket
Coop Norrbotten och hoppas att att norrbottningarna sé
smaningom bérjar forsta vidden och nyttan med Coop
for Norrbotten. Det éar en spannande resa som vi har
startat, nu galler det att vara talmodig och konsekvent,
men anda nytankande och modig da vi planerar for vart
framtida varumarkesarbete.
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COOPNORRBOTTENS

FICK TILLBAKA

KRONOR =557

Over hdlften av lanets MEDLEMSPROGRAMMET: COOP NORRBOTTENS
b«efvlk/n'k% ar medlemmar  MEDLEMMARNYTTJADE MEDLEMSPROGRAMMET TILL

 Conp Moo PG ETT VARDE AV: 57 MILJONER KRONOR

aldersgrupp som har sharkast
thlvaxt ar ZO-Z?-oir'm]M.

COOP NORRBOTTEN

2770
SEK

ANTAL LOKALA LEVERANTORER

KUNDLOFTE:

PRISVARD,
HALLBAR
MATGLADJE

NARMARE HALFTEN AV

FARSKVARUFORSALJNING
MARKNADSANDEL

841,5%

1
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Arets servicehjiltar

Coop Norrbotten vill bli bast pa kundmétet och det &r nagot som vi standigt forséker
forbattra. Varje manad far vara kollegor nominera en servicehjalte som gor det dar lilla extra
for vara kunder och medlemmar. Har ser ni arets servicehjaltar hos oss.

Sonja Videhall Méki, Coop Pajala

Sonja har verkligen ett hjarta av guld,
sé hjalpsam och alltid sé& trevlig med

alla kunder. Alltid nara till skratt. Hon
arverkligen sé vard att bli manadens
servicehjalte.

Kristoffer Fredriksson,
Coop Arjeplog

Kristoffer ar valdigt omtyckt bland
kunderna och personalen. Han har
harlig humor och skrattar gott. Han
ger alltid en hjalpande hand, som till
exempel att bara ut varor till bilen at
kunder. Kristoffer har glod for jobbet
och geren hel del tips till alla, bade
mat- och stadtips. Han ar alltid glad
pé jobbet.

Lars Andersson, Coop Harads
Lars har en stor forméga att se alla

kunder frén den yngsta till den aldsta.

Han ar aven en stor gladjespridare
och har alltid en hjalpande hand 6ver
till bade kunder och arbetskompisar.
Lasse aren medarbetare som ar vard
att bli ménadens servicehjalte.

Anita Brannholm, Coop Loet

Anita ar en person som kan allt, en
man alltid vander sig tillom man
behdver hjalp. Hon ar en valdigt lugn
person som aven i stressiga stunder
behaller lugnet och l6ser problemen.
Anita ar aven valdigt rolig och en
trevlig person. Anita ar glad, trevlig
och hon fixar och hjalper bade kunder
och kollegor. Hon ar en stjarna och
superbra pé alla satt.

12

Avin Bilko, Coop Jokkmokk

Avin kommer till jobbet med ett stort
leende pé lapparnavarje dag, ett
leende som smittar av sig p& bade
kunder och personal. Hon ger 110 %
pa jobbet, samtidigt som kunderna
alltid ar hennes storsta fokus.

\=! DpiPLOM

Camilla Lind, Coop Sangis

Det hors pa langt hall nar Camilla
stérikassan, hon far alla kunder att
“slappa l0s” och det skrattas hogt.
Vad vi an haller pa med sa involverar
Camilla kunderna som gar forbi i

det vi héller pd med. Berattar vad vi
tanker gora och varfor vi har gjort
nagon forandring. Hon kan ta alla
kunder pé ett unikt satt som sprider
gladje i hela butiken.
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Annika Nilsson,
Stora Coop Pitea

Varje dag kommer Annika till jobbet
med ett stort leende péa lapparna
och tar emot kunderna med 6ppna
armar. Hon gor sitt yttersta for att
gora kunden nojd och har en otrolig
forméaga att lara kanna kunden. Hon
bjuder med andra ord pé valdigt
personliga kundmaoten. Hon kan
butiken utan och innan s& kunden
far snabbt den hjalp hen behover.
Hon ar en mycket bra arbetskamrat
ocksa, vill alla val. Hon ser och
halsar pé alla, kunderna vander sig
garna till Annika d& de flesta kanner
igen henne och vet att hon l6ser
problemet snabbt och smidigt.

Johanna Bjérk, Coop Alvsbyn

Johanna har ratta servicekanslan,
alla tycker om Johanna. P& en liten
ort som Alvsbyn, vet alla vem hon

ar. Johanna ar naturligt trevlig och
serviceinriktad bade i butiken och
privat. Inget ar omojligt for Johanna
bara kunden ar nojd. Hon ser alla och
det kommer alltid ett hej nar man
traffar henne. Alla butiker skulle ha
enJohanna.

Sofie Sandstrém, Coop Bergnaset

En dag pé jobbet med Sofie, kanns
inte som en dag pé jobbet. Hon har en
positivinstallning, ar alltid glad och
bemoter alla kunder med ett leende
och ett glatt hej. Hon jobbar alltid bra
och nar man ser hennes fart och hur
hon jobbar pa hela tiden, blir man
sjalv inspirerad att gora sitt basta,
hon far en att vilja jobba! Hon ar ett
toppexempel pé en arbetskollega som
motiverar och inspirerar sina kollegor,
var butik skulle inte vara densamma
utan henne! En av hennes manga
styrkor ar att om en kollega har gjort
nagot bra, sd berommer hon alltid!
Jag onskar att alla Coop-butiker kunde
ha en egen Sofie, for hon gor jobbet
mycket roligare!

Josefine Stalarm-Larsson,
Coop Raneéd

Josefin ar en manniska med
bubblande energi, smittsamt skratt
och varmt hjarta. Inget problem ar for
stort for henne att [6sa nar kunder
fragar om hjalp. Ibland behover
kunder inte ens fréga sa fangar

hon upp dem och hjalper till och da
med ett leende pé lapparna! Hon

ar mycket omtyckt av saval kunder
som kollegor.
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Helena Lindqvist,
Stora Coop, Pitea

Helena brinner for sitt jobb alla
dagar. Hon ser alla kunder och ger
dom 100 % service i alla lagen. Hon
har ett engagemang som f&, kanner
ménga manniskor har i Pitea och
manga vet vem hon ar. Hon har koll
pé nar manga av vara stammisar
fyller ar och uppmérksammar

dem med négot roligt. Ar det n&got
kunden vill ha sa fixar hon det med
gladje. Helena ar enriktig parla
tyckervialla.

Edward Alghandour,
Coop Katterjakk

Edward ar alltid hjalpsam, snall

och glad. Han ar dessutom enormt
talmodig med vara kunder. Det kan bli
lite frustration ibland med véara kunder
som handlar fran Systembolaget, men
han forklarar for kunderna pé ett lugnt
och fint satt s& att de blir néjda. Han
talar ocksé arabiska, vilket gor att
véra arabiska kunder far en enormt fin
service har hos oss.
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Ledarskap

for nybyggare

Vi har tagit pulsen pa tre nya butikschefer.

Nu ar cirkeln sluten

Coop Norrbotten vaxer s& det knakar.
I borjan av mars cppnade vi Coop
Kallkéllan i Luled. | host 6ppnar vi

en butik i nya Kiruna Centrum. Och
daremellan kommer vi att 6ppna

en sjatte butik i Pited kommun som
kommer att heta Coop Stromlida — vi
tog ett snack med Patrick Uusitalo
som kommer att vara butikschef for
den nya butiken.

Hur ar laget?

- Qj, vad det ar bra! Det ar alltid bra!
Jag har bokat in intervjuer for tjansten
som bitradande och nu sitter jag har
och funderar: vad vill jag ha ut, vad vill
jag veta? Jag vill garna ha bitradande
pa plats sé fort som mojligt for att fa
hjalp att anstalla andra.

Beratta om butiken!

— Det blir en butik som ar cirka

800 kvadratmeter stor. Den

ligger nara kommunhuset och
Strombackaskolan. Dar finns det
ett stort kundunderlag och inga
konkurrenter i narheten. Det kdnns
jattebra.

Beratta vad det &r mer som gor
din butik unik!

- Detroliga med den har butiken ar
att den ar forberedd for att kunna
vara obemannad. Det betyder att

vi kan stanga klockan 20 och sen
kan kunderna komma in och handla
resten av dygnet. Man identifierar
sig med Bank-ID och betalar med
Scan & Pay.

I

Du gar fran byggvérlden till Coop.
Hur kdnns det? - Jag trivs med
handel, det ar ju det jag brinner for.
Det ar kundmotet som gor jobbet
roligt. Innan jag blev byggchef var
jag faktiskt pa Stora Coop, da var
jag bygg- och nonfoodchef. Jag
jobbade ocksd manga ar pa OK
Center, det var ju som en mindre
livsmedelsbutik nastan. Och vet
du? Uppe i Tornedalen drev min
farmor och farfar och sedan min
farbror en livsmedelsbutik.

Sa nu kanns det som att cirkeln

ar sluten!

Kirunai sikte

Ida Ylipaa, nu bitradande butikschef
i Pajala, kommer att bli butikschef
for den nya butiken som vi bygger

i Kiruna centrum. Vi tar ett snack
med henne om det.

Hej Ida och grattis till ditt jobb! Hur
kommer det sig att du s6kte dig till
Kiruna fran Pajala dar du &r nu?

— Nej, men det har alltid varit en
drom att vara med och starta upp en
helt ny butik. Och Kiruna har kants
som den av staderna haromkring
som jag skulle kunna tanka mig att
flytta till. Jag har en syrra i Jukkas-
jarvi och méanga nara och kéara i
Kiruna. Sa jag ar mycket i staden.

Hur ar statusen med butiksbygget
och rekryteringen av personal
just nu?

— Den 1 mars klev jag p& min nya
tjanst och just nu sé letar vi efter en



bitradande butikschef som ska hjalpa
mig att bygga ett harligt team.

Hur &r du som ledare? Vad vill du
formedla till din personal?

- Jag vill fa alla att trivas och kanna
sig som en del av gruppen. Det
kanns viktigt for mig att vi har tillit
mellan varandra, att de anstallda
kanner att jag tror pa dem och deras
idéer.

Hur kdnns det att komma till ett
helt nytt centrum och jobba fér en
helt ny butik?

- Jattespannande och jatteroligt
och samtidigt kanns det som att
mojligheterna ar oandliga. Det ar en
nystart for allting och man kan valja
vilken vag man kan ga tillsammans
med ovriga butiker i gallerian, vilken
typ av galleria man vill starta. Jag
ser stora méjligheter for att skapa
nagot riktigt bra.

Vad har du fér planer for hésten och
hur ni ska kicka igang butiken?

- Jag ser det som en sjalvklarhet

att borja synas pa sociala medier
innan butiken startar. Sen tror jag
aven pé att hitta annorlunda satt att
synas péa, som passar Kirunaborna.
Min personal kommer att bli en stor
tillgang for mig i det har.

LEDARSKAP FOR NYBYGGARE COOP NORRBOTTEN 2021

Trivseln ar viktig

Lena Bjornfot ar butikschef for nya
butiken Coop Kallkallan. Lena, vad
tycker du &r det viktigaste da man
bygger teamkanslani en butik?

- Enviktig nyckel &r att fa alla att
trivas, att man kanner att man kan
vara sig sjalv och uppskattas for den
man ar. Jag forsoker fa teamet att
visa respekt och uppskatta varandras
olikheter genom att féregd med gott
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exempel och lyfta fram véara olikheter
som nagot positivt. Fa alla att kanna
sig delaktiga, viktiga och att man vet
att man paverkar och gor skillnad.

- Tydlighet, sé alla forstar vad, hur och
syftet med vad vi gor. Med ett gemen-
samt synsatt blir det mycket lattare att
jobba mot samma mal, och det blir
mycket roligare att fira segrarna nar man
lyckats tillsammans. Jag gillar tavlingar,
det brukar svetsa samman ganget.

Hur ska ni locka tidigare ICA-kunder
och boende i narheten att komma till
den nya kvartersbutiken?

- Viska ha stans basta kundmaéte. Vi
vill att kunderna ska kanna; WOW!
Man ska ha en go kansla i magen och
ett leende pa lapparna nar man har
besokt oss pa Coop Kallkallan.

Hur ar du som ledare?

- Som ledare ar jag tydlig, staller hoga
krav, lyhord och ar ockséa ganska bra
pa att ge feedback. Jag &r glad och har
mycket energi som jag vill dela med
mina medarbetare. Det ar viktigt att ha
roligt pa jobbet, sé det ska vi ha.

- Jag tror pa mina stjarnor. Det vill
jag att de ska veta, det ar viktigt med
fortroende. Jag vill stotta och peppa
sa att alla ska utvecklas och né sin
fulla potential.




AGAROMBUD COOP NORRBOTTEN 2021

Agarombuden &r

Ett &garombud &r en person som vill engagera sig i sin butik och bidra till att den blir battre.
Ett &garombud representerar medlemmarna, i en grupp med dgarombud finns darfor
mangfald. Dessa ar dgarombuden 2021.

ARJEPLOG
Coop Arjeplog
Ann-Kristin Jakobsson

ARVIDSJAUR

Coop Arvidsjaur
Ann-Christin Lindqvist
Ersattare: Britt-Inger Hedman

BODEN
Stora Coop Boden

Madeleine Lindvall, Robert Andersson

Ersattare: Christer Enberg

Coop Sveafiltet

Birgitta Astrém

Ersattare: Lars-Gunnar Haggstrom
Coop Harads

Monica Falegren

GALLIVARE
Stora Coop Gillivare
AsaJarleros, Lars-Erik Sandvarn

Coop Gillivare Luledvidgen
Saknar ombud

Coop Gillivare Centrum

Lisbeth Nilsson Nirlén
Ersattare: Roland Nirlén

HAPARANDA

Coop Haparanda
Ann-Kristin Myllymaki
Ersattare: Agneta Franzén

JOKKMOKK

Coop Jokkmokk

Svea Karlsson

Ersattare: Wivi-Anne Mulk
Coop Vuollerim

Kristin Amundsson

KALIX

Stora Coop Kalix

Anton Wallin, Anette Wernersson
Ersattare: Elisabeth Nyman
Coop Sangis

Erling Lundh

KIRUNA
Stora Coop Kiruna
Lotta Eriksson, Mats Niemi

Coop Lappgatan
Kaija Lehtomaki

Coop Tradgardsgatan
Monica Sirén

Coop Foraregatan
Harry Pohjanen

Coop Jukkasjarvi
Stina Holmberg

Coop Svappavaara
Markus Barsk

Coop Vittangi

Yana Mangi

Coop Katterjakk
Saknar ombud

LULEA
Stora Coop Storheden

Maria Ahlback, Ingegerd Olofsson
Ersattare: Anders Lagerkvist

Stora Coop Orniset
Gun Aberg, Leif Wikman

Coop Loet
Rolf Kjell

Coop Mjolkudden
Karin Aberg
Ersattare: Anders Vikstrom

Coop Bjorkskatan
Hanna Sundqvist
Ersattare: Anna Svahn-Eriksson

Coop Bergndset
Kristina Karlsson

Coop Raned
Anders Palmblom
Ersattare: Goran Johansson

PAJALA
Coop Pajala

Birger Skarpsvard
Ersattare: Gudrun Greus
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PITEA
Stora Coop Pitea
Massoud Sari-Aslani, Lena Jarlblad

Coop Munksund

Sara Edvardsson
Ersattare: Monika Lundkvist

Coop Gjebyn
Saknar ombud

Coop Rosvik
Britt Nordstrom
Ersattare: Marianne Muschow

ALVSBYN
Coop Alvsbyn

Jan-Erik Lindmark
Ersattare: Elaine Nyberg

OVERKALIX
Coop Overkalix

Karin Kvist
Ersattare: Gunilla Suikki

OVERTORNEA
Coop Ovetorned

Kerstin Vanhaniemi
Ersattare: Roland Bjorkén

Valberedning fér agarombud

Rolf Lundmark, Arvidsjaur
Anna Sundaqvist, Arvidsjaur
Lotta Ahman, Arvidsjaur

Bo Gillberg, Boden

Jan-Erik Apelqvist, Gallivare
Britt-Mari Sandvarn, Gallivare
Inga-Lisa Johannessen, Haparanda
Sune Nilsson, Haparanda
Bertil Paajarvi, Kalix

Henrik Isaksson, Kalix

Siv Norrbin, Kalix

Elisabet Persson Holmdén, Kiruna
Mustafa Tokalic, Lulea

Georg Strombéck, Lulea
Helen Nilsson, Lulea

Irma Widén, Lulea

Jenny Ahlman, Lulea

Soren Niva, Pajala

Birgitta Higberg, Pajala
Kristina Larsgren, Pited

Tage Toyra, Overtorned
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< Q Coop (Varvet, Luled)
Startsida Jobb Evenemanyg 1nlaag

I
plen jag kemmer tillpaka
Tack for all fin feedback och respons s
oes hir pa yarvet! Ni ar Guld varda!
Ha en fin sommar ¥
| Maria Sundeyist gutikschel

om ni kunder 9er

SOCIAL
A MEDIER COOP NORRBOTTEN 2021

18

Stara G
@ o COOR (Gllivare)

Applockn
i:z-flj ckring i vy

Vi véxer
pa instagram

+60%

under 2021




SOCIALA MEDIER COOP NORRBOTTEN 2021

Coop Norrbotten fortsatter att 6ka fint
pa Facebook. Vara 44 konton (inklusive
Coop Norrbottens egna, Bolist och Coop
e-handel) ar uppe i 73 197 som gillar
vara konton. Backar vi till 2017 sa hade
vi 32 500 totalt som gillade vara sidor.
S4, vi gar stadigt framat vilket ar kul att
se! Nu siktar vi mot 80 000 2023!
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MARKNAD OCH TRENDER COOP NORRBOTTEN 2021

Nar matreklambyran Food & Friends gor sin 18:e trendspaning inom mat,
dryck och maltider sa &r det i skenet av pandemin. Nar varlden 6ppnar upp
igen sa gar vi tillbaka till hur det var tidigare, men vi gér det pa nya satt, som
Food & Friends uttrycker det. Har &r nagra av de punkter och inriktningar
Food & Friends spanat in att vi méter nar vi nu siktar framat igen.

Genvdgar och enkla ritter

Vilagade mer mat hemma under 2021 men efter 1,5 &r har
tiden vilagger pa att forbereda en maltid minskat och vi
soker nu genvagar. Med "3-ingrediensersrecept” kan man
laga maltider med ett minimalt handlande, och recept
som borjar med "No” bygger pa att eliminera trottande
moment som hackande, rérande, vispande och joxande,
skriver F&F.

Hall fingrarna borta

Ett post corona-exempel som F&F namner ar Falksalt
som i borjan av 2021 lanserade "Miniflingor”, ett
strovanligt flingsalt. Den globala pandemin fick oss att
ifragasatta om det ar séd genomtéankt att dela matvaror
som alla tar direkt med fingrarna.

Take & bake trend

Andra genvagar ar "take & bake”- produkter, dar allt ar
redo att fardigstallas i ugnen. Baguette och Pan Riche har
vi sett lange, nu breddas utbudet med surdegsbrod och
fardigskuren kakdeg. COOP i Hagastaden saljer utkavlade
pizzabottnar forberedda med tomatsés, redo att toppas
och sedan graddas.

Fardigt att dricka

Under pandemin flyttade en stor del av alkoholkonsum-
tionen frén restauranger och barer till folks hem. Aven
inom detta s6ker man genvagar, och forsaljningen av
fardigblandade drinkar dkar kraftigt. | UK och US har
kanda bartenders gett siginileken med snyggt desig-
nade — och val blandade - fardiga cocktails.

Nu vill vi ha det hett igen

Under nedstangningen sokte vi oss till "comfort food” och
husmanskost, som till exempel raggmunk, kalpudding
och kottfarslimpa. Nar restriktionerna slapps sé soker
vioss till andra andan av smakspektrat, och utbudet av
roda starka sédser utdkas. | USA s& anvands "Hot Honey”
till allt fréan att toppa BBQ och pizza till ost och glass.
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Maten blir medicin

Losningen pé vara problem soks alltmer i maten, vad kan
den specifikt gora for oss? Efter att ett virus har varit
hela varldens toppnyhet under 18 méanader sa ar det inte
konstigt att vi forsoker ata oss till immunitet, vilket dyker
upp som ett l6fte pé allt fler forpackningar.

losningen pa vara problem
soks itmer ( maten, vad kan
den specifikt gorm for 05s%

Mat med mentala effekter

Det pastés att det vi stoppar i munnen &ven kan ge
mentala effekter. Drycken "Rosemary Water” konnoterar
battre minne i sin marknadsforing. Nasta d&mne att notera
i den har varlden ar Adaptogener, en samling ingredienser
som anses 6ka kroppens forméaga att hantera stress sa
som hard fysisk belastning, mental pafrestning, extrem
varme, kyla eller sjukdomar. Inom EU ar termen Adapo-
togen forbjuden att anvanda i marknadsforing.

Ata oss till battre fertilitet

Trenden fortsatter mot att for varje &komma finns det en
diet som svar. Blickar vi framat sé kan vi se ett nytt hot:
minskande spermieproduktion. P4 samma satt som nya ron
om till exempel tobak och klimatférandringar gatt genom
stadier av fornekelse s& kommer fradgan om reproduktion till
slut bli en 6desfraga. En effekt avdet kommer bli recept pé
hur vi kan ata och dricka oss till fertilitet.

En hart drabbad bransch

Restaurangbranschen &r en av de som drabbats hardast
av Corona-restriktionerna, i USA och UK raknar man med
att 10 % av restaurangerna gatt omkull. | Sverige har
antalet konkurser inom hotell och restaurang ckat med

8 % under pandemin. Detta har inte gatt restauranggas-
terna forbi, som visar sitt stod genom att kdpa en t-shirt.
For manga restauranger har det varit ett omistligt bidrag.



MARKNAD OCH TRENDER COOP NORRBOTTEN 2021

Restaurang och aktivitet

Under corona sé har restaurangerna utvecklats digitalt.
Fran att tidigare erbjudit en digital meny och boknings-
tjanster s& har idag ménga restauranger utvecklats

till sma handelssiter. Att kunna hantera take-away-
bestallningar och dga kundkontakten ar det viktigaste,
men intakter kan dven skapas genom att sélja varor sé
som ingredienser, sdser och kryddor. Snart finns det en
flik for "7merchandise” pé varje restaurangs hemsida.

Efter corona kommer restaurangerna att effektiviseras
pé grund av bade lonsamhetskrav samt personalbrist.
Arbetsmoment skjuts over pa gasten for att minska
behovet av personal i matsalen. Att ersatta menyer
med QR-koder vid borden ar etablerat pa manga mark-
nader och kommer att véxa aven i Sverige. Att fa sin
bestallning levererad till bordet pa en bricka att sjalv
fordela &r ett annat satt. Aven koksarbetet férandras
nar fler restauranger ser fordelarna med robotisering.

Under pandemin ckade anvandningen av sociala medier
med 7 %, och nar vi nu kryper ut frén vara hem sé dkar
forvantan pé att restaurangerna ska leverera "pics”
attlagga upp. Det kan vara vad som serveras som pa
nederlandska The Avocado Show som ska 6ppnai
Sverige, det kan vara inredningen som pa "The Most
Instagrammable cafe in the world”, den brittiska kedjan
EL&N. Tiktok erbjuder hemleverans av deras mest
virala recept via Postmates och gransen mellan fantasi
och verklighet raderas nar man kan bestélla fran den

fiktiva restaurangen Los Pollos Hermanos.

"Cransen mellan fantasi
och Vfr/é/lg/wé yaderns nar
man kai bestalla fran
den fiktiva restaurangen
Llos Pollos Hermaros.

Take out-mat 6kade under pandemin, och nu satsar
leverenskoken "Ghost Kitchens” aggressivt, till
exempel Curb Foods i Sverige. Foretagen erbjuder
populdra menyer och behover bara kannedom for att
oka bestallningarna. | USA 6ppnade influencern Mr
Beast drygt 300 restauranger 6ver en natt och spred
budskapet till 70 miljoner foljare. Via foretaget Virtual
Dining Concepts séa slussas bestallningar fran Mr Beast
till narliggande restauranger som levererar maten efter
en manual i profilerade lador.
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Né&r man gar till en restaurang forvantas besoket nu aven
erbjuda ndgot mer an bara mat och dryck, och man ser
en okning av restauranger med aktiviteter. Detta kan
aven kopplas till detaljhandelns utmaningar dar det finns
lediga ytor som behover hyresgaster. Spel som tidigare
framst funnits pa sunkiga pubar putsas upp foér en mer
uppskalad upplevelse.

Efter 18 ménader av uttrakning sé ékar efterfragan pa
extraordinara upplevelser. | London har en restaurang
"Park Row” 6ppnat pa temat Batmans varld, men med
priser som far de som ar ute efter en kvall med cosplay
att vandaidorren. Nu expanderar sa kallade "immersive
theatres” som Punchdrunk och Secret Cinema, ett
omréde som aven Netflix har gett sigin i. De borjar med
att ta ut serien "La Casa de Papel”iinteraktiva events i
London, Paris, New York, Miami och Ciudad de México.

Slutar sldnga banan

Trenden att minska matsvinnet fortsatter. Nagra aktuella
exempel pa detta handlar alla om bananer, vilket en
studie frén Karlstads Universitet identifierat som
butikernas mest kastade matvara. | Korea saljs bananer
sorterade efter mognad med en banan per dag, brittiska
Marks & Spencer packar mognade bananer i pdsar med
receptkort for 25 £ och kokboksgudinnan Nigella Lawson
lar oss laga mat p& bananskal.

Nu minskar plasten igen

Under corona-tiden dkade forpackningsmangden runt
matinkdp. Nu vander vinden tillbaka och fokus ligger
igen pa att minska mangden plast som sléngs, och juli
manad har utsetts till "Plastic Free”. Brittiska matkedjan
Morison’s fyller kundernas medhavda l&dor i den
manuella disken. Johnnie Walker whisky har bérjat med
pappersflaskor och drycker som vin och sprit férpackas
nu alltmer i aluminium. Aven svamp har bérjat anvandas
som forpackningar av till exempel Seedlip och sedan
lange av IKEA.

Re-use och koncentrerad sapa

Tittar man pé "re-use”, det vill sdga ateranvandning av
forpackningar, sé har antalet restauranger som cirkulerar
kaffekoppar 6kat. | Danmark finns Kleen Hub och i
England arbetar McDonald’s med LOOP. CupClub som var
tidiga med detta har dopt om sig till Club Zerg och har nu
system for att dteranvanda allt serveringsmaterial. En ny
tanke héller pd att lanseras av svenska Forgo, som saljer
koncentrerad sdpa och tvattmedel som man sjalv spar ut
i en flaska hemma.
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VAR VERKSAMHET COOP NORRBOTTEN 2021

Var

verksamhet

Coop ska erbjuda konsumenterna prisvdrda varor, ett hallbart attraktivt
sortiment och tydliga butiksformat som utstralar matgladje.

Vara leverantorer

Oavsett var maten som Coop séljer kommer ifran jobbar

vi for att den ska produceras med sé &g miljopéaverkan
som mojligt. Vi staller krav pa hur vara leverantérer ska
arbeta med livsmedelssakerhet, produktion, odling och
djurvalfard. Varorna vi saljer ska bade smaka gott och vara
producerade under goda forhallanden.

Vara varor

Grunden i vart sortiment bygger pa vart kundlofte: prisvard
och héllbar matgladje, vilket avspeglas i vara butikshyllor.
Vierbjuder allt fran de populéraste varumarkena till lokalt
mathantverk. Vara egna varumarken stéar for bra varor till
ett bra pris. Anglamark, som relanserades under 2018,
kommer fortsatta driva utvecklingen inom ekologiska och
miljomarkta varor.

Logistik

Coop arbetar hart for att minska miljopaverkan fran vara
transporter. Vi gér det bade genom val av fordon och
drivmedel, men ocksd genom att samkadra och planlagga
vara rutter optimalt. | tio ar har en tredjedel av vara trans-
porter gatt med vart eget Coop-tag. Vi ar ockséa det forsta
foretaget som kor livsmedel med Volvos nya el-lastbil.

Butiken

Vidriver vara butiker under tva olika format — Coop och
Stora Coop, for att gora det enkelt att planera var man ska
handla till vardag och helg.

Online

Redan for tio &r sedan borjade Coop salja mat online, men
de senaste aren har utvecklingen exploderat och tillvéaxten
ar hog. Vijobbar for att det ska gé snabbt och vara enkelt
att handla online. Kunden kan f& sina varor hopplockade och
kan hamta dem sjalva p& baksidan av butiken. Sortimentet
ska vara stort och upplevelsen inspirerande. Véara varor
ska dessutom alltid vara billiga och oftast billigast.

Hemma

Vad ska vi dta till middag? En av vardagens vanligaste
frdgor, men som blir allt svarare att svara pa. Maten

vi staller fram pa bordet ska vara god, naringsrik och
producerad pé ett satt som ar bra for planeten. Vart jobb
pé Coop ar att gora det enklare att svara pa frégan, genom
inspiration, recept och butiker dar det ar enkelt att valja
ratt for dig och din famil].

Bolist byggmarknad

Coop Norrbotten driver bygghandel med Bolist som
leverantor. Har finns allt fr&n skruvar och muttrar till
verktyg, farg och byggmaterial.



Hallbarhets-
rapport

Coop har till fordel for alla konsumenter och medlemmar
tagit samhallsansvar sedan kooperationen
grundades 1899. Hallbarhet ar en del av vart DNA och
var affar. Coops hallbarhetspolicy, hallbarhetsstrategi
och malsattningar styr vart arbete.




HALLBARHETSRAPPORT COOP NORRBOTTEN 2021

Hallbarhetsrapport

Lagstadgad hallbarhetsrapport verksamhetsaret 2021

Rapportens omfattning

Den har rapporten avser Coop Norrbotten och syftar till
verksamhetséaret 2021.

Coop Norrbotten ingar i Coop Gruppen vilket innebar att
en stor del av héllbarhetsarbetet sker samordnat (se mer
om samordningen av hallbarhetsarbetet nedan). Darfor
kan ytterligare beskrivning av gruppens hallbarhetsar-
bete hittas p& Coops hemsida och delvis i &rsberattelsen
som offentliggors arligen i mars och &ven den kan hittas
pé Coops hemsida.

Coop Gruppen bestér av 28 konsumentforeningar, samt
Coop Sverige (CSAB) inklusive Coop Logistik AB (CLAB).
CBS éar ett helagt bolag till Konsumentforeningen Stock-
holm fran och med hosten 2021. | resultatindikatorerna
nedan som avser hela Coop Gruppen visas data fran de
storsta detaljhandelsdrivande konsumentféreningarna
med butiker under varumarket Coop, samt CSAB och
CLAB, dvs totalen for hela verksamheten om inget annat
anges. De resultat som galler for Coop Norrbotten har
redovisas separat nedan och kan jamféras med det éver-
gripande resultatet for hela Coop Gruppen. Rapporten
foljer &rsredovisningslagen och det tillagg om obligatorisk
hallbarhetsredovisning.

Stark rost
i opinionen

Deldgare via
medlemskapet

(aterinvestering
och &terbaring)

HALLBART
AGANDE

Medlems-
engagemang

Paverkan
En mediem - en rost

Hallbar
samhallsaktor

HALLBAR
KONSUMTION

Hallbart
sortiment
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Den kooperativa affairsmodellen -
grunden for en hallbar verksamhet

Anda sedan konsumentkooperationens start 1899 har
det grundlaggande syftet varit att skapa medlemsnytta
genom den samlade styrkan av ménga medlemmars
konsumtion. [dag ags Coop av cirka 3,6 miljoner
medlemmar som genom sitt personliga engagemang

och sina inkop lagger grunden for verksamheten. Allt
overskott som skapas gar tillbaka till medlemmen eller
aterinvesteras i verksamheten, vilket skapar ett cirkulart
kretslopp som bilden visar nedan.

Organisationen vilar pé en kooperativ vardegrund och
styrs demokratiskt utifran principen en medlem, en
rost. KFs vision ar Sveriges viktigaste konsumentkraft,
den ger vagledning for Coop och medlemmen. Med
medlemmarnas intresse for 6gonen agerar Coop for
att bidra till en hallbar utveckling och att leva upp till
vart syfte — att vara den goda kraften i mat-Sverige.
Eftersom viinte drivs av kortsiktiga finansiella intressen
kan vi fatta beslut som lagger grunden for langsiktig
hallbarhet for saval den egna organisationen som var
omvarld.

Hallbara
butiker

Den kooperativa
affarsmodellen:

Var cirkuléra kooperativa
modell, med medlemmarna i
centrum. Modellen visar hur vi
genom var kooperativa dgarform
lagger grunden for bade ett
hallbart &gande och en sa
hallbar konsumtion som méjligt.
Evighetssymbolen visar hur den
kooperativa modellen ar ett
slutet kretslopp dar alla resurser
aterinvesteras eller fors tillbaka
till medlemmarna.

Hallbara
leverantorer
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Coops kooperativa modell:

Bilden illustrerar var
gemensamma organisation
och agarstruktur. Ytterst ar
det medlemmarna, vara agare,
som genom sitt medlemskap

i en konsumentférening och
den demokratiska processen
satter ramarna for var organi-
sation. | cirkelns karna finns
Coop-systemet, dar vi genom
kooperativsamhandel och var
butiksdrift skapar nytta for
medlemmarna.

Med véar stora medlemsbas i ryggen kan vi dessutom

vara en stark rost i samhallsdebatten och ta strid for
konsumenternas basta. Vart kundlofte &r att erbjuda
prisvard, hallbar matgladje och genom var kooperativa
affarsmodell gor vi det mojligt for medlemmarna att
minimera det avtryck och den paverkan konsumtionen och
var verksamhet har pa omvarlden.

Coops organisationsmodell

Inom ramen for varumarket Coop drivs den 31 dec 2021
totalt 819 butiker av den sé kallade butiksdrivande
verksamheten (BDV), det vill sdga foreningarna som

ar 28 stycken. Genom den partihandel som bedrivs av
CSAB for hela gruppen skapas stordriftsfordelar som
gor det mojligt att erbjuda vara kunder och medlemmar
hallbara och prisvarda varor. CSAB centralt ansvarar for
frdgor som ror inkép, kategori, varufloden, kommersiellt
erbjudande, online, formatstrategi samt marknadskom-
munikation, affarsutveckling och affarsstéd. | det ingar
béde kvalitetssakring av processer och rutiner inklusive
héllbarhetsfragor samt stod vid revisioner. De 28 foren-
ingarna driver sina butiker under varumaérket Coop. Online
har en "Dark-store”, ett plocklager, som ocksé gar under
varumarket Coop.

Samordnat hallbarhetsarbete
i Coop Gruppen

Enligt det avtal som finns mellan parterna i Coop
Gruppen har CSAB det samordnande ansvaret for
héllbarhetsfragor. Genom det nara samarbetet mellan
CSAB och féreningarna sakras effektivitetsvinster saval
som kvalitet i hallbarhetsarbetet. Avtalet dikterar att

3,6

miljoner medlemmar

28

stycken konsumentféreningar

ca 800

stycken butiker

Inklusive Coop-butiker, Coop online
och 16 omstéllda Nettobutiker samt
kooperativa samhandel. Tillkommer
146 Nettobutiker som ska stallas om
till Coopbutiker under 2020. Totalt
ca 800 butiker.

CSAB bland annat ska utarbeta och faststalla gemensam
hallbarhetsstrategi och -policys for hela Coop Gruppen
samt ge 6vriga delar av Coop Gruppen tillgang till en
gemensam struktur, uppfoljning samt kompetens inom
héallbar utveckling. Genom avtalet atar sig foreningarna
att ageraienlighet med de beslut som fattas av CSAB
gallande hallbarhetsfragor samt att implementera den
gallande hallbarhetspolicyn och héallbarhetsstrategin.
Beslut om inriktning, méal och strategier sker i styrelsen
dar féreningarna ar representerade.

Eftersom CSAB ansvarar for fragor gallande inkop,
varuflode och leverantorskontroll sker en stor del av
genomfdérandet av gemensamma héallbarhetspolicyer och
-strategier centralt i CSAB. Avsnitten nedan beskriver
huvuddragen av det samlade hallbarhetsarbetet som
sker inom Coop Gruppen och négra av de resultat som
har uppnatts. For vidare lasning om hallbarhetsarbetet
och de samlade resultat som har uppnétts inom Coop
Gruppen hanvisas till Coops hemsida samt aldre
versioner av ars- och héllbarhetsredovisningar.

Coop Gruppens hallbarhetsarbete

Vart medlemslofte ar "Tillsammans ger vi varje medlem
mer” och var vision att vara den goda kraften i mat-
Sverige. Det skapar en bra helhet som vi kan verka for.
For att uppnéa detta bedriver vi ett ambitiost hallbarhets-
arbete som styrs av var policy och var strategi for hall-
barhet. Via KF ar Coop anslutet till FN:s Global Compact,
vars principer ger oss riktlinjer och stéller krav pa vart
arbete med manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo och
anti-korruption. Vi utgar ifran de 17 globala mélen for
hallbar tillvaxt och har identifierat de mal dar Coop direkt
eller indirekt har en stor paverkan samt kan paverka for
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att driva utvecklingen framat. Alla mal hanger ihop och
Coops verksamhet har direkt eller indirekt paverkan pa de
flesta mélomradena. Var storsta paverkan finns inom mal
12 som fokuserar pa hallbar konsumtion och produktion.

Var héllbarhetsstrategi bygger pé att integrera hallbarhet
i alla vara processer och rutiner for att sakra att hall-
barhetsaspekten ar omhandertagen i allt vi gor. Vi har
under senare delen av 2021 tagit fram sex strategiska
héllbarhetsomraden (Minskad klimatpaverkan, Endast
cirkulara fléden, Okad biologisk mangfald, Halsosamma
vanor, Minskad antibiotikaanvéandning och Oka héllbara
val). De sex omradena kommer att dels ta vid dar vi ar idag
med utvecklingen av halsa, hallbarhetsdeklarationen,
plastarbetet, klimatfrdgorna osv och dels utvecklas
vidare for att bli styrande och vagledande for hela Coop
Gruppens héllbarhetsarbete.

Hallbarhetsdeklarationen

Sen 2019 har CSAB utvecklat hallbarhetsdeklarationen.
Ett metodverktyg for att visa ett livsmedels héllbar-
hetsavtryck. Utvecklingsarbetet har skett tillsammans
med leverantorer och standardagare samt expertis

bade internt och externt. Hallbarhetsdeklarationen ar
till for att dels styra vart sortiment till en mer hallbar
sammansattning och dels som stod for mer héllbara val
for konsumenten och vara medlemmar vid koptillfallet.
Under forsta halvaret 2021 lanserade vi hallbarhetsde-
klarationen forst till leverantorer och sen till medlemmen
och konsumenten. Den har mottagits val bade av leve-
rantérerna och konsumenten. Vi har uppmarksammats i
media och fatt manga nomineringar till hallbarhetspriser
som vi ocksa vunnit. Under hésten 2021 har vi ytterligare
utvecklat regelverket som beskriver hur vi tankt och hur
vi raknar ut hallbarhetsdeklarationen. 31 dec 2021 var
det mer an 12 500 varor som har héllbarhetsdeklaration
dérca 98 % av EVM och Frukt & Gront har det. Malet &r
att 100 % av vara omsatta varor ska ha en héllbarhets-
deklaration. 31 dec 2021 hade ca 75 % det. Las mer om
hallbarhetsdeklarationens parametrar och regelverket pa
coop.se/hallbarhetsdeklarationen.

Science Based Target - vart klimatarbete

Vihar under 2021 fatt vara ambitiosa klimatmal godkanda
av Science Based Target. Till 2026 ska vi minska var egen
klimatpaverkan med 50 %. Det arbetet sker framforallt
med utbyte av kéldmedia och med forflyttning av véara
transporter till fossilfria [6sningar samt andra energi-
sparande l6sningar som solceller pé vart nya automat-
lager somvi planerar att installera. Vi ser ocksa dver vara
flygtransporter for sasongsvaror och kommer under 2022
ta fram strategier kring dessa. Till 2026 ska 2/3 av vara
leverantorer ha satt sina Science Based Targets och vi

Hallbarhetsdeklaration

Knéckebrdd Lingon
&Havre

£

29,95 /st

Vad iir en hdllbarhets-
deklaration?

Lds mer pa coop.se A

Parametrar

Bolldiagram Spindeldiagram
Biologisk mangfald
Klimat

Bardighet

Vatten

ska minska vara produkters klimatpaverkan med 25 %.
Allt frdn baséret 2019. Det sista malet ar ett mél som
kraver mycket av oss och att vi arbetar tillsammans med
andra for att nd det. Arbete med att nd de uppsatta malen
kommer att berora hela Coop Gruppen och planeras nu
under 2022.

Vart sortiment

Eftersom den storsta indirekta miljoméassiga och sociala
paverkan fran Coops verksamhet kommer fran produk-
tionen av de varor som séljs ar det viktigt for oss att gora
det mojligt for vara kunder och medlemmar att valja ett
hallbart sortiment. Vi arbetar standigt for att forbattra
och uttka vart redan idag stora hallbara sortiment.

Ett viktigt satt kommer vara den frédn 2019 utvecklade
hallbarhetsdeklarationen.

Viar stolta dver att vara en dagligvarukedja som ligger
i topp avseende forséaljning av ekologiska livsmedel,
som under 2021 var 7,8 % av hela Coop Gruppens
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livsmedelsforsaljning. Detta ar dock tyvarr en fortsatt
minskning fran 9,2 % (2019), vilket ar en generell trend
vinu sett under ett par ar i branschen. Vi ser daremot
att efterfragan pé svenska livsmedel 6kar men &ven
varor med Fran Sverige-markning minskar fran forra
arets uppgang (2020 10.1 % till 2021 10,0 %). Nar

det galler andra héllbarhetsmarkningar ser vi ockséa
samma minskning galler och aven varor markta med
"Frén Sverige” och Nyckelhalsmarkta varor som ockséa
sjunkitiforsaljning. Under 2022 kommer vi att analy-
sera vad mer vi kan gora for att 6ka bade forséaljningen
av tredjeparts certifierade varor och for att kunna
verka for en 6kad mojlighet for vara medlemmar och
kunder att géra hallbara val.

Under 2020-2021 har arbete skett kring EU-ekologiskt,
en forordning som styr hur vi ska hantera ekologiska
produkter pé ratt sattivara floden. Inférandet av
férordningen har dragit ut pa tiden for Sverige och EU
men Coop Gruppen ligger val i fas for inforandet med
redan klara rutiner, checklistor etc. for butik och lager.

Vara forpackningar och plastanvandning

Forpackningsfragan ar en annan viktig fraga for vart
héallbarhetsarbete kopplat till sortimentet. Coop
genomfor ett intensivt arbete med forpackningar och
plast. Hardare lagstiftning fran EU kom att tréada i
kraft vid arsskiftet och vart forberedande arbete for
att uppné lagen har skett under hela 2020-2021. Vi
ligger valifas med att genomfora de atgarder som
lagen kraver och vi har tagit ett stallningstagande
under 2021 for plast (se nedan). Arbete med plast och
forpackningar ar delvis branschgemensamt och sker
dé& genom Svensk Dagligvaruhandel (SvDH).

Viharunder 2021 fastslagit ett stallningstagande for
plast som bygger pad SUP-direktivet fran EU.

»  Coopsanvandning av plast ska vara
resurseffektiv, innovativ och ansvarsfull. Vi ska
jobba for att minska var plastanvandning dar sa
ar mojligt.

«  Ar2025 ska alla Coops plastférpackningar
under egna varumarken, samt alla
forbrukningsvaror for mat och dryck forpackad i
butik, vara &tervinningsbara.

«  Ar2030 ska alla dessa férpackningar vara
tillverkade av 100 procent fornybar eller
atervunnen plast.

- Viskaaktivt bidra till att 6ka vara medlemmars
kunskap om plast och att allt mer plast
atervinns och &terbrukas.
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Matsvinn och avfall

En viktig fraga for Coop ar att minska matsvinnet i butik.
Genom insatser sa som forbattrade bestéllningssystem
som héller battre koll pé ratt mangd varor i butik, att
gora fardigratter av mat med kort bast-fore-datum och
att sédnka priserna pé varor har vi lyckats minska vart
svinn under de senaste aren. Vi har under 2021 kartlagt
vara processer och metoder som skiljer sig &t 6ver
landet. Genom kartlaggningen kan vi lattare satta upp
rutiner som bygger pa det som vi hittat. Arbetet med att
ta fram rutiner etc kommer att fortsatta under 2022.
Som grund for vart arbete med matsvinn finns vart
stallningstagande fran 2020. Matsvinn ska vara mindre
an 1 % avomsattningen 2025.

Vart stallningstagande ar aven riktat till konsumenten
och arbetet med att minska matsvinnet i hemmet
kommer att fortsatta under 2022.

Avfallsfragan ar tydligt kopplad till &tervinning och vi
har under 2021 intensifierat vart arbete med Bower,
"Atervinningsappen”. Alla véra forpackningar for EVM ar
kopplade till Bower och man kan som kund registera det
som man atervinner.

Vi kommer under 2022 ytterligare inventera andra
fraktioner an matsvinn och se vilka losningar som finns
i foreningarna/butikerna. Utifrén det kommer vi ta fram
rutiner for avfallshanteringen som siktar pa att viinte
ska ha nédgot avfall till 2030. Det handlar ocksé& om att
se dagens avfall som en resurs.

Vara leverantorer

Vivill arbeta med leverantorer som delar var syn pé

vad som ar bra for manniskor, djur och natur. For att
vara en héllbar leverantor till Coop ska leverantéren ha
skrivit under Coops externa uppforandekod och Coops
varu- och leverantorskrav, vara tredjepartsreviderad
samt langsiktigt bidra med ett hallbart sortiment.

Véar uppforandekod staller sarskilda krav gallande
manskliga rattigheter, korruption, arbetsmiljo och miljo.
Uppférandekoden baseras pé internationellt vedertagna
initiativ och standarder sdsom FN:s Global Compact,
FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna, FN:s
konventioner om barns rattigheter och avskaffande av
all slags diskriminering mot kvinnor, OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag samt ILO:s konventioner.

Coops varu- och leverantorskrav staller specifika krav
pé bland annat djurvalfard, hallbart fiske och utfasning
av farliga kemikalier. Samtliga leverantorer, deras
underleverantorer och 6vriga affars- och samarbets-
partners omfattas av Coops krav, som gar langre an
lagstiftningen kraver. Coop varu- och leverantorskrav
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har reviderats arligen och under 2021 har &ven en
Oversyn skett kring arbetsmetoder, undantagspro-
cessen och innehéllet. Det har varit extra aktuellt d&
vihar forflyttat en storre del av vart EVM sortiments
utveckling till Coop Trading som &r var handelspartner
inom Norden for Coop. Vivill ocksé vara &n mer trans-
parenta med vilka krav vi staller och arbetsmetoder vi
har och planerar darfor under 2022 lagga upp varu- och
leverantorskraven pa var hemsida.

Revisioner

Som inkopare av varor fran ett stort antal leverantérer
finns alltid en risk att krav och forvantningar inte levs
upp till av alla leverantorer. En liten andel av Coops
inkép kommer fran lander som BSCI (Business Social
Compliance Initiative) klassar som hogrisklander,
vilket kraver extra insatser kring dessa inkop. Coop
riskbeddomer leverantorer och foljer upp prioriterade
leverantorer for att kontrollera att kraven efterlevs.

Néar det kommer till Coops egna varumarken (EVM)
genomgar de en sarskild process som innebar noggrann
kvalitetsgranskning. Under 2021 har farre revisioner pa
plats genomforts da det inte har gatt att resa pa grund
av pandemin. Dock sker kontroller av dokumentation
etc. lopande trots pandemin och dar det har varit
mojligt har vi genomfort revisioner med lokala revisorer
eller konsulter. Arbete med revisioner som genomfors
genom bl.a. besok i produktion i risklander kommer att
aterupptas sa snart restriktioner kopplat till pandemin
tas bort.

Vanliga ar kontrollera kontinuerligt leverantorer till
EVM-produkter genom besok och revisioner for att
sakerstalla att de lever upp till produktsakerhet,
djurvalfard och socialt ansvar. Aven 2021 har varit
speciellt p g a pandemin och revisioner har inte alls gatt
att genomfora i samma utstrackning. Nar det kommer
tillandras varumarken (AVM), som t ex Scan, Arla och
Unilever, genomfor Coop stickprovskontroller for att
kontrollera granskningen av deras vardekedjor. Alla
leverantorer har drabbats av samma sak kopplat till
pandemin.

Undantagsprocessen

Da vi trots pandemin upptécker avvikelser fran vara
varu- och leverantdrskrav eller uppforandekod tar vi
gemensamt med leverantoren fram en handlingsplan
som vi foljer upp for att se till att foreslagna forbatt-
ringar sker. Vi har en undantagsprocess som vi foljer dar
vianger tidsram samt handlingsplan for undantaget.
Skulle leverantoren inte folja den 6verenskomna
handlingsplanen kan det bli aktuellt att bryta affars-
overenskommelsen.
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Lokal mat

CSAB ar ansvarig for den centrala partihandeln, vilket
sakerstaller riskbedomning, kvalitetsgranskning och
uppfoljning. Det ar aven viktigt for oss att kunna erbjuda
vara medlemmar och kunder ett lokalt anpassat
sortiment. Dessa inkdp sker just lokalt och med samma
hoga krav pé kvalitet, hallbarhet och sdkerhet. Lokala
leverantérer genomgér en gedigen urvalsprocess dar

vi bland annat stéller krav pa att livsmedelscertifiering
och kollektivavtal finns pa plats samt att leverantoren
uppfyller Coops uppforandekod for leverantérer och
Coops varu- och leverantorskrav. Genom att dven gora
inkop fran lokala producenter bidrar vi till ett bevarande
av en levande landsbygd och sméskalig svensk produk-
tion av hog kvalitet.

Vara butiker, kontor och terminaler

Véra butiker ska vara sa hallbara som det bara gér.

Med hallbara butiker menar vi butiker som drivs med
fornybar el, men &ven att varutransporterna in till
butiken ar hallbara och att kunderna guidas till det hall-
bara sortimentet i butiken. En hog ambitionsnivé inom
omrédet ar viktigt d& merparten av var egen verksam-
hets direkta klimatpaverkan kommer fran butiksdriften,
i form av framforallt godstransporter och kéldmedia
(scope 1 och 2). Genom arbete med vara klimatmal enligt
Science Based Target (SBT) (se ovan kring klimatarbete)
séd kommer vi kunna folja vart arbete och satta in ratt
sorts insatser for att minska var klimatbelastning.

Under pandemin 2021 har butikspersonal och vara
kunder utsatts for provningar. | butiken har losningar
kring kundfloden setts Over for att mojliggora avstands-
tagande mellan kunder och mellan kunder och personal.
Skarmar har satts upp vid kassor och andra liknande
losningar har genomforts, allt for att skapa tryggheti
butiken inte bara for kunden utan aven for personalen.
Veckovisa uppdateringar fran kriskansliet har visat vagen
och varit ett stod i att hitta ratt l6sningar for butiken. (se
aven avsnitt om pandemin)

| tabellerna nedan redovisas total elforbrukning i MWh
och vaxthusgasutslapp.

Elférbrukning i MWh inom Coop Gruppen totalt

Elforbrukning 2019 2020 2021
El butiksdrift 386 368 428 263 404727
Ellager 22 468 21928 22077
El huvudkontor -* 667 621
Totalt 408 837 450858 427 425

*rapporteras inte under 2019.
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Véaxthusgasutslapp, Coop Gruppen, ton CO2-eqv. Samt fér Coop Norrbotten

Serie 2019 2020 2021 2021 (2020) Coop Norrbotten
Koldmedier (scope 1) 19791 9709 7920 173 (158)
Elférbrukning (scope 2 & 3) =% 4389 5382 302 (255)
Fjarrvarme (scope 2 & 3) -* 2786 2891 0(149)
Tjansteresor (scope 1 &3) 1038 1242 1042 21 (84)
Godstransporter online (scope 3) -* 3095 2871 56 (52)
Godstransporter logistik (scope 3) 21219 27 368 27603 -*
Transporter marknad (scope 3) -* 1500 1581 =%
Totalt 42 048 50089 49290 552 (698)

*inga matvéarden (se dven Coop Sveriges AB Hallbarhetsrapport producerad i mars 2022)
**Tjansteresor har tidigare matits endast som en post och da lagts som scope 3. Men da en stor del av utslapp fran tjansteresor
kommer fran leasade bilar bér de ligga inom scope 1 enligt GHG Protocol, darfor har vi nu dven uppdaterat historiska data i denna

uppdelning.

Forandring utslapp av vaxthusgaser i for-
hallande till 2008 ars niva, Coop Gruppen totalt

Serie Forandring vaxtgasutslapp, %
2017 -59,6
2018 -58,8
2019 -53,6
2020 -54,5
2021 -56,7

Vara medarbetare

Det totala antalet medarbetare i Coop Gruppen ar mer an
18 000 personer. Samtliga av dessa omfattas av kollek-
tivavtal och av var interna uppférandekod. Vara policyer
pé personalomréadet guidar oss i vart arbete for att ta det
arbetsgivaransvar som aligger oss, bland annat i form

av att vi genomfor lonekartlaggningar och stravar efter
att skapa en god arbetsmiljo samt att vara en attraktiv
arbetsgivare. Genom den interna uppférandekoden

atar sig medarbetaren att leva upp till vara krav pa god
affarsetik och nolltolerans mot korruption. Coops interna
uppforandekod, galler for hela Coop Gruppen.

Pandemin, paverkan och arbetet

Aven under 2021 har all personal utsatts fér prévningar
kopplat till pandemin. Det har paverkat vart satt att
arbeta i butik och direktkontakten med och mellan kunder
i butiken. Diskussioner inom Svensk Dagligvaruhandel
kring skydd av olika slag och satt att hantera kundfloden

i butik har forts med uppdateringar som foljer lagen och
for att skapa en samsyn inom handeln for skyddsat-
garder. Personal i butik har under pandemin sett till att
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kundfléden, antal kunder osv har fungerat pa ett satt som
lagen sager och sé att det goda kundmotet fortsatt kunde
uppratthallas. Stora provningar har varit vara hogtider
samt att fler arbetat hemma med okat flode av kunder.

Personal med kontorsarbete har i stor utstrackning
arbetat hemifran via Teams, Zoom eller liknande. Akti-
viteter som yoga, steg-tavlingar, gemensamma fika ver
natet osv har tagits fram for att skapa samhorighet och
godare forutsattningar for att rora pa sig vid stillasittande
hemarbete.

Ett centralt kriskansli for hanteringen av pandemin
skapades under 2020 och fortsatte sitt arbete aven under
2021 med veckovisa riktade uppdateringar till organisa-
tionen. Det har varit riktlinjer kring hur man ska hantera
tex kundfléden i butik, svar pa fragor som ror spridning av
coronatex genom frukt och gront eller plockgodis osv.

Visselblasarfunktion

Det ar viktigt for oss att medarbetare kan sla larm om
de misstanker att ndgot strider mot de etiska riktlinjer
som finns beskrivna i var uppforandekod. Under 2021
inrattades en whistleblower-funktion dar medarbetare
anonymt kan rapportera till en extern part om de miss-
tanker eller upptacker saker sd som sakerhetsrisker pa
arbetsplatsen, ekonomiska oegentligheter och korrup-
tion, allvarliga trakasserier eller miljobrott. Kanalen

ar 6ppen for alla medarbetare i Coop Gruppen. Antal
arenden under 2021 som kom in via visselbladsarfunk-
tionen &r 47 stycken. Varav noll atal for korruption.
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Tabellerna nedan avser totalt antal anstéllda inom hela Coop Gruppen samt fér Coop Norrbotten

Medarbetare

2019 2020 2021

2021 (2020) Coop Norrbotten

Medelantal medarbetare (st) 11910 11422 11 441 675 (691)
- andel kvinnor (%) 62 63,1 63,6 72,7 (72,4)
Antal medlemmar i ledningsgruppen (st) 82 68 85 5(5)
- andel kvinnor (%) 24,4 27,9 30,6 0(20)
Antal tillsvidareanstallda och provanstéllda (st) 11 447 12 899 10 207 696 (721)
- andel kvinnor (%) 60,9 64,8 62 77,3(76,7)
- andel deltidsanstallda (%) 76,3 63,8 71,7 66,7 (66,3)
Antal tidsbegransat anstéallda (st) 5053 5508 5655 466 (432)
- andel kvinnor (%) 64,9 66,5 72 70,8 (70,8)
Totalt antal anstéllda 16 500 18 407 15 862 1162 (1 153)
Alder 2019 2020 2021 2021 Coop Norrbotten
Genomsnittlig alder (ar) 36,1 35,1 35,7 36 (36)

Sjukfranvaro och arbetsskador

2019 2020 2021

2021 Coop Norrbotten

Total sjukfranvaro (%) 6,2 71 7,5 7,3 (7)
- kvinnor (%) 6,8 7.4 8 8,4 (7 8)
- méan (%) 5,3 6,7 6,8 4 (5)
Arbetsskador (antal) 144 473 463 ( 2)
Olyckor / Tilloud (antal) 447 877 993 90 (71)

Personalomséttning

Personalomsattning (%)

2019 2020 2021
12,6 12,0 1.9

2021 Coop Norrbotten

11,7(7,8)

Vart samhillsengagemang

Coop har en lang tradition av samhéllsansvar i

samverkan med vara medlemmar. Vart samhalls-

engagemang sker delvis genom ideella organi-
sationer som alla har stor kompetens pé sina
respektive omraden. Bistandsorganisationen
We Effect ger manniskor verktyg att sjalva ta sig
ur fattigdom. Under 2021 har We Effect fatt in

11 304 062 kronor via Coop, KF och konsument-
foreningarna.

KF grundade 1983 bistandsorganisationen
Vi-skogen som planterar trad i Kenya, Rwanda,
Uganda och Tanzania, dar avskogning ar ett
enormt problem. Under 2021 har Vi-skogen fatt
in 9 450 673 kronor via Coop, KF och Konsument-
foreningarna, bland annat genom att kunder har
valt att trycka pé bistadndsknappen vid pantning.
Genom bidraget har mer an 378 000 trad kunnat
planteras.

Jamia Salimo, jordbrukare i norra Mocambique. Foto: Edson Artur.
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Summering av hallbarhetsrapport

Miljo

Policyer: Coops arbete inom miljé styrs
av var policy for hallbar utveckling

samt vara fokusomraden bl a kring
miljohansyn och kemikaliekontroll, vilka
vi bedriver vart dagliga arbete utifran.
Inom ramen for dessa framgar att var
verksamhet ska kédnnetecknas av en
héllbar resursoptimering och att vi
bedriver ett aktivt arbete inom omraden
sa som matsvinn, resurshallning och
energieffektivisering, hallbar ravaru-
forsorjning, utfasning av sarskilt farliga
amnen och material samt ger rad om
kemikalier i vardagen till vara kunder och
medlemmar. Leverantérer ska uppfylla
de krav vi staller i varu- och leverantér-
skraven. Det galler t ex farliga @mnen,
mojligheter till revisioner, lagstiftning,
branschgemensamma éverenskom-
melser osv.

Resultat av policy: Resultatet av vara
styrdokument pa miljcomradet syns
priméartidet arbete som vi bedriver

inom vara tre malomraden: hallbart
sortiment, hallbara butiker och hallbara
leverantdrer. Detta arbete redogérs for
ovan under respektive rubrik. Under
2021 har interna dialoger forts kring

vart klimatarbete och malbilder. Vi har
satt Science Based Targets (SBT), dvs
klimatmali enlighet med Parisavtalets
1,5 graders mal (se avsnitt klimat ovan).
Dessa har att godkannas under 2021. Vi
har under 2021 fortsatt den intensiva
utvecklingen av hallbarhetsdeklara-
tionen (l&s mer ovan och pa coop.se/
hallbarhetsredovisning). Hallbarhetsde-
klarationen visar pa en produkts hallbar-
hetsavtryck utifran tio parametrar,

t ex biologisk mangfald, klimat och
vatten. Under 2021 har vi arbetat med
implementering internt i organisationen
for att skapa forutsattningar for
inkdpsorganisationen att arbeta med
den i dialog med vara leverantérer.

3 mars 2021 6ppnade vi vart regelverk for
hallbarhetsdeklarationen for alla att fritt
anvanda. Vi genomfoérde en leveran-
torstraff (via teams pga pandemin) med
6ver 500 deltagare som framférallt var

vara leverantorer. Den 15 april 2021
lanserade vi hallbarhetsdeklarationen till
konsument och medlem med scanning-
funktion av streckkoden via coop-appen
och ijuni 2021 via coop.se (e-handel).

Risker och riskhantering: Som inképare
av stora méngder livsmedel och andra
dagligvaror ligger de priméara miljére-
laterade riskerna for var verksamhet i
leverantérsledet. Var kontroll ar lagre
dér anivar egen verksamhet eftersom
viinte har tillgang till alla leverantérers
produktionsmiljéer och inte heller kan
kontrollera alla. Dessutom har den
fortsatta pandemin under 2021 gjort att
viinte har kunnat genomféra revisioner
i samma utstrackning som andra ar.
Riskerna att leverantérer inte bedriver
verksamhet i linje med vara policyer

ar stoérstide lander som klassas som
hégrisklander av bl.a. BSCl. Genom en
kvalitetssakrad och gedigen inképs-
process staller vi krav pa leverantérerna
bl.a. pa riskminimering och pa att vi

kan genomféra revisioner. Vart arbete
for att minimera dessa risker beskrivs
ovan under rubriken Vara leverantérer.
Overgripande riskpolicy géller fér alla
organisationer inom KF-sfaren. Om man
som enskild medarbetare upptéacker
bristerivart arbete med bl a risker sa
finns det méjlighet att anvanda vissel-
blasarfunktionen. Under 2021 hade vi
47 arenden, inget om korruptionsfragor.

Resultatindikatorer: Vara strategiskt
prioriterade resultatindikatorer

inom miljcomradet redovisas ovan
under rubrikerna Vart sortiment,

Vara leverantdrer och Vara butiker.

De innefattar exempelvis var klimat-
paverkan kopplat till transporter och
elférbrukning och fran 2021 kopplat

till SBT. Vi har under 2020-2021 byggt
upp ett inképssystem baserat pa
hallbarhetsdeklarationen. Det kommer
gd i drift under 2022 och vara ytterligare
ett satt att mata och styra utvecklingen
av miljoarbete i vara varufléden och
produkter.
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Sociala férhallanden
och personal

Policyer: Arbetet for att sakra goda
sociala férhallanden och personalre-
laterade fragor styrs primart av var
personalhandbok, arbetsmiljopolicy samt
var interna och externa uppférandekod.
Det ar ocksa en sjalvklar del av var policy
for hallbar utveckling. Den externa
uppférandekoden ska signeras av véara
affarspartners och leverantérer. Den
interna uppférandekoden galler for
samtliga organisationer och anstéallda
inom KF-sfaren som anvander sig av eller
arbetar under varumaérket Coop. Den
galler aven alla féreningar.

Resultat av policy: Vara policyer guidar
ossivartarbete for att ta det arbetsgivar-
ansvar som aligger oss, bland annat i form
av att vi genomfor lonekartlaggningar,
systematiskt arbete med utvecklings-
samtal och andra avstamningar som sker
regelbundet och hela tiden stravar efter
att skapa en god arbetsmiljé. Vi har ett
stort utbud av bade obligatoriska och
frivilliga utbildningar for all personal i

alla led i organisationen. En fortsatt stor
utmaning for personalen under 2021 var
pandemin. Las mer om hur vi underlattar
kring arbetet med féljderna av corona
ovan. Vi arbetar standigt for att stérka
var status som en attraktiv arbetsgivare
och befinner oss fér narvarande mitt

i en kulturresa déar vi ska fortsatta

starka erbjudandet till vara kunder och
stoltheten bland vara medarbetare. Under
2021 har organisatoriska foréandringar
skett inom organisationen. CBS har blivit
en del av Konsumentférening Stockholm
och flera av de butiker som tidigare
driftades av CBS har fatt ny tillhérighet.
Det skedde under senhésten 2021.

Risker och riskhantering: Framforallt
medarbetare pa terminal och i butik
exponeras for fysiska hélsorisker genom
pandemin och bl.a. genom tunga lyft

och risken fér ran, trakasserier osv.
Systematiskt arbetsmiljoarbete hanteras
via utbildningar till chefer bade genom
e-learning och fysiska utbildningar

inom ramen fér Coopskolan och



introduktionsprogram for nyanstallda
samt med rad och anvisningar fran
krisgruppen kring pandemin. Vi arbetar
aven systematiskt med att forebygga ran
och mildra konsekvenserna av ran genom
utbildning, gedigna rutiner och inférande
av slutna kontanthanteringssystem och
kontantfria kassor och snabbkassor.
Overgripande riskpolicy galler fér alla
organisationer inom KF-sfaren.

Kassastoppet: Under juli genomgick

vi en stor kris da alla kassor stangdes
ner och inga kép kunde genomféras i
butik. Anledningen var ett dataintrang
som inte var direkt riktat mot oss. Det
drabbade sé klart personalen i butik
som fick under en dryg vecka stalla om
och skapa sa goda férutsattningar som
mojligt fér kunder och medlemmar. Stor
kreativitet, stark [6sningsorienterad lust
och massor av extrainsatser har pa ett
tydligt satt visat vad Coops personal kan
klara av. Centralt arbetade man fram
andra betalldsningar med Scan&Pay som
snabbt implementerades i butikerna.
Tack vare de gemensamma insatserna sa
visade personalen Coop-anda och att vi
tillsammans kan ge mer.

Resultatindikatorer: Resultatindikatorer
redogdrs under rubriken Medarbetare.
Det ar t.ex. personalomséttning,
sjukfranvaro och kénsférdelning.

Manskliga rattigheter

Policyer: Via KF ar Coop anslutet till FN:s
Global Compact, vilket stéller krav pa
vart arbete med manskliga rattigheter.
Detta tydliggérs i var hallbarhetspolicy

samtinterna och externa uppférandekod.

Véra uppférandekoder baseras pa
internationellt vedertagna standarder
sasom FN:s deklaration om de manskliga
rattigheterna, FN:s konventioner om
barns rattigheter och avskaffande av all
slags diskriminering mot kvinnor, OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag
samt ILO:s konventioner. Varu- och
leverantorskraven staller tydliga krav pa
vara leverantérer och ska skrivas under
och féljas av alla leverantorer.
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Under 2021 har vi varit aktiva i arbete
med ETI Sverige. (Etichal Trading
Initiative). ETI Sverige &r en plattform
for erfarenhetsutbyte dar man skapar
samsyn kring méanskliga rattigheter inom
handel.

Resultat av policyer: Vara styrdokument
inom manskliga rattigheter guidar

saval vart interna arbete som de krav

vi stéller pa vara affarspartners, t ex
leverantérer. Hur vi jobbar med detta i
leverantorsledet beskrivs under rubriken
Véra leverantérer.

Risker och riskhantering: De framsta
riskerna for évertradelser mot de
manskliga rattigheterna finns i vart
leverantérsled och da framst i de

lander som klassas som hogrisklander
av t ex BSCI. Genom revision och en
kvalitetsséakrad inkdpsprocess synliggor
vi 6vertradelser och staller krav pa
atgarder samt uppféljning. Hur vi arbetar
med dessa inkdp beskrivs under rubriken
Héallbara leverantérer. Overgripande
riskpolicy galler fér alla organisationer
inom KF-sfaren.

Resultatindikatorer: Vi méater bl.a.
antal genomférda revisioner och under
2021 harviinte kunnat genomféra den
planerade omfattningen av revisioner
som det var tankt eftersom pandemin
har satt stopp for det. Vi kommer sa
snart vi kan under 2022 ateruppta den
ambitidsa planeringen och genomféra
revisioner i produktion och da framférallt
i risklander. Vi ser dock vikten av att
bygga upp lokala kontakter for revisioner
och kontroll sa vi &ven under liknande
situationer som 2021 ars fortsatta
pandemi kan fortsatta genomféra
revisioner. Det &r ocksa ett satt att
minska resande fran oss men ar mer av
karaktaren att vi i de fall vi har lokala
kontakter kan utféra mer regelbundna
revisioner och kan da lattare félja
utvecklingen hos producenterna genom
lokala kontakter. Under delen Vara
leverantorer beskriver vi hur vi arbetar
med méanskliga rattigheter framférallt
kring inkép av livsmedel.
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Anti-korruption

Policyer: Var interna och externa
uppférandekod och koden mot mutor,
som ar baserade pa IMMs kod (Institutet
Mot Mutor), &r grunden for vart
anti-korruptionsarbete. Tillsammans
skapar de en tydlighet for oss och géller
alla som verkar inom KF-sféren och
under varumarket Coop.

| uppférandekoden fér medarbetare finns
tydliga skrivningar kring gavor.

Resultat av policyer: Vara policyer som
berdr anti-korruption vagleder bade vart
interna arbete och de krav vi stéller pa
vara affarspartners t ex leverantorer.
Under rubriken Hallbara leverantorer
beskrivs det arbete som gors i leveran-
térsledet. En visselblasar-funktion finns
for att anstallda anonymt ska kunna
anméla misstankar kring exempelvis
mutbrott. Overgripande riskpolicy géller
for alla organisationer inom KF-sfaren.
Under 2021 hade vi inget &rende som
rérde korruption av 47 arenden som kom
in.

Risker och riskhantering: De framsta
riskerna for korruptionsbrott sker i

vart leverantorsled och da framst i de
lander som klassas som hogrisklander
av bl.a. BSCI. Genom vara revisioner, var
tydliga inkdpsprocess och var gedigna
kvalitetssékring minskar vi riskerna for
korruption i leverantdrsleden. Hur vi
arbetar med dessa inkdp beskrivs under
rubriken Vara leverantérer. Aven i den
egna verksamheten finns en risk for
korruptionsbrott, bland annat vid lokala
inkdp som gors i konsumentféreningarna
och vid kontakt med befintliga och
potentiella leverantdrer. Den risken
minimeras bland annat genom den
whistleblower-funktion som har inforts
samt genom de rutiner som appliceras
vid lokala inkép och de utbildningar kring
risker som alla medarbetare inom inkdps
genomfor.

Resultatindikatorer: Vi beskriver mer
kring arbetet med anti-korruption under
delen Vara leverantorer.



Finansiell
rapport

Styrelsen och verkstéllande direktoren for Coop
Norrbotten ekonomisk férening far harmed avge
arsredovisning for rakenskapsaret 2021.
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Forvaltningsberattelse

Information om verksamheten

Coop Norrbotten ags av 143 861 medlemmar och ar en
av 28 konsumentforeningar som ingar i Kooperativa
Forbundet (KF).

Coop i Sverige har ett gemensamt syfte vilket ar att vara
"Den goda kraften i mat-Sverige” och tillsammans har
foreningarna en gemensam vision: Sveriges viktigaste
konsumentkraft.

Coop Norrbotten aren av de storre konsumentforening-
arna i Sverige med en egen detaljhandelsverksamhet.
Foreningen har vid utgdngen av aret 41 enheter som
fordelar sig pa 7 Stora Coop inklusive restaurang,

3 bygghandelsbutiker samt 31 Coop. Coop Norrbotten
bedriver bygghandel under varumarket Bolist pé orterna
Kiruna, Gallivare och Kalix.

Foreningen har sitt sate i Lulea.

Forsaljning och marknad

Arets omsattning uppgick till ca 2 770 miljoner kronor
exkl. moms, en 6kning med 1,4 % jamfort foregdende ar.
Antalet invanare i verksamhetsomradet ar nu 249 693
(249 614) personer. Under 2021 uppvisar fyra kommuner
(Pajala, Boden, Pited & Luled) i regionen en positiv
befolkningsutveckling med en sammanlagd befolk-
ningsokning pa 522 personer. Sammantaget tkade
befolkningen i Norrbotten med 79 personer vilket ar ett
trendbrott frdn de senaste arens utveckling dé befolk-
ningen minskat i lanet.

Vasentliga handelser under
rdkenskapsaret

Aven 2021 préglades av den rédande globala Coronapan-
demin som satte spar i Coop Norrbottens verksamhet
tex genom krav pa anpassade atgarder for smittspridning
samt paverkan péa forsaljningsvolymer under sommar-
perioden som en foljd av reserestriktioner.

Under &ret har projekt for nyetablering av butiker i Luled,
Pite& och Kiruna startats upp. Utéver dessa jobbar Coop
Norrbotten systematiskt for att identifiera nya butiks-
lagen inom regionen.
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Nya digitala och mobila betalfunktioner for foretag
(Inkopstjansten) och privatpersoner (Scan & Pay) har
inforts i butikerna under aret.

Under hosten avvecklades bygghandelverksamheten
(Bolist) i Lulea.

Den 2 juli drabbades Coop i Sverige av en sé kallad
ransomeware attack, utford mot en tredjepartsleverantor
till Coop. Det medforde att drygt 700 butiker i Sverige

inte lAngre kunde anvanda sina kassor, Shopexpress,
vagar med mera och darmed tvingades halla stangt.

Aven Coop Norrbotten drabbades, men kunde i stort sett
halla samtliga butiker 6ppna aven under de mest kritiska
dagarna darefter.

Tillfoljd av IT-attacken orsakades Coop omfattande
ekonomisk skada. | Coop Norrbottens fall handlar det

i huvudsak om extra konsult- och personalkostnader
for att sékerstélla och ateruppratta driftsfunktioner.
Ersattningsansprak har vackts mot aktuell leverantor
och fragan om férsakringsersattning har lyfts med vart
forsakringsbolag. Dessa aktiviteter sker samordnat
inom Coop. Var bedomning ar att det i nulaget inte gar
att forutse om nagon erséattning kommer att utga, varfor
sddan ersattning av forsiktighetsskal inte heller har
tagits upp i bokslutet.

Forvantad framtida utveckling
samt vasentliga risker och
osdkerhetsfaktorer

De satsningar i form av investeringar for framtiden som
foreningen gor i verksamheten samti moderna butiker
med stor tillganglighet och brett utbud har bidragit och
kommer fortsattningsvis att bidra till en stark utveckling
for Coop Norrbotten.

Den 6kande konkurrensen p& marknaden tillsammans
med en svag befolkningsutveckling och fortsatt
urbanisering i Norrbotten ar en utmaning. Féreningens
finansiella situation ar stark med ett stort eget kapital
som mojliggor en kontinuerlig utveckling av butiksverk-
samheten over tid.

I slutskedet av 2021 och inledningen av 2022 6kade
smittspridningenav viruset covid-19 kraftigt for att under
februari 2022 minska i snabb takt. Detta har gjort att
huvuddelen av de gallande smittskyddsrestriktionerna
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i skrivande stund har upphort. Osakerheten kring utveck-
lingen ar fortfarande stor, men férhoppningen ar att

livet successivt kan aterga till ett lage som vihade innan
pandemin. | handelse av en framtida 6kad smittspridning
och paverkan pé verksamhet och forsaljning utgor Coop
Norrbottens finansiella stallning samt erfarenheterna
fran de senaste aren en trygghet. Bedémningen ar darfor
att risken for langsiktigt negativ paverkan pa foreningen
ar liten.

Hallbarhetsupplysningar

Inom Coop Gruppen - inom vilken Coop Norrbotten
ingér - har Coop Sverige det samordnande ansvaret
for hallbarhetsfréagor. Coop Gruppens medlemslofte ar
"Tillsammans ger vi varje medlem mer” och visionen ar
attvara "Sveriges viktigaste konsumentkraft”. For att
uppna detta drivs ett hallbarhetsarbete som styrs av
policy, strategi och mal for hallbarhet.

Strategin omfattar omradena héllbart sortiment,
héallbar butik och hallbar leverantor. Inom varje
malomrade bedrivs det dagliga arbetet med utgangs-
punkt fran sex fokusomraden: god hélsa, miljchansyn,
djurvalfard, kemikaliekontroll, rattvis handel och socialt
ansvarstagande. Andra omraden som ér viktiga for
héallbarhetsarbetet ar organisationens medarbetare
och samhallsengagemanget.

Samtliga av Coop Norrbottens butiker forsorjs med
fornybar el och 100 % har implementerat det héallbara
kundvarvet. Vi har i dagslaget en butik som drivs med
solceller (Coop Norra Ringen). Vi satsar ockséa pa att
erbjuda vara kunder att ladda sina elbilar hos oss och
det gor vi pa Coop Arjeplog, Coop Arvidsjaur, Coop
Norra Ringen, Coop Rosvik, Stora Coop Kiruna, Stora
Coop Gallivare, Stora Coop Kalix, Stora Coop Boden och
Stora Coop Storheden. For att forbattra arbetsmiljon
har foreningen sedan néagra ar infort ett forandrat
arbetssatt och ny organisation for arbetsmiljdarbetet.
Arbetsmiljoarbetet foljs systematiskt upp med valda
nyckeltal inom omradet och en tydlig effekt ar att
sjukskrivningstalen minskat successivt. Dock har
utfallet under 2020 och 2021 paverkats negativt som en
foljd av Coronapandemin.

Foreningen har uppréattat Hallbarhetsrapport 2021.
Rapporten finner du pé sidan 26.
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Flerarsdversikt (tkr)

Nyckeltal 2021 2020 2019 2018 2017
Nettoomsattning 2769618 2731360 2668695 2657943 2602588
Rorelseresultat 85997 60709 79 216 49315 57 807
Resultat efter finansiella poster 112 681 76 667 266 225 55478 63608
Avkastning pa eget kapital (%) 77 5,6 20,5 5,3 6,3
Soliditet (%) 78,0 77,3 74,4 72,1 72,4

For definitioner av nyckeltal, se Redovisnings- och varderingsprinciper.

Investeringar Medlemsinformation

Coop Norrbotten har fortsatt med upprustning av de Foreningen har en fortsatt positiv medlemsutveckling.
befintliga butikerna samt investeringar i teknik i buti-

kerna. Totalt har foreningen investerat 44 (59) Mkr under Antal medlemmar vid arets bérjan 141829
aret. Nagra av de storre investeringar som har genomférts Nytillkomna 3684
under aret ar: Avgangna -1 652

Summa 143 861

«  Ombyggnation av Stora Coop Boden )
Utover den ekonomiska fordelen med medlemskapet

+  Fardigstallande av ombyggnation Stora Coop Kiruna har Coop Norrbotten tillsammans med sina medlemmar

+ Pagdende uppférande av ny butik (Coop Kallkallan) bidragit till ett hallbarare samhalle genom satsningen péa
iLuled ekologiska och narproducerade varor. Medlemmarna/

«  Utbyte och inforande av digitala l6sningar for kunderna har aven pé olika satt bidragit till Coops
sjalvskanning samt elektroniska hyllkantsetiketter solidaritetsarbete i varlden genom insamling till We Effect

och Vi-skogen.
Coop Norrbotten jobbar fortsatt vidare med mélsatt-

ningen att etablera fler butiker inom verksamhetsomréadet
saval i malmfaltskommunerna som i kustregionen.
Intentionen ar att skapa de basta losningarna for vara
medlemmar och for Coops framtid i hela Norrbotten.

Foriandring av eget kapital (tkr)

Eget kapital Inbetalda insatser Reservfond Balanseratresultat Aretsresultat Totalt
Belopp vid arets ingang 14156 62131 1002603 55383 1234273
Forandring av medlemsinsats 392 - - - 392
Disposition av foregdende ars resultat: 2770 52613 -55383 0
Arets resultat 72186 72186
Belopp vid arets utgang 14548 164 901 1055216 2186 1306851
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Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande stédende vinstmedel (kronor):

Forslag till vinstdisposition

Balanserad vinst 1055216 084
Arets vinst 72186 065
Summa 1127 402 149
disponeras sa att:

till reservfond avsattes 3610000
i ny rakning overfores 1123792149
Summa 1127 402 149

Foreningens resultat och stallning i ovrigt framgar av efterféljande resultat- och balansréakning samt kassaflédesanalys
med noter.
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Resultatrakning
Rérelsens intakter (tkr) Not 2021-01-01-2021-12-31 2020-01-01-2020-12-31
Nettoomsattning 2 2769618 2731360
Kostnad sald vara -2059605 -2040017
Bruttoresultat 710013 691 343
Rérelsens kostnader (tkr)
Forsaljningskostnader -627 133 -617 296
Administrationskostnader -43 970 -42 937
Ovriga rorelseintakter 7 494 30627
Ovriga rérelsekostnader -407 -1028
Summa kostnader -624016 -630634
Rorelseresultat 3,4,5,6,7 85997 60709
Resultat fran finansiella poster (tkr)
Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar som ar 8 26137 6115
anlaggningstillgangar
Ovriga ranteintéakter och liknande resultatposter 1811 882
Rantekostnader och liknande resultatposter 10 -1 264 -1 039
Summa finansiella poster 26 684 15958
Resultat efter finansiella poster 112 681 6667
Bokslutsdispositioner " -20 000 -8 477
Resultat fore skatt 92681 68 190
Skatt pa arets resultat 12 -20 495 -12 807
Arets resultat 72186 55383
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Balansrakning

TILLGANGAR (tkr) Not 2021-12-31 2020-12-31

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 13 332964 334317
Nedlagda kostnader pa annans fastighet 14 10013 11299
Inventarier, verktyg och installationer 15 171526 160755
Pagéende nyanlaggningar och forskott avseende materiella anléggningstillgédngar 16 7890 31157
Summa 522393 537528

Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar iintresseforetag, insatser i KF 17 128 507 128 507
Andra langfristiga vardepappersinnehav 18 889503 804 947
Bostadsratter 19 668 668
Andra langfristiga fordringar 20 1123 824
Summa 1019801 934946
Summa anléggningstillgangar 1542 194 1472 474

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Varulager mm

Fardiga varor och handelsvaror 127 032 128 960

Summa 127 032 128 960

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 10347 8026
Aktuella skattefordringar 2689 0
Ovriga fordringar 6159 6759
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 21 31721 40017
Summa 50916 54802
Kassa och bank 139 254 103577
Summa omséttningstillgdngar 317 202 287339
Summa tillgangar 1859 396 1759813

u2



FINANSIELL ARSRAPPORT COOP NORRBOTTEN 2021

Balansrakning eget kapital och skulder

Eget kapital och skulder (tkr) Not 2021-12-31 2020-12-31
EGET KAPITAL 22

Bundet eget kapital

Medlemsinsatser 14548 14156
Reservfond 164901 162131
Summa 179 449 176 287
Fritt eget kapital

Balanserad vinst eller forlust 1055216 1002603
Aretsresultat 72186 55383
Summa 1127 402 1057 986
Summa eget kapital 1306 851 1234273
Obeskattade reserver 23 181200 161 200
AVSATTNINGAR 24

Avsatt till pensioner och liknande forpliktelser 1436 1069
Uppskjuten skatteskuld 25 8895 7926
Ovriga avséttningar 27 288 30025
Summa avsattningar 37619 39020
LANGFRISTIGA SKULDER

Kapital i medlemskonton 30548 31635
Summa langfristiga skulder 30548 31635
KORTFRISTIG ASKULDER

Leverantdrs skulder 178579 163 503
Aktuella skatteskulder 0 1387
Ovriga skulder 33677 30238
Upplupna kostnader och forutbetalda intéakter 26 90922 98557
Summa kortfristiga skulder 303178 293 685
Summa eget kapital och skulder 1859 396 1759813
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Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys (tkr) Not 2021-12-31 2020-12-31
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat efter finansiella poster 112 681 76 667
Justeringar for poster som inte ingéar i kassaflodet 27 56 818 41210
Betald skatt -23575 -13677
Kassafléde fran den ldpande verksamheten fére férandring av rérelsekapital 145924 104 200
KASSAFLODE FRAN FORANDRING AV RORELSEKAPITALET

Forandring av varulager och padgdende arbete 1928 -2791
Forandring av kundfordringar -2321 -1720
Forandring av kortfristiga fordringar 8577 -15 428
Forandring av leverantorsskulder 15076 -34 991
Forandring av kortfristiga skulder -3903 -1 241
Kassafléde fran den lépande verksamheten 165 281 48029
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar -44.054 -59 161
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar -310 158 -283 802
Férsaljning av finansiella anlaggningstillgangar 225303 0
Kassafléde fran investeringsverksamheten -128 909 -342963
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Forandring av medlemskapital -695 -742
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -695 -742
Arets kassafléde 35677 -295 676
LIKVIDA MEDEL 28

Likvida medel vid arets borjan 103577 399 253
Likvida medel vid arets slut 139 254 103577
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Noter
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Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Allménna upplysningar

Arsredovisningen ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen
och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning (K3).

Redovisningsprinciperna ar ofor-
andrade jamfort med foregdende ér.
Fordringar har upptagits till de belopp
varmed de beréaknas inflyta. Ovriga
tillgdngar och skulder har upptagits
till anskaffningsvarden dar inget
annat anges.

Intaktsredovisning

Intakter har tagits upp till verkligt
varde av vad som erhallits eller
kommer att erhallas och redovisas i
den omfattning det ar sannolikt att
de ekonomiska fordelarna kommer
att tillgodogoras foreningen och
intakterna kan beraknas pé ett
tillforlitligt satt. Avdrag gors for
lamnade rabatter.

Vid forsaljning av varor redovisas
normalt inkomsten som intakt nar

de vasentliga formaner och risker
som ar forknippade med agandet av
varan har overforts fran foreningen till
koparen.

Ersattningiform av ranta, royalty
eller utdelning redovisas som intakt
nar det ar sannolikt att foreningen
kommer att fa de ekonomiska
fordelar som ar forknippade med
transaktionen och nar inkomsten kan
beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Ranta redovisas som intakt enligt
den sé kallade effektivrantemetoden.
Royalty periodiseras i enlighet med
den aktuella dverenskommelsens
ekonomiska innebdrd. Utdelning
redovisas som intékt nar foreningens
ratt till betalning ar sakerstalld.

Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar
redovisas till anskaffningsvarde
minskat med ackumulerade avskriv-
ningar enligt plan och eventuella
nedskrivningar.

Komponentindelning

Materiella anlaggningstillgangar

har delats upp p& komponenter nar
komponenterna ar betydande och nar
komponenterna har vasentligt olika
nyttjandeperioder. Nar en komponent
ien anlaggningstillgdng byts ut,
utrangeras eventuell kvarvarande del
avden gamla komponenten och den
nya komponentens anskaffningsvarde
aktiveras. Utgifter for lopande
reparationer och underhall redovisas
som kostnader.

Huvudindelningen i komponenter
och dess avskrivningstider ar enligt
nedan:

Komponent Antal ar
Stomme inklusive grund 80 ar
Stomkomplettering 30ar
Fasad 50 ar
Yttertak 40 ar
Installation el, tele, sékerhet 25ar
Installation VVS 30ar
Stengolv 50 ar
Plastgolv 20 &r
Markanlaggningar 20 &r
Skyltar 20 &r

For markanlaggningar anskaffade
fore 1990-07-01 har avskrivning skett
ned till 25 % av anskaffningsvardet
enligt da gallande regler.

Ingen avskrivning sker av kompo-
nenten mark vars nyttjandeperiod
beddms som obegransad.
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Byggnader med ett restvarde som
understiger 75 tkr har inte delats upp
pé& komponenter utan skrivs av enligt
tidigare avskrivningsplan p& 33 ar.

Avskrivning sker linjart over den
forvantade nyttjandeperioden med
hansyn till vasentligt restvarde.

Foljande avskrivningstid tillampas
pa 6vriga materiella anlaggningstill-
gangar:

Anliggningstillgang Antal &r
Nedlagda kostnader pa 10-20 ar
annans fastighet

Inventarier, verktyg och 3-20ar

installationer

Nedskrivningar av materiella
anlaggningstillgangar

Vid varje balansdag bedoms om

det finns nagon indikation pé& att

en tillgdngs varde ar lagre an dess
redovisade varde. Om en sadan
indikation finns, beréknas tillgdngens
atervinningsvarde.

Atervinningsvardet ar det hogsta av
verkligt varde med avdrag for forsalj-
ningskostnader och nyttjandevarde.
Vid berakning av nyttjandevardet
beraknas nuvardet av de framtida
kassafloden som tillgdngen vantas
ge upphov till i den lopande verksam-
heten samt nar den avyttras eller
utrangeras. Den diskonteringsranta
som anvands ar fore skatt och
aterspeglar marknadsmassiga
bedomningar av pengars tidsvarde
och de risker som avser tillgangen.
En tidigare nedskrivning aterfors
endast om de skal som &g till grund
for berakningen av atervinningsvardet
vid den senaste nedskrivningen har
forandrats.



Finansiella instrument

Finansiella instrument varderas
utifran anskaffningsvardet. Instru-
mentet redovisas i balansrakningen
nar foreningen blir partiinstrumen-
tets avtalsmassiga villkor. Finansiella
tillgdngar tas bort frén balans-
rakningen nar ratten att erhalla
kassafloden fran instrumentet har
lopt ut eller 6verforts och foreningen
har overfortistort sett alla risker och
férmaner som ar forknippade med
aganderatten. Finansiella skulder
tas bort fran balansrakningen nar
forpliktelserna har reglerats eller pa
annat satt upphort.

Andra langfristiga
vardepappersinnehav

Placeringar i vardepapper som ar
anskaffade med avsikt att innehas
langsiktigt har redovisats till sina
anskaffningsvarden. Varje balansdag
gors bedomning om eventuellt
nedskrivningsbehov.

Kundfordringar/kortfristiga
fordringar

Kundfordringar och kortfristiga
fordringar redovisas som omsatt-
ningstillgangar till det belopp som
forvantas bli inbetalt efter avdrag
forindividuellt bedomda osakra
fordringar.

Laneskulder och leverantérsskulder
Laneskulder och leverantorsskulder
redovisas initialt till anskaffnings-
varde efter avdrag for transaktions-
kostnader. Skiljer sig det redovisade
beloppet fran det belopp som ska
aterbetalas vid forfallotidpunkten
periodiseras mellanskillnaden som
réantekostnad dver lanets l0ptid med
hjalp av instrumentets effektivranta.
Harigenom 6verensstammer vid
forfallotidpunkten det redovisade
beloppet och det belopp som ska
aterbetalas.
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Nedskrivningsprévning av
finansiella anlaggningstillgangar
Vid varje balansdag bedoms om det
finns indikationer pa nedskrivnings-
behov av ndgon av de finansiella
anlaggningstillgangarna. Nedskriv-
ning sker om vardenedgangen
bedoms vara bestaende och provas
individuellt.

Leasingavtal

Foreningens uthyrning av lokaler
klassificeras som operationell
leasing. Leasingintakterna redovisas
linjart dver leasingperioden.

Foreningen redovisar samtliga
leasingavtal, saval finansiella som
operationella, som operationella
leasingavtal. Operationella leasing-
avtal redovisas som en kostnad linjart
over leasingperioden.

Varulager

Varulagret har varderats till det
lagsta av dess anskaffningsvarde
och dess nettoforsaljningsvarde

pa balansdagen. Med nettofor-
saljningsvarde avses varornas
beraknade forsaljningspris minskat
med forsaljningskostnader. Den
valda varderingsmetoden innebar att
inkurans i varulagret har beaktats.

Inkomstskatter

Total skatt utgors av aktuell skatt
och uppskjuten skatt. Aktuell skatt
ar den skatt som beraknas pé det
skattepliktiga resultatet for perioden.
Uppskjuten skatt beraknas med
utgdngspunkt i temporara skillnader
mellan redovisade och skattemassiga
varden pé tillgéngar, skulder och
avsattningar. Skatter redovisas i
resultatréakningen, utom da underlig-
gande transaktion redovisas direkt
mot eget kapital varvid tillhérande
skatteeffekter redovisas i eget
kapital.
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Avséttningar

Som avsattning har redovisats
forpliktelser gentemot tredje man
som ar hanforliga till rakenskapséaret
eller tidigare rékenskapsar och som
pé balansdagen antingen ar sékra
eller sannolika till sin forekomst men
oviss till belopp eller till den tidpunkt
da de ska infrias. Avsattningar i
balansrakningen avser kundlojalitets-
program, pensionsataganden samt
kostnader for nedlagda butiker.

Coops kundlojalitetsprogram,
Medlemsprogrammet, ger kunder
mojlighet att samla poang i samband
med inkop hos Coop eller partners.
Verkligt varde av intjanade poang
redovisas initialt som avsattning,
varvid hansyn tas till férvantad
inlosengrad. Ny bedomning av
inlosengrad gors vid varje boksluts-
tillfalle.

Ersattningar till anstallda

Ersattningar till anstallda avser
alla former av ersattningar som
foreningen lamnar till de anstallda.
Kortfristiga ersattningar utgors av
bland annat l6ner, betald semester,
betald franvaro, bonus och ersattning
efter avslutad anstallning (pension).
Kortfristiga ersattningar redovisas
som kostnad och en skuld dé det
finns en legal eller informell forplik-
telse att betala ut en ersattning till
foljd av en tidigare handelse och en
tillforlitlig uppskattning av beloppet
kan goras.

Pensioner

Foreningen har pensionsforpliktelser
vilka uteslutande ar beroende av
vérdet pé de av foreningen och
koncernen agda kapitalforsakringar.
Kapitalférsakringarna redovisas till
anskaffningsvarde som finansiell
anlaggningstillgdng. Pensionsforplik-
telsen redovisas som en avsattning
till samma varde som kapitalforsak-
ringens redovisade varde.



| foreningen finns avgiftsbestamda
pensionsplaner. Med avgiftsbe-
stamda planer avses planer dar
faststallda avgifter betalas och det
inte finns forpliktelser att betala
nagot ytterligare, utéver dessa.

Utgifter for avgiftsbestamda planer

redovisas som en kostnad under den
period de anstallda utfor de tjanster
som ligger till grund for forpliktelsen.

Foreningen har formansbestamda
pensionsplaner dar en pensions-
premie betalas och redovisar dessa
planer som avgiftsbestamda planer
i enlighet med forenklingsregeln i
BFNAR 2012:1 (K3). Dessa férméans-
bestamda pensionsforpliktelser
tryggas genom Konsumentkoopera-
tionens Pensionsstiftelse i Folksam.

Eventualférpliktelser

Upplysning om eventualforpliktelse
lamnas nar det finns ett mojligt
atagande som harror fran intraf-
fade handelser och vars forekomst
bekraftas endast av en eller flera
osakra framtida handelser utom
foreningens kontroll eller nar det
finns ett &tagande som inte redovisas
som skuld eller avsattning pa grund
av att detinte ar troligt att ett utflode
av resurser kommer att kravas eller
inte kan beraknas med tillracklig
tillforlitlighet.
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Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas
enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast
transaktioner som medfortin- eller
utbetalningar.

Som likvida medel klassificerar
foreningen, forutom kassamedel,
disponibla tillgodohavanden hos
banker och andra kreditinstitut samt
kortfristiga likvida placeringar som

ar noterade pa en marknadsplats och
har en kortare 6ptid &n tre manader
fran anskaffningstidpunkten. Férand-
ringar i sparrade medel redovisas i
investeringsverksamheten.

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomséttning

Rorelsens huvudintakter, fakturerade
kostnader, sidointékter samt intékts-
korrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intakter och
kostnader men fore bokslutsdisposi-
tioner och skatter.

Avkastning pa eget kap. (%)

Resultat efter finansiella poster i
procent av justerat eget kapital (eget
kapital och obeskattade reserver med
avdrag for uppskjuten skatt).

Soliditet (%)

Justerat eget kapital (eget kapital och
obeskattade reserver med avdrag

for uppskjuten skatt) i procent av
balansomslutning.
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Uppskattningar och
bedémningar

Upprattandet av bokslut och
tillampning av redovisningsprinciper,
baseras ofta pa ledningens bedém-
ningar, uppskattningar och anta-
ganden som anses vara rimliga vid
den tidpunkt dé& bedomningen gors.
Uppskattningar och bedémningar ar
baserade pé historiska erfarenheter
och ett antal andra faktorer, som
under rddande omstandigheter
anses vara rimliga. Resultatet av
dessa anvands for att bedoma de
redovisade vardena pé tillgdngar och
skulder, som inte annars framgér
tydligt frdn andra kallor. Det verkliga
utfallet kan avvika fran dessa
uppskattningar och bedomningar.
Uppskattningar och antaganden ses
over regelbundet.

Inga vasentliga kallor till osakerhet
i uppskattningar och antaganden
pa balansdagen bedoéms kunna
innebéara en betydande risk for en
vasentlig justering av redovisade
varden for tillgadngar och skulder
under nasta rakenskapsar.
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Not 2 Nettoomsattningens férdelning 2021 2020
NETTOOMSATTNINGEN PER RORELSEGREN

Intakter detaljhandel 2750206 2712729
Provisioner ombudsverksamhet 19 412 18631
Summa 2769618 2731360
Not 3 Avskrivningar av materiella anlédggningstillgangar 2021 2020
AVSKRIVNINGAR ENLIGT PLAN FORDELADE PA TILLGANGSSLAG

Byggander och mark 3264 12947
Nedlagda kostnader p& annans fastighet 1285 1321
Inventarier, verktyg och installationer 44 234 42 631
Summa 58784 56 899
AVSKRIVNINGAR ENLIGT PLAN FORDELADE PER FUNKTION

Forsaljningskostnader 58 595 56 649
Administrationskostnader 189 250
Summa 58784 56 899
Not 4 Leasing, leasegivare 2021 2020

Arets leasingavgifter avseende leasingavtal uppgér till 8.490 tkr (7.996 tkr). Coop Norrbotten har inga hyreskontrakt som stracker sig

langre an tio ar.

Framtida leasingavgifter, for icke uppsagningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt foljande:

Inom ett ar 8126 6790
Senare an ett ar men inom fem ar 12757 11910
Senare an fem ar 0 706
Summa 20883 19 406
Not 5 Leasing, leasetagare 2021 2020

Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgar till 28.153 tkr (28.232 tkr). Coop Norrbotten har inga leasingavtal som stracker

sig langre an tio ar.

Framtida leasingavgifter, for icke uppsagningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt foljande:

Inom ett ar 22982 23024
Senare an ett &r men inom fem ar 63 844 68696
Senare an fem ar 37369 51422
Summa 124 195 143 142
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Not 6 Arvode till revisorer 2021 2020
PWC

Revisionsuppdrag 209 90
Ovriga tjanster 0 41
Summa 209 331

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstéllande

direktorens forvaltning, vriga arbetsuppgifter som det ankommer pé bolagets revisor att utfora samt radgivning eller
annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sddana ovriga arbetsuppgifter.

Not 7 Anstéllda och personalkostnader 2021 2020
MEDELANTALET ANSTALLDA

Kvinnor 491 500
Man 184 191
Summa 675 691
LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR

Styrelse, fortroendevalda och verkstéallande direktor 3657 3467
Ovriga anstallda 297 519 295275
Summa 301176 298 742
SOCIALA KOSTNADER

Pensionskostnader for styrelse och verkstallande direktor 1037 885
Pensionskostnader for 6vriga anstallda 18878 18948
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 87369 96 301
Summa 107 284 116 134
Totala l6ner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader 408 460 414 876

Foreningen tryggar sina pensionsutfastelser genom stiftelsen KP Pension & Forsakring. Foreningens tillgodohavande i

stiftelsen den 31 december 2021 6versteg pensionsskulden med 15 529 tkr (6 664 tkr).

VD:s pensionsalder ar 65 &r. For VD galler en dmsesidig uppsagningstid om sex manader. Vid uppsagning for féreningens

sida ar VD berattigad till ett avgangsvederlag motsvarande tolv ménadsloner om inte ett nytt arbete erhélls inom

1-12 ménader.

Konsférdelning bland ledande befattningshavare 2021 2020
Andel kvinnor i styrelsen 56 % 62 %
Andel méan i styrelsen 44 % 38 %
Andel kvinnor bland 6vriga ledande befattningshavare 20 % 20 %
Andel man bland 6vriga ledande befattningshavare 80 % 80 %
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Not 13 Byggnader och mark 2021-12-31 2020-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 582 824 564 290
Inkdp 12317 6673
Forsaljningar/utrangeringar -2720 -140
Omklassificeringar 1 12 001
Utgéende ackumulerade anskaffningsvirden 592 422 582 824
Ingédende avskrivningar -236 942 =224 14
Forsaljningar/utrangeringar 2314 66
Omklassificeringar -1 -
Arets avskrivningar -13 264 -12 894
Utgéende ackumulerade avskrivningar -247 893 -236 942
Ingdende nedskrivningar -11 565 -11 565
Utgéende ackumulerade nedskrivningar -11 5665 -11 565
Utgéende redovisat varde 332964 334317
UPPGIFTER OM FORVALTNINGSFASTIGHETER

Redovisat varde 121 344 118 329
Verkligt varde 208903 155014

Coop Norrbotten ager forvaltningsfastigheter i Haparanda, Kiruna och Gallivare som delvis hyrs ut till externa handels-
foretag. Arets vardering baseras pd avkastningskrav om 7 % pé fastigheternas beréknade driftnetto.

Not 14 Nedlagda kostnader pa annans fastighet 2021-12-31 2020-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 18763 10039
Inkop 0 1428
Omklassificeringar 0 7296
Utgadende ackumulerade anskaffningsvarden 18763 18763
Ingaende avskrivningar -7 465 -6 144
Arets avskrivningar -1285 -1321
Utgéende ackumulerade avskrivningar -8750 -7 465
Utgéende redovisat viarde 10013 11299
Not 15 Inventarier, verktyg och installationer 2021-12-31 2020-12-31
Ingédende anskaffningsvarden 448373 404 431
Inkép 55006 20 465
Forsaljningar/utrangeringar -15609 -13 069
Omklassificeringar 0 36 546
Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden 487770 448373
Ingdende avskrivningar -287 619 -257 050
Forsaljningar/utrangeringar 15609 12116
Arets avskrivningar 44,234 -42 684
Utgéende ackumulerade avskrivningar -316 244 -287 619
Utgéende redovisat varde 171526 160 755
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Not 8 Resultat fran évriga virdepapper och fordringar som &r anlaggningstillgangar 2021 2020
Erhéllna utdelningar 1421 983
Resultat vid avyttringar 24716 15132
Summa 26137 16 115
Not 9 Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter 2021 2020
Ovriga ranteintakter 8 16
Ovriga finansiella intékter 1804 866
Summa 1811 882
Not 10 Rantekostnader och liknande resultatposter 2021 2020
Ovriga rantekostnader 86 24
Ovriga finansiella kostnader 1178 1015
Summa 1264 1039
Not 11 Bokslutsdispositioner 2021 2020
Avsattning till periodiseringsfond 31000 19000
Aterforing frén periodiseringsfond -16 000 =17 423
Forandring av dveravskrivningar 5000 6900
Summa 20000 8477
Not 12 Aktuell och uppskjuten skatt 2021 2020
SKATT PA ARETS RESULTAT
Aktuell skatt 19525 12 252
Forandring av uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 970 555
Totalt redovisad skatt 20495 12 807
AVSTAMNING AV EFFEKTIV SKATT 2021 2020
Procent Belopp Procent Belopp
Redovisat resultat fore skatt 92681 68 190
Skatt enligt gallande skattesats 20,60 -19092 21,40 -14 693
Ej avdragsgilla kostnader -423 -60
Ej skattepliktiga intakter 167 386
Justering skatt fran tidigare taxering -144 0
Schablonranta periodiseringsfond -299 -216
Schablonintakt fondandelar -710 -459
Skattemassig justering, avskrivning byggnad 297 324
Skattemassig justering, utrangering byggnad -84 -16
Skattemassig justering, ej bokforda kostnader 762 273
Skatteméssig justering, aterforing av garantiataganden 0 2108
Redovisad effektiv skatt 21,07 -19 525 7,97 -12 252
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Not 16 Pagaende nyanldggningar och férskott avseende materiella anldggningar 2021-12-31 2020-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 31157 56 406
Inkép 26 359 30648
Omklassificeringar -49 626 -55897
Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden 7890 31157
Utgéende redovisat varde 7890 31157
Not 17 Andelar i intresseforetag, insatser i KF 2021-12-31 2020-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 128 507 128 507
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 128 507 128 507
Utgéende redovisat viarde 128 507 128 507
Not 18 Andra langfristiga virdepappersinnehav 2021-12-31 2020-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 804 947 519 401
Inkdép 309836 456 533
Forsaljningar -225 280 -170987
Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden 889503 804 947
Utgéende redovisat varde 889503 804 947

Andra langfristiga vardepappersinnehav avser till storsta delen depéer under diskretionar forvaltning hos Handels-
banken och Nordea. Bokférda vardet for dessa placeringar uppgér till 888 921 tkr (804 808 tkr). Marknadsvardet pa
balansdagen dversteg bokfort varde med 141 935 tkr (72 661 tkr).

Not 19 Bostadsratter 2021-12-31 2020-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 1168 1168
Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden 1168 1168
Ingdende nedskrivningar -500 -500
Utgéende ackumulerade nedskrivningar -500 -500
Utgaende redovisat véirde 668 668
Not 20 Andra langfristiga fordringar 2021-12-31 2020-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 824 2567
Tillkommande fordringar 322 335
Avgéende fordringar -23 -2079
Utgéende ackumulerade anskaffningsvirden 1123 824
Utgéende redovisat varde 1123 824
Not 21 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 2021-12-31 2020-12-31
Forutbetalda hyreskostnader 5034 5332
Forutbetalda forsakringspremier 347 349
Upplupen bonus frén leverantor 19 410 27 315
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 6930 7021
Summa 31721 40017
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Not 22 Disposition av vinst eller forlust 2021-12-31
FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Styrelsen féreslér att till forfogande stdende vinstmedel:

balanserad vinst 1055216
arets vinst 72186
Summa 1127 402
disponeras sa att

till reservfond avsattes 3610
i ny rakning overfores 1123792
Summa 1127 402
Not 23 Obeskattade reserver 2021-12-31 2020-12-31
Ackumulerade 6veravskrivningar 67 700 62700
Periodiseringsfonder 113500 98500
Summa 181 200 161 200
Skatteeffekt av schablonrénta pa periodiseringsfond 101 104
Not 24 Avséattningar 2021-12-31 2020-12-31
PENSIONER OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER

Kapitalforsakringar 1123 860
Sarskild loneskatt 313 209
Summa 1436 1069
SPECIFIKATION OVRIGA AVSATTNINGAR

Medlemsprogrammet 24509 25734
Ovriga avséattningar 2779 4291
Summa 7 288 30025
Not 25 Uppskjuten skatteskuld 2021-12-31 2020-12-31
Temporar skillnad skattemassig avskrivning byggnader 8895 7926
Belopp vid arets utgang 8895 7926
Not 26 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2021-12-31 2020-12-31
Upplupna loner 22552 29921
Upplupna semesterloner 39858 40701
Upplupna sociala avgifter 17 006 20 426
Upplupna elkostnader 2683 2 405
Forutbetalda hyresintakter 2087 1999
Ovriga upplupna kostnader 6737 3105
Summa 90923 98 558
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Not 27 Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet 2021-12-31 2020-12-31
Avskrivningar 58784 56 899
Realisationsresultat vid forsaljning av anlaggningstillgangar 407 1028
Avsattningar/fordringar pensioner 366 -1848
Ovriga avsattningar -2738 -14 266
Ovrigt 0 -603
Summa 6818 41210
Not 28 Likvida medel 2021-12-31 2020-12-31
LIKVIDA MEDEL

Kassamedel 3948 4 454
Banktillgodohavanden 135307 99123
Summa 139 254 103577
Not 29 Eventualforpliktelser 2021-12-31 2020-12-31
Ansvarighet gentemot PRI Pensionsgaranti for kreditforsakring tryggad i pensionsstiftelse 2750 1888
Summa 2750 1888
Not 30 Stéllda sakerheter 2021-12-31 2020-12-31
FOR FORETAGETS EGEN RAKNING:

For eget pensionsatagande 1123 824
Summa 1123 824
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Luleé den dag som framgar av var elektroniska underskrift

Jesper Josbrant Kent Bodlund
Ordforande

Per-Erik Baas Annika Fredriksson
Kristina Jonsson Maria Olsson

Claes Wallberg Erica Bjorkman Lejon

Arbetstagarrepresentant

Eija Nilsson Peter Fjallborg
Arbetstagarrepresentant Verkstallande direktor

VAar revisionsberattelse har lamnats den dag som framgér av var elektroniska underskrift

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Thomas Taavo
Auktoriserad revisor



Coop Norrbotten

sOksadress: Storhedsvagen 1F
Postadress: Box 858, 971 26 Lulea
Telefon: 010-747 40 00
Kundservice: kundservice@coopnorrbotten.se
www.coopnorrbotten.se
Vi finns pa Facebook, Instagram och LinkedIn.



mailto:kundservice%40coopnorrbotten.se?subject=
mailto:https://www.coop.se/Globala-sidor/OmKF/Konsumentforeningar/Coop-Norrbotten/?subject=

	Coop Norrbotten årsrapport 2021
	Innehåll
	Årskrönika 2021
	Norrbottens största dagligvaruaktör
	Coop Norrbotten 2021 i korthet
	Coop för Norrbotten
	Konsten att få fler att välja Coop
	Årets servicehjältar
	Ledarskap för nybyggare
	Ägarombuden är medlemmarnas röst
	Sociala medier
	Tillbaka till framåt!
	Vår verksamhet
	Hållbarhetsrapport
	Lagstadgad hållbarhetsrapport verksamhetsåret 2021
	Summering av hållbarhetsrapport 

	Finansiell rapport
	Förvaltningsberättelse

	Noter




