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VAR VERKSAMHET COOP NORRBOTTEN 2022

Var

verksamhet

Coop ska erbjuda konsumenterna prisvdrda varor, ett hallbart attraktivt
sortiment och tydliga butiksformat som utstralar matgladje.

Vara leverantérer

Oavsett var maten som Coop séljer kommer ifréan jobbar

vi for att den ska produceras med sé &g miljopéaverkan
som mojligt. Vi staller krav pa hur vara leverantérer ska
arbeta med livsmedelssakerhet, produktion, odling och
djurvalfard. Varorna vi saljer ska bade smaka gott och vara
producerade under goda férhéallanden.

Vara varor

Grunden i vart sortiment bygger pa vart kundléfte: prisvard
och héllbar matgladje, vilket avspeglas i vara butikshyllor.
Vierbjuder allt fran de populéraste varumarkena till lokalt
mathantverk. Vara egna varumarken star for bra varor till
ett bra pris. Anglamark, som relanserades under 2018,
kommer fortsatta driva utvecklingen inom ekologiska och
miljomarkta varor.

Logistik

Coop arbetar hart for att minska miljopéverkan frén vara
transporter. Vi gor det bade genom val av fordon och
drivmedel, men ocksa genom att samkora och planlagga
vara rutter optimalt. | tio &r har en tredjedel av vara trans-
porter gatt med vart eget Coop-tag. Vi ar ocksé det forsta
foretaget som kor livsmedel med Volvos nya el-lastbil.

Butiken

Vidriver vara butiker under tvéa olika format — Coop och
Stora Coop, for att gora det enkelt att planera var man ska
handla till vardag och helg.

Online

Att kunna handla sin mat via e-handel ar en losning som allt
fler kunder efterfragar och uppskattar. Kunder varnar sin tid,
och uppskattar den snabba losningen att sitta hemma och
kopa det man behover. Just nu erbjuder vi handel online och
mojligheten att hamta dina varor i 6 av vara butiker. | Luled har
vi dven hemleverans.

Framfor allt vill vi att det ska vara en prisvard upplevelse,

darfor har visamma ordinarie pris online som vi har i butik.
Men vi ser ocksé att vara kunder uppskattar enkelhet och
smidiga losningar. Darfor arbetar vi standigt med utveckling for
att géra var onlinetjanst s& modern och enkel som méjligt.

Kika in pa& coop.se och se hur det funkar hos dig!

Hemma

Vad ska vi ata till middag? En av vardagens vanligaste
frdgor, men som blir allt svarare att svara pa. Maten
vi staller fram pa bordet ska vara god, naringsrik och
producerad pé ett satt som ar bra for planeten.

Vart jobb p& Coop ar att géra det enklare att svara pa
frégan, genom inspiration, recept och butiker dar det
ar enkelt att valja ratt for dig och din familj.

Bolist byggmarknad

Coop Norrbotten driver bygghandel med Bolist som
leverantor. Har finns allt fran skruvar och muttrar till
verktyg, farg och byggmaterial.

STYRELSE
COOP NORRBOTTEN

Jesper Josbrant, ordférande

Annika Fredriksson, styrelserepresentant

Claes Wallberg, styrelserepresentant

Kent Bodlund, styrelserepresentant

Kristina Jonsson, styrelserepresentant
Maria Olsson, styrelserepresentant

Per-Erik Baas, styrelserepresentant

Erica Bjérkman Lejon, personalpresentant
Eija Nilsson, personalpresentant

Emilia Sundell, ersattare personalpresentant

Lisbeth Utterstrém, ersattare personalpresentant

STYRELSEN OCH STYRELSENS ORDFORANDE COOP NORRBOTTEN 2022

Arskrénika

Coop Norrbotten ar en urkraft!

Detta visar vi gdng efter gdng. Aren
med pandemin hanterade vi p& ett
foredomligt satt och kom ur pandemin
med ett ekonomiskt resultat pa
rekordhoga nivaer. Detta kommer
naturligtvis inte av sig sjalvt. Det finns
inte heller ndgon enskild handelse
som leder fram till detta. Det ar
snarare hela organisationens formaga,
pé alla nivéer, att snabbt stalla om
efter nya forutsattningar. Det finns

en nyfikenhet att prova nya saker

och modet att genomfora. Detta har
under manga ar skapat den urkraft
som Coop Norrbotten ar! Alla som fallt
och huggit upp en fjallbjork vet vad
jag pratar om. Det sega vindpinade
materialet som stér emot det mesta.
Arsringarna ar kompakta med mycket
energi nar man slapper l6s det. Jag ser
detta i Coop Norrbotten ocksa.

Vi kan agera
SMArare an reaqera.

Dokt r om Ayrhn”

Vikomini2022 med god fart, lysande
ekonomi, redo att ta oss an det

nya forsta normala aret pa lange.

D& drabbades Europa och Ukraina

av ett krig. Detta krig ar latt att bli
kanslosam over och skriva mycket
om. Effekterna pa samhallet och

inte minst var verksamhet blev direkt
mycket kédnnbara.

Under 2022 har vi sett prisokningar
pé mat och energi som lett fram till en
inflation som man far gé langt tillbaka
i tiden for att komma i narheten av.

Det gick sé& fort, och gar sé& fort
fortfarande. Jag skulle vilja saga att
utvecklingen &r skenande nara pé
okontrollerad. Troligen kommer detta
plana ut under varen 2023. Men vi har
fatt ett nytt normalt lage dar mat har
blivit dyrare. Detta ar en stor omstall-
ning for alla vara medlemmar och
kunder. Hur man ska anpassa sina liv
efter nya ekonomiska férutsattningar.
Inflationen innebar, kan man saga, att
vi har tappat en manadslon i kopkraft
under 2022. Detta marks séklart. Vi
marker det pa s& satt att kopmonster
andras. Vi handlar andra saker
jamfort med tidigare. Har utmanas
igen var omstallningsforméga som jag
namnde tidigare. Vi maste anpassa
var verksamhet efter det lage som nu
rader. Det gor vi kontinuerligt!

Vi harinte sett alla effekter av det
som skett under 2022 annu. Det
kommer under 2023-2024. Framtiden
ar extremt svar att bedoma da det
finns s& manga nya parametrar i spel.
Vivet dock att vart utgéngslage ar
mycket gott. Vi har en stark ekonomi.
Anstéallda som gang efter annan
Overtraffar sig sjalva. Vi jobbar
tillsammans oavbrutet med att mota
de nya utmaningarna som dyker upp.
Det kanns trots allt tryggt att ha detta
iryggen narvivetattvigarinien
utmanade tid.

Utveckling och investeringar for

att ytterligare driva verksamheten
framat ar patagligt narvarande. Vi ser
nya butiker under aret i Pited, Lulea
och Kiruna. Detta ar alltid gladjande.
Extra kuliar ar att vi provar att ha
Oppet aven nattetid obemannat i
Pited. Det ar nyfikenheten som driver
oss framat.

Agarombud

Ett stort arbete har under aret gjorts
for att utveckla samarbetet med vara
&dgarombud. Agarombuden &r centrala
i var verksamhet. Nu kanske mer an
nagonsin da vi ser utmanande tider
framat. Styrelsen har drivit detta
arbete under hosten tillsammans
med dgarombud och valberedare. Jag
ar forvissad om att dialogen mellan
agarombud och styrelse kommer
utvecklas an mer. Jag ar spand av
forvantan over vad som kommer ut ur
detta pa andra sidan.

Framat

Jag slutar dar jag borjade. Coop
Norrbotten ar en urkraft! Jag ar s
stolt 6ver var férening, att vi gett oss
sjalva chansen att ta oss an resan
framat med tillforsikt. Vi kan agera
snarare an reagera. Detta aren
styrka. Vi kommer fortsatta att agera
och skapa varde for vara medlemmar
och Norrbotten. Inte helt osannolikt,
med nya spannande grepp. Detta far
dock bli en avslutande "cliffhanger”.

Jesper Josbrant
Styrelseordférande Coop Norrbotten
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Vi utvecklas
med vart Norrbotten

Coop for Norrbotten! Vi finns till for Norrbotten och det &r kanske viktigare idag &n nagon gang
tidigare. Norrbotten star infor stora forandringar och den grona omstallningen ska leda in Norrbotten
i en ny tillvaxtfas som innebér nya jobb i en omfattning som vi inte riktigt kan ta till oss.

Flera av vara kommuner gar for
hogtryck; Luled, Boden, Kiruna,
Gallivare och Pajala med fler. Vi har
lagst arbetsloshet i Sverige och en

av de stora utmaningarna ar och
forblir kompetensforsorjning i manga
ar framat, oavsett vilken bransch vi
arbetari. Det blir allt viktigare att
vara en attraktiv arbetsgivare som
erbjuder en trygg arbetsplats dar

vi tar hand om var personal och har
forméagan att utvecklas tillsammans
med de anstallda. Vivill mojliggora
kompetensutveckling, synliggora
karriarvagar och skapa en arbetsmiljo
som starker Coop-familjen.

Coop for Norrbotten!

ViiCoop Norrbotten har bestamt att
Coop ska ta en aktiv roll i tillvaxtfasen
och vi har redan borjat genom de tre
nya butikerna som vi dppnade under
2022 i Kiruna, Kallkallan i Lule& och
Stromlida i Pited. Och detta &r bara
borjan. Bygget av ny butik i Gallivare
Centrum har startat och butiken som
vi bygger i Savast har premiar lagom
till midsommar 2023. Vi har ockséa
precis fatt klartecken frén Lule&
kommun for den markanvisningsan-
sOkan som vi har gjort for Hertson

i Luled och vi planerar for fullt for
bygget av en butik pa Kronan i Lulea.

Vihar tyvarr under aret aven
avvecklat var butik i Katterjakk pa
grund av att vi inte lyckades hitta en
bra l6sning tillsammans med Kiruna
kommun pé de utvecklingsbehov
som vi hade for att kunna fortsatta
bedriva en butik i Katterjakk.

Utmaningar

2022 blev inte riktigt som vi tankt.
Kriget i Ukraina och de effekter
som det har fatt pa hela véarlden,
med stora prisékningar pé energi
och skenande inflation dar maten
har stigiti pris med nastan 19 %
har skapat m&nga nya utmaningar
iverksamheten. Vi har nu haft tre
utmanande ar bakom oss med
Covid och hog inflation, men vi har
helt sakert ndgra tuffa ar framfor
oss innan vi ser slutet pa denna
ldgkonjunktur. Kopkraften hos véra

medlemmar har minskat och pris har

blivit mycket viktigt, vilket skapar

nya kopmonster dar vara medlemmar

valjer billigare varor och planerar
sina inkdp battre an tidigare.

Framtiden

Rent ekonomiskt ar 2022 aterigen ett

fantastiskt ar for Coop Norrbotten,
med en forsaljning pa 3 012 miljoner
kr och ett resultat efter finans pa

106,9 mkr (3,6%). Detta ger oss
fortsatt forméga att utveckla var
verksamhet med nya butiker, battre
erbjudanden till vara medlemmar och
mojlighet att kompetensutveckla var
personal. Allt for att fortsatta bygga
ett Storre, Starkare och Gronare Coop
Norrbotten.

Valkommen till din butik!

Peter Fjallborg
Vd Coop Norrbotten
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Coop Norrbotten

(Forra arets siffror i parentes)

Omsattning

Omsattningen uppgick till
3012 (2770) mkr

Arets resultat

Foreningens resultat efter
finansiella poster 106,9 (112,7) mkr

Antal mediemmar

Foreningen ags av 146 620
medlemmar (143 861)

Antal fortroendevalda

52 agarombud och ersattare.
13 valberedare for agarombud.
4 valberedare for styrelsen.

Personal

Under 2022 var 773 personer
tillsvidare- eller provanstallda.
Av dessavar 76,2 % kvinnor och
23,8 % man.

Antal visstidsanstallda var 444,
fordelat p& 72,1 % kvinnor och
27,9 % man.

Personalomsattningen uppgick
under aret till 17,6 % (11,7 %).
Sjukfréanvaron var under aret 8,3 %
(under 2021 var den 7,3%).

Ledning

Styrelsen bestéar av 9 personer
inklusive 2 fackliga, 5 kvinnor och

4 man. Av styrelsens ledamoter var

56 % kvinnor och 44 % man.

Av ledningsgruppen var 20 % kvinnor

och 80 % man.

2022 i korthet

BUTIKER PER KOMMUN

Arjeplog
Coop Arjeplog

Arvidsjaur
Coop Arvidsjaur

Boden
Stora Coop Boden

Coop Sveafaltet
Coop Harads

Gallivare

Stora Coop Gallivare
Coop Gallivare Centrum
Coop Gallivare Luledvagen

Haparanda
Coop Haparanda

Jokkmokk

Coop Jokkmokk
Coop Vuollerim

Kalix

Stora Coop Kalix
Coop Sangis

Kiruna

Stora Coop Kiruna

Coop Kiruna Centrum

Coop Foraregatan

Coop Lappgatan

Coop Tradgéardsgatan

Coop Jukkasjarvi

Coop Svappavaara

Coop Vittangi

Coop Katterjakk - stangdes 2022

Lulea

Stora Coop Storheden med restaurang
Stora Coop Ornéset

Coop Bergnaset

Coop Bjorkskatan

Coop Kallkallan

Coop Mjolkudden

Coop Loet

Coop Réneé

Coop Varvet

Pajala
Coop Pajala

Pitea

Stora Coop Pitea
Coop Munksund
Coop Norra Ringen
Coop Rosvik

Coop Stromlida
Coop Ojebyn

Alvsbyn
Coop Alvsbyn

Overkalix
Coop Overkalix

Overtornea

Coop Overtorned

Norrbotten

Coop Online i Boden, Gallivare, Kalix,
Kiruna, Lule& och Pitea.

BOLIST-BUTIKER

Stora Coop Gallivare
Stora Coop Kalix
Stora Coop Kiruna
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Tre nyoppningar
och en stangning

Vi bygger for att skapa ett attraktivare
Norrbotten och det ska aldrig vara
langt till en Coop butik. Vi fortsatter att
tillsammans med naringslivet och vara
kommuner utveckla Norrbotten till den
béasta platsen att bo och utvecklas i.
Under 2022 6ppnade vi tre nya butiker;
Coop Kallkéllan i mars, Coop Stromlida
i juni och Coop Kiruna centrum i
september. Under hosten stangde

vi dven var nordligaste butik, Coop
Katterjakk, da vi inte fick méjligheten att
bygga ut den och géra den [6nsam.

Vi dppnade
var forsta
obemannade butik

Den nya butiken Coop Stromlida i Pitea

- som slog upp portarna i juni — blev

i december Norrbottens forsta stora
matbutik att erbjuda 6ppet dygnet runt
med obemannad butik fran kl 22-07. Med
Coops mobilapp Scan & Pay kommer
kunden sjalv att kunna lasa upp butiken,
scanna sina varor, betala och ga ut.

Viladdar upp
Norrbotten!

Elektrifieringen ar ett faktum,
utvecklingen och registrering av elbilar
gér i rasande fart. Coop Norrbotten vill
vara en del av denna utveckling. Vi har
déarfor startat ett samarbete med kWatt
som ska bygga upp fler laddstationer
runt véra Coop-butiker i lanet under de
kommande aren.
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Stora Coop
Storheden firade
30 ar!
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Ombyggnation
Coop Foraregatan

Under aret gjordes en stor ombyggnation
av Coop Féraregatan och butikschefen
Ingela Stenberg kunde i november
valkomna kunderna till en ny, stérre

och luftigare butik. Vi har satsat pa en
storre farskvaruavdelning, dar bland
annat frukt- och gront blivit bade stérre
till ytan och mycket fraschare. Samtliga
kylar och frysar ar ocksé utbytta till nya
dar miljovanlig teknik star i fokus.

ARET | KORTHET COOP NORRBOTTEN 2022

COOPNORRBOTTENS

FICK TILLBAKA

KRONOR =557

Over halften av lanets befa//{/nm] ar medlemmar i Coap Norrbotten.
Den 4later5jm?7> som havr starkmst tillvaxt ar 20-2 7-4rmjﬂw.

COOP NORRBOTTEN

3012 =
SEK

ANTAL LOKALA LEVERANTORER

106st

KUNDLOFTE:
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HALLBAR
MATGLADJE

NARMARE HALFTEN AV

FARSKVARUFORSALJNING
MARKNADSANDEL

41,8%
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Servicehjaltar 2022

ARETS SERVICEHJALTAR COOP NORRBOTTEN 2022

Coop Norrbotten vill bli bast pa kundmétet och det dr nagot som vi standigt forséker
forbattra. Varje manad far vara kollegor nominera en servicehjélte som gor det dar lilla extra
for vara kunder och medlemmar. Har ser ni arets servicehjaltar hos oss.

Annie Sandlund,
Coop Mjélkudden

"Annie ar alltid vanlig mot alla, bade
kunder och kollegor! Hon ar hjalpsam
och forsoker alltid [6sa kundernas
problem och ge svar pa deras fragor
pa ett trevligt och bra satt. Hon ar
dessutom en supertrevlig kollega
som garna hjalper andra och ar
duktig pa att lara ut nya saker.”

Hanne_\_ Eriksson
Coop Alvsbyn

" Var supertrevliga kvalitetsansvariga.

Hon &r alltid pé gott humor och
sprider gladje omkring sig. Hon ar
snabb med att hjalpa kunderna och
valdigt kunnig.”

Lena-Marie Larsson,
Stora Coop Kiruna

"Stélkvinnan som alltid kommer med
ett leende pé lapparna oavsett om
hon har en bra dag eller ej, en riktigt
allt i allo som alltid hjalper till dar det
behovs, och hon &r en riktig parla pa
kundservice. Hennes leende smittar
av sig p& alla kunder och pé hela
personalen.”

Ebba Wikstrom,
Stora Coop Storheden

"Ebba ar en gladjespridare bade

bland kunder och kollegor. Hon ser
och uppmarksammar varje kund med
ett leende och ger en service som ar
personlig. Hon har en harlig och positiv
attityd som smittar av sig och inget
kéanns omajligt for henne.”
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Cindy Westbom,
Coop Loet

"Cindy valjer alltid kunden i forsta
hand, hon ser alltid dem och halsar
vanligt &t dem. Hon ser ocksé alltid
till att alla mér bra pé jobbet, och hon
bryr sig pa riktigt! Cindy sprider gladje
hos kunderna séaval som kollegor, och
darfor fortjanar hon att bli manadens
servicehjalte!”

Malin Larsson,
Stora Coop Gallivare

"Malin ar alltid glad och sprider
positiv energi till kunder och kollegor.
Hon har glimten i 6gat och ger alltid
ett personligt kundbemdtande och
det dar lilla extra - varje dag! Hon tar
vidare feedback fran kunderna for att
forbattra hela butikens kundbemo-
tande.”

ARETS SERVICEHJALTAR COOP NORRBOTTEN 2022

Margareta Wikstrém,
Coop Mjélkudden

"Maggan har ett helt fantastiskt
kundmote! Hon ar personlig och alla
kunder alskar henne! Hon snappar
upp négot hos alla véara &terkom-
mande kunder som hon kan ta upp vid
nasta tillfalle de kommer in. Det kan
vara allt ifrdn hur det gar pa jobbet
tillhur hunden mér. Hon far verkligen
kunderna att kanna sig speciella och
sedda. For Maggan ar det en sjalv-
klarhet att hjalpa vara aldre kunder
att packa pasen och till och med bara
hem den at dem. Detta ar nagot som
de andra tagit efter ockséa, s& hon ar
verkligen ett stort foredome for alla
0ss pa butiken.”

Helena Forsberg,
Stora Coop Pited

"Det finns nog ingen mer positiv
manniska an Helena. Hon kommer
pé jobbet med en energi som ingen
annan. Det smittar av sig pa kunder
och medarbetare. Helena har ett
fantastiskt kundmote, finns inte en
vara sé har hon alltid ett alternativ.
Man skulle kunna rakna upp méanga
kanonkundmoten som Helena har
haft. Hon sprider massor av positiv
energi runt sig som kunderna blir
paverkade av.”

Christoffer Lindqvist,
Stora Coop Storheden

"Christoffer har ett fantastiskt mote
med bade kunder och kollegor. Halsar
alltid p4 allt och alla och har ett
genuint fint satt mot alla. Alltid glad
och positiv. Uppmarksammar sina
kollegor med sma roliga notiser pa
fruktvagnarna som han plockat ihop
for att fyllas ut pa avdelningen. Detta
arvaldigt uppskattat och kollegorna
ser fram emot vad som stér p& nasta
vagn som de drar ut. Helt klarten
servicehjalte som med smé enkla
medel gor vardagen lite roligare.”

Anwar Ahmed
Stora Coop Boden

"Anwar kommer alltid till jobbet med
ett stort leende, och han sprider
gladje omkring sig bade till kunder och
kollegor. Vid ett tillfalle erbjod han sig
att skjutsa hem en aldre kvinna med
sina matkassar d& hon hade svart att
ga, men det lOste sig pé ett annat satt.
Anwar har ett hjarta av guld.”
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Olof Stalnacke,
Servicekontoret

"Olle fortjanar verkligen att bli
utsedd till m&nadens servicehjalte
for sitt otroliga engagemang och
fantastiska bemotande gentemot
oss pé butikerna. Han ar alltid glad
och villig att hjalpa till. Hans l&nga
talamod och vilja att alltid lyssna
pé butikernas 6nskemal och behov
gor det valdigt enkelt att samarbeta
med honom. Han delar med sig av
vardefulla tips och idéer och inte
minst sprider han en harlig energi
med sitt lugna och harmoniska satt
attvara. Olle har servicehjartat pa
ratta stallet!”

Lovisa Lageholm,
Coop Jukkasjarvi

"Lovisa gor ett kanon jobb! Hon ar
serviceinriktad, trevlig mot bade
kunder och personal, gor s att alla

vi kédnner oss sedda och har alltid ett
glatt humor! Hon gor alltid det dar lilla
extra for alla, hon ar ar en helt fantas-
tisk kollega och van till oss alla under
Coop Jukkasjarvis tak! Hon fortjanar
denna uppskattning for allt hon gor for
var butik, for vara kunder och for oss
kollegor!”
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Arets servicehjilte

Arets servicehjilte 2022 heter Anwar Ahmed och arbetar pa Stora Coop Boden. Da vi samlas
for att 6verraska honom marker man hur omtyckt han &r av sin omgivning, kollegorna
kommer springande och sluter upp i applader och hejarop nar han tilldelas priset!

Stort grattis Anwar! Hur kdnns det har? Du har blivit
framrostad till Arets servicehjalte 2022 och vinner,
forutom aran, en studieresa till Italien i maj tillsam-
mans med Coop Norrbotten!

- Tack s& mycket! Jag tappar alla ord, det har var
verkligen en chock men jag blir s& otroligt glad.

Nar du blev utsedd till manadens servicehjélte i mars
2022 berattade du om hur mycket Coop och dina
kollegor betyder for dig. Det verkar onekligen som att
du betyder mycket for dem med! Vad ér det basta med
att arbeta pa Stora Coop tycker du?

- Det basta ar mina kollegor, de &r min familj. Jag
trivs jattebra har i Boden och Coop betyder allt for
mig. Jag ar s& tacksam for mitt jobb och att jag har
mojligheten att f& arbeta har.

Vi lat Anwar fira vidare med sin Coop familj och
tog lite senare nagra ord med stormarknadschef
Jeanette for att hora lite mer om Anwars finaresa
hos dem pa Stora Coop Boden. Hur skulle du vilja
beskriva Anwar och hans utveckling hos er?

- Anwar kom till Sverige fran Sudan 2016, och

2017 borjade han som praktikant hos oss. Efter
praktiken borjade han jobba extra och nu har han
en fast tjanst har pa 20 timmar i veckan, plus att
han ofta tar pa sig extra pass. Anwar kommer alltid
till jobbet med ett stort leende, han bryr sig genuint
om kunder och alla sina arbetskollegor, och han
fragar alltid hur det &r och om man mar bra.

Anwar ar sd omtyckt av alla och far s& ofta berém
fran vara kunder for sitt satt att vara. Och vi ar
forstés superstolta 6ver att ha honom ivart team.

"Anwar kommer alltid till

jo%% med ett short Leemde och

han sprider 7lddje omk/r'WLj
519 bade till kunder och
kaﬂejmf”

Safint att hora! Anwar var verkligen i chock da vi
6verraskade honom, hur hade ni det pa fredags-
fikat efterat?

- Han blev otroligt glatt 6verraskad och sa med
stolthet att han alskar sitt jobb och sina kollegor.
Och for oss ar det s& himla roligt att han fick den
utmarkelsen, for det ar han sa val vard. Nu hoppas
vi att hans fru snart ska komma till Sverige sé de
kan f& vara tillsammans.

ARETS BEMOTANDE COOP NORRBOTTEN 2022

Arets bemétande

Coop Norrbottens pris "Arets bemétande 2022” gick till inte bara en - utan tva butiker detta

ar! Coop Rosvik och Coop Sangis, tva butiker som verkligen kan det dar med kundbemétandet
och standigt ligger i topp pa NKI matningarna.

Priset "Arets Bemotande” och "Arets NKI” (N6éjd Kund Index) baseras helt p& Coop Norrbottens manadsmatningar som
vara medlemmar svarar p& under &ret. Utifran deras roster sa tar vi sedan fram det basta snittet for aret som gétt.

Coop Rosvik och Coop Sangis tackinldgg pa facebook till sina
kunder efter prisutdelningen fylldes snabbt med flera fina

grattiskommentarer, hejarop och gillamarkeringar:

Coop Rosvik

Vi har fatt pris for bédsta kundbemdétandet i
Norrbotten! Tusen tack alla fantastiska kunder/
medlemmar som tar er tid att svara pa kundun-
dersékningarna som Coop skickar ut!

"Sa hérligt o Grattis! Ni ér vard detta ni &r bara
bést!”

"Var fina butik fantastisk personal!”

"Saklart ni far pris for basta kundbemdotande, ni
har ju endast parlor som jobbar hos er!”
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Coop Sangis

Vivann! Lotta akte pa chefskonferens och kom
hem med tva fina priser fér aret som gétt! Basta
NKI (n6jd kund index) samt bdsta bemdtande.
Detta tack vare er, vara fantastiska kunder!
Utan er skulle det inte vara mdjligt!

“Grattis! Det &r alltid trevligt att handla hos er!”
A vad roligt! Ja, ni &r bast!”

“Bra jobbat ni dr varda detta alltid trevligt
bemdtande”



ARETS BUTIK COOP NORRBOTTEN 2022

Arets butik

Arets Butik i Coop Norrbotten 2022 blev Stora Coop Kalix. Butiken praglas
av effektivitet med en stor kostnadsmedvetenhet

Motivering:

"Har under véldigt lang tid levererat
péa vartenda nyckeltal och effekti-
viserar stdndigt verksamheten och
driften i butik, samtidigt som man
haller en hog skétselniva och har
en kansla for att aldrig gora saker
ionddan, véager varje atgard som
gors pa guldvag och sékerstaller att
det inte driver kostnader som inte
gar att forsvara. Det finns en stark
vinnarkultur i butiken dar varje lank
| kedjan tydligt vet vad som kravs
och hur dom ska jobba for att nd
l6nsamhet och fortsétta vaxa pa
marknaden dar dom redan har en
overlagsen andel.”

Stort grattis Patrik, ni blev Arets Butik
i Coop Norrbotten 2022. Vad ar det som
gor att just Stora Coop Kalix tog hem
priset tror du?

- Jagtror att det beror pé att vi jobbar efter mottot att
alltid ha en frasch butik alla dagar i veckan, oavsett vem
som jobbar. Hos oss forstéar alla medarbetare vikten av
att kunden betalar var lon och att det &r viktigt att vi
saljer ratt varor till ratt pris.

Beratta gdrna mer om er vinnarkultur. Hur skapar ni en
vinnarkultur i butiken?

- Vihar bra medarbetare p& alla omraden i butiken som
ar mycket kunniga och flexibla, vilket inte gér oss sarbara
vid eventuell franvaro. Alla delar pa jouruppgifternai
butiken och vi har inga behov av detalj- eller rastschema,
utan alla hjalps at dar vi har behovet just da. Pa kvallar
och helger pratar vi ihop oss om vilka arbetsuppgifter
som ar viktigast vid just det tillfallet.

Har du nagra tips till andra butiker pa hur de kan bli
med effektiva?
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- Hos oss ar det ett mycket effektivt och tidsbesparande
arbetssatt att vi forsoker lata dem som ar bést pé olika
arbetsuppgifter skota dessa, sé vid plocket ar det oftast
samma personer som gar mot olika avdelningar. Exem-
pelvis den som ar van att plocka kosmetik gor det for att
det ska bli effektivt.

Slutligen, hur firar butiken detta?

- Vi bjuder all personal p& smorgéstéarta!

Stort 7mttz’5 till

alla vara vinnare!

ARETS LEDARE COOP NORRBOTTEN 2022

Arets ledare

Varje ar delar Coop Norrbotten utett pris till arets ledare i butik. Arets vinnare
blev Barbro Nilsson, butikschef Coop Alvsbyn, som glatt och dverraskat tog emot priset
under Coop Norrbottens kick-off i Gallivare den 25 januari.

® 6 ¢ ¢ 6 6 ¢ 6 6 o o o o o o O o o
Motivering:

"En positiv ledare som bara ser mdjligheter
och tycker om att tavla. Har skapat ett otroligt
engagemang i arbetsgruppen som levererar
ett fantastiskt resultat ar efter &r. Barbro &r
“handlarn p& orten” och vill stédndigt utveckla
butiken fram&t. Barbro tar verkligen hand om
Coop, delar med sig av egna erfarenheter for
att utveckla Coop Norrbotten och évriga ledare
i helhet. Hon har med sitt engagemang visat
hur en sann ledare ska gora, visa vdgen!”
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Barbro: Arets ledare pa Coop Norrbotten,
hur kédnns det?

- Det ar kul! Det var valdigt roligt att f& denna
uppskattning.

Beskriv ditt gang i Alvsbyn.

- Jag har ett makalost gang. De har ett jaklans driv!
Och vi har valdigt kul tillsammans. Jag ar valdigt
noggrann vid rekryteringar, det ar verkligen viktigt att
det blir ratt person som kommer till oss. Ofta kommer
nya in genom en rekommendation fran nagon i perso-
nalen. Annars sé& ger jag alltid 6vriga i personalen en
chans att paverka val av person.

Ni gillar att tavla har jag hort?

- Vihar vunnit ndgra saljtavlingar och nu har vi sparat
ihop en riktigt fin slant. Den 3 februari &ker néstan hela
personalstyrkan till Stockholm tillsammans. Det ser vi
verkligen fram emot!

Hur beskriver du dig sjalv som ledare?

- Jag forsoker att inte forarga ndgon och jag har inget
behov av att bestamma 6ver nagon. Visar tydligt de som
gor ratt att jag tycker om. Skapar en kultur. Gillar inte att
man star och gor ingenting. Finns alltid ndgot att gora.
Personalen ar sa nojda. Forsoker lyfta dem. Man ar radd
om dem man har. Skapa variation i arbetsuppgifter.

Beratta om din historiainom Coop.

- Jag borjade arbeta 1998 pa brédavdelningen pa Coop
Alvsbyn och blev sedan kvar. Jag blev butikschef 2019
da brorsan (Jan-0Olof Lindstrom) borjade som stormark-
nadschef pé Stora Coop Pited. Fore det arbetade jag
tillsammans med brorsan i cirka 10 &r som bitradande
butikschef. Jag gillade att arbeta med brorsan, det
fungerade hur bra som helst och &n idag s hjalper vi
varandra da det behovs.

Vi frdgade dven en annan anstalld pa Coop Alvsbyn,
Johanna Bjérk, vad hon ansadg om Barbro som chef.

- Hon ar verkligen vard detta pris! Jag tycker att hon ar
driven och gillar utmaningar. Ingenting ar omojligt for
Barbro. Sedan ar hon duktig pé att se och hora alla. Hon
ar den basta chef som jag har haft!



AGAROMBUD COOP NORRBOTTEN 2022

Agarombuden &r

Ett &garombud &r en person som vill engagera sig i sin butik och bidra till att den blir battre.

Ett 4garombud representerar medlemmarna, i en grupp med dgarombud finns darfér
mangfald. Dessa ar dgarombuden 2022.

ARJEPLOG
Coop Arjeplog
Ann-Kristin Jakobsson

ARVIDSJAUR

Coop Arvidsjaur
Ann-Christin Lindqvist
Ersattare: Per Agren

BODEN
Stora Coop Boden

Madeleine Lindvall, Robert Andersson

Ersattare: Tania Antonsen

Coop Sveafiltet

Birgitta Astrom

Ersattare: Roger Blanksvard
Coop Harads

Kjell Olsson

GALLIVARE

Stora Coop Gillivare
Roland Nirlen

Coop Gillivare Luledvidgen
Saknar ombud

Coop Gillivare Centrum
Roland Nirlen

HAPARANDA

Coop Haparanda
Ann-Kristin Myllymaki
Ersattare: Agneta Franzén

JOKKMOKK

Coop Jokkmokk

Svea Karlsson

Ersattare: Elisabeth Kuoljok
Coop Vuollerim

Kristin Amundsson

KALIX

Stora Coop Kalix

Markus Barsk, Anette Wernersson
Ersattare: Elisabeth Nyman
Coop Sangis

Erling Lundh

KIRUNA

Stora Coop Kiruna

Kristoffer Baas, Carina Bergstrom
Ersattare: Carina Olofsson

Coop Lappgatan

Saknar ombud.

Coop Kiruna Centrum
Saknar ombud.

Coop Triadgardsgatan
Monica Sirén

Coop Foraregatan
Harry Pohjanen

Coop Jukkasjarvi
Stina Holmberg

Coop Svappavaara
Ragnhild Waara

Coop Vittangi

Yana Mangi, Roger Renblom

LULEA

Stora Coop Storheden
Maria Ahlback, Viktoria Mattsson
Erséattare: Ingegerd Olofsson
Stora Coop Orndset

Gun Aberg, Leif Wikman
Ersattare: Doris Lundin
Coop Loet

Rolf Olsson

Coop Mjolkudden

Mattias Karlsson

Coop Bjorkskatan

Hanna Sundqvist

Coop Bergndset

Saknar ombud.

Coop Raned

Goran Johansson

Coop Kallkallan
Maria Lindvall

Coop Varvet
Ann-Christin Larsson
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PAJALA
Coop Pajala

Birger Skarpsvard
Ersattare: Gudrun Greus

PITEA
Stora Coop Pited
Lars Berglund, Massoud Aslani

Coop Norra Ringen
Mojgan Azari

Coop Stromlida
Sofie Berglund

Coop Munksund
Monika Lundkvist

Coop Ojebyn
Regis Cabral

Coop Rosvik
Marianne Muschow

ALVSBYN
Coop Alvsbyn

Jan-Erik Lindmark
Erséattare: Elaine Nyberg

OVERKALIX
Coop Overkalix
Eva Ahlback, Annbritt Henriksson

OVERTORNEA
Coop Ovetorned
Kerstin Vanhaniemi, Roland Bjorkén

Valberedning féor agarombud

Bertil Paajarvi, Kalix

Birgitta Higberg, Pajala

Bo Gillberg, Boden

Elisabeth Persson Holmdén, Kiruna
Georg Stromback, Lulea

Inga-Lisa Johannessen, Haparanda
Irma Widén, Lule&

Kristina Larsgren, Pited

Mustafa Tokalic, Luled

Siv Norrbin, Kalix

Sune Nilsson, Haparanda

Soren Niva, Pajala

Tage Toyra, Overtorned

GOR SKILLNAD FOR
NORRBOTTEN

V ar medlevmvmarnas ro

Bli Egarombud
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DEN GODA KRAFTEN COOP NORRBOTTEN 2022 DEN GODA KRAFTEN COOP NORRBOTTEN 2022

Till ar vi

ililsammans ar vi

den goda kraften P [P
VALKOMNANDE, ANSVARSFULLA och

i Norrbotten.

Vi verkar inte bara for att vara den goda kraften fér vara medlemmar utan Vi arbetar tillsammans med andra for en

vi lagger aven stor vikt vid att vara den goda kraften for vara medarbetare. ha"ba.r fram.t.'d SE AP L D CR U
kraft i samhallet.

Vi arbetar med kompetenshdjande
Vi tar hand om vara aktiviteter och utbildningar I6pande,
medarbetare, bade digitalt och fysiskt.

och alla anstiéllda far
3000 kr i friskvardsbidrag.




SOCIALA MEDIER COOP NORRBOTTEN 2022 SOCIALA MEDIER COOP NORRBOTTEN 2022

Coop Norrbotten fortsatter att 6ka fint
pa sociala medier och 2022 har vi 6ver
85 000 gillare pa Facebook och néstan
20 000 pa Instagram. Backar vi till 2017
sa hade vi 32 500 totalt som gillade vara
sidor. Sa, vi gar stadigt framat vilket ar
kul att se!
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OMSTART

MARKNAD OCH TRENDER COOP NORRBOTTEN 2022

Arets trendspaning fr&n Food & Friends handlar framfér allt om hur mat,
dryck och maltider kommer att paverkas under en lagkonjunktur och tar upp
fragor som: Hur kommer vi att &ta och handla? Hur kommer restaurangerna
att hantera situationen? Kommer vi att stédnga in oss hemma, eller far vi roa

oss ochisa fall hur?

Dags for omstart

Nar Food & Friends presenterar sin arliga trendspaning
for 19:e aretirad ar temat: "Dags for omstart”. Genom
historien ar det just vid kriser som vi har tankt nytt och
tagit ut nya riktningar. Nar vi kommer ut pa andra sidan
pandemin moter vi en varld med krympande ekonomi,
politisk oro, miljé- och klimatkriser samt brist pé arbets-
kraft — och da fungerar inte det beprévade.

Ekonomiska utmaningar kan ta sig olika yttryck i hur

vi agerar, fran att det blir genant att spendera pengar
publikt till att det blir en utmaning att ens fa ihop tre mal
mat om dagen. Men mindre pengar i planboken betyder
inte att all forsaljning minskar, det finns varor som
kraftigt 6kar sina volymer under kristider.

Snikflation

De pristkningar som sker fangar inte hela vardeminsk-
ningen, darfor behover vi nya begrepp utover ”Inflation”.
Vid Snikflation kan priset pa en produkt vara det samma
men kvalitén pé ravarorna samre. Det kan &ven vara

en forsamring av service eller langre leveranstider. Pa
restauranger kommer Snikflation synas i form av att
enklare ingredienser anvands i koken och att en del av
servicen skjuts dver pa gasten.

Strumpor har anvants av ekonomer som ett exempel pa
Snikflation, dar en del tillverkare hellre gor dem tunnare
an hojer priset.

Krympflation

Ett till komplement till inflation &r Krympflation,

dar man minskar volymen av en vara utan att priset
forandras. Mindre for samma kostnad. Det har bevakas
av konsumentgrupper pa natet dar man kan hitta en del
skamliga exempel. Krympflation praktiseras ocksé pa
restauranger, allt fler recensioner under 2022 handlar

om att proteinet har krympt. Trenden med Small Plates
slog igenom vid forra recessionen 2009, och kommer att
fortséatta att vara viktig for krogare. Med modultéankande
sé okar de flexibiliteten &nnu mer.

The crises foodplate

Kriser paverkar hur vi ater och det blir sjalvklart ett helt
annat fokus pé pris an tidigare. Det lokala, halsosamma
och ekologiska &r bland det forsta som byts ut pa
inkdpslistorna. Frukt och gront kommer att minska.
Aven hallbarhet kommer att bli nedprioriterat d& konsu-
menterna har fokus pa annat. Under pandemin beréattar
krogare att matallergierna minskade, vilket ar ett tecken
pa att vi bara klarar att ha fokus pa en sak i taget. 2023
kommer vi till stor del att ata matratter som vi kanner
igen, kanda och prisvarda ratter som pasta, pizza och
hamburgare kommer att klara sig bra.

We meat again

Oroligheter i varlden far oss att vanda bakat i utveck-
lingen, till exempel vad galler kott. Forra aret plockade
McDonalds i USA bort de vegetariska burgarna fran
menyn, eftersom de inte saljer. Sedan 2016 har svensk-
arnas kottkonsumtion minskat med 3-4 procent arligen,
men 2022 6kade denigen med 2,1 procent. Mest 6kade
kyckling som vaxte lika mycket som alla andra kottslag
tillsammans.

Flexitarianer

Aven om vi 2021 &t mer kott &n &ret innan sé &r det ett
hack i kurvan. Krympflation kommer att fa kockarna att
begransa proteinet pé tallriken, och vi kommer att ga
mot mer vegetariskt atande for att Staten kliver in med
lagstiftning och rekommendationer. | Sverige ar andelen
vegetarianer konstant, men flexitarianerna okar: de som



MARKNAD OCH TRENDER COOP NORRBOTTEN 2022

aldrig ater vegetariskt har pa 6 ar minskat fran 21%
till 12%. Nar vi lagar mer vegetariskt dkar intresset for
smaken umami, som kott har varit en kalla till. Darfor
ser man en trend av umami-rika tillsatser.

Sweet comfort

Det péstas att det vi stoppar i munnen aven kan ge
mentala effekter. Drycken "Rosemary Water” konno-
terar battre minne i sin marknadsforing. Nasta amne
att noteraiden harvarlden ar Adaptogener, en samling
ingredienser som anses 6ka kroppens formaga att
hantera stress sa som hard fysisk belastning, mental
pafrestning, extrem varme, kyla eller sjukdomar. Inom
EU ar termen Adapotogen forbjuden att anvanda i
marknadsforing.

Caféifcation

Restaurangerna moter en dubbel utmaning av vikande
efterfragan kombinerat med okade kostnader, men trots
mindre pengar att rora sig med kommer manniskor att
fortsattavilja ses ute. Detta behdver restaurangerna
mota med nya koncept, som "Cafefering”, det vill sdga
en plats som fortfarande tillfredsstaller behovet av att
ses men ocks8 passar konsumentens planbok. Aven
barsidan ror sig mot mer informell stamning,

Uberficering

For 15 ar sedan var det fa som hoppade in i bilar med
okanda forare eller hyrde ut sina hem till framlingar.
Men med starten av delningsforetagen Airbnb 2008 och
Uber 2009 sa andrades vara varderingar, och idag har
klader gjort en liknande resa - vilket syns i en snabbt
vaxande vintagemarknad. Nu ar vi redo for mat att

gora samma forvandling. Restauranger med kockbrist
lOser situationen genom att engagera passionerade
amatorkockar som vill forverkliga sina krogdrommar for
en kvall, och matleveransféretag hamtar numera mat i
privata hem.

BUTIKSUTVECKLING COOP NORRBOTTEN 2022

Butikschefen som
alskar utmaningar!

Vissa gor det bara en gang, andra gér gdrna om det igen
ochigenochigen. Lena Bjornfot 6ppnade Coop Kall-
kéllan i mars 2022 och gjorde det med bravur och tar
sig nu gérna an &nnu en nyéppning pa Coop Norrbotten
genom Coop Savast som 6ppnar i juni 2023. Vi méter
Lena en dag i bérjan av mars fér att fa veta mer om hur
hon ska bygga Coop for Savast.

- Jag ar sé tacksam for att fa fortroendet att starta upp
var nasta butik. Jag alskar att satta ihop ett bra team
som tillsammans skapar en butik i varldsklass, sager
Lena.

I mars 2022 6ppnade du Coop Kallkéllan och sdkert
har du lart dig en hel del. Vilka saker ska du inte géra i
repris och vad ska du ta med dig?

-Oh ja, jag har lart mig massor. Pa Kallkéallan var alla
saljare, precis som jag, helt nya i branschen. Och det ar
kanske att gora det onodigt svart. S& denna gang letade
jag efter bade mer erfarenhet och mer matintresse

hos personalen. Jag har som plan att satta fler rutiner
tidigare och sakerstalla alla medarbetares kunskap.

Lena Bjornfot, Butikschef Coop Savast
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Det var otroligt svart forra gangen eftersom jag knappt
kunde nagot sjalv. Och jobba &nnu mer med samsyn.

Coop Savast ar ju en ny butik med en ratt s varierad
kundstock, bade boende i ndrheten och mycket pend-
lare. Hur lyckas vi fa pendlarna att stanna och handla i
Séavast?

-Jag brinner for kundmétet och dar tror jag att vi har
mycket att vinna. Jag tror ockséa pé att skapa mycket
aktiviteter och vara engagerade i naromréadet for att
skapa relationer och bygga varumarke. Men oavsett hur
trevliga vi ar behover vi séklart ocksé ha ratt varor, valfyllt
och ordning och reda i butiken.

Jag planerar att ha manga produkt-demos i butiken for
att skapa engagemang och intresse, tankte rikta in mig
pa tisdag och fredagar och i forlangningen kanske kunna
ha demos varje dag. Jag ar stolt ambassador av Coops
egna varumarken och kommer att fronta dessa mycket i
butiken.

Men det ar viktigt att verkligen lyssna pa kunderna och
forsoka erbjuda dem det som de vill ha.

Hela personalstyrkan ar nu tillsatt och de flesta borjar
arbeta aktivt under april. Hur ser ditt team ut?

-Jag har allierat mig med en bodensare som bitradande
butikschef som kommer fran dagligvaruhandeln och
det kanns tryggt att hon har den erfarenheten. | teamet
har vi en bra mix med tjejer och killar i olika &ldrar och
bakgrund, ndgra coopare, nagra har vi knyckt fran vara
konkurrenter och ndgra som ar helt nya

Det ar verkligen harliga manniskor, en blandning av olika
personligheter och erfarenheter. Alla ar kédnns valdigt
engagerade och har stor vilja att leverera en butik i
toppklass.

Avslutningsvis, hur ser du pa framtiden for butiken?

-Jag hoppas forstés att vi slar alla forséaljningsprognoser
och att butiken gar som téget. VI har vunnit Savastbornas
hjartan och alla pendlare stannar hos oss, inte bara for
att kompletteringshandla, utan ocksa for att storhandla
smidigt.

Vi har lyckats fanga alla golfare som finns i narheten och
turister stannar och handlar hos oss medan de laddar
bilen. Och givetvis att vi ar bast i klassen pa NKI.
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Saker mat

1 din butik

Tillsammans arbetar vi pa Coop mot ett gemensamt mal — att erbjuda sakra livsmedel i vara
butiker. Arbetet med sékra livsmedel &r nagot som genomsyrar var verksamhet i flera led av

kedjan, allt fran ink&p till butik.

For att livsmedel ska vara sakra behover de t.ex. vara
hanterade irena och frascha lokaler, av personal med
goda kunskaper om livsmedelshantering. Coop arbetar
med malsattningen att alla butiker ska vara certifierade
enligt Svensk standard for livsmedelshantering i butik, en
standard som ags av Svensk Dagligvaruhandel och som ar
godkand av Swedac. En certifierad butik ar granskad och
kontrollerad av en oberoende tredjepartsrevisor.

Livsmedelssakerhet i butik

Alla butiker arbetar med Coop egenkontroll, ett webba-
serat egenkontrollprogram som ar grundstommen i

vart arbete for livsmedelsséakerhet. Coop egenkontroll
ar butikens verktyg for att underlatta arbetet med sakra
livsmedel. Ett verktyg som gor det latt att gora ratt, har
finns viktig information om vilka temperaturkontroller
som méste goras, vad som ska kontrolleras nar varorna
kommer till butiken och hur livsmedel som butiken sjalv
forpackar ska markas. | egenkontrollen dokumenterar
aven butiken nar uppgifter ar utforda.

Varje butik ska ha en kvalitetsansvarig som ansvarar
for frgor som ror livsmedelssékerhet i butiken. Arligen
genomfors en internrevision i butiken och genom
denna foljs kvalitetsarbetet och efterlevnaden av
livsmedelslagstiftning upp.

Butiken far stod i fradgor om livsmedelssakerhet av sin
kvalitetssamordnare. Kvalitetssamordnaren har en viktig
funktion i att stétta och utbilda butiken i arbetet med
egenkontrollen, interna revisioner och forberedelser for
certifieringar. Coop Norrbottens kvalitetssamordnare
heter Lars Almroth och han har sammanfattat Coop
Norrbottens livsmedelsséakerhet 2022 som féljande:

« Avvikelser fran vara livsmedelsinspektorer minskade
under 2022

« Brister vid skadedjursinspektioner minskade under 2022

- Egenkontroll gallande livsmedelssakerhet forbattrades
under 2022

- Alla butiker i Coop Norrbotten ar certifierade enligt
svensk standard for livsmedelshantering i butik.

Lars Almroth, Kvalitetssamordnare Coop Norrbotten

Vid senaste revisionstillfallet med externt revisionsbolag
da sex butiker hade revison s& hade Coop Munksund bast
resultat med noll avvikelser pé sin revision, vilket ar en
enormt bra bedrift berattar Lars.

KVALITETSARBETE COOP NORRBOTTEN 2022

Coop Munksund
-butiken med noll avvikelser!

Ett stort grattis till det utmarkta resultatet fran
revisionen med Intertek, dar ni fick noll avvikelser
enligt svensk handels standard for livsmedelsbutik.
Hur kénns det?

- Tack snalla, vi ar faktiskt lite chockade &nnu men
otroligt glada!

Ni har en bra genomférandegrad for Coop egenkontroll
under 2022 (92%), hur lyckas ni med det? Ar ni flera som
jobbar med egenkontrollen?

- Alla vet sé klart att det ska goras dagligen fast vi ar
nagra som kanner lite mer ansvar och darav ser till att det
blir gjort.

Beratta hur du och Monica (er kvalitetsansvariga)
jobbar for att ha koll pa att butiken féljer alla krav som
stélls? Manadsméten och information till medarbetare,
hur jobbar ni med det?

- Mycket handlar om intresse och att kdnna ansvar
saklart. Monica ar duktig pa att ta reda pa saker och att

Marith Andersson, Butikschef Coop Munksund

fornya de dokument eller rutiner som ska uppdateras.

Vi har ledningsgruppsmaote varje méanad och dar féljer

vi (Marith, Monica & Maritha) upp de punkter som finns
och ar aven noga med att skriva in 6vriga handelser. Det
kan vara att sotaren varit eller att fruktkylen ar extra
storstadad, kundkorgar diskade eller att kommunen varit
pé besok.

Det ar roligt nar vi kan fylla i mycket med bra saker som
hant eller om nagon gjort en extra insats.

Allt handlar egentligen om att vi har gjort jobbet frén
grunden och att vi har en hog lagsta niva. Jag ar ratt noga
med ordning och reda, vilket alla andra ocksé kanner sa
d& blir jobbet gjort i vardagen helt enkelt.

Jag citerar en av reaktionerna efter vi fick veta att vi hade
noll avvikelse som gor mig extra glad och trygg att vi far
jobbet gjort, oavsett vilken dagiveckan ett besok sker:

"Roligt att det var sa bra med
tanke pa att v 'méejd{’é an som

7Mn'm7aw. D%jb'r ottt resultatet

Kanns akta, en Mapp pa axeln
till oss allal” K

Det &r ju sa det ska vara, gor man jobbet grundligt frén
borjan med bra rutiner, ordning & reda och en kansla av
ansvar hos alla s& far vem som helst komma och besoka
0sS.

Hur ska ni gora for att fortsitta att ligga kvar pa denna
niva? Har ni satt upp nagra sérskilda mal for det?

- Vi har val inte satt ndgot mal mer an att behalla den
hoga lagsta nivan vi har. Alla kanner lika stort ansvar
och vivill alla ge kunden en bra upplevelse i butiken. Sen
att fler kan bidra till egenkontrollen utan paminnelse
vore ju toppen, fast jag vet att det &r samma utmaning
som for alla oavsett butik eller stormarknad, sé just det
uppdraget ar nog mer regel an undantag.



rapport

Coop har till fordel for alla konsumenter och medlemmar
tagit samhallsansvar sedan kooperationen
grundades 1899. Hallbarhet &r en del av vart DNA och
var affar. Coops hallbarhetspolicy, hallbarhetsstrategi
och malsattningar styr vart arbete.
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Hallbarhetsrapport

Lagstadgad hallbarhetsrapport verksamhetsaret 2022

Rapportens omfattning

Den har rapporten avser Coop Norrbotten och syftar till
verksamhetséret 2022.

Coop Norrbotten ingéri Coop i Sverige (CiS) vilket innebar
att en stor del av héllbarhetsarbetet sker samordnat pa
organisationsnivd. Se mer om samordningen av Coops
hallbarhetsarbete under avsnitt 3. Ytterligare beskrivning
av gruppens hallbarhetsarbete hittas pa Coops hemsida
och delvis i Coop Sveriges arsberattelse som offentliggors
i mars 2023. Aven den kan hittas p& Coops hemsida under
hallbarhet.

Coop bestéar av 28 konsumentféreningar inklusive sina
egna dotterbolag, samt Coop Sverige (CSAB) och Coop
Logistik AB (CLAB) som tillsammans ar Coop i Sverige. |
tabellerna nedan som avser hela Coop i Sverige visas data
frén de storsta detaljhandelsdrivande konsumentforen-
ingarna med butiker under varumarket Coop, samt CSAB
och CLAB, dvs totalen for hela verksamheten om inget
annat anges. De resultat som géller for Coop Norrbotten
redovisas separat nedan och kan jamféras med det
overgripande resultatet for hela Coop i Sverige. Rapporten
foljer rsredovisningslagen och det tillagg som géller
obligatorisk héallbarhetsredovisning.

Deldgare via Stark rost Hallbar

medlemskapet i opinionen samhadllsaktor

(8terinvestering
och aterbaring)

HALLBART
AGANDE

HALLBAR
KONSUMTION

Paverkan Medlems- Hallbart
En medliem - en rost engagemang sortiment
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Den kooperativa affarsmodellen -
grunden for en hallbar verksamhet

Anda sedan konsumentkooperationen grundades 1899 har
det grundlaggande syftet varit att skapa medlemsnytta
genom den samlade styrkan av medlemmarnas konsum-
tion. Idag ags Coop av cirka 3,7 miljoner medlemmar som
genom sitt personliga engagemang och sina inkop lagger
grunden for verksamheten. Allt 6verskott som skapas gar
tillbaka till medlemmen eller &terinvesteras i verksam-
heten, vilket skapar ett cirkulart kretslopp enligt Coops
organisationsmodell.

Nedanstéende ruta sammanfattar organisationens
kooperativa vardegrund.

Coops vision
Sveriges viktigaste konsumentkraft

Vart syfte med att verka
Vara den goda kraften i mat-Sverige

Vart medlemsloéfte
Tillsammans ger vi varje medlem mer

Hallbara
butiker

Coops organisationsmodell

Var cirkuléra kooperativa
modell, med medlemmarnai
centrum. Modellen visar hur vi
genom vér kooperativa dgarform
lagger grunden for bade ett
hallbart 4gande och ensa
hallbar konsumtion som méjligt.
Evighetssymbolen visar hur den
kooperativa modellen ar ett
slutet kretslopp dar alla resurser
H3allbara aterinvesteras eller fors tillbaka
leverantérer till medlemmarna.
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Coops kooperativa modell:

Bilden illustrerar var
gemensamma organisation
och agarstruktur. Ytterst ar
det medlemmarna, vara dgare,
som genom sitt medlemskap

i en konsumentfdrening och
den demokratiska processen
satter ramarna for var organi-
sation. | cirkelns karna finns
Coop-systemet, dar vi genom
kooperativsamhandel och var
butiksdrift skapar nytta for
medlemmarna.

Organisationen vilar pa en kooperativ vardegrund och
styrs demokratiskt utifrdn principen en medlem, en rost.
Véar vision ar att vara Sveriges viktigaste konsumentkraft,
och lata den ambitionen vagleda Coops arbete framat.
Med medlemmarnas intresse i centrum agerar Coop for
att bidra till en héllbar utveckling och att leva upp till vart
syfte — att vara den goda kraften i mat-Sverige. Eftersom
viinte drivs av kortsiktiga finansiella intressen kan vi fatta
beslut som lagger grunden for lAngsiktig hallbarhet for
séval den egna organisationen som for var omvarld. Tack
vare var stora medlemsbas kan vi dessutom vara en stark
rost i samhallsdebatten och ta strid for konsumenternas
basta. Vart medlemslofte Tillsammans ger vi varje
medlem mer (mer for pengarna, mer héallbara val och mer
smidiga och inspirerande upplevelser) i kombination med
var kooperativa affarsmodell gor vi det mojligt for vara
medlemmar att verka fér en hallbar samhallsutveckling
nar de handlar p& Coop.

Coops kooperativa modell

V&r gemensamma organisation och agarstruktur redovisas
i Coops kooperativa modell. | det yttersta lagret hittas
medlemmarna, vara agare, som genom sitt medlemskap

i konsumentforeningen och den demokratiska processen
satter ramarna for var organisation. | cirkelns karna finns
var samhandel, dar vi verkar tillsammans for att skapa
stordriftsfordelar och dela pa resurser, funktioner och
skapa en riktning tillsammans, helt i linje med den koope-
rativa affarsmodellen. Genom var kooperativa samhandel
och var butiksdrift skapar vi nytta fér medlemmarna.
Alltsé stravar alla lager av cirkeln mot ett gemensamt mal,
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3,7

miljoner merdbemmar

28

Eonsument MOreningar

820

butiker

Samhandel

hallbart &gande och hallbar konsumtion.

Inom ramen for varumarket Coop drivs den 31 dec 2022
totalt 820 butiker av 28 foreningarna. Genom den parti-
handel som bedrivs av CSAB for hela Coop i Sverige skapas
stordriftsfordelar som gor det mojligt att erbjuda vara
kunder och medlemmar héllbara och prisvarda varor. CSAB
ansvarar for frégor som ror sortimentsutveckling och
inkdp, kommersiella erbjudande, kampanj och direktre-
klam, online, formatstrategi for Coops olika butiksformat,
all marknadskommunikation, affarsutveckling och
affarsstod. | det ingér bade kvalitetssakring av processer
och rutiner inklusive hallbarhetsfragor samt stéd vid
revisioner. De 28 foreningarna driver sina butiker under
varumarket Coop som i sin tur forgrenar sig i tva olika
huvudformat, Stora Coop och Coop, samt den nylanserade
kedjan X:-tra som i dagslaget har 6ver 50 butiker. Alla

drivs med samhandelsprinciper. Det innebar att inkop,
sortimentsutveckling, kommunikation och marknadsforing
osvdrivs centralt for att skapa stordriftsfordelar. Foren-
ingar och butiker far pa det sattet battre inkopspriser,
gemensamma kampanjer osv. Mer information om Coops
organisationsstruktur gar att hitta p& coop.se.

Det samordnade hallbarhetsar-
betet i Coop i Sverige

Enligt det samhandelsavtal som finns mellan parterna
inom Coop i Sverige har CSAB det samordnande ansvaret
for hallbarhetsfragor. Genom det ndra samarbetet

mellan CSAB och foreningarna sakras effektivitetsvinster
saval som kvalitet i hallbarhetsarbetet. Avtalet dikterar
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att CSAB bland annat ska utarbeta och faststalla en
gemensam hallbarhetsstrategi och hallbarhetspolicys for
hela Coop i Sverige samt ge 6vriga delar av verksamheten
tillgéng till en gemensam struktur, uppfoljning samt
kompetens inom hallbar utveckling. Foreningarna atar
sig att ageraienlighet med de beslut som fattas av CSAB
gallande hallbarhetsfragor samt att implementera den
gallande hallbarhetspolicyn och hallbarhetsstrategin.
Beslut om inriktning, méal och strategier sker i styrelsen
dar foreningarna ar representerade.

Avdelningen hallbarhet och kvalitet har under 2022
upphort att existera och har istallet delats upp i tre

delar med en chef och enhet for respektive del. Denna
omorganisation har lett till féljande uppdelning: (1)
Kvalitet tillhor nu Sortiment och Inkép som bland annat
arbetar med att félja upp och starka véra varu- och
leverantorskrav pa bade vara egna varumarken (EVM) och
pé andra varumarken, samt med utvecklingen av EVM. En
stor del av den uppfoljningen ar héllbarhetsrelaterad. (2)
Livsmedelsakerhet och Compliance tillhor Strategi och
Affarsutveckling och ansvarar for rutin och regelutveckling
kring livsmedelssakerhet i butik och ovrig drift, samt

for revisioner och kontrollprojekt. (3) Hallbar utveckling
tillhor nu ocksé Strategi och Affarsutveckling. Enheten
bestar av fyra hallbarhetstrateger, en expert pé statistik
och hallbarhet, samt Coops héllbarhetschef. Hallbar
utveckling arbetar med strategisk riktning, uppfoljning,
lagefterlevnad, inspiration, utbildning, samt forvaltningen
och utvecklingen av hallbarhetsdeklarationen och andra
metoder. Det huvudsakliga ansvarsomradet for enheten
ar hallbarhet och héalsa. Allt arbete sker tvarfunktionellt
vilket innebéar att flera féreningar, affarsomraden,
avdelningar, enheter, och personer inom Coop i Sverige ar
delaktiga. En stor del av arbetet sker ocks& med externa
intressenter. Under 2022 har enheten héllbar utveckling
aven handlett fem masterstudenter och en praktikant.

Ny fardplan

Utover det vardagliga arbetet har vi aktivt deltagit i

arbetet med att ta fram en ny fardplan for en hallbar livs-
medelskedja tillsammans med WWF som driver ett initiativ
med de 15 storsta aktorerna inom livsmedelssverige. Vi
sitter aven med i flera grupper och rad pa SvDH (Svensk
Dagligvaruhandel) och har medverkat som férelasare vid
ett flertal konferenser, bade i Sverige och utomlands.

Foljande avsnitt beskriver huvuddragen av det samlade
hallbarhetsarbetet som sker inom Coop i Sverige och
nagra av de resultat som har uppnatts. Fér vidare lasning
om héllbarhetsarbetet och de samlade resultat som har
uppnatts inom Coop hanvisas till Coops hemsida samt
aldre versioner av ars- och hallbarhetsredovisningar.
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Coop i Sveriges hallbarhetsarbete

Vart medlemslofte ar "Tillsammans ger vi varje medlem
mer” och var vision &r att vara den goda kraften i mat-
Sverige vilket sammantaget ger oss en helhetsbild som

vi ska verka efter. For att uppna detta bedriver vi ett
ambitiost hallbarhetsarbete som styrs av var policy och
héllbarhetsstrategi. Under hosten 2022 har arbetet med
denna strategi intensifierats och beraknas vara klart
under varen 2023. Via KF, Kooperativa forbundet, ar Coop
anslutet till FN:s Global Compact, vars principer ger oss
riktlinjer och stéaller krav pa vart arbete med manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljo, och anti-korruption. Vi
utgérifrédn FN:s 17 globala mal for hallbar tillvaxt och har
identifierat de mal dar Coop direkt eller indirekt har en
stor paverkan samt kan paverka for att driva utvecklingen
framat. Var storsta paverkan har identifierats inom mal 12
som fokuserar pa héallbar konsumtion och produktion.

Coops hallbarhetsstrategi

Var héllbarhetsstrategi bygger pé att integrera hallbarhet
i alla vara processer och rutiner for att sékra att hallbar-
hetsaspekten aromhandertagen i allt vi gor. Under slutet
av 2021 specificerades sex strategiska héallbarhetsom-
raden som utgor huvudpelarna i hallbarhetsstrategin.
Dessa ar (1) Minskad klimatpaverkan, (2) Endast cirkulara
fléden, (3) Okad biologisk mangfald, (4) Halsosamma vanor,
(5) Minskad antibiotikaanvandning och (6) Oka héllbara
val. Arbetet med dessa omraden har fordjupats under
2022 och vi arbetar i dagslaget med att skapa en platt-
form for att underlatta och utveckla arbetet i linje med
hallbarhetsstrategin for Coop i Sverige. En viktig del av
det fortsatta arbetet &r att hitta ett nulage att utgé fran.
Denna nulagesbild kommer tas fram under Q1 2023 och
syftar till att tydliggora de gap som finns for att uppna var
strategi. Denna gapanalys kommer i sin tur presenteras
pé det strategiska styrelsemotet som halls i juni/juli med
ambitionen att forbattra och utveckla den nuvarande
strategin och satta ett gemensamt hallbarhets- och
hélsoarbete for Coop i Sverige. Det kommer att skapa
tydlighet i vad vi menar med hallbar utveckling och halsa,
inte bara internt, utan aven externt och framfor allt mot
vara medlemmar.

Hallbarhetsdeklarationen

Sedan 2019 har CSAB utvecklat hallbarhetsdeklarationen
vilket ar ett metodverktyg som syftar till att redogora ett
livsmedels hallbarhetsavtryck. Utvecklingsarbetet har
skett tillsammans med leverantorer och standardagare
samt expertis bade internt och externt. Ambitionen

med utvecklingen av hallbarhetsdeklarationen ar delvis
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att styra vart sortiment och vara inképsprocesserien
mer héllbar riktning, och dels att fungera som stéd och
underlatta for kunden att gora mer héllbara konsum-
tionsval vid koptillfallet. Efter lanseringen varen 2021 har
vi utvecklat regelverket som redovisar metodiken bakom
verktyget samt de kallor som anvants. Tillsammans med
experter har viunder 2022 genomlyst och granskat alla tio
parametrarna som ingdr i verktyget for att fordjupa trovar-
digheten och anvandningspotentialen. Under senhdsten
2022 granskades framfor allt de tre sociala parametrarna
extra noga. Parallellt har vi aven utvecklat den interna
styrningen med stod i hallbarhetsdeklarationen. Tydliga
mal har satts upp for bade sortimentsutvecklingen och
for inkopsprocesserna. Vi har aven skapat forutsattningar
att folja upp forsaljningsutvecklingen kopplat till parame-
trarna i héllbarhetsdeklarationen och ett fordjupat arbete
for klimatparametern. Det arbetet kommer att fortsatta
under 2023 och framat.

Under 2022 har vi vid ett flertal tillfallen uppmarksammats
i media och fatt nomineringar till, och vunnit, ett flertal
hallbarhetspriser for hallbarhetsdeklarationen. Coop
Trading, SOK (Coop Finland) och Coop Norge har under
2022 visat stort intresse for att implementera héallbarhets-
deklarationeni sina processer for inkdp och sortiments-
utveckling. Flera moten har genomforts for att pdbdrja det
arbetet och det kommer att intensifieras under Q1 2023.

For att 6ka anvandandet av verktyget ute i butikerna ska
en utbildning av butikspersonal ske da det framfor allt
ar i motet mellan personalen i butik och kund som vi kan
paverka och framja anvandandet av hallbarhetsdekla-
rationen. Vi har under 2022 undersokt hur méjligheterna
ser ut for att genomfora en sddan utbildningsinsats av
personalen. Undersokningen visar att vi inte kommer
genomfora den under 2023 utan att den i stallet kommer
aga rum under 2024. Dock kommer alla nodvandiga
forberedelser ske under 2023.

31 dec 2022 var det mer an 13 800 varor som har hallbar-
hetsdeklaration dar ca 92% av EVM och Frukt & Gront
har det. Malet ar att 100% av vara omsatta varor ska ha
en hallbarhetsdeklaration. 31 dec 2022 hade ca 75% det.
Las mer om héllbarhetsdeklarationens parametrar och
regelverket p& coop.se/hallbarhetsdeklarationen.

Science Based Targets - vart klimatarbete

Under november manad 2021 fick vi vara ambitiosa
klimatmal godkénda av Science Based Targets. Det
innebar att vi har som mal minska var klimatpaverkan
(Scope 1 och 2) med 50% fram till 2026. For att lyckas med
detta arbetar vi bland annat med att byta ut gamla kold-
media, valja fossilfria transportmdjligheter, forflyttning till
tagtransport istallet for lastbil, samt satsa pé energispa-
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rande losningar sédsom solceller pa vart nya automatlager.
Viser ocksa dver vara flygtransporter for sasongsvaror
och har under 2022 diskuterat strategier tillsammans med
andra i branschen for hur vi ska minimera dessa.

Till 2026 ska 2/3 av vara leverantorer ha satt sina

Science Based Targets och vi ska minska véara produkters
klimatpéverkan med 25% jamfort med baséret 2019.
Detta kraver mycket av oss internt, men for att lyckas
kommer vi ocksé behova samarbeta med andra aktérer

i branschen och ivarornas livscykelskedja. Arbetet med
att nd de uppsatta malen kommer att beréra hela Coop i
Sverige och har planerats under 2022. Vi har bl a tagit fram
underlag for vilken klimatpaverkan vi har idag per kategori,
forening, produkt, tidpunkt, butiksformat osv. Det ger oss
en tydligare nulagesbild av vad vi kan gora nu och vad vi
maste satsa pad kommande ar for att minska var klimatpa-
verkan och né vara mal.

Vara mal &r bara en borjan pa vart klimatarbete. Vi
kommer, liksom Sverige och resten av varlden, strava efter
att minska vara klimatpaverkande utslapp och né netto
noll utslapp. Sveriges riksdag har satt det nationella mélet
netto noll utslapp ar 2045.

Vart sortiment

Eftersom den storsta miljoméassiga och sociala paverkan
frén Coops verksamhet kommer fran produktionen av

de varor som saljs i butik s& ar det viktigt for oss att gora
det mojligt for vara kunder och medlemmar att valja ett
héllbart sortiment. Vi arbetar standigt for att férbattra och
utdka vartidag redan omfattande hallbara sortiment. | det
arbetet anvander vi oss bland annat av hallbarhetsdekla-
rationen som vagledning och metodik.

Viar stolta Over att vara en dagligvarukedja som ligger

i toppen med avseende pa forsaljningen av ekologiska
livsmedel, som under 2021 var 7,8% av hela Coop i
Sveriges livsmedelsforsaljning. Detta ar dock en fortsatt
minskning frén 9,2% (2019) vilket motsvarar den generella
nedatgéende trenden i hela branschen de senaste tre
aren. Viser daremot att den 6vergripande efterfragan
pé svenska livsmedel 6kar. Men trots det minskade dven
varor med Fran Sverige-markning nagot fran forra arets
uppgéang (2020 10,1% till 2021 10,0%). Vad det galler
sifforna for 2022 ars forsaljning s& hanvisar vi till Coop
Sveriges héllbarhetsredovisning pa coop.se.

Nér det géller andra héllbarhetsmérkningar ser vi en
liknande minskning, t ex varor markta med nyckelhalet.
Under 2022 har vi genomfort en analys och tillsammans
med KRAV forsokt forsta drivkrafterna bakom denna
nedatgaende trend. Resultatet av analysen arinte klar
annu men visar pa att de lokalt producerade produkterna
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saljer mer och att det skett en tydlig forflyttning inom
mejeri fran animaliebaserade mejeriprodukter till
vaxtbaserade. Dock foljer inte ekologisk produktion med
vid detta utbyte och det kan vara en bidragande orsak till
minskningen.

Kopplat till varldslaget som paverkat oss mycket under
2022 kan vi se en svag trend kopplat till priset for konven-
tionellt producerade livsmedel och ekologiskt producerade
och att de narmar sig varandra da det konventionella har
6kat i pris och narmat sig det ekologiska. Det beror bl a pa
Okade kostnader for insatsmedel i produktionen. Vi foljer
den utvecklingen noga for att kunna komma fram till ett
resultat under 2023 kring anledningar kring den vikande
forsaljningen av ekologiskt.

Under 2020 - 2022 har arbete skett kring EU-ekologiskt,
en forordning som styr hur vi ska hantera ekologiska
produkter pa ratt sattivara floden. Idag har rutiner,
arbetsinstruktioner, uppfoljning, och revision implemente-
rats och aren del avdet dagliga arbetet i butik och lager.

Vara férpackningar och plastanvandning

Forpackningsfragan ar en viktig fraga for vart hallbar-
hetsarbete kopplat till sortiment. Forpackningen ar

ofta en symbol och kommunikationsyta till medlemmen
och kunden kring hallbarhet. Inom EU sker idag ett

stort arbete med ny lagstiftning, riktlinjer och direktiv.
Hardare lagstiftning fran EU trader i kraft varefter och
vart forberedande arbete for att uppna lagen har fortsatt
under hela 2022. Vi ligger val i fas med att genomfora de
atgarder som lagen kraver och under 2021 fastslogs ett
stallningstagande for plast som bygger p& SUP-direktivet
fran EU. Vart arbete med forpackningar och plast utgar
fran det stallningstagande, samt fran vart samarbete med
Svensk Dagligvaruhandel (SvDH) da forhallningssattet till
plast och forpackningar &r till stor del branschgemensamt.

« Coops anvandning av plast ska vara
resurseffektiv, innovativ och ansvarsfull. Vi ska
jobba for att minska var plastanvandning dar sa
ar mojligt.

«  Ar2025 ska alla Coops plastférpackningar
under egna varumarken, samt alla férbruknings-
varor for mat och dryck forpackad i butik, vara
atervinningsbara.

- Ar2030 ska alla dessa férpackningar vara
tillverkade av 100 procent fornybar eller
atervunnen plast.

- Viska aktivt bidra till att 6ka vara medlemmars
kunskap om plast och att allt mer plast
atervinns och aterbrukas.

Under 2022 har vi ocks4, tillsammans med flera intres-
senter, initierat ett gemensamt synsatt och metodik
kring on-the-go forpackningar. Det vi lart oss fran vart
arbete ar att det ar omfattande och svart att samordna
branschen trots den kommande lagstiftning som alla
maste folja. Vi forstér nu battre vad vi behover gora
sjalva och hur vi ska lyckas med detta. Vi har aven
deltagit i ett branschgemensamt arbete som Axfounda-
tion och SvDH driver kring lastbéarare for hemleverans av
bestallningar online. Tillsammans i branschen under-
soker vi mojligheterna med ett gemensamt roterande
system. Flera erfarenheter frdn on-the-go initiativet
kan anvandas aven har. Under 2023 kommer vi tillsam-
mans med branschen fortsatta att hitta gemensamma
(6sningar.

Matsvinn och avfall

En viktig fraga for Coop och for oss pa Coop Norrbotten &r
att minska matsvinnet i butik och lager. Genom insatser
sé som forbattrade bestallningssystem som ser till att det
finns tillgang till ratt mangd varor i butik, fardigratter av
mat med kort bast-fore-datum, och sénkta priser pa varor
med kortare héallbarhetstid s har vi lyckats minska véart
svinn under de senaste aren. Vi har under 2022 kartlagt
vara processer och metoder som skiljer sig &t 6ver landet.
Genom kartlaggningen kan vi lattare satta upp rutiner
som bygger pa best-practice déa flera féreningar och
enskilda butiker har genomfort insatser for att minska sitt
matsvinn under 2022. T ex har Coop Varberg anstallt en
kock for att foradla och skapa nya produkter av potentiellt
matsvinn och CBS tillsammans med KfS (Coop Butiker och
Stormarknader och Konsumentféreningen Stockholm) har
tagit fram ett eget koncept kring matsvinn som man nu
anvander i alla sina butiker. Utgdngspunkten i avfallsar-
betet utgar fran vart stallningstagande 2020 Matsvinn ska
vara mindre &n 1% av omsattningen 2025. Vart stallnings-
tagande ar aven riktat till konsumenterna och arbetet med
att uppmuntra minskat matsvinn i hemmet kommer att
fortsatta under 2023, liksom arbetet med att ta fram fler
interna rutiner kopplat till matsvinn.

Coop Norrbotten arbetar dagligen med att minska mats-
vinnet i vara butiker. Ett av de viktigaste verktygen vi har ar
vart eget automatiserade bestallningssystem som ser till
att det finns tillgang till ratt mangd varor i butik. Ju battre
vi styrvéra dagliga inkdp desto mindre blir vart matsvinn.
Pa Stora Coop Storheden har vi dven en restaurang som
tar reda pé stor del av den mat som annars skulle kastas
och forvandlar till bade lunch och forpackade fardigratter
som saljs via vara butiker.

Ménga foreningar har startat upp ett samarbete med
olika aktorer, sdsom férsamlingar, ideella foreningar och
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organisationer. De tar hand om delar av vart matsvinn som
blir till mat i soppkok och ocksé matkassar till behovande.
Ett exempel ar Matmissionen i Stockholm, en social
matbutik som gor gott bade for manniska och miljé.

Coop Norrbotten tar nu steget vidare i vart samhéallsenga-
gemang och véljer att tydliggora vara interna processer for
att kunna jobba med matsvinnsamarbeten.

Under 2023 kommer Coop Sverige dven att undersoka
andra avfallsfraktioner an matsvinn och se ¢ver vilka
l6sningar som finns i féreningarna och butikerna. Utifrén
det kommer vi ta fram rutiner for avfallshanteringen med
ambitionen att inte ha nagot avfall som en del av var stra-
tegi. Den inventering som vi gjort visar pa olikheter inom
Coop i Sverige pa sorteringsgrad och fraktioner. Mycket
beror p& utrymme for sortering. De mindre butikerna har
sjalvklart det svarare att skapa plats for omfattanden
kallsortering. Det ar en kommande utmaning som vi
tillsammans inom Coop i Sverige ska losa kommande ar.

Ytterligare initiativ under 2020 som fortjanar uppmark-
samhet inkluderar att vi skapat forutsattningar for
foreningar och butiker att anvanda tjanster sdsom
Too-good-to-go och Karma som erbjuder lOsningar for
forsaljning av varor med kort best-fore-datum. Vi har aven
sett dver vara avtal med avfallsleverantorer och starkt vart
samarbete med Matmissionen, en del av Stadsmissionen.
Matmissionen ar butiker som tar emot leveranser fran
livsmedelsproducenter och butikskedjor som av olika
anledningar inte gar att salja i vanliga butiker. | stallet séljs
dessa produkter i matmissionens butiker.

Halsa

Ett stallningstagande for halsa antogs under 2022 och
ligger till grund for hur vi ska arbeta framat. Vi har under
senhosten lyft upp mat-pyramiden som KF lanserade for
forsta gadngen 1974. Den visar tydligt pa hur vi ska ata for
att vara mer halsosam. Flera varianter av mat-pyramiden
finns till vart forfogande och nu planerar vi att lansera den
igen. Den lanseringen ligger val i linje med vart stallnings-
tagande for halsa. Vi kommer ocksé tillsammans med
branschen starka arbetet med framjandet av livsmedels-
verkets rekommendation att alla ska ata minst 500 gram
frukt och gront per dag.

Coops stéallningstagande for halsa lyder:

Coop ska skapa forutsattningar for medlemmar och
kunder att ata mer halsosamt genom att utveckla,
marknadsfora och inspirera till ett halsosammare grénare
liv. Coop satter mal for halsosam vaxtbaserad forsaljning
2025 och 2030.
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Sammanfattning av Coop i Sveriges
hallbarhetsarbete

Under kommande &r kommer den aterhallsamma
budgeten till foljd av det rédande varldslaget med
stigande inflation, 6kande rantor och ett krig som
paverkar livsmedelsproduktionen ha en signifikant
paverkan pé Coop i Sverige. Vi kommer inte kunna
genomfora stora forandringar kopplat till hallbarhet.
Dock kan vi fortsatta arbeta med det som vi har pabarjat.
Genom att under rddande omstandigheter arbeta med att
skapa beredskap for framtiden gér oss mindre sérbara
for framtiden. Vivet att vi maste minska var negativa
paverkan p& miljon och verka for en héllbar utveckling
for att framtidssékra var verksamhet och fortsatta vara
konkurrenskraftiga. Den beredskapen ska genomsyra
Coops héllbarhetsarbetet under 2023.

Vad har vi

Tre stallningstaganden, sex prioriterade
hallbarhetsomraden, SBT (Sience Based
Targets) och hallbarhetsdeklarationen.

Stort engagemang hos medarbetare kring
hallbarhet och hilsa i hela Coop i Sverige.

Vad ska vi ta fram Q1-2 2023
Strategi for hallbarhet och hilsa
Nulége for hallbarhet och hélsa

Vad blir det
Coop i Sveriges strategiskt ramverk for
hallbarhet och hilsa

Vara leverantorer

Vi stravar efter att arbeta med leverantérer som delar var
syn pévad som ar bra for méanniskor, djur och natur. For
attvara en héllbar leverantor till Coop ska leverantoren
ha skrivit under Coops externa uppforandekod och Coops
varu- och leverantorskrav, vara tredjepartsreviderad,
samt langsiktigt bidra med ett hallbart sortiment. Var
uppforandekod stéller sarskilda krav gallande manskliga
rattigheter, korruption, arbetsmiljo, miljé och matfusk.
Uppforandekoden baseras pa internationellt vedertagna
initiativ och standarder sdsom FN:s Global Compact,
FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna, FN:s
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konventioner om barns rattigheter och avskaffande av
all slags diskriminering mot kvinnor, OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag samt ILO:s konventioner. Coops
overgripande arbete med héllbarhet och halsa med
leverantérerna utgar fran FN:s 17 globala mél. Coops
varu- och leverantorskrav staller specifika krav pa bland
annat djurvalfard, hallbart fiske, och utfasning av farliga
kemikalier. Den ar en bilaga till avtalet mellan oss och
leverantoren. Samtliga leverantdrer, deras underleveran-
torer, och ovriga affars- och samarbetspartners omfattas
av Coops krav, som ofta gar langre an vad lagstiftningen
kraver. Varu- och leverantorskraven galler aven lokala
och regionala inkop som sker genom foreningarna och via
butikerna direkt. Las mer under avsnitt 4.4.

Vanligtvis revideras Coops varu- och leverantorskrav
arligen, men under 2022 upphérde denna 6versyn tillfalligt
kopplat till arbetsmetoder, undantagsprocessen och inne-
hallet. Den tas nu upp igen och kommer att vara intensiv
under Q1-2 2023 med syftet att implementera varu — och
leverantorskraven i hela verksamheten samt 6ka forstéa-
elsen for vilka krav vi i nulaget staller pé leverantérerna. Vi
vill ocksé 6ka transparensen med vilka krav vi stéller och
arbetsmetoder vi har och planerar darfor under 2023 lagga
upp varu- och leverantorskraven pa var hemsida.

Revisioner

Som inkopare av varor fran ett stort antal leverantorer
finns det alltid en risk att krav och forvantningar inte

levs upp till av alla leverantorer. En liten andel av Coops
inkdp kommer fran lander som BSCI (Business Social
Compliance Initiative) klassar som hogrisklander, vilket
kraver extra insatser kring dessa inkop. Coop riskbedomer
leverantorer och foljer upp prioriterade leverantérer for
att kontrollera att kraven efterlevs. Nar det kommer till
Coops egna varumarken (EVM) genomgér de en sarskild
process som innebar noggrann kvalitetsgranskning. Under
2022 har farre revisioner genomforts pa plats till foljd av
Corona pandemin. Dock sker kontroller avdokumentation
l6pande trots pandemin och dar det har varit mojligt har vi
genomfort revisioner med lokala revisorer eller konsulter.
Revisioner som genomfors genom besok i hogrisklander
kommer att aterupptas sé snart restriktioner kopplat till
pandemin tas bort.

Vanliga ar kontrolleras kontinuerligt leverantorer av EVM-
produkter genom besok och revisioner for att sékerstalla
att de lever upp till produktsakerhet, djurvalfard, och
socialt ansvar. Nar det kommer till andras varumarken
(AVM) genomfor Coop stickprovskontroller for att kontrol-
lera den ekologiska och sociala hallbarheten i vardekedjor.
Alla leverantorer har drabbats avsamma problem att inte
kunna genomfora revisioner i samma utstrackning som
innan pandemin.
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Undantagsprocessen

Nar vi upptacker avvikelser fran vara varu- och leveran-
torskrav eller fran var uppforandekod tar vi gemensamt
med leverantoren fram en handlingsplan for att se till att
foreslagna forbattringar sker. Vi har en undantagsprocess
som vi foljer dar vi anger tidsram samt handlingsplan

for undantaget. Skulle leverantoren inte folja den
overenskomna handlingsplanen kan det bli aktuellt att
bryta affarséverenskommelsen. Undantagsprocessen
genomgar ett forbattringsarbete efter att vi omorganiserat
oss och darfor maste vi hitta nya satt att dels ge plats

for all information innan beslut om undantag fattas samt
hitta ratt eskaleringsvagar for beslut av undantaget. Det
forbattringsarbete foljer arbetet med varu- och leveran-
torskraven sé att bada blir en naturlig del av arbetet med
inkop.

Lokal mat

CSAB ar ansvarig for den centrala partihandeln, vilket
sakerstaller riskbedomning, kvalitetsgranskning och
uppfoljning. En viktig del av det arbetet handlar ocksa om
att kunna erbjuda vara medlemmar och kunder ett lokalt
anpassat sortiment. Dessa inkdp sker lokalt och med
samma hoga krav pa kvalitet, hallbarhet och sékerhet.
Lokala leverantorer genomgar en gedigen urvalsprocess
dar vi bland annat stéller krav pé att livsmedelscertifiering
och kollektivavtal finns pé plats samt att leverantéren
uppfyller Coops uppférandekod for leverantérer samt
varu- och leverantérskraven. Genom vara inkop fran lokala
producenter bidrar vi till ett bevarande av en levande
landsbygd och sméskalig svensk produktion av hog
kvalitet.

Citrus i Marocko

| april 2022 publicerade Oxfam, p& uppdrag av Coop,

en rapport med avseende pé arbetsforhallandena for
migrant-och sasongsarbetare vid citrusproduktionen i
Marocko. Oxfam genomforde en sk HRIA (Human Right
Impact Assessment) dar risker identifieras och dar Oxfam
kompletterar med en handlingsplan for att minimera
riskerna och forbygga kommande risker. Under Q2- Q4
2022 har vi tillsammans med Oxfam och framfor allt ETI
Sverige (Etichal Trading Initiative) arbetat med att skapa
en bredare bild av hur andra inom livsmedelsbranschen
agerar. Vi har inom arbetet med ETl specifikt lyft migrant-
och sasongsarbetarens situation och tillsammans med
andra inom livsmedel och dryckesbranschen arbetat fram
en modell for dialog med arbetare, producenter, kopare,
transportdrer, och fackforbund for att skapa battre
forutsattningar for arbetarna. Coop har hela tiden varit
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transparenta med resultatet fran rapporten och pa s satt
skapat forutsattningar for en konstruktiv dialog mellan
medlemmarnai ETI. Detta arbete kommer att fortsatta
aven under 2023.

Vara butiker, kontor och terminaler

Vara butiker ska vara sé hallbara som det bara gar. Med
héllbara butiker menar vi butiker som drivs med fornybar
el, ger kunden inspiration, har ett hallbart utbud, och som
guidar kunderna till det hallbara sortimentet i butiken.
Denna hoga ambitionsniva ger oss forutsattningar for

att fortsatt vara det "gronaste varumarket”. Det &r ocksé
viktigt for oss att ha en hog ambition d& merparten av

var verksamhets direkta paverkan pé klimat (scope 1 och
2), resursanvandning, samt andra héllbarhetsaspekter
kommer fran butiksdriften och véra lager, i form av
framforallt godstransporter, koldmedia, avfall (matsvinn),
plastanvandning etc. | arets framtagning av héllbarhetsre-
dovisningen har fler féreningar rapporterat sin klimatdata
(Coop Gotland samt Coop Grensemat med tillhérande
dotterbolag Maximat Nordby och Maximat Svinesund)
vilket har resulterat i hogre redovisade siffror jamfort med
tidigare ar men ocksa till en 6kad insyn i vara foreningars
klimatpaverkan.

Genom vart arbete med vara klimatmal enligt Science
Based Targets och véra stallningstaganden kring plast och
matsvinn s stravar vi efter att satta in ratt sorts insatser
som sammantaget kommer minska var klimatbelastning.
Vi har aven tagit fram ett butiksmaterial som visar pa
hallbarhet och genom farg, form och budskap ska skapa
en mer héllbar och héalsosam kansla hos kunden. Detta
material kommer att finnas tillgangligt i alla vara butiker
under 2023.

Klimatpaverkan

Under pandemin 2022 har Coops personal, pa kontor, i
butik och i vara terminaler, samt vara kunder utsatts for
provningar till foljd av nya kopmonster efter pandemin,
stigande inflation, priser som varierar pé ravaror och
produkter, energipriser som stiger till nya nivéer, stigande
ranta och ett krig i Europa med bl a dyrare insatsmedel
for jordbruket. Till det aven efterdyningar av pandemin i
Sverige och lag vaccineringsgrad i flera av lander dar vara
produkter produceras. Allt detta har gjort 2022 till ett ar
dér vi tillsammans fatt stalla om och agera snabbt och
aktivt. Det har vi kunnat tack vare ett stort engagemang
frén alla aktorer inblandade, bade inom Coop i Sverige och
inom branschen.
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Samlat pa nasta sida finns tabeller som visar pa Coop i
Sveriges samt Coop Norrbottens klimatpaverkan kopplat
till elférbrukning samt andra méatpunkter med tillhorande
vaxthusgasutslapp. Notera garna att fler foreningar har
varit rapporteringsskyldiga i &r (Coop Gotland och Coop
Grensemat med tillhérande dotterbolag) vilket bidrar till
hogre siffor jamfort med tidigare &r pa vissa matpunkter.

Samtliga av Coop Norrbottens butiker forsorjs med
fornybar el och har implementerat det héllbara kund-
varvet. Vi har i dagslaget en butik som drivs med solceller,
Coop Norra Ringen, vilket aven kommer installeras pa den
nya butiken Coop Sévast. Vi satsar ocksé pé att erbjuda
véra kunder att ladda sina elbilar hos oss och det gor vi pa
Coop Arjeplog, Coop Arvidsjaur, Coop Norra Ringen, Coop
Rosvik, Stora Coop Kiruna, Stora Coop Gallivare, Stora
Coop Kalix, Stora Coop Boden och Stora Coop Storheden.

Handlingsplan

Coop Norrbotten har som mél att spara 5% energiforbruk-

ning under 2023. Handlingsplanen innebar bland annat att:

«  Slacka skyltar och parkeringsbelysning anpassat
efter butikens dppettider.

« Fortsatta moderniseringen av kylanlaggningar
och utbyte till ledbelysning.

«  Optimeradriftstiderna for ventilationen.
«  Seover temperaturen i butiker, lager och kontor.

Under 2023 blir det aven fokus p& Energironden och de
delar dar butikerna kan gora besparingar genom att
forandra vardagliga rutiner.
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Elférbrukning i MWh inom Coop Sverige totalt

Elforbrukning 2019
El butiksdrift 386 368
Ellager 22 468
El huvudkontor -*
Totalt 408 837

*rapporteras inte under 2019.

2020
434 495
21928
667
457 091

2021
404727
22077
621
427 425

2022

410043
21927

558

432529

** notera att nagra av féregédende ars siffror har uppdaterats efter att ny
data har kommit in efter rapporteringstillfallet

Vaxthusgasutslapp, Coop Gruppen, ton CO2-eqv. Samt fér Coop Norrbotten

Serie*

Kéldmedier (scope 1)

Elforbrukning (scope 2)
Elférbrukning (scope 3)

Fjarrvarme (scope 2)

Fjarrvarme (scope 3)
Tjansteresor (scope 1)
Tjansteresor (scope 3)
Godstransporter online (scope 3)

Godstransporter logistik (scope 3)

Transporter marknad (scope 3)
Totalt

Coop
2020

10140

4
4746

2 407
430,6
845
515
3097
27 368

1500
51051

Coop
2021

10689

74
5308

2559
332
699
343

2875

27603

1581
52 062

Coop
2022

10519

105
7 495

729
170
1300
689
1850
27760

1068
51685

Coop
Norrbotten
2020

158

254

126
23
53
31
52

0
699

Coop
Norrbotten
2021

173

298

552

Coop
Norrbotten
2022

343

304

140
98
12

902

* notera att nagra av féregdende ars siffror har uppdaterats efter att ny data har kommit in efter rapporteringstillfallet.

Vaxthusgasutslapp tjansteresor, ton CO2-eqv, for Coop i Sverige samt for Coop Norrbotten

Serie

Hyrbilar

Tjanstebilar

Egen bil (milersattning)
Tag

Flyg
Totalt

Coop
2020

828
374

113
1322

Coop
2021

12

685
250

74
1020

39

Coop
2022

16

1300
315

352
1983

Coop
Norrbotten
2020

0

53
18

13
84

Coop
Norrbotten
2021

0

21

Coop
Norrbotten
2022

2

140
16

80
239
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Forandring utslapp av vaxthusgaser i
forhallande till 2008 ars niva, Coop i Sverige
totalt

Serie Forandring vaxtgasutslapp, %*
2016 0,0
2017 -61,6
2018 -60,9
2019 -53,5
2020 -54,6
2021 -53,7
2022 -54,6

* notera att nagra av féregaende ars siffror har uppdaterats
efter att ny data har kommit in efter rapporteringstillfallet

Vara medarbetare

Det totala antalet medarbetare i Coop i Sverige ar dryga
22 000 personer. Samtliga av dessa omfattas av kollek-
tivavtal och av var interna uppférandekod. Vara policys
pa personalomradet guidar oss i vart arbete for att ta
det arbetsgivaransvar som aligger oss. Detta inkluderar
bland annat att vi genomfor regelbundna lonekartlagg-
ningar, stravar efter att skapa en god arbetsmiljo samt
attvara en attraktiv arbetsgivare. Genom den interna
uppforandekoden atar sig medarbetaren att leva upp
till vara krav pé god affarsetik och nolltolerans mot
korruption. Coops interna uppférandekod galler for hela
Coop i Sverige.

Ett gediget program for ledarutveckling har planerats
och kommer att genomforas under 2023. Hallbarhets-
frdgorna ar en del av det programmet och har tilldelats
en egen del av utbildningen.

Visselblasarfunktion

Det ar viktigt for oss att medarbetare kan sla larm om
de misstanker att ndgot strider mot de etiska riktlinjer
som finns beskrivna i var uppférandekod. Under 2021
inrattades en whistleblower-funktion dar medarbetare
anonymt kan rapportera till en extern part om de miss-
tanker eller upptacker saker sd som séakerhetsrisker pa
arbetsplatsen, ekonomiska oegentligheter och korrup-
tion, allvarliga trakasserier eller miljobrott. Kanalen

ar 6ppen for alla medarbetare inom Coop i Sverige.
Totalt kom 49 arenden in via visselblasarfunktionen
under 2022, varav noll utav dessa handlade om atal for
korruption.

40

Vart samhadllsengagemang

Coop har en lang tradition av samhallsansvar i samverkan
med vara medlemmar. Vart samhéllsengagemang sker
delvis genom ideella organisationer som alla har stor
kompetens pé sina respektive omraden. Till exempel
bistdndsorganisationen We Effect som ger manniskor
verktyg att ta sig ur fattigdom. Under 2022 har We-Effect
fattin 10 424 589 kronor via Coop, KF och Konsument-
foreningarna, bland annat genom att kunder har valt att
trycka pé bistdndsknappen vid pantning.

1983 grundade KF bistdndsorganisationen Vi-skogen som
planterar trad i Kenya, Rwanda, Uganda och Tanzania,
dar avskogning ar ett enormt problem. Under 2022 har
Coop, KF och konsumentforeningarna samlat in 10 203
571 kronor till Vi Skogen via Bistdndsknappen, barkassar,
poangshopen och organisationsbidrag.
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Tabellerna nedan avser totalt antal anstallda inom hela Coop i Sverige samt for Coop Norrbotten

Medarbetare

Medelantal medarbetare (st)

- andel kvinnor (%)

Antal medlemmar i ledningsgruppen
(st)

- andel kvinnor (%)

Antal tillsvidareanstallda och
provanstallda (st)

- andel kvinnor (%)
- andel deltidsanstallda (%)
Antal tidsbegransat anstallda (st)

- andel kvinnor (%)

Totalt antal anstallda

Genomsnittlig alder (ar)

Coop
2020

11422

61,3
75

28,0
13015

65,0
63,2
5508
66,5

18 407
35,1

Coop
2021

1 441

63,6
85

30,6
10 207

62,0
71,7
5665
72,0

15862
35,7

Coop
2022*

14040

62,1
143

23,8
16771

63,4
64,4
5416
64,5

22187
36

*Coop total exkl Coop Varmland, pga senare stamma och inrapportering

Sjukfranvaro och arbetsskador

Total sjukfranvaro (%)

- kvinnor (%)

- man (%)

Arbetsskador (antal)
Olyckor / Tillbud (antal)

Personalomsattning (%)

Coop
2020

7]

7,4
6,7

473
877
12,0

Coop
2021

7,5

8,0
6,8

463
993
11,9

Coop
2022*

7,5

8,1
6,5

563
1128
18,0

*Coop total exkl Coop Varmland, pga senare stdmma och inrapportering

A

Coop
Norrbotten
2020

691

72,4
5

20,0
721

76,7
66,3
432
70,8

1153
36

Coop
Norrbotten
2020

7,0

7,8
5,0

12
71
7.8

Coop
Norrbotten
2021

675

72,7
5

20,0
696

773
66,7
466
70,8

1162
36

Coop
Norrbotten
2021

7,3

8.4
bt

20
90
1,7

Coop
Norrbotten
2022

686

73,2
5

20,0
773

76,2
71,3
444
72,1

1217
35

Coop
Norrbotten
2022

8,3

9,4
5,2

15
79
17,6
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Summering av hallbarhetsrapport

Miljé

Policyer: Coops arbete inom miljo styrs
av var policy for hallbar utveckling samt
vara fokusomraden bl a kring
miljohansyn och kemikaliekontroll, vilka
vi bedriver vart dagliga arbete utifran.
Inom ramen for dessa framgar att var
verksamhet ska kdnnetecknas av en
hallbar resursoptimering och att vi
bedriver ett aktivt arbete inom omraden
s& som matsvinn, resurshallning och
energieffektivisering, hallbar
ravaruférsorjning, utfasning av sarskilt
farliga &mnen och material samt ger rad
om kemikalier i vardagen till vara kunder
och medlemmar. Leverantdrer ska
uppfylla de krav vi staller i varu- och
leverantdrskraven. Det géller t ex farliga
amnen, mojligheter till revisioner,
lagstiftning, branschgemensamma
overenskommelser osv.

Resultat av policy: Resultatet av vara
styrdokument pa miljdomradet syns
priméartidet arbete som vi bedriver
inom vara tre malomraden: hallbart
sortiment, hallbara butiker och héallbara
leverantdrer. Detta arbete redogérs for
ovan under respektive rubrik ovan. Under
2021-22 har interna dialoger forts kring
vart klimatarbete och malbilder. Vi har
satt Science Based Targets (SBT), dvs
klimatmali enlighet med Parisavtalets
1,5 graders mal (se avsnittet klimat
ovan). Dessa har att godkédndes i nov
2021. Vi har under 2022 fortsatt den
intensiva utvecklingen av hallbarhets-
deklarationen (lds mer ovan och pa
coop.se/hallbarhetsdeklarationen).
Hallbarhetsdeklarationen visar pa en
produkts hallbarhetsavtryck utifran tio
parametrar, t ex biologisk mangfald,
klimat och vatten. Under 2021 och

2022 har vi arbete med implementering
internt i organisationen fér att skapa
forutsattningar for inkdpsorganisationen
att arbeta med den i dialog med véra
leverantdrer. Anvandandet av hallbar-
hetsdeklarationen hos vara medlemmar
arinte tillrackligt stort. Vi kommer
under 2023 gora insatser for att 6ka
anvandandet, bl a kommer vi planera en
stdrre utbildningsinsats for all personali
Coop i Sverige.

Risker och riskhantering: Som inkdpare
av stora méangder livsmedel och andra

dagligvaror ligger de priméara miljére-
laterade riskerna for var verksamhet
framfoér allt i leverantorsledet. Var
kontroll &r lagre dar &n i var egen
verksamhet eftersom vi inte har tillgdng
till alla leverantérers produktionsmiljéer
pa samma satt som vara egna och inte
heller kan kontrollera alla leverantérer.
Dessutom har den fortsatta pandemin
gjort att vi inte har kunnat genomféra
revisioner i samma utstrackning som
andra ar. Riskerna att leverantérer

inte bedriver verksamhet i linje med
vara policyer ar storst i de lander som
klassas som hdgrisklander av BSCI.
Genom en kvalitetssdkrad och gedigen
inkdpsprocess staller vi krav pa leveran-
térerna bl a pa riskminimering och pa
att vi kan genomfdra revisioner. | vara
varu- och leverantérskrav som &r en del
av avtalet mellan oss och leverantéren,
beskriver vi vara krav och vad man som
leverantor till Coop ska félja. Vart arbete
for att minimera dessa risker beskrivs
ovan under rubriken Vara leverantérer.
Overgripande riskpolicy galler fér alla
organisationer inom KF-sfaren. Om man
som enskild medarbetare upptacker
bristerivart arbete med bl a risker

sa finns det méjlighet att anvanda
visselbldsarfunktionen. Under 2022
hade vi 49 drenden och inga av dessa var
miljorelaterade.

Resultatindikatorer: Vara strategiskt
prioriterade resultatindikatorer

inom miljcomradet redovisas ovan
under rubrikerna Vart sortiment,

Vara leverantérer och Vara butiker.

De innefattar exempelvis var klimat-
paverkan kopplat till transporter och
elférbrukning och fran 2021 kopplat till
SBT. Vi har under 2021-2022 byggt upp
ett inkdpssystem baserat pa hallbar-
hetsdeklarationen. Det gick i drift under
2022 och ar ytterligare ett satt att mata
och styra utvecklingen av miljéarbete i
véra varufléden och produkter.

Sociala forhallanden
och personal

Policyer: Arbetet for att sakra
goda sociala férhallanden och
personalrelaterade fragor styrs
priméart av var personalhandbok,
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arbetsmiljépolicy samt var interna
och externa uppférandekod. Det ar
ocksé en sjalvklar del av var policy

for hallbar utveckling. Den externa
uppférandekoden ska signeras av vara
affarspartners och leverantdrer. Den
interna uppférandekoden galler for
samtliga organisationer och anstéllda
inom KF-sfaren som anvander sig av eller
arbetar under varumarket Coop,dvs
Coop i Sverige.

Resultat av policy: Vara policyer guidar
oss ivartarbete for att ta det arbetsgivar-
ansvar som aligger oss, bland annat i form
av att vi genomfor l6nekartlaggningar,
systematiskt arbete med utvecklings-
samtal och andra avstdmningar som sker
regelbundet och hela tiden stravar efter
att skapa en god arbetsmiljé. Vi har ett
stort utbud av bade obligatoriska och
frivilliga utbildningar fér all personali alla
led i organisationen. 2022 har varit en stor
utmaning for alla sé aven for oss i Coop i
Sverige. Fortsatt pandemi, krig i Europa,
stigande matpriser med snabbrérliga
prishéjningar, nya inhandlingsmdnster
fran kunderna, stigande energipriser och
rantor. Allt har gjort att vi tillsammans har
behdvt agera snabbt och effektivt.

Viarbetar standigt for att starka var
status som en attraktiv arbetsgivare
och befinner oss for ndrvarande mitt

i en kulturresa déar vi ska fortsatta
stédrka erbjudandet till vara kunder och
stoltheten bland vara medarbetare.
Planering av ledarutbildning har skett
under 2022 och en del av utbildningen ar
hallbarhet och halsa.

Under 2022 har organisatoriska férandring
skett dar hallbarhetsfragorna har
forflyttats till en ny strategisk niva inom
Coop i Sverige.

Risker och riskhantering: Framfér allt
medarbetare pa terminal och i butik
exponeras for fysiska halsorisker

bl.a genom tunga lyft och risken for

ran, trakasserier osv i butiksmiljéer.
Systematiskt arbetsmiljoarbete hanteras
via utbildningar till chefer bade genom
e-learning och fysiska utbildningar inom
ramen for Coopskolan och introduk-
tionsprogram for nyanstallda samt med
rad och anvisningar fran krisgruppen
kring t ex pandemin. Vi arbetar dven
systematiskt med att férebygga ran och

mildra konsekvenserna av ran genom
utbildning, gedigna rutiner och inférande
av slutna kontanthanteringssystem och
kontantfria kassor och snabbkassor.
Overgripande riskpolicy galler fér alla
organisationer inom KF-sfaren och Coop
i Sverige. | varje forening finns en person
med dedikerat ansvar for att hantera
risker i verksamheten. Regelbundna
moten mellan dessa personer skapar
forutsattningar for att dela erfarenheter,
skapa gemensamma rutiner och
hanteringsmetoder osv.

Resultatindikatorer: Resultatindikatorer
redogérs under rubriken Medarbetare.
Det ar t.ex. personalomséttning,
sjukfranvaro och konsférdelning.

Manskliga rattigheter

Policyer: Via KF ar Coop anslutet till FN:s
Global Compact, vilket staller krav pa
vart arbete med manskliga rattigheter.
Detta tydliggérs i var hallbarhets-

policy samt interna och externa
uppférandekod. Vara uppférandekoder
baseras pa internationellt vedertagna
standarder sdsom FN:s deklaration om
manskliga rattigheter, FN:s konventioner
om barns rattigheter och avskaffande

av all slags diskriminering mot kvinnor,
OECD:s riktlinjer fér multinationella
foretag samt ILO:s konventioner. Varu-
och leverantérskraven stéller tydliga
krav pa vara leverantérer och ska skrivas
under som en bilaga till avtalet mellan
oss och foljas av alla leverantorer.

Under 2022 har vi varit aktiva i arbete
med ETI Sverige. (Ethical Trading
Initiative). ETI Sverige &r en plattform

for erfarenhetsutbyte, skapa samsyn
kring manskliga rattigheterinom

handel. Medlemmar kommer fran fler
branscher &n livsmedel bla &r dven
fackférbund medlemmar. Det ger oss
mojligheter att fordjupa problembilder
och fragestallningar mer och skapa en
bredare férankring. T ex har arbetet med
sésongs- och migrantarbetares situation
i t ex citrusproduktionen varit ett omrade
som vi tillsammans har lyft och funnit
arbetsmetodik kring.

Resultat av policyer: Vara styrdokument
inom manskliga rattigheter guidar saval
vartinterna arbete som de krav vi stéller
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pa vara leverantdrer. Hur vi jobbar med
dettaileverantorsledet beskrivs under
rubriken Véra leverantérer.

Risker och riskhantering: De framsta
riskerna for 6vertradelser mot de
maénskliga rattigheterna finns i vart
leverantérsled och da framsti de

lander som klassas som hogrisklander
av t ex BSCI. Genom revision och en
kvalitetssakrad ink6psprocess synliggor
vi 6vertradelser och stéller krav pa
atgarder samt uppféljning. Hur vi arbetar
med dessa inkdp beskrivs under rubriken
Héllbara leverantérer. Overgripande
riskpolicy galler for alla organisationer
inom KF-sfaren och hela Coop i Sverige.

Resultatindikatorer: Vi mater bl.a. antal
genomférda revisioner och under 2022
har vi fortsatt inte kunnat genomfdra den
planerade omfattningen av revisioner
som det var tdnkt eftersom pandemin
har satt stopp for det. Vi kommer sa
snart vi kan under 2023 ateruppta den
ambitiésa planeringen och genomféra
revisioner i produktion och d& framférallt
i risklander. Vi ser dock vikten av att
bygga upp lokala kontakter for revisioner
och kontroll s& vi &ven under likande
situationer som pandemin har skapat,
kan fortsatta genomféra revisioner.

Har vi lokala kontakter kan vi utféra

mer regelbundna revisioner och kan

da lattare f6lja utvecklingen hos vara
leverantdrer och producenter. Under
avsnittet Vara leverantérer beskriver vi
hur vi arbetar med ménskliga rattigheter
i vdra leverantérsled. Aven under vara
medarbetare beskriver vi hur vi arbetar
personalen inom Coop i Sverige.

Anti-korruption

Policyer: Var interna och externa
uppférandekod och koden mot mutor,
som ar baserade pa IMMs kod (Institutet
Mot Mutor), &r grunden for vart
anti-korruptionsarbete. Tillsammans
skapar de en tydlighet for oss och

galler alla som verkar inom Coop i
Sverige och under varumarket Coop. |
uppférandekoden fér medarbetare finns
tydliga skrivningar kring gavor.

Livsmedelsfusk med t ex andra
ursprungslander, andra ingredienser osv
forekommer allt oftare. Vi kontrollerar
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vara EVM (egna varumaérken) for att
minimera fusk. Under kommande ar
kommer vi behdva bygga upp ytterligare
verksamhet kring fusk och kontroller. Allt
for att skapa foérutsattningar fér kunden
och vara medlemmar att kunna géra
hallbar val.

Resultat av policyer: Vara policyer som
beror anti-korruption vagleder bade vart
interna arbete och de krav vi staller pa
véra affarspartners t ex leverantérer.
Under rubriken Hallbara leverantérer
beskrivs det arbete som gérs i leveran-
torsledet. En whistleblower-funktion
finns for att anstéllda anonymt ska
kunna anmala misstankar kring
exempelvis mutbrott. Overgripande
riskpolicy galler for alla organisationer
inom KF-sfaren. Under 2022 fick vi inte in
nagot drende som rérde korruption.

Risker och riskhantering: De framsta
riskerna for korruptionsbrott och
matfusk skerivart leverantérsled och
da framst i de lander som klassas som
hégrisklander av bl.a. BSCI. Genom vara
revisioner, var tydliga ink6psprocess

och var gedigna kvalitetssakring
minskar vi riskerna for korruption i
leverantérsleden. Hur vi arbetar med
kontroll och riskminimering beskrivs
under rubriken Vara leverantérer. Aven i
den egna verksamheten finns en risk for
korruptionsbrott, bland annat vid lokala
inkdp som gors i konsumentféreningarna
och vid kontakt med befintliga och
potentiella leverantérer. Den risken
minimeras bland annat genom den
whistleblower-funktion som har inférts
samt genom de rutiner som appliceras
vid lokala inkdp och de utbildningar kring
risker som alla medarbetare inom inképs
genomfor.

Resultatindikatorer: Vi beskriver mer
kring arbetet med anti-korruption under
avsnittet Vara leverantérer.



Finansiell
rapport

Styrelsen och verkstéllande direktoren for Coop Norrbotten
ekonomisk férening far harmed avge arsredovisning for
rakenskapsaret 2022.

Arsredovisningen &r uppréttad i svenska kronor, SEK. Om inte
annat sarskilt anges, redovisas alla belopp i tusentals kronor
(Tkr). Uppgifter inom parentes avser foregaende ar.
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Forvaltningsberattelse

Information om verksamheten

Coop Norrbotten ags av 146.620 medlemmar och ar en
av 28 konsumentforeningar som ingar i Kooperativa
Forbundet (KF).

Coops vision ar att vara Sveriges viktigaste konsument-
kraft.

Coop Norrbotten ar en av de storre konsumentférening-
arnaiSverige med en egen detaljhandelsverksamhet.
Foreningen har vid utgdngen av aret 43 enheter som
fordelar sig p& 7 Stora Coop inklusive restaurang, 3 bygg-
handelsbutiker samt 33 Coop-butiker. Coop Norrbotten
bedriver bygghandel under varumérket Bolist pé orterna
Kiruna, Gallivare och Kalix.

Foreningen har sitt sate i Luled.

Forsaljning och marknad

Arets omséttning uppgick till 3 012 miljoner kronor exkl.
moms, en 6kning med 8,7 % jamfért med foregédende ar.
Antalet invanare i verksamhetsomradet ar nu 249.177
(249.693) personer. Under 2022 uppvisar tvd kommuner i
regionen en positiv befolkningsutveckling, Pited med 39
och Luled med 377 personer. Sammantaget minskade
befolkningen i Norrbotten med 516 personer.

Vasentliga handelser under
ridkenskapsaret

Den 24 februari inledde Ryssland invasionen av Ukraina.
Kriget i Ukraina har sedan dess praglat den globala
utvecklingen. Energikris, ravarubrist, frakt- och leverans-
svarigheter har foljt i kolvattnet pé kriget men ocksé som
konsekvens av de tva foregdende &rens pandemisitua-
tion.

Under aret har breda kostnadsokningar for energi,
drivmedel, godsel, djurfoder mm, det vill sdga i princip
alla insatsvaror och fraktlosningar for livsmedel, lett till
mycket kraftiga prishojningar frdn matproducenter och
leverantdrer. Detta har tagit sig uttryck i hojda matpriser
for konsumenterna. Den generella inflationstakten

i Sverige enligt KPI blev 12,3% och prisokningar pa
livsmedel uppgick enligt SCBs matprisindex till 18,2% for

us

2022. De hojda matpriserna har, i kombination med att

i stort sett alla kostnader i samhallet har okat kraftigt
under &ret, medfort nya kopmonster hos konsumenterna
och en allt hardare priskonkurrens inom branschen.
Konsekvenserna i den dagliga verksamheten for Coop
Norrbotten &r bl a att matsvinnet 6kat dé kunderna inte
képer samma produkter som tidigare. Vi ser ocksé att
marginalerna pa forséaljningen pressats nedat.

Under varen kunde restriktioner for covid lattas upp for
att efter hand helt tas bort. Under senhdsten och mot
arsskiftet 6kade antalet covidfall igen men nagra nya
restriktioner har inte blivit aktuella i samhallet i stort och
inte heller for Coop Norrbottens butiker.

Under aret har tre nya butiker 6ppnats; Coop Kallkallan i
Lule&, Coop Stromlida i Pited samt Coop Kiruna Centrum.

Genom inférande av nya tekniska l6sningar for betal-
ningar och passage har den nya butiken Coop Stromlida
under hosten utvecklats vidare och &r nu Norrbottens
forsta fullstora butik som &r obemannad del av dygnet
och darmed ockséa 6ppen dygnet runt.

Coop Norrbotten fortsatter att jobba for att etablera
fler butiker och kommer att fardigstalla en nyetablering
i Savast i Bodens kommun under forsta halvaret 2023
for dppning i juni. Aktiva projekt pagar for etablering av
butiker i Gallivare och Lule&. Utover detta jobbar Coop
Norrbotten kontinuerligt for att identifiera nya butiks-
lagen inom regionen.

Under hosten avvecklades foreningens nordligaste butik,
Coop Katterjakk.

Forvantad framtida utveckling
samt vasentliga risker och osaker-
hetsfaktorer

Matpriserna forvantas stiga ytterligare forsta halvaret
och den allménna inflationen bedéms inte komma ner

pa nivaer vi ar vana vid forran tidigast under 2024. Det
innebar att kostnadslaget for allmanheten ar fortsatt
hogt och reallonerna beddoms minska dven under 2023.
Den forsvagade kopkraften kommer sannolikt att paverka
branschens utveckling. Ytterligare tillvaxt ar darfor
sannolik inom det som vanligen kallas for lagprishandeln.
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Samtidigt pagéar och planeras det for omfattande inves-
teringar inom industri och infrastruktur i norra Sverige
ochisynnerhetiNorrbotten. Nagot som kan skapa
mojlighet till inflyttning men ocksa i hog grad paverkar
arbetsmarknaden och med det mojlighet att rekrytera
ratt kompetens och arbetskraft till foretagen.

Inom Coopgruppen fortsatter arbetet med att moderni-
sera och stromlinjeforma IT-system och logistiklosningar
bl a genom ckad automatisering och inforande av
robotlager.

Antalet osékerhetsfaktorer &r med andra ord ménga.
Tack vare Coop Norrbottens starka finansiella status
har foreningen kraft att mota och hantera de risker och
utmaningar som vi kan komma att stallas infor och ar
ocksé redo att fortsatta utveckla verksamheten och

ta tillvara de mojligheter som ett vaxande Norrbotten
medfor.

Hallbarhetsupplysningar

Inom Coopgruppen har Coop Sverige det samordnande
ansvaret for hallbarhetsfragor. Coopgruppens medlem-
slofte ar "Tillsammans ger vi varje medlem mer” och
visionen ar att vara "Sveriges viktigaste konsumentkraft”.
For att uppna detta drivs ett hallbarhetsarbete som styrs
av policy, strategi och mal for hallbarhet.

Strategin omfattar omradena héallbart sortiment, hallbar
butik och héllbar leverantor. Inom varje malomrade
bedrivs det dagliga arbetet med utgdngspunkt fran

sex fokusomraden: god halsa, miljohansyn, djurval-
fard, kemikaliekontroll, rattvis handel och socialt
ansvarstagande. Andra omréaden som ar viktiga for
hallbarhetsarbetet ar organisationens medarbetare och
samhallsengagemanget.

Samtliga av Coop Norrbottens butiker forsorjs med
fornybar el och har implementerat det héallbara
kundvarvet. Vi har i dagslaget en butik som drivs med
solceller, Coop Norra Ringen, vilket aven kommer instal-
leras p& den nya butiken Coop Savast. Vi satsar ocksa pa
att erbjuda vara kunder att ladda sina elbilar hos oss och
det gor vi pa Coop Arjeplog, Coop Arvidsjaur, Coop Norra
Ringen, Coop Rosvik, Stora Coop Kiruna, Stora Coop
Gallivare, Stora Coop Kalix, Stora Coop Boden och Stora
Coop Storheden.
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Coop Norrbotten har som maél att spara 5% energifor-
brukning under 2023. Handlingsplanen innebar bl a att:

«  Slacka skyltar och parkeringsbelysning anpassat
efter butikens dppettider.

- Fortsatta moderniseringen av kylanlaggningar
och utbyte till ledbelysning.

+  Optimeradriftstiderna for ventilationen.

- Seovertemperaturen i butiker, lager och kontor.

Under 2023 blir det aven fokus pa Energironden och de
delar dar butikerna kan gora besparingar genom att
forandra vardagliga rutiner.

Arbetsmiljoarbetet foljs systematiskt upp med valda
nyckeltal inom omradet

Foreningen har upprattat Hallbarhetsrapport 2022.
Rapporten ar inkluderad i Coop Norrbottens Arsrapport
som finns pa foreningens hemsida.
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Flerarsoversikt (tkr)

Nyckeltal 2022 2021 2020 2019 2018
Nettoomsattning 3012895 2769618 2731360 2668695 2657943
Rérelseresultat 80299 85997 60709 79216 49315
Resultat efter finansiella poster 106 880 112 681 76 667 266 225 55 478
Avkastning pé eget kapital (%) 7,0 77 5,6 20,5 53
Soliditet (%) 76,9 78,0 77,3 74,4 72,1

For definitioner av nyckeltal, se Redovisnings- och varderingsprinciper.

Investeringar

Coop Norrbottens arbete med att utveckla de befintliga
butikerna pagar kontinuerligt. Totalt har féreningen
investerat 91 (44) Mkr under &ret. Nagra av de storre
investeringar som har genomforts under aret ar:

- Ombyggnation av yttertak och takstomme Stora
Coop Boden

«  Fardigstallande av ny butik Coop Kallkéallan i Lule&
« Ny butik Coop Stromlida i Pited
+ Ny butik Coop Kiruna Centrum

« Utbyte till effektivare pantreturanlaggning Stora
Coop i Kalix

« Fortsatt och inforande av digitala [6sningar for

sjalvskanning samt elektroniska hyllkantsetiketter

«  Pagéende projekt med uppforande av ny butik
Coop Savast.

Coop Norrbotten jobbar fortsatt vidare med malsatt-
ningen att etablera fler butiker inom verksamhetsom-
radet saval i malmfaltskommunerna som i kustregionen.
Intentionen ar att skapa de basta losningarna for vara
medlemmar och for Coops framtid i hela Norrbotten.

Medlemsinformation

Foreningen har en fortsatt positiv medlemsutveckling.

Antal medlemmar vid arets bérjan 143 861
Nytillkomna 5019
Avgéngna -2 260
Summa 146 620

Utover den ekonomiska fordelen med medlemskapet har Coop Norrbotten tillsammans med sina medlemmar bidragit till
ett hallbarare samhalle genom satsningen pé ekologiska och narproducerade varor. Medlemmarna/kunderna har aven
pa olika satt bidragit till Coops solidaritetsarbete i varlden genom insamling till We Effect och Vi-skogen.

Forindring av eget kapital (tkr)

Eget kapital Inbetaldainsatser Reservfond Balanseratresultat Aretsresultat Totalt
Belopp vid arets ingang 14548 164901 1055216 72186 1306 851
Forandring av medlemsinsats 320 320
Disposition av foregédende ars resultat: 3610 68576 -72 186 0
Aretsresultat 67631 67631
Belopp vid arets utgéng 14 868 168511 1123792 67631 1374802
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Forslag till vinstdisposition

Styrelsen féreslar att till forfogande stdende vinstmedel (kronor):

Forslag till vinstdisposition

balanserad vinst

1123792149

arets vinst

67 630 961

Summa

disponeras sa att

1191423110

till reservfond avséattes

3390000

i ny rékning dverfores

1188033 110
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Summa

1191423110

Foreningens resultat och stallning i ovrigt framgar av efterféljande resultat- och balansrakning samt kassaflédesanalys

med noter.
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Resultatrakning
Rorelsens intakter (tkr) Not 2022-01-01-2022-12-31 2021-01-01-2021-12-31
Nettoomsattning 2 3012895 2769618
Kostnad séald vara -2 271097 -2059605
Bruttoresultat 741798 710013
Rorelsens kostnader (tkr)
Forsaljningskostnader -659 878 -627 133
Administrationskostnader -41 210 -43 970
Ovriga rorelseintakter 42143 47 494
Ovriga rérelsekostnader -2554 -407
Summa kostnader -661499 -624 016
Rorelseresultat 3,4,5,6,7 80299 85997
Resultat fran finansiella poster (tkr)
Resultat fran ovriga vardepapper och fordringar som ar 8 26 041 26137
anlaggningstillgangar
Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter 2661 1811
Rantekostnader och liknande resultatposter 10 -2121 -1 264
Summa finansiella poster 26 581 26 684
Resultat efter finansiella poster 106 880 112 681
Bokslutsdispositioner M -20500 -20000
Resultat fore skatt 86380 92681
Skatt p& arets resultat 12 -18 749 -20 495
Aretsresultat 67631 72186
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Balansrakning eget kapital och skulder

FINANSIELL ARSRAPPORT COOP NORRBOTTEN 2022

Balansrakning
TILLGANGAR (tkr) Not 2022-12-31 2021-12-31
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 13 342 497 332964
Nedlagda kostnader pa annans fastighet 14 8755 10013
Inventarier, verktyg och installationer 15 172197 171526
Pagéende nyanlaggningar och forskott avseende materiella anlaggningstillgdngar 16 24376 7890
Summa 547 825 522393
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i intresseforetag, insatser i KF 17 128 507 128 507
Andra langfristiga vardepappersinnehav 18 968 216 889503
Bostadsratter 19 668 668
Andra langfristiga fordringar 20 1429 1123
Summa 1098820 1019801
Summa anléggningstillgangar 1646 645 1542 194
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager mm
Fardiga varor och handelsvaror 147 858 127 032
Summa 147 858 127 032
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 10620 10347
Aktuella skattefordringar 5058 2689
Ovriga fordringar 5953 6159
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 21 33109 31721
Summa 54740 50916
Kassa och bank 145513 139 254
Summa omséttningstillgdngar 348111 317 202
Summa tillgangar 1994756 1859 396

Eget kapital och skulder (tkr) Not 2022-12-31 2021-12-31
EGET KAPITAL 22

Bundet eget kapital

Medlemsinsatser 14 868 14548
Reservfond 168 511 164 901
Summa 183379 179 449
Fritt eget kapital

Balanserad vinst eller forlust 1123792 1055216
Aretsresultat 67 631 72186
Summa 1191423 1127 402
Summa eget kapital 1374802 1306 851
Obeskattade reserver 23 201700 181 200
AVSATTNINGAR 24

Avsatt till pensioner och liknande forpliktelser 1764 1436
Uppskjuten skatteskuld 25 9646 8895
Ovriga avséattningar 24828 27288
Summa avséttningar 36238 37619
LANGFRISTIGA SKULDER

Kapital i medlemskonton 29339 30548
Summa langfristiga skulder 29339 30548
KORTFRISTIG ASKULDER

Leverantors skulder 223786 178579
Ovriga skulder 29766 33677
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 26 99125 90922
Summa kortfristiga skulder 352677 303178
Summa eget kapital och skulder 1994756 1859 396
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Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalys (tkr) Not 2022-12-31 2021-12-31
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 106 880 112 681
Justeringar for poster som inte ingéar i kassaflodet 27 63 839 56 818
Betald skatt -18 859 -23575
Kassafléde fran den ldpande verksamheten fére férdndring av rérelsekapital 151860 145924
KASSAFLODE FRAN FORANDRING AV RORELSEKAPITALET
Forandring av varulager och padgdende arbete -20826 1928
Forandring av kundfordringar =272 -2321
Forandring av kortfristiga fordringar -1416 8577
Forandring av leverantorsskulder 45208 15076
Forandring av kortfristiga skulder 3015 -3903
Kassafléde fran den lépande verksamheten 177 569 165 281
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar -91 403 -44.054
Investeringar i finansiella anlaggningstillgdngar -313 057 -310 158
Férsaljning av finansiella anlaggningstillgangar 234038 225303
Kassafléde fran investeringsverksamheten -170 422 -128 909
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Forandring av medlemskapital -888 -695
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -888 -695
Arets kassafléde 6259 35677
LIKVIDA MEDEL 28
Likvida medel vid &rets borjan 139 254 103577
Likvida medel vid arets slut 145513 139 254

Noter
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Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Allménna upplysningar

Arsredovisningen ar upprattad |
enlighet med arsredovisningslagen
och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning (K3).

Redovisningsprinciperna ar ofor-
andrade jamfort med foregdende ér.
Fordringar har upptagits till de belopp
varmed de beraknas inflyta. Ovriga
tillgdngar och skulder har upptagits
till anskaffningsvarden dar inget
annat anges.

Intdktsredovisning

Intakter har tagits upp till verkligt
varde av vad som erhallits eller
kommer att erhéllas och redovisas i
den omfattning det ar sannolikt att
de ekonomiska fordelarna kommer
att tillgodogoras foreningen och
intakterna kan beraknas pé ett
tillforlitligt satt. Avdrag gors for
lamnade rabatter.

Vid forsaljning av varor redovisas
normalt inkomsten som intakt nar

de véasentliga formaner och risker
som ar forknippade med dgandet av
varan har overforts fran foreningen till
kdparen.

Ersattning i form av ranta, royalty
eller utdelning redovisas som intakt
nar det ar sannolikt att foreningen
kommer att f& de ekonomiska
fordelar som ar forknippade med
transaktionen och nar inkomsten kan
beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Ranta redovisas som intakt enligt
den sé kallade effektivrantemetoden.
Royalty periodiseras i enlighet med
den aktuella 6verenskommelsens
ekonomiska innebdrd. Utdelning
redovisas som intakt nar foreningens
ratt till betalning ar sakerstalld.

Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar
redovisas till anskaffningsvarde
minskat med ackumulerade avskriv-
ningar enligt plan och eventuella
nedskrivningar.

Komponentindelning

Materiella anlaggningstillgéngar

har delats upp p& komponenter nar
komponenterna ar betydande och nar
komponenterna har vasentligt olika
nyttjandeperioder. Nar en komponent
ien anlaggningstillgdng byts ut,
utrangeras eventuell kvarvarande del
av den gamla komponenten och den
nya komponentens anskaffningsvarde
aktiveras. Utgifter for lopande
reparationer och underhall redovisas
som kostnader.Huvudindelningen i
komponenter och dess avskrivnings-
tider ar enligt nedan:

Komponent Antal ar
Stomme inklusive grund 80 ar
Stomkomplettering 304&r
Fasad 50 &r
Yttertak 40 ar
Installation el, tele, sdkerhet 25 ar
Installation VVS 304r
Stengolv 50 ar
Plastgolv 20 ar
Markanlaggningar 20ar
Skyltar 20 &r

For markanlaggningar anskaffade
fore 1990-07-01 har avskrivning skett
ned till 25% av anskaffningsvardet
enligt da gallande regler.

Ingen avskrivning sker av
komponenten mark vars
nyttjandeperiod beddéms som
obegransad.
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Byggnader med ett restvarde som
understiger 75 tkr har inte delats upp
pa komponenter utan skrivs av enligt
tidigare avskrivningsplan pa 33 ar.

Avskrivning sker linjart dver den
forvantade nyttjandeperioden med
hansyn till vasentligt restvarde.

Foljande avskrivningstid
tillampas pa 6vriga materiella
anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgang Antal ar

Nedlagda kostnader pa 10-20 ar
annans fastighet

Inventarier, verktyg och 3-204ar
installationer

Nedskrivningar av materiella
anlaggningstillgangar

Vid varje balansdag bedoms om

det finns nagon indikation p& att

en tillgdngs varde ar lagre an dess
redovisade varde. Om en s&dan
indikation finns, beraknas tillgadngens
atervinningsvéarde.

Atervinningsvardet ar det hogsta av
verkligt varde med avdrag for forsalj-
ningskostnader och nyttjandevarde.
Vid berakning av nyttjandevardet
beréaknas nuvardet av de framtida
kassafloden som tillgdngen vantas
ge upphov tilli den lopande verksam-
heten samt nar den avyttras eller
utrangeras. Den diskonteringsranta
som anvands ar fore skatt och
aterspeglar marknadsméssiga
beddmningar av pengars tidsvarde
och de risker som avser tillgdngen.
En tidigare nedskrivning aterfors
endast om de skéal som lag till grund
for berdakningen av atervinningsvardet
vid den senaste nedskrivningen har
forandrats.



Finansiella instrument

Finansiella instrument varderas
utifrén anskaffningsvardet. Instru-
mentet redovisas i balansrakningen
nar foreningen blir partiinstrumen-
tets avtalsmassiga villkor. Finansiella
tillgdngar tas bort frén balans-
rakningen nar ratten att erhalla
kassafloden fran instrumentet har
lopt ut eller dverforts och foreningen
har dverfortistort sett alla risker och
formaner som ar forknippade med
aganderatten. Finansiella skulder
tas bort fran balansrakningen nar
forpliktelserna har reglerats eller pa
annat satt upphort.

Andra langfristiga
vardepappersinnehav

Placeringar i vardepapper som ar
anskaffade med avsikt att innehas
langsiktigt har redovisats till sina
anskaffningsvarden. Varje balansdag
gors bedomning om eventuellt
nedskrivningsbehov.

Kundfordringar/kortfristiga
fordringar

Kundfordringar och kortfristiga
fordringar redovisas som omsatt-
ningstillgadngar till det belopp som
forvantas bli inbetalt efter avdrag
forindividuellt bedomda osakra
fordringar.

Laneskulder och leverantérsskulder
Laneskulder och leverantorsskulder
redovisas initialt till anskaffnings-
varde efter avdrag for transaktions-
kostnader. Skiljer sig det redovisade
beloppet fran det belopp som ska
aterbetalas vid forfallotidpunkten
periodiseras mellanskillnaden som
réantekostnad Gver lanets l6ptid med
hjalp av instrumentets effektivranta.
Harigenom 6verensstammer vid
forfallotidpunkten det redovisade
beloppet och det belopp som ska
aterbetalas.
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Nedskrivningsprévning av
finansiella anlaggningstillgangar
Vid varje balansdag bedoms om det
finns indikationer pa nedskrivnings-
behov av ndgon av de finansiella
anlaggningstillgdngarna. Nedskriv-
ning sker om vardenedgangen
bedoms vara bestdende och provas
individuellt.

Leasingavtal

Foreningens uthyrning av lokaler
klassificeras som operationell
leasing. Leasingintakterna redovisas
linjart dver leasingperioden.

Foreningen redovisar samtliga
leasingavtal, séval finansiella som
operationella, som operationella
leasingavtal. Operationella leasing-
avtal redovisas som en kostnad linjart
over leasingperioden.

Varulager

Varulagret har varderats till det
lagsta av dess anskaffningsvarde
och dess nettoforsaljningsvarde

pa balansdagen. Med nettofor-
saljningsvarde avses varornas
beraknade forsaljningspris minskat
med forsaljningskostnader. Den
valda varderingsmetoden innebar att
inkurans i varulagret har beaktats.

Inkomstskatter

Total skatt utgors av aktuell skatt
och uppskjuten skatt. Aktuell skatt
ar den skatt som beraknas pé det
skattepliktiga resultatet for perioden.
Uppskjuten skatt beraknas med
utgdngspunkt i temporara skillnader
mellan redovisade och skattemassiga
varden pé tillgéngar, skulder och
avsattningar. Skatter redovisas i
resultatréakningen, utom da underlig-
gande transaktion redovisas direkt
mot eget kapital varvid tillhérande
skatteeffekter redovisas i eget
kapital.
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Avséttningar

Som avsattning har redovisats
forpliktelser gentemot tredje man
som ar hanforliga till rakenskapséret
eller tidigare rakenskapsar och som
pa balansdagen antingen ar sékra
eller sannolika till sin forekomst men
oviss till belopp eller till den tidpunkt
da de ska infrias. Avsattningar i
balansrakningen avser kundlojalitets-
program, pensionsataganden samt
kostnader for nedlagda butiker.

Coops kundlojalitetsprogram,
Medlemsprogrammet, ger kunder
mojlighet att samla poang i samband
med inkop hos Coop eller partners.
Verkligt varde av intjanade poang
redovisas initialt som avsattning,
varvid hansyn tas till férvantad
inlosengrad. Ny bedomning av
inlosengrad gors vid varje boksluts-
tillfalle.

Ersattningar till anstallda

Ersattningar till anstallda avser
alla former av ersattningar som
foreningen lamnar till de anstallda.
Kortfristiga ersattningar utgors av
bland annat l6ner, betald semester,
betald franvaro, bonus och ersattning
efter avslutad anstallning (pension).
Kortfristiga ersattningar redovisas
som kostnad och en skuld d& det
finns en legal eller informell forplik-
telse att betala ut en ersattning till
foljd av en tidigare handelse och en
tillforlitlig uppskattning av beloppet
kan goras.

Pensioner

Foreningen har pensionsforpliktelser
vilka uteslutande ar beroende av
vérdet p& de av foreningen och
koncernen agda kapitalforsakringar.
Kapitalforsakringarna redovisas till
anskaffningsvarde som finansiell
anlaggningstillgdng. Pensionsforplik-
telsen redovisas som en avsattning
till samma varde som kapitalforsak-
ringens redovisade varde.

| foreningen finns avgiftsbestamda
pensionsplaner. Med avgiftsbe-
stamda planer avses planer dar
faststallda avgifter betalas och det
inte finns forpliktelser att betala
nagot ytterligare, utéver dessa.

Utgifter for avgiftsbestamda planer

redovisas som en kostnad under den
period de anstallda utfor de tjanster
som ligger till grund for forpliktelsen.

Foreningen har formansbestamda
pensionsplaner dar en pensions-
premie betalas och redovisar dessa
planer som avgiftsbestamda planer
i enlighet med forenklingsregeln i
BFNAR 2012:1 (K3). Dessa férméans-
bestamda pensionsforpliktelser
tryggas genom Konsumentkoopera-
tionens Pensionsstiftelse i Folksam.

Eventualférpliktelser

Upplysning om eventualforpliktelse
lamnas nar det finns ett mojligt
atagande som harror fran intraf-
fade handelser och vars forekomst
bekraftas endast av en eller flera
osakra framtida handelser utom
foreningens kontroll eller nar det
finns ett &tagande som inte redovisas
som skuld eller avsattning pa grund
av att detinte ar troligt att ett utflode
av resurser kommer att kravas eller
inte kan beraknas med tillracklig
tillforlitlighet. inte kan beraknas med
tillracklig tillforlitlighet.
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Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas
enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast
transaktioner som medfort in- eller
utbetalningar.

Som likvida medel klassificerar
foreningen, forutom kassamedel,
disponibla tillgodohavanden hos
banker och andra kreditinstitut samt
kortfristiga likvida placeringar som

ar noterade pé en marknadsplats och
har en kortare [6ptid &n tre manader
fran anskaffningstidpunkten. Férand-
ringar i sparrade medel redovisas i
investeringsverksamheten.

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomséttning

Rorelsens huvudintakter, fakturerade
kostnader, sidointédkter samt intékts-
korrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intakter och
kostnader men fore bokslutsdisposi-
tioner och skatter.

Avkastning pa eget kap. (%)

Resultat efter finansiella poster i
procent av justerat eget kapital (eget
kapital och obeskattade reserver med
avdrag for uppskjuten skatt).

Soliditet (%)

Justerat eget kapital (eget kapital och
obeskattade reserver med avdrag

for uppskjuten skatt) i procent av
balansomslutning.

Uppskattningar och
bedémningar

Upprattandet av bokslut och
tillampning av redovisningsprinciper,
baseras ofta pa ledningens bedém-
ningar, uppskattningar och anta-
ganden som anses vara rimliga vid
den tidpunkt d& bedémningen gors.
Uppskattningar och bedémningar ar
baserade pé historiska erfarenheter
och ett antal andra faktorer, som
under rédande omstandigheter
anses vara rimliga. Resultatet av
dessa anvands for att bedoma de
redovisade vardena pa tillgdngar och
skulder, som inte annars framgar
tydligt fran andra kallor. Det verkliga
utfallet kan avvika fran dessa
uppskattningar och bedémningar.
Uppskattningar och antaganden ses
over regelbundet.

Inga vasentliga kallor till osakerhet
i uppskattningar och antaganden
pé balansdagen bedoms kunna
innebara en betydande risk for en
vasentlig justering av redovisade
varden for tillgdngar och skulder
under nasta rakenskapsar.
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Not 2 Nettoomsattningens férdelning 2022 2021

NETTOOMSATTNINGEN PER RORELSEGREN

Intakter detaljhandel 2994 474 2750206
Provisioner ombudsverksamhet 18 422 19412
Summa 3012896 2769618
Not 3 Avskrivningar av materiella anldggningstillgangar 2022 2021

AVSKRIVNINGAR ENLIGT PLAN FORDELADE PA TILLGANGSSLAG

Byggander och mark 13508 13 264
Nedlagda kostnader p& annans fastighet 1259 1285
Inventarier, verktyg och installationer 43803 44234
Summa 58570 58784

AVSKRIVNINGAR ENLIGT PLAN FORDELADE PER FUNKTION

Forsaljningskostnader 58 444 58 595
Administrationskostnader 126 189
Summa 58570 58784
Not 4 Leasing, leasegivare 2022 2021

Arets leasingavgifter avseende leasingavtal uppgér till 8.706 tkr (8.490 tkr). Coop Norrbotten har inga hyreskontrakt som stracker sig
langre an tio ar.

Framtida leasingavgifter, for icke uppsagningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt foljande:

Inom ett ar 8876 8126
Senare an ett ar men inom fem ar 8316 12757
Senare an fem ar 0 0
Summa 17192 20883
Not 5 Leasing, leasetagare 2022 2021

Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgar till 29.443 tkr (tkr). Coop Norrbotten har inga leasingavtal som stracker sig
langre an tio ar.

Framtida leasingavgifter, for icke uppsagningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt foljande:

Inom ett ar 27 345 22982

Senare an ett ar men inom fem ar 86 871 63 844

Senare an fem ar 40137 37 369

Summa 154 353 124195
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Not 6 Arvode till revisorer 2022 2021
PWC

Revisionsuppdrag 313 209
Ovriga tjanster 2 0
Summa 314 209

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstéallande
direktorens forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pé bolagets revisor att utfora samt radgivning eller
annat bitrade som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sddana ovriga arbetsuppgifter.

Not 7 Anstéllda och personalkostnader 2022 2021

MEDELANTALET ANSTALLDA

Kvinnor 502 491
Man 184 184
Summa 686 675

LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR

Styrelse, fortroendevalda och verkstéallande direktor 3698 3657
Ovriga anstéllda 305810 297 519
Summa 309508 301176
SOCIALA KOSTNADER

Pensionskostnader for styrelse och verkstallande direktor 974 1037
Pensionskostnader for 6vriga anstallda 26087 18878
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 90568 87 369
Summa 117 628 107 284
Totala loner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader 427 136 408 460

Foreningen tryggar sina pensionsutféastelser genom stiftelsen KP Pension & Forsakring. Foreningens tillgodohavande i
stiftelsen den 31 december 2022 6versteg pensionsskulden med 0 tkr (15.529 tkr).

VD:s pensionsalder ar 65 ar. For VD galler en 6msesidig uppsagningstid om sex manader. Vid uppséagning for foreningens
sida ar VD berattigad till ett avgdngsvederlag motsvarande tolv manadsloner om inte ett nytt arbete erhéalls inom 1-12
mé&nader.

Koénsférdelning bland ledande befattningshavare 2022 2021
Andel kvinnor i styrelsen 56 % 56 %
Andel man i styrelsen 44 % 44 %
Andel kvinnor bland évriga ledande befattningshavare 20% 20%
Andel méan bland 6vriga ledande befattningshavare 80 % 80 %
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Not 8 Resultat fran évriga virdepapper och fordringar som &r anléggningstillgangar

Erhallna utdelningar
Resultat vid avyttringar

Summa

Not 9 Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter
Ovriga ranteintakter
Ovriga finansiella intékter

Summa

Not 10 Rantekostnader och liknande resultatposter
Ovriga rantekostnader
Ovriga finansiella kostnader

Summa

Not 11 Bokslutsdispositioner
Avsattning till periodiseringsfond
Aterféring frén periodiseringsfond
Forandring av 6veravskrivningar

Summa

Not 12 Aktuell och uppskjuten skatt

SKATT PA ARETS RESULTAT

Aktuell skatt

Forandring av uppskjuten skatt avseende temporara skillnader
Skattereduktioner

Totalt redovisad skatt

AVSTAMNING AV EFFEKTIV SKATT

Redovisat resultat fore skatt

Skatt enligt gallande skattesats

Ej avdragsgilla kostnader

Ej skattepliktiga intakter

Justering skatt frén tidigare taxering
Schablonranta periodiseringsfond
Schablonintakt fondandelar

Skattemassig justering, avskrivning byggnad
Skattemassig justering, utrangering byggnad
Upprakning vid aterforing periodiseringsfond
Skattemassig justering, ej bokforda kostnader
Redovisad effektiv skatt

Procent

20,60

21,98

2022
Belopp
86 380
-17 794
-1233
449
-59
-117
-835
267

0

-185
519
-18989

2022
2844
23197
26 041

2022

103
2558
2661

2022

27
2094
2121

2022
29000
-15000
6500
20500

2022

18989
751
990

18 749

Procent

20,60

21,07

2021
1421
24716
26137

2021

1804
1811

2021

86
1178
1264

2021
31000
-16 000
5000
20000

2021

19525
970

20 495

2021
Belopp
92 681
-19092
-4283
167
-144
-299
-710
297
-84

762
-19 525

Not 13 Byggnader och mark
Ingdende anskaffningsvarden
Inkop
Forséaljningar/utrangeringar
Omklassificeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Ing&dende avskrivningar
Forséaljningar/utrangeringar
Omklassificeringar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Ingdende nedskrivningar
Arets nedskrivningar
Utgdende ackumulerade nedskrivningar

Utgéende redovisat viarde

UPPGIFTER OM FORVALTNINGSFASTIGHETER
Redovisat varde

Verkligt varde
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2022-12-31
592 422
30283
-6125

0

616 580

-247 893
1133

0

-13 508
-260 269

-11 565
-2 250
-13 815
342 497

117734
218 358

2021-12-31
582 824
12317
-2720

1

592 422

-236 942
2314

-1

-13 264
-247 893

-11565

0
-11 565
332964

121 344
208903

Coop Norrbotten ager forvaltningsfastigheter i Haparanda, Kiruna och Gallivare som delvis hyrs ut till externa handels-
foretag. Arets vardering baseras pd avkastningskrav om 7 % pé fastigheternas beréknade driftnetto.

Not 14 Nedlagda kostnader pa annans fastighet

Ingdende anskaffningsvarden

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Ing&dende avskrivningar
Arets avskrivningar
Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgéende redovisat viarde

Not 15 Inventarier, verktyg och installationer
Ingdende anskaffningsvarden

Inkop

Forsaljningar/utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingdende avskrivningar
Forsaljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgéende redovisat varde

2022-12-31
18763
18763

-8750
-1259
-10009
8755

2022-12-31
487770
44,634
-9796

522 609

-316 244
9635
-43 803
-350 411
172197

2021-12-31
18763
18763

-7 465
-1285
-8750
10013

2021-12-31
448 373
55006
-15609
487770

-287 619
15609
-44.234
-316 244
171526



Not 16 Pagaende nyanliggningar och férskott avseende materiella anldggningar

Ingdende anskaffningsvarden

Inkop

Omklassificeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden
Utgaende redovisat vérde

Not 17 Andelar i intresseféretag, insatser i KF
Ingdende anskaffningsvarden
Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden

Utgéende redovisat viarde

Not 18 Andra langfristiga virdepappersinnehav
Ingdende anskaffningsvarden

Inkop

Forsaljningar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden
Utgaende redovisat véirde

NOTER COOP NORRBOTTEN 2022

2022-12-31
7890

71 490
-55004
24376
24376

2022-12-31
128 507
128 507
128 507

2022-12-31
889503
312751
-234 038
968 216

968 216

2021-12-31
31157
26359

-49626
7890
7890

2021-12-31
128 507
128 507
128 507

2021-12-31
804 947

309 836
-225 280
889503
889503

Andra langfristiga vardepappersinnehav avser till storsta delen depéder under diskretionar forvaltning hos Handels-
banken och Nordea. Bokférda vardet for dessa placeringar uppgar till 967.625 tkr (888.921 tkr). Marknadsvardet pa
balansdagen oversteg bokfort varde med 27.165 tkr (141.935 tkr).

Not 19 Bostadsratter

Ingdende anskaffningsvarden

Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden
Ingdende nedskrivningar

Utgaende ackumulerade nedskrivningar

Utgaende redovisat vérde

Not 20 Andra langfristiga fordringar
Ingdende anskaffningsvarden
Tillkommande fordringar

Avgéende fordringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvéirden

Utgéende redovisat viarde

Not 21 Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Forutbetalda hyreskostnader

Forutbetalda forsakringspremier

Upplupen bonus frén leverantor

Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Summa

60

2022-12-31
1168

1168

-500

-500

668

2022-12-31
1123

306

0

1429

1429

2022-12-31
4012

369

21736

6991
33109

2021-12-31
1168

1168

-500

-500

668

2021-12-31
824

322

-23

1123

1123

2021-12-31
5034

347

19410

6930

31721
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Not 22 Disposition av vinst eller forlust

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel:
balanserad vinst

arets vinst

Summa

disponeras sa att
till reservfond avsattes
i ny rakning overfores

Summa

Not 23 Obeskattade reserver
Ackumulerade 6veravskrivningar
Periodiseringsfonder

Summa

Skatteeffekt av schablonranta pé periodiseringsfond

Not 24 Avsattningar

PENSIONER OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER
Kapitalforsakringar
Sarskild loneskatt

Summa

SPECIFIKATION GVRIGA AVSATTNINGAR
Medlemsprogrammet
Ovriga avséattningar

Summa

Not 25 Uppskjuten skatteskuld
Temporar skillnad skattemassig avskrivning byggnader

Belopp vid &rets utgang

Not 26 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
Upplupna loner

Upplupna semesterloner

Upplupna sociala avgifter

Upplupna elkostnader

Forutbetalda hyresintakter

Ovriga upplupna kostnader

Summa

61

2022-12-31
74 200

127 500
201700

17

2022-12-31

1429
336
1764

22 641
2187
24828

2022-12-31
9646
9646

2022-12-31
24609

41 846
19186

3058

2039

8387

99 125

2022-12-31

1123792
67 631
1191423

3390
1188033
1191423

2021-12-31
67 700

113 500
181200

101

2021-12-31

1123
313
1436

24509
2779
27 288

2021-12-31
8895
8895

2021-12-31
22552
39858
17 006

2683
2087
6737
90923
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Not 27 Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet 2022-12-31 2021-12-31
Avskrivningar 58570 58784
Nedskrivningar av anlaggningstillgdngar 2250 0
Realisationsresultat vid forsaljning av anlaggningstillgdngar 5152 407
Avsattningar/fordringar pensioner 328 366
Ovriga avséattningar -2 461 -2738
Ovrigt 0 0
Summa 63839 56 818
Not 28 Likvida medel 2022-12-31 2021-12-31
LIKVIDA MEDEL

Kassamedel 4020 3948
Banktillgodohavanden 141 493 135307
Summa 145513 139 254
Not 29 Eventualforpliktelser 2022-12-31 2021-12-31
Ansvarighet gentemot PRI Pensionsgaranti for kreditforsakring tryggad i pensionsstiftelse 2778 2750
Summa 2778 2750
Not 30 Stéllda sékerheter 2022-12-31 2021-12-31
FOR FORETAGETS EGEN RAKNING:

For eget pensionsatagande 1429 1123
Summa 1429 1123

Luled den dag som framgar av var elektroniska underskrift

Jesper Josbrant
Ordférande

Kent Bodlund

Per-Erik Baas

Annika Fredriksson

Kristina Jonsson

Maria Olsson

Claes Wallberg Erica Bjérkman Lejon
Arbetstagarrepresentant
Eija Nilsson Peter Fjallborg

Arbetstagarrepresentant

Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats den dag som framgér av var elektroniska underskrift

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Thomas Taavo
Auktoriserad revisor
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