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(Forra arets siffror)

Omsittning
Omsattningen uppgick till 2 731 Mkr
(2 669).

Arets resultat
Foreningens resultat efter finansiella
poster 76,8 Mkr (266,2).

Antal medilemmar
Foreningen ags av 141 829
medlemmar (138 261).

Antal fortroendevalda

56 agarombud och ersattare.

21 valberedare for agarombud.

3 valberedare for styrelsen.
Styrelsen bestar av 13 personer
inkl 2 fackliga, 7 kvinnor och 6 man.

Personal

Antal tillsvidareanstéllda 2020 var
721, antal visstidsanstallda var 432.
Av dessa tillsvidareanstallda var
76,7% kvinnor och 23,3% man. Av
visstidsanstallda var 70,8% kvinnor
och 29,2% man.

Personalomsattningen uppgick under
aret till 7,76% (11,05%).

Sjukfréanvaron var under &ret 7,04%
(under 2019 var den 5,25%).

Ledning

Av styrelsens ledamoter var 57,1%
kvinnor och 42,9% man. Av lednings-
gruppen var 20,0% kvinnor och 80,0%
man.

25 ar i Coop Norrbotten
P& grund av covid-19 sé flyttas all
uppvaktning fram.

BUTIKER PER KOMMUN

Arjeplog
Coop Arjeplog

Arvidsjaur
Coop Arvidsjaur

Boden

Stora Coop Boden
Coop Sveafaltet
Coop Harads

Géllivare

Stora Coop Gallivare

Coop Gallivare Centrum
Coop Gallivare Luledvagen

Haparanda
Coop Haparanda

Jokkmokk
Coop Jokkmokk
Coop Vuollerim

Kalix
Stora Coop Kalix
Coop Sangis

Kiruna

Stora Coop Kiruna
Coop Foraregatan
Coop Katterjakk
Coop Lappgatan
Coop Tradgérdsgatan
Coop Jukkasjarvi
Coop Svappavaara
Coop Vittangi

Coop Norrbotten
2020 i korthet

Luled

Stora Coop Storheden med restaurang

Stora Coop Ornéset
Coop Bergnaset
Coop Bjorkskatan
Coop Mjdlkudden
Coop Loet

Coop Réneé

Coop Varvet

Pajala
Coop Pajala

Pited

Stora Coop Piteé
Coop Munksund
Coop Norra Ringen
Coop Rosvik

Coop Ojebyn

Alvsbyns
Coop Alvsbyn

Overkalix
Coop Overkalix

Overtorned
Coop Overtorneéd

Norrbotten
Coop Online i Boden, Pite4,
Kiruna & Luled

BOLIST-BUTIKER

Stora Coop Gallivare
Stora Coop Kalix
Stora Coop Kiruna
Stora Coop Storheden
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COOP NORRBOTTENS

FICK TILLBAKA

KRONOR

Over hdlften av lanets MEDLEMSPROGRAMMET: COOP NORRBOTTENS
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FIRA FOR

Nya tider kraver nya l6sningar. Under STORA COOP PITEA

pandemin har vi fatt méta upp kunder-
nas behov av e-handel dven péa orter dar KOM IN OCH FIRA MED OSS!
vi tidigare inte haft e-handel. Samar- 21-27 SEPTEMBER
betet har sett olika ut pa olika orter, men
syftet har varit detsamma: att stalla upp
fér varandra.

finalist

Dagligvarugalan
2020

_ ARETS
BRODAVDELNING

Stora Coop Storheden, Lulea

COOPSE - HAMTA

Under 2020 har vi utékat antal butiker
som erbjuder e-handel med méjligheten
att hdmta maten i butik. Vi erbjuder
e-handel fran Stora Coop i Boden, Lulea,
Pite& och Kiruna och fler kommer under
2021.

STORHEDEN
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COOP NORRBOTTEN - STOLT VINNARE AV

ARETS HALLBARHETSPRIS!

L=

Coop Norrbotten vinner Hallbarhetspriset 2020 som delades ut pa Lulea Business Awards i samarbete med
Facebook.

— Vi dr oerhért glada och stolta 6ver att bli tilldelade detta pris, det bevisar att vart hallbarhetsarbete i
Norrbotten har gjort avtryck och ar viktigt, sdger Coop Norrbottens vd Peter Fjéllborg.

Priset tilldelas det foretag eller den
verksamhet som arbetar strategiskt for
hallbarhet och som visar handlingskraft
i det konkreta genomforandet. Hallbar-
hetinnebar langsiktighet, saval miljo-
massigt som socialt och ekonomiskt, till
exempel genom socialt ansvarstagande,
energieffektivisering och miljéinnova-
tioner. Arets hallbarhetspris delas ut i
samarbete med Facebook.

"Dt betyder ﬂmlgt
myoket for vart
varumarke, bade
som Mb«etjjimre och
som matbutik

Hallbarhet &r ndgot som genomsyrar
Coops affarsidé sedan starten av
kooperationen for drygt 100 &r sedan.
Coop i Sverige har under manga ar gatt
i braschen for att driva hallbarhet inom
svensk dagligvaruhandel med flertalet
medaljer och priser inom omradet i
bagaget.

| Norrbotten har vi under méanga ar
arbetat lokalt med att skapa en héllbar
kedja fran leverantor till butik och ut till
konsument. | &r satsar vi annu hardare
pa att bedriva en héallbar och strategisk
verksamhet och att kommunicera detta
till vara agare, dvs till alla vara drygt
140.000 medlemmar i Norrbotten.

| april anstalldes Helene Ljungstedt
som chef for marknad, kommunika-
tion och héllbarhet for att ytterligare
forstarka styrningen av Coop

Norrbottens héllbarhetsarbete och for
att ocksé inspirera norrbottningarna till
att sjalva konsumera mer hallbart.

- Jag blev valdigt glad och hedrad av att
vi fick ta emot detta pris, sager Helene
Ljungstedt. Det betyder otroligt mycket
for vart varumarke, bade som arbetsgi-
vare och som matbutik. Vi tanker hall-
barhet i alla vara beslut. Vi har idag ett
hallbart 4gande och en hallbar affars-
modell dar allt dverskott som skapas gar
tillbaka till medlemmarna eller aterin-
vesteras i verksamheten, vilket skapar
ett cirkulart kretslopp i Norrbotten.

- Detta pris uppskattades ocksa mycket
av var personal och gor att vi pa Coop
Norrbotten nu har blivit annu mer
peppade péa att arbeta med héllbarhet,
avslutar Helene.

NJUT F6R
VITTANGI

Skyltar och
butiksmaterial
lokalanpassas for
en norrbottnisk
och lokal kansla.

COOP FOR
NORRBOTTEN

Med konceptet Coop fér Norrbotten paminner vi om att vi ar den
lokala medlemsagda matkedjan som ags av drygt 140 000 norrbottningar.
Dér vinsten oavkortat gar tillbaka till medlemmarna och aterinvesteras
i lAnet. Genom konceptet visualiseras och kommuniceras hur vi
tillsammans gor skillnad for lAnet samtidigt som vi till exempel
fredagsmyser, grillar korv i skogen eller firar barnkalas.
Coop for Norrbotten lanserades i januari 2020 och har ar ett axplock
av hur vi har kommunicerat det i olika medier.

2020

Konceptet
lanseras |

Norrbotten med
en stor kampan).

Vitr Ycker y,
merchandispep

2020

Konceptannonser
ival utva]_da
tidningar for att
lyfta norrbottens-
nyttan.

2020

En varumirkes-
kampanj gérs infor

-
Jjulhandeln d: -
eln dar vi lyfter 4
Coop Norrbotten som *
det mest lokala f
alternativet.

till vara
Medarbetare,

H69tidsanpassade
P gé.r ut

FRAMTID FOR
NORRBOTTEN

NORRBOTTEN

i i till den
Tillsammans bidrar vi
goda kraften i Norrbotten.

2020

Rekryterings-
annonser med
konceptet och
medarbetare frin
butikerna i
Norrbotten.
Sa& lokalt att man
b ':ir lycklig.”

by
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ARETS
2020

Orjan Sundqvist,
Butikschef Coop Ranea

Motiveringen:

Seger kommer ur harmoni och glddje!

“Orjan har konsekvent och medvetet arbetat med att nd sina nyckeltal fér
Coop Rdned. Han sdtter realistiska mal som dr méjliga att nd och hdller den
réda trdden” i allt han gér. Orjan har arbetat hdrt med att fa till en fin kultur
med mycket glddje bland personalen ddr service och kundbemétande ér en
viktig ingrediens. Han skapar stort utrymme for eget ansvar och egna beslut,

vilket leder till en vinnande ledarstil som gér att medarbetarna véxer. Orjan
har ocksd lyckas skapa ett driv hos personalen att arbeta med sociala medier
och har skapat en mycket god relation med sina dgarombud. Orjan har pé ett .

féredémligt sdtt tillimpat devisen - seger kommer ur harmoni och glédje.”

Varje ar delar Coop Norrbotten ut ett pris till arets
ledare i butik. Arets vinnare blev Orjan Sundqvist,
butikschef Coop Ranea, som glatt och dverraskat
tog emot priset i sitt hem. | vanliga fall brukar "Arets
ledare i butik” fa sitt pris niar Coop Norrbotten har
kick-off fér cheferna inom féreningen. Men pa
grund av corona fick vi hitta en annan l6sning.

Mitt under den digitala kick-offen togs sédndningen
over av Henrik Ortenvik, kommunikator och

André Piironen, forsaljningschef, som akte hem till
Orjan Sundqvist och dverraskade honom.

Orjan: Arets ledare, hur kinns det?
-Jo, men det kdnns jattebra. Kanns som ett bevis, ett
kvitto pé att vi gor en massa bra saker har i Ranea.

Beskriv ditt géng i Ranea.

- Jag tycker det &r fantastiskt att vi &r en grupp som bestar av
méanga olika personlighetstyper och trots det sa far vi det att
funka sé bra tillsammans. Just ordet "tillsammans” ar nyckeln
till framgéng. Vi jobbar mycket med det hér, att alltid forsoka
hjalpa varandra, vi pratar valdigt mycket om samarbete.

Hur beskriver du dig sjdlv som ledare?

- Jag forsoker att vara narvarande, jag forsoker stotta och sprida
kunskap om hur vi jobbar. Jag forsoker delegera och lita pa att
manniskor klarar av att ta egna beslut. Jag uppmuntrar verkli-
gen till att alla ska forsoka géra kunden nojd. Det ar battre att
gora kunden nojd pa ett felaktigt satt, for det kan man alltid
ratta till och sé& gor vi pd ett annat satt nasta gang. | grund och
botten handlar vart jobb om att géra kunden nojd.

Beratta om din historia inom Coop.

-Jag har jobbat inom Coop Norrbotten sedan 1981 och varit
pa fem, sex olika butiker. Langsta tiden har jag varit i Boden pa
Domus och Forum, dar jag vari 19 ar.

- Om man ser livet som ett standigt larande sé har jag haft gott
om tid att lara mig saker, plockat upp bra saker av méanniskor
som jag har haft forméan att jobba tillsammans med. De har fatt
mig att vaxa som person. Och just nu &r det de harliga, glada
tjejerna i R&neé som hjalper mig att gora bra saker, vi gor bra
grejer tillsammans. Det &r sa det funkar.

ARETS
zozo

Asa Esko, Coop Raned

“Hon fértjdnar att bli drets service-
hjdlte fér att hon dr en fantastisk
glddjespridare, som ger kunderna
det ddr lilla extra. Henne skratt hérs
i hela butiken och férgyller dagarna
fér kunderna och dven personalen.”

Asa Esko &r 3rets servicehjilte!

Varje manad far vara medarbetare nominera en
servicehjélte som gér det lilla extra for vara kunder
och medlemmar. Och varje manad far vi in manga
fina nomineringar som gor att det &r en utmaning att
vilja manadens servicehjalte. Av dessa tolv manads-
hjaltar har Asa Esko valts till arets servicehjilte.

Hur kénns det hir da?

- Jattekul, overvaldigande! Jag blir jatteglad, det ar en jattestor
ara.Jagblev bade forvanad och hedrad. Men jag blev lika glad
dver att Orjan ocksd vann priset som &rets ledare. Han &r sé vard
det, detvar fint!

Vad &r Coop Raneas hemlighet?

-Ja, viar nogen valdigt bra sammansatt grupp som trivs valdigt
bra med varandra. Det ar aldrig nagra storre intriger, vi ar olika
och vi passar bra ihop och har roligt.

Har man roligt sa trivs man pa jobbet. D4 flyter det p& och det &ar
man ju glad over eftersom vi ar en sé liten arbetsplats, att vi inte
behdver lagga tid pa att vara upprord. Det ar hemligheten.

- Orjan &r valdigt m&n om oss, en fantastisk chef. Han bryr sig
och han &r omtanksam. Han &r man om att saker ska gé ratt till
och han behandlar alla lika. Sen har han lite torr humor, men det
far vileva med *skratt* Na, vi gillar hans humor!

Hur firade du det har?
- Jag kopte en semla till mig och min sambo.

Arets servicehijilte far dka till Italien pa studieresa. Har
du varit dar?

- Italien har jag varit i, i min ungdom. Men det borjar vara ett tag
sedan. Bara det ar ju en jattegrej, nar nu resan blir av med tanke
pa detta varldslage. Det ska bli jattekul att fa dka ivag med
andra coopianer. Man kanner ju inte s& manga utanfor sin egen
butik, sa det ser jag fram emot.

Till sist: vad 6nskar du allra mest av 2021?

- Jag onskar att coronan forsvinner saklart, s& man kan jobba
mer i butiken och hitta pa grejer, bjudningar, medlems-

dagar och sddant som vi annars brukar ha.

Under aret har vi utsett och 6verraskat tolv
servicehjaltar runtom i vart stora ldn:

Januari: Juli:
Elvira Johansson, Coop Arvidsjaur Asa Esko, Coop Ranea

Februari: Augusti:

Paulina Johansson, Coop Varvet Per Eriksson, Coop Bergnéaset
Mars: September:

Anton Savilahti, Coop Vittangi Abeer Abdulal, Stora Coop Pitea

April: Oktober:
Marith Andersson, Coop Norra Ringen Petra Lindstrém, Coop.se Norrbotten

Maj: November:

Barbro Nilsson, Coop Alvsbyn Anna Joronen, Coop Varvet Luled
Juni: December:

Nathali Hansson, Stora Coop Kiruna Anders Sundvall, Bolist Lulea
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Fyra Coop-chefer
om framtiden

Vi dr nyfikna pa vad som var deras héjdpunkter under 2020
och vilka méjligheter och utmaningar som de har infér 2021.
Vi stéllde tva fragor till fyra av vara chefer.

Vilken var din héjdpunkt under
20207

- Stora Coop Storhedens nyoppning
den 21 februari blev en magisk dag
med mycket folk som kom och be-
sokte oss. Butiken hade genomgatt
en langre tids ombyggnation och
resultatet blev verkligen jattebra
med en betydligt fraschare och
modernare butik. Vi hade ocksa tur
med timingen, da detta intraffade
precis innan alla restriktioner som
pandemin innebar.

Vilka méjligheter och
utmaningar ser du under 2021?

-Viméste hela tiden pusha pé for
att fortsatta framgangsresan sedan
nyoppningen och sakerstalla att
butiken ar frasch och attvihar en
hog péafyllnadsgrad hela tiden. Vi
méste ocksa locka nya kunder till
var butik. En mojlighet som vi ser ar
att f& satta igdng med events och
demos i butiken igen, om nu bara
pandemin avtar och restriktionerna
i butik slopas. Vi vill gdrna ha events
varje lordag for barnfamiljer, med
maélet att bli barnfamiljens basta
van och att bli en butik dar det alltid
hander ndgot spannande.

Vilken var din héjdpunkt under
2020?

- Min absoluta h6jdpunkt var nar

i gjorde det lokala eventet "Odla
for Overkalix” pa ortens férskolor i
samarbete med Olofssons bageri,
Hietalas handelstradgardar och
Nordsj6 farg. Hela eventet blev
otroligt uppskattat p& orten och
méanga talade varmt om det under
en lang tid.

Vilka méjligheter och
utmaningar ser du under 2021?

- Coop Overkalix har n&tt mycket bra
resultat under det senaste aret med
en betydlig resultatforbattring och
hoga tal pa néjd-kund-index. Hos
oss ska kunden kanna sig valkom-
men och det ska vara bade roligt och
[6nsamt att handla hos oss. 2021
blir ett &r for oss att ha lite lugn och
ro efter att jag har drivit pa hart
under 2 &r, menar Elin. De anstéllda
behover landa i allt nytt och inte
springa konstant mot hogt uppsatta
mal. Vi hoppas att pandemin lagger
sig sa att vi kan borja arbeta med
att bjuda in kunder pa roliga events
och aktiviteter i butiken igen. Det ar
en stor mojlighet for merforsaljning
hos oss, avslutar Elin.

Vilken var din héjdpunkt under
2020?

- Det som jag ser som det mest
positiva med 2020, trots covid-19,
var att samtliga mina butikschefer
upplevde att de fick en betydligt
battre vardag under 2020 jamfort
med 2019. Vi har foljt upp och
arbetat med bland annat arshjulet
och BE-programmet, vilket lett till en
battre struktur och planering. Detta
bidrar till att gora dem till battre
ledare, och de har stérre méjligheter
att styra Over sin tid. P& det stora
hela sa fungerar alla butiker mycket
battre an tidigare, vilket jag tycker ar
mycket roligt.

Vilka méjligheter och
utmaningar ser du under 2021?

- Det &r otroligt viktigt att vara an-
stéllda trivs pa jobbet och verkligen
tycker att det ar kul att ga till jobbet
varje dag, menar Per. De blir viktiga
ambassadorer och ar otroligt viktiga
for vart varumérke. Vi ser att graden
avrekommendationer dar vara
anstallda rekommenderar oss som
arbetsgivare har 6kat totalt och det
ar fantastiskt roligt att se.

-Jag tror att vart arbete med att
bygga varumarket Coop for Norrbot-
ten ar jatteviktigt for oss for att
attrahera nya kunder och skapa en
stolthet hos var personal.

Vilken var din héjdpunkt under
20207

-Jag ar sé otroligt glad over att vi
har fatt behalla vara kunder under
aret och gor ett riktigt bra resultat
trots radande pandemi. Under aret
blev det ocksé klart med en led-
ningsgrupp for Coop Alvsbyn, vilket
ar otroligt bra da jag far mer hjalp
med hela driften och vi kan arbeta
gemensamt mot vara mal.

Vilka méjligheter och
utmaningar ser du under 2021?

- Under varen kommer vi att f& nya
energi- och miljovanliga kylar till
butiken, vilket ger oss mer plats
for farskvaror. Det har varit mycket
tréangt i kylarna for oss ett bra tag,
men nu kommer vi att fa mojlig-
het att fa plats med ett storre och
bredare farskvarusortiment. Det
har ger oss definitivt en mojlighet
att hoja var andel p& farskvaror.
Utmaningen ar fortsatt att behalla
kunderna under rddande pandemi
och hoppas att granserna dppnas
s& att vi far mer turister till butiken.
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Coop for Norrbotten

2020 blev ett annoriunda ar

Vd Peter Fjdllborg

Pandemin férandrade de flesta forut-
sattningarna for var verksamhet. Nar
det tog fart i mars manad sa borjade

en enorm hamstring som vi inte har

sett tidigare i modern tid. Vi forberedde
verksamheten pa att vi skulle fa stora
smittspridningar, dar vi tog hojd for att
eventuellt stanga butiker pa grund av
stor smittspridning. Det har varit ett
mycket svart jobb att hantera pande-
min med alla &tgarder som kréavs for att
skydda personal och kunder sé langt det
ar mojligt. Nar vi summerar de insatser
som ar gjorda, kan jag bara konstatera
att vi klarat detta pa ett mycket bra sétt,
dar hela organisationen har gjort en
otrolig insats.

Nya butiker

Under 2020 har vi tecknat hyresavtal for
tre nya butiker. | Kiruna centrum blir det
en citybutik med mycket matgladje, dar
vi flyttarini en galleria med Systembo-
laget som granne. Beraknad 6ppning ari
september 2022.

| Gallivare oppnar vi en butik i kvarteret
Gladan, aven detta en citybutik med
mycket matgladje som berdknas dppna
2023/2024.1 bostadsomradet Kallkallan
i Luled kommer vi att 6ppna en butik dar
det tidigare l&g en butik som brann ner
for ndgra &r sedan. En traditionell omra-
desbutik med generosa dppettider.

Under aret har vi fortsatt att moderni-
sera befintliga butiker och den enskilt
storsta satsningen under aret har varit
Stora Coop i Kiruna som vi har omvand-
lat till en toppmodern stormarknad dar
vi aven bytt ut kylanlaggning och moder-
niserat ventilationen och darmed skapat
en héallbar stormarknad fér framtiden
och starkt handelsomrédet.

"Novrbotten har fram-
tiden for si , J#g har
inte wnder mina ar
varit med om denina
framtidstro som nu
spirar i lanet”

Resultat

Coop Norrbotten redovisar en forsalj-
ningsokning och ett starkt resultat for
2020. Den starka utvecklingen i Coop
Norrbotten mojliggdr fortsatta sats-
ningar for att skapa Norrbottens béasta
butiker dar vi kan erbjuda véra agare
och kunder god héllbarhet, ett stort
utbud av lokalproducerad mat, prisvarda
produkter och mycket matgladje. Coop
Norrbotten redovisar ett resultat efter
finansiella poster 76,8 mkr.

Framtiden

Norrbotten har framtiden for sig, jag har
inte under mina ar varit med om denna
framtidstro som nu spirar i lanet.

De stora foretagen inom basindustrin
presenterar nya satsningar pa lopande
band nar vi gar vidare mot en gron
omstallning av samhallet. Tusentals
nya arbeten skapas och nu méaste alla
aktorer tillsammans hjalpas at att skapa
attraktiva samhallen i hela Norrbotten.
Vi méste skapa attraktiva samhaéllen
som attraherar manniskor att flytta
norrut och darmed en ny flyttvag i
Sverige, men denna gang norrut och till
Norrbotten. Darfor satsar Coop Norrbot-
ten pa nya butiker i hela lanet och att
modernisera befintliga butiker runt om i
Norrbotten.

Var stora méjlighet och utmaningini
framtiden ar digitaliseringen och den har
bara bérjat. En av de nyheter som vi lan-
serar under 2021 &r Scan & Pay dar din
mobil blir det verktyg som du behdver for
att handla. Du scannar varorna och beta-
lar med mobilen och vi kommer att bygga
in fler funktioner under kommande ar.

Vi har ett stort behov av att 6ppna fler
nya butiker. Vi ar helt dvertygade om att
den stadsnara butiken med generdsa
Oppettider och stor tillganglighet har
framtiden for sig. Narheten till butiken
kommer bli allt viktigare, inte minst for
miljon da man far mojlighet att ga eller
cykla for att gora sina dagliga inkop.

Coop Norrbotten ska erbjuda vara
kunder allt fran fardiga maltidslos-
ningar i moderna butiker med matgladje
och konkurrenskraftiga priser till ett
kundmote i varldsklass och attraktiva
e-handelslosningar. Varje dag har vi véra
medlemmar och kunder i fokus och vi
skapar branschens basta kundmoten.

Valkommen till din butik!
Peter Fjallborg
Vd Coop Norrbotten
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Arskrénika 2020

Jag pyser av stolthet 6ver var personal i butikerna

Under 2020 var det nog manga av oss
som fick lara oss nya ord och begrepp,
i alla fall jag. Folkhalsomyndigheten var
en myndighet jag inte hade kdnnedom
om, an mindre rollen statsepidemiolog.
Social distansering har inprantats i oss
hela aret. 2020 har paverkat oss alla

pé olika sétt. | skrivande stund ar detta
l&ngt ifran over. Vaccinering har emeller-
tid inletts och med detta foljer hopp om
att borjan till slutet ar inlett. Ett mycket
markligt &r toppat med ett presidentval
i USA som aven detta var nagot utéver
det normala.

De som kan - arbeta hemifran! Var
personal i butikerna kan inte arbeta he-
mifrén. Tvartom. Arbetsbordan har dkat
d& manga andra arbetar hemifran och
har ett storre behov av dagligvaror. De
bunkringstendenser som vi sdg varen
2020 avtog dock fort, aven om det var
ett intressant fenomen som utspelade
sig under nagra veckor. Butikspersona-
len i Coop Norrbotten ar vardagshjal-
tarna det inte skrivs om i media. Okad
arbetsbdrda och att vara i en miljo dar
man moter tusentals manniskor om da-
gen, alltid med ett leende pé lapparna.
Vara NKI-métningar (N&jd Kund Index)
ger var personal hoga betyg, vilket ar ett
kvitto pé& att detta kanns i hjartat hos
de kunder som kommer in i vara butiker.
Jag pyser av stolthet 6ver var personal i
butikerna.

Hela foreningen har hanterat pande-
min p& ett utmarkt satt. Genom tidiga
atgarder, beredskapsplaner och god
kostnadskontroll har vi pa totalen
kunnat méta den negativa paverkan
som utebliven turism och granshandel
inneburit. Visst ar det lite gungor och
karuseller, men pé totalen stanger vi
2020 med ekonomiskt mycket goda
resultat. Givet det markliga &ret 2020
ar detta ndgot som vi ska vara stolta
over. Det ger oss mojlighet att fundera
framat for hur vi ska fortsatta utveckla
foreningens verksamhet.

Agarombud

Vigick ini 2020 med en farsk dversyn
dver hur vi samverkar med agarombu-
den. Denna kontakt som ar ett funda-
ment i var verksamhet. Det ar helt av-
gorande for oss i vardagen att ha denna
kontakt med véra dgare och medlemmar.
Den planerade rivstarten tappade nagot
i kraft d& pandemin slog till och dessa
moten ersattes med digitala moten. En
motesform som i och for sig fungerat val,
men som i arlighetens namn inte fullt ut
ersatter det fysiska motet. Vi fortsatter
med digitala moten aveniinledningen av
2021.Malet kvarstar att lyfta var dialog
och kontakt med agarombuden.

Butiker

Vi fortsatter att satsa pa véart butiksnat.
Under aret sticker Stora Coop Kiruna
och Coop Arjeplog ut med sina omfat-
tande renoveringar och uppgraderingar.
Vi ser idag moderna uppskattade buti-
ker. Aktivitetsnivan runt nya butiker ar
alltjamt hog. Vi har flera processer igdng
for nya butiker i Kiruna, Gallivare och
Lulea.

E-handel

Coop Norrbotten har satsat pa e-handel
sedan nagra ar tillbaka och verksamhe-
ten har standigt utvecklats. Under 2020
har denna verksamhet vuxit med 100-
tals procent. Okningen kom i princip éver
en natt under varen. Detta ar framtiden
och vi kommer aven kommande ar att
fortsatta utvecklingen dar digitalisering
ar en aterkommande komponent. | koo-
perationen samverkar vi med lokala och
gemensamma losningar. Viktigt att vi
lagger en gemensam grund tillsammans
i hela kooperationen sé& att vi far tempo
och slagkraft. Coop Norrbotten har en
aktiv roll i det gemensamma arbetet
som kommer att vaxlas upp.

Framat

Jag brukar saga att ljuset kommer fran
Norr. Detta galler mer &n ndgonsin. Vi
ska vara stolta 6ver var forening. Hog

investeringstakt och standig utveck-
ling praglar verksamheten. Personalen
ar foljsam och staller om efter nya
forutsattningar. Detta ar imponerande!
Jag ser fram emot kommande &r nar vi
ska lyfta foreningen en niva till. Genom
nya butiker, digitalisering och medlems-
dialog kommer vi sékerstalla att Coop
Norrbotten star hogst upp pé prispallen.

Jesper Josbrant
Styrelseordférande Coop Norrbotten

Styrelsens ordférande
Jesper Josbrant

STYRELSE

Jesper Josbrant, ordférande

Per-Erik Baas, styrelseledamot

Kent Bodlund, styrelseledamot

Annika Fredriksson, styrelseledamot
Kristina Jonsson, styrelseledamot

Maria Olsson, styrelseledamot

Carina Sammeli, styrelseledamot

Mattias Gustafsson, personalrepresentant
Yvonne Berg, personalrepresentant
Lisbeth Utterstom, personalrepresentant,
ersattare

Erica Lejon, personalrepresentant,
ersattare

Peter Fjallborg, vd

Mats Olausson, sekreterare
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Agarombuden ar

Ett agarombud ar en person som vill engagera sig i sin butik och bidra till att
den blir battre. Ett agarombud representerar medlemmarna,ien grupp med
agarombud finns darfor mangfald. Dessa agarombud valdes 2020.

ARIJEPLOG

Coop Arjeplog
Ann-Kristin Jakobsson

ARVIDSJAUR

Coop Arvidsjaur
Ann-Christin Lindqvist
Ersattare: Britt-Inger Hedman

BODEN

Stora Coop Boden
Madeleine Lindvall, Robert Andersson
Ersattare: Christer Enberg

Coop Sveafiltet
Birgitta Astrom
Ersattare: Lars-Gunnar Haggstrom

Coop Harads
Monica Falegren

GALLIVARE

Stora Coop Gillivare
Asa Jarleros, Lars-Erik Sandvarn

Coop Gillivare Luledvdgen
Saknar ombud

Coop Gillivare Centrum
Lisbeth Nilsson Nirlén
Ersattare: Roland Nirlén

HAPARANDA

Coop Haparanda
Ann-Kristin Myllymaki
Ersattare: Agneta Franzén

JOKKMOKK

Coop Jokkmokk
Svea Karlsson
Ersattare: Wivi-Anne Mulk

Coop Vuollerim
Kristin Amundsson

KALIX
Stora Coop Kalix
Anton Wallin, Anette Wernersson

Ersattare: Elisabeth Nyman

Coop Sangis
Erling Lundh

KIRUNA

Stora Coop Kiruna
Lotta Eriksson, Mats Niemi

Coop Lappgatan
Kaija Lehtomaki

Coop Triadgardsgatan
Monica Sirén

Coop Foraregatan
Harry Pohjanen

Coop Jukkasjarvi
Stina Holmberg

Coop Svappavaara
Markus Barsk

Coop Vittangi
Yana Mangi

Coop Katterjakk
Saknar ombud

LULEA

Stora Coop Storheden
Maria Ahlback, Ingegerd Olofsson
Ersattare: Anders Lagerkvist

Stora Coop Ornéset
Gun Aberg, Leif Wikman

Coop Loet
Rolf Kjell

Coop Mjolkudden
Karin Aberg,
Ersattare: Anders Vikstrom

Coop Bjorkskatan
Hanna Sundqvist
Ersattare: Anna Svahn-Eriksson

Coop Bergndset
Kristina Karlsson

Coop Ranea
Anders Palmblom
Ersattare: Géran Johansson

PAJALA
Coop Pajala

Birger Skarpsvard
Ersattare: Gudrun Greus

PITEA

Stora Coop Pitea
Massoud Sari-Aslani, Lena Jarlblad

Coop Munksund
Sara Edvardsson
Ersattare: Monika Lundkvist

Coop Ojebyn
Saknar ombud

Coop Rosvik
Britt Nordstrom
Ersattare: Marianne Muschow

ALVSBYN

Coop Alvsbyn
Jan-Erik Lindmark
Ersattare: Elaine Nyberg

OVERKALIX

Coop Overkalix
Karin Kvist
Ersattare: Gunilla Suikki

OVERTORNEA

Coop Ovetorned
Kerstin Vanhaniemi
Ersattare: Roland Bjorkén

VALBEREDNING FOR AGAROMBUD
Rolf Lundmark, Arvidsjaur

Anna Sundqvist, Arvidsjaur

Lotta Ahman, Arvidsjaur

Bo Gillberg, Boden

Jan-Erik Apelqvist, Gallivare
Britt-Mari Sandvarn, Gallivare
Inga-Lisa Johannessen, Haparanda
Sune Nilsson, Haparanda

Bertil Paajarvi, Kalix

Henrik Isaksson, Kalix

Siv Norrbin, Kalix

Elisabet Persson Holmdén, Kiruna
Mustafa Tokalic, Lulea

Georg Stromback, Lulea

Helen Nilsson, Lulea

Irma Widén, Lulea

Jenny Ahlman, Lule&

Soren Niva, Pajala

Birgitta Higberg, Pajala

Kristina Larsgren, Pited

Tage Toyra, Overtornea
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Coop Norrbotten ser sociala medier
som en viktig kanal fér att nd vara
kunder och medlemmar. Vi vaxer
stadigt varje ar och under 2020 vaxte
vi bade i antal konton och féljare och
har nu totalt 73 000 féljare pa

bade Instagram och Facebook.
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Mattrender 2021 - Hur ater vi

i sparen av pandemin?

Den pandemi vi nu genomlever har testat oss pa manga olika satt. Samtidigt har den
frambringat manga nya vanor. Ata dr ndgot som vi gér varje dag och darfér ar det inom
mat och dryck vi sett nagra av de storsta férandringarna. Har tar vi fram mattrender
2021 och vad vi kan férvanta oss inom detta omrade.

| &r har Food & Friends trendspotting ett
enda tydligt tema. Den fokuserar helt p&
vilka konsekvenser pandemin haft och
fortsatt kommer att ha pa hur vi ater och
dricker, bdde hemma och pa restaurang.
| kriser méaste det fram nya idéer.

Distance Dining

Till att borja med berér arets
trendspotting de sjalvklara och direkta
mattrender 2021 som blivit ett resultat
av pandemin. Distance Dining har
blivit uttrycket for hur restauranger,
caféer och barer anpassar sig for att fa
fortsatta servera mat och dryck.

Forutom att flytta pa stolar har det
kommit kreativa exempel pa detta. Som
att blockera platser med skyltdockor
eller att flytta nattklubbar till
telefonkiosker. Utomlands ser vi ocksa
trenden Delification. Restauranger med
hog overlevnadsinstinkt gor tillfalligt om
sig sjalva till matbutiker nar de inte far
ha 6ppet som vanligt. P4 s& satt slipper
de stanga ner och kan ha kvar bade
personal och leverantorer.

Matlagning i hemmet

Det viktigaste ordet for i ar ar, inte
helt ovantat, hemmet. Vi lamnar det
ogéarna och lagger oss till med en hel
del nya beteenden. Till exempel lagger
vi nu mycket mer tid pa spektakuléra
dukningar. Har ar de nya orden som
trendar inom matlagning i hemmet:

Tablescaping

Tablescaping innebar att man lagger
otalig energi pa sin dukning och
delar det pa sociala medier under
#tablescaping.

Comfort food
Maten som serveras pa de valdukade
borden ar sddant som vara mor- och

farforaldrar serverade oss som barn.
Trenden handlar just nu mer om att titta
bakat an framat.

Snacking

Redan fére corona sag man att det

var ett skifte pad gang mot att ata flera
mindre maltider istallet for tre stora mal
om dagen, pandemin har bara skyndat
pa detta.

Hemelektronikens ér

Forutom ny kaffekokare s& kommer
det mangder av nya, mer eller mindre
nodvandiga, produkter nar vi spenderar
allt mer tid i hemmet.

Quarantinis eller Locktails

N&gonting annat vi gér hemma i storre
utstrackning numera ar att dricka. Du
tar helt enkelt vad du har langst bak

i barsképet, blandar med nagonting
annat fran samma rad och vips har du
en delikat drink med ett medryckande
namn.

Trender utanfér hemmet

Forutom att skrika "hall avstandet”
finns det flera nya beteenden aven i
mataffaren. Vi fortsatter att leta efter
lokalt producerade livsmedel. Detta kan
hanga ihop med att det faktiskt tog slut
pa mat i butikerna i varas. Debatten om
sjalvforsorjningsgrad har bara borjat.
Ett trendbrott ar att vi har borjat bry oss
om varumarken igen vilket ocksé kan
harledas till att man soker trygghet.

Samma sak géller ekologiskt, i ar har
preferensen gatt fréan 7 till 9%. Aven
shoppingfrekvensen gor ett trendbrott.

Tidigare i Matrapporten har vi sett hur
man borjar handla allt farre varor oftare.

Med corona har det vant. Allt fler
besoker nu butiken 1 eller 2 ganger i
veckan istallet.

En annan tydlig sak gallande mat-
trender 2021, som orsakats av corona,
handlar om matséakerhet. Motstandet
mot forpackningsmaterial som har
minskat med tva tredjedelar under
coronatiden. Den egna halsan gar nu
helt enkelt fore miljon.

- Ett nytt fokus pa séakerhet kommer
pragla vart forhallande till mat: Vem kan
man verkligen lita p&? Det har kommer
forandra bilden av vem vi foredrar att
handla av. Industrin som foljer matsa-
kerhetsprogram eller skaggiga hipsters
som brygger 6l i kdllaren? sdger Lennart
Wallander, vd pa Food & Friends.

Om vi ror oss annu langre fran hemmet
till restaurangscenen ser vi exempel pa
Double Usage dé restaurangerna blir
annu mer beroende av att maximera
intakterna pa sin golvhyra, och haller
exempelvis café pa dagen, restaurang
pa kvallen.

En annan trend, orsakat av att det nu
finns fler kockar &n det finns 6ppna
restaurangkok, ar Rotating Restaurants.
Gastspelen 6kar och det kommer att
dyka upp fler och fler restauranger som
har detta som affarsidé.

En annan direkt konsekvens nar det blir
avgorande att skapa fortroende for ar-
betet med att stoppa smittan sa svarar
restaurangerna med Naked Kitchens.
Man skapar helt enkelt ohindrad insyn i
verksamheten. Detta kan aven goras for
take away dar en inblick i matlagningen
streamas online.

Kdlla: Food & Friends trendspotting 2021
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verksamhet

Coop ska erbjuda konsumenterna prisvédrda varor, ett hallbart attraktivt
sortiment och tydliga butiksformat som utstralar matgladje.

Vara leverantérer

Oavsett var maten som Coop saljer kommer ifrén jobbar vi
for att den ska produceras med sé lag miljépaverkan som
mojligt. Vi staller krav pé hur véra leverantérer ska arbeta
med livsmedelssakerhet, produktion, odling och djurvalfard.
Varorna vi séljer ska bade smaka gott och vara producerade
under goda forhallanden.

Vara varor

Grunden i vart sortiment bygger pa vart kundlofte: prisvard
och hallbar matgladje, vilket avspeglas i vara butikshyllor.
Vierbjuder allt fran de popularaste varumarkena till lokalt
mathantverk. Vara egna varumarken star for bra varor till ett
bra pris. Anglamark, som relanserades under 2018, kommer
fortsatta driva utvecklingen inom ekologiska och miljomarkta
varor.

Logistik
Coop arbetar hart for att minska miljopaverkan fran vara

transporter. Vi gor det bade genom val av fordon och drivmedel,

men ocksd genom att samkéra och planlagga véra rutter
optimalt. | tio &r har en tredjedel av vara transporter gatt med
vart eget Coop-tag. Vi ar ocksé det forsta foretaget som kor
livsmedel med Volvos nya el-lastbil.

Butiken

Vi driver vara butiker under tva olika format — Coop och Stora
Coop, for att gora det enkelt att planera var man ska handla till
vardag och helg. Vara manuella fiskdiskar ar certifierade enligt
kraven fran MSC.

Online

Redan fér 10 ar sedan borjade Coop sélja mat online, men de
senaste aren har utvecklingen exploderat och tillvaxten ar hog.
Vi jobbar for att det ska g& snabbt och vara enkelt att handla
online. Kunden kan f& sina varor hopplockade och kan hamta
dem sjélva pa baksidan av butiken. Sortimentet ska vara stort
och upplevelsen inspirerande. Vara varor ska dessutom alltid
vara billiga och oftast billigast.

Hemma

Vad ska vi ata till middag? En av vardagens vanligaste fragor,
men som blir allt svarare att svara pa. Maten vi staller fram pa
bordet ska vara god, naringsrik och producerad pé ett satt som
ar bra for planeten. Vart jobb pa Coop &r att gora det enklare
att svara pé frdgan, genom inspiration, recept och butiker dar
det ar enkelt att valja ratt for dig och din familj.

Bolist byggmarknad

Coop Norrbotten driver bygghandel med Bolist som leverantor.
Har finns allt fran skruvar och muttrar till verktyg, farg och
byggmaterial.
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Hallbarhets-

rapport

Coop har till fordel for alla konsumenter och medlemmar

tagit samhéllsansvar sedan kooperationen

grundades 1899. Hallbarhet ar en del av vart DNA och
var affar. Coops hallbarhetspolicy, hallbarhetsstrategi

och malsattningar styr vart arbete.
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Hallbarhetsrapport

Lagstadgad hallbarhetsrapport
verksamhetsaret 2020

Rapportens omfattning

Den hér rapporten avser Coop Gruppen och
Coop Norrbotten och avser verksamhetsaret
2020.

Coop Norrbotten ingar i Coop Gruppen vilket
innebar att en stor del av hallbarhetsarbetet
sker samordnat (se mer om samordningen
av héllbarhetsarbetet nedan). Darfor

kan ytterligare beskrivning av gruppens
hallbarhetsarbete hittas p& Coops hemsida
och delvis i arsberattelsen som offentliggors
arligen i mars och kan aven den hittas pa
Coops hemsida.

Coop Gruppen bestar av 30
konsumentféreningar, Coop Butiker &
Stormarknader AB (CBS) samt Coop
Sverige (CSAB) inklusive Coop Logistik

AB (CLAB) och Coop Vardagshandel

AB. I resultatindikatorerna nedan som
avser hela Coop Gruppen kommer datan
fran CSAB, CBS, Coop Vardagshandel
(inklusive bade omstéllda och icke
omstallda f.d. Nettobutiker) och

de storsta detaljhandelsdrivande
konsumentfoéreningarna med butiker
under varuméarket Coop om inget annat
anges. De resultat som galler for Coop
Norrbotten redovisas separat nedan och kan
jamforas med det 6vergripande resultatet
for hela Coop Gruppen. Rapporten foljer
arsredovisningslagen och det tillagg om
obligatorisk hallbarhetsredovisning.

Den kooperativa affadrsmodellen — grunden
for en hallbar verksamhet

Anda sedan konsumentkooperationens

start 1899 har det grundlaggande syftet

varit att skapa medlemsnytta genom den
samlade styrkan av manga medlemmars
konsumtion. Idag ags Coop av cirka 3,5
miljoner medlemmar som genom sitt
personliga engagemang och sina inkop lagger
grunden for verksamheten. Allt dverskott

som skapas gar tillbaka till medlemmen eller
aterinvesteras i verksamheten, vilket skapar
ett cirkulart kretslopp som bilden visar nedan.

Organisationen vilar p& en kooperativ
vardegrund och styrs demokratiskt

utifrén principen en medlem, en rést. Med
medlemmarnas intresse for 6gonen agerar
Coop for att bidra till en hallbar utveckling och
att leva upp till var vision - att vara den goda
kraften i mat-Sverige. Eftersom viinte drivs
av kortsiktiga finansiella intressen kan vi
fatta beslut som lagger grunden for langsiktig
hallbarhet for saval den egna organisationen
som var omvarld. Med var stora medlemsbas

i ryggen kan vi dessutom vara en stark

rost i samhéllsdebatten och ta strid for
konsumenternas basta.

Den férsta bilden nedan illustrerar vdr cirkuldra kooperativa modell, med medlemmarna i centrum. Modellen
visar hur vi genom vdr kooperativa dgarform ldgger grunden for bdde ett héllbart dgande och sd hdllbar
konsumtion som mdjligt. Evighetssymbolen visar hur den kooperativa modellen dr ett slutet kretslopp ddr alla
resurser dterinvesteras eller fors tillbaka till medlemmarna. Den andra bilden illustrerar var gemensamma

organisation och dgarstruktur. Ytterst dr det medlemmarna, vdra dgare, som genom sitt medlemskap i en
konsumentférening och den demokratiska processen sdtter ramarna for var organisation. | cirkelns kdrna
finns Coop-systemet, ddr vi genom kooperativ samhandel och vér butiksdrift skapar nytta fér medlemmarna.
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[En madlsem — an fdal

Vart kundlofte ar att erbjuda prisvard,

hallbar matgladje och genom var kooperativa
affarsmodell gor vi det mojligt for
medlemmarna att minimera det avtryck och
den paverkan konsumtion och var verksamhet
har pd omvarlden.

Inom ramen for varumarket Coop drivs den
31 dec 2020 totalt ca 800 butiker av den sa
kallade ButiksDrivande Verksamheten (BDV),
det vill séga foreningarna som ar 30 stycken.
Genom den partihandel som bedrivs av CSAB
for hela gruppen skapas stordriftsfordelar
som gor det mojligt att erbjuda vara kunder
och medlemmar hallbara och prisvarda varor.
CSAB centralt ansvarar for fragor som ror
inkop, kategori, varufloden, kommersiellt
erbjudande, online, formatstrategi samt
marknadskommunikation, affarsutveckling
och affarsstod. | det ingar bade
kvalitetssakring av processer och rutiner
inklusive hallbarhetsfragor samt revisioner.
De trettio foreningarna driver sina butiker
under varumarket Coop. Online har en "Dark-
store”, ett plocklager, som ocksa géar under
varumarket Coop.

Halbar
samballssinor

Halara
hushar

Hallbar
konsumtion

Halbasa
MR RNDMET

3,4 miljoner

medlemmar

30 stycken

kensumentioreningar

663 stycken butiker
Inkiusive Coop-bigiker, Coop online
oth 18 oms1dics Nenabubker

sami kooperativa samhandel.

Tillk ormameer 145 Hettobutiker som ska
siiilas om Ol Coopbutiker under 2020
Tetah ca 800 bunker

Samordnat hallbarhetsarbete i Coop
Gruppen

Enligt det avtal som finns mellan parterna i
Coop Gruppen har CSAB det samordnande
ansvaret for hallbarhetsfragor. Genom

det ndra samarbetet mellan CSAB och
foreningarna sakras effektivitetsvinster saval
som kvalitet i héllbarhetsarbetet. Avtalet
dikterar att CSAB bland annat ska utarbeta
och faststalla ggmensam héllbarhetsstrategi
och policyer for hela Coop Gruppen samt

ge Gvriga delar av Coop Gruppen tillgéng

till en gemensam struktur, uppféljning

samt kompetens inom héllbar utveckling.
Genom avtalet atar sig féreningarna att
agera i enlighet med de beslut som fattas

av CSAB gallande hallbarhetsfragor

samt att implementera den gallande
hallbarhetspolicyn och héllbarhetsstrategin.

Eftersom CSAB ansvarar for fragor gallande
inkop, varufléde och leverantérskontroll
sker en stor del av genomforandet av
gemensamma héllbarhetspolicyer och
strategier centralt i CSAB. Avsnitten

nedan beskriver huvuddragen av det
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Vi ar manga som vill handla lokalt for att gynna den egna orten och bidra
till en mer hallbar framtid. Coop Norrbotten &r norrbottningarnas egna
matkedja som ags av oss medlemmar. Vinsten fran butikerna gar oavkortat
tillbaka till lanet i form av nya butiker, jobb och allt som gér vardagen &nnu
hérligare i var del av landet. | mer &n 25 ar har vi satsat pa lokal mat.
Idag kommer hélften av var farskvaruférsaljning fran lokala producenter
vilket skapar arbetstillfallen och mindre miljobelastning, samtidigt som
skattepengar stannar kvar i lanet. Sa lokalt att man blir lycklig.

Tillsammans bidrar vi till den goda kraften i Norrbotten.

®
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samlade hallbarhetsarbetet som sker
inom Coop Gruppen och négra av de
resultat som har uppnétts. For vidare
lasning om héllbarhetsarbetet och de
samlade resultat som har uppnétts

inom Coop Gruppen hénvisas till Coops
hemsida samt aldre versioner av ars- och
hallbarhetsredovisningar.

Coop Gruppens héllbarhetsarbete

Vart kundlofte ar prisvard, hallbar matgladje
och vér vision ar att vara den goda kraften i
mat-Sverige. For att uppna detta bedriver vi
ett ambitiost hallbarhetsarbete som styrs av
Vvar policy och var strategi for hallbarhet. Via
KF ar Coop anslutet till FN:s Global Compact,
vars principer ger oss riktlinjer och staller
krav pa vart arbete med méanskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljo och anti-korruption. Vi
utgér ifran de 17 globala mélen for hallbar
tillvaxt och har identifierat de mal dar Coop
direkt eller indirekt har en stor paverkan samt
kan péaverka for att driva utvecklingen framat.
Alla méal hanger ihop och Coops verksamhet
har direkt eller indirekt paverkan pa de

flesta malomradena. Var storsta paverkan
finns inom mal 12 som fokuserar pa hallbar
konsumtion och produktion.

Var héllbarhetsstrategi bygger pé att
integrera hallbarhet i alla vara processer och
rutiner for att sakra att hallbarhetsaspekten
aromhandertagen i allt vi gor.

Hallbarhetsdeklarationen

Under 2020 har CSAB utvecklat
héllbarhetsdeklarationen. Ett
metodverktyg for att visa ett livsmedels
hallbarhetsavtryck. Utvecklingsarbetet har
skett tillsammans med leverantorer och
standardéagare samt expertis bade internt
och externt. Hallbarhetsdeklarationen

ar till for att dels styra vart sortiment

tillen mer hallbar sammansattning och
dels som stod for mer héllbara val for
konsumenten och vara medlemmar vid
koptillfallet. Under forsta halvaret 2021
kommer hallbarhetsdeklarationen att
lanseras forst till leverantérer och sen till
medlemmen och konsumenten. Las mer om
hallbarhetsdeklarationens parametrar och
regelverket som ar framtaget for att visa pa
hur vi raknat och vilken metodik vi byggt upp,
pa coop.se/hallbarhetsdeklarationen.

Science Based Target - vart klimatarbete

Vi har under 2020 arbetat fram klimatmal

for hela Coop Gruppen i enlighet med

Science Based Target (SBT). Dessa kommer
att fastslas av styrelsen och av SBTs
organisation. Arbete med att n& de uppsatta
malen kommer att bertra hela Coop Gruppen.

Vart sortiment

Eftersom den storsta indirekta miljomaéassiga
och sociala paverkan fran Coops verksamhet
kommer fréan produktionen av de varor som
saljs ar det viktigt for oss att gora det maojligt
for vara kunder och medlemmar att valja

ett hallbart sortiment. Vi arbetar standigt
for att forbattra och utéka vart redan idag
stora hallbara sortiment. Ett viktigt satt
kommer vara den under 2020 utvecklade
héllbarhetsdeklarationen.

Vi ar stolta 6ver att vara en dagligvarukedja
som ligger i topp avseende forséaljning av
ekologiska livsmedel, som under 2020

var 8,7% (avser hela Coop Gruppen) av
livsmedelsforsaljningen. Detta &r dock tyvarr
en fortsatt minskning fran 9,2% (2019),
vilket ar en generell trend vi nu sett under
ett par ar i branschen. Vi ser daremot att
efterfrdgan pa svenska livsmedel 6kar. Varor
med Fran Sverige-markning 6kar for forsta
gangen fran 9,8% (2019) till 10,1% (2020).
Nar det galler andra héllbarhetsmaérkningar
ser vi att UTZ och Rainforest Alliance har
okat fran 1,5% (2019) till 1,7% (2020),
Fairtrade har sjunkit fran 0,5% (2019) till
0,3% (2020) av livsmedelsforsaljningen

och Nyckelhalsmarkta varor har sjunkit i
forsaljning fran 18,9% (2019) till 17,9% (2020).

Forpackningsfragan ar en annan viktig

fraga for vart hallbarhetsarbete kopplat till
sortimentet. Coop genomfor ett intensivt
arbete med forpackningar och plast. Hardare
lagstiftning fran EU kommer att trada i kraft
under 2021 och forberedande arbete for

att uppna lagen har skett under hela 2020.
Arbete med plast och forpackningar ar delvis
branschgemensamt och sker d& genom
Svensk Dagligvaruhandel (SvDH).

Under 2020 har arbete skett kring EU-
ekologiskt, en férordning som styr hur vi ska
hantera ekologiska produkter pa ratt satt i
vara floden. Inférandet av forordningen har
dragit ut pa tiden men Coop Gruppen ligger
valifas for inforandet med redan klara
rutiner, checklistor etc. for butik och lager.

Vara leverantorer

Vivill arbeta med leverantorer som delar var
syn pé vad som ar bra for méanniskor, djur och
natur. For att vara en héllbar leverantor till
Coop ska leverantoren ha skrivit under Coops
externa uppforandekod och Coops varu- och
leverantorskrav, vara tredjepartsreviderad
samt langsiktigt bidra med ett hallbart
sortiment. Var uppforandekod staller
sarskilda krav géllande méanskliga
rattigheter, korruption, arbetsmiljé och miljo.
Uppforandekoden baseras pa internationellt
vedertagna initiativ och standarder sdsom
FN:s Global Compact, FN:s deklaration om de
manskliga rattigheterna, FN:s konventioner
om barns rattigheter och avskaffande

av all slags diskriminering mot kvinnor,
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag
samt ILO:s konventioner. Coops varu- och
leverantorskrav staller specifika krav pa bland
annat djurvalfard, hallbart fiske och utfasning
av farliga kemikalier. Samtliga leverantorer,
deras underleverantdrer och dvriga affars-
och samarbetspartners omfattas av Coops
krav, som gar langre an lagstiftningen

kraver. Coops varu- och leverantorskrav har
reviderats under 2020.

Som inképare av varor fran ett stort antal
leverantorer finns alltid en risk att krav
och férvantningar inte levs upp till av alla
leverantorer. En liten andel av Coops inkop
kommer fran lander som BSCI (Business
Social Compliance Initiative) klassar som
hogrisklander, vilket kraver extra insatser
kring dessa inkop. Coop riskbedomer
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leverantorer och foljer upp prioriterade
leverantorer for att kontrollera att kraven
efterlevs. Nar det kommer till Coops

egna varumarken (EVM) genomgar de en
sarskild process som innebar noggrann
kvalitetsgranskning. Under 2020 har farre
revisioner genomforts d& det inte har gatt att
resa p.g.a. pandemin. Dock sker kontroller av
dokumentation etc. [6pande trots pandemin
och dar det har varit mojligt har vi genomfort
revisioner med lokala revisorer eller konsulter.
Arbete med revisioner som genomfors genom
bl.a. besok i produktion i risklander kommer
att &terupptas sé snart restriktioner kopplat
till pandemin tas bort.

Vanliga ar kontrolleras kontinuerligt
leverantorer till EVM-produkter genom besok
och revisioner for att sékerstalla att de lever
upp till produktsakerhet, djurvalfard och
socialt ansvar. 2020 har varit speciellt p g a
pandemin och revisioner har inte alls gatt
att genomfora i samma utstrackning. Nar
det kommer till andras varumarken (AVM),
sé& som Scan, Arla och Unilever, genomfor
Coop stickprovskontroller for att kontrollera
granskningen av deras vardekedjor. Alla
leverantorer har drabbats av samma sak
kopplat till pandemin.

Da vi trots pandemin upptacker avvikelser
frén véra varu- och leverantorskrav eller
uppforandekod tar vi gemensamt med
leverantéren fram en handlingsplan

som vi foljer upp for att se till att
foreslagna forbattringar sker. Skulle det
inte ske kan det bli aktuellt att bryta
affarsdverenskommelsen.

CSAB éar ansvarig for den centrala
partihandeln, vilket sékerstaller
riskbeddomning, kvalitetsgranskning och
uppféljning. Det ar aven viktigt for oss att
kunna erbjuda vara medlemmar och kunder
ett lokalt anpassat sortiment. Genom att aven
gora inkop fran lokala producenter bidrar vi
till ett bevarande av en levande landsbygd
och sméaskalig svensk produktion av hog
kvalitet. Aven lokala leverantérer genomgéar
en gedigen urvalsprocess déar vi bland annat
staller krav péa att livsmedelscertifiering

och kollektivavtal finns pa plats samt att
leverantoren uppfyller Coops uppférandekod
for leverantorer och Coops varu- och
leverantorskrav.

Vara butiker, kontor och terminaler

Véara butiker ska vara sé héllbara som det
bara gar. Med héllbara butiker menar vi
butiker som drivs med fornybar el, men

aven att varutransporterna in till butiken

ar hallbara och att kunderna guidas till

det hallbara sortimentet i butiken. En hog
ambitionsniva inom omréadet ar viktigt da
merparten av var verksamhets direkta
klimatpéverkan kommer fran butiksdriften,

i form av framfor allt godstransporter

och kéldmedia. Genom arbete med véra
klimatmal enligt SBT (se 2.2) s& kommer vi
kunna folja vart arbete och sétta in ratt sorts
insatser for att minska var klimatbelastning.

Under pandemin 2020 har butikspersonal och
véra kunder utsatts for provningar. | butiken
har losningar kring kundfloden setts over
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for att mojliggéra avstandstagande mellan
kunder och mellan kunder och personal.
Skarmar har satts upp vid kassor och andra
liknande l6sningar har genomforts, allt for
att skapa trygghet i butiken inte bara for
kunden utan aven for personalen. Veckovisa
uppdateringar fran kriskansliet har visat
vagen och varit ett stod i att hitta ratt
l6sningar for butiken. (se aven avsnitt 6.1)

| tabellerna nedan redovisas total
elforbrukning i MWh och vaxthusgasutslapp.

Forandring utslapp av vaxthusgaser i
forhallande till 2008 ars niva,

Coop Gruppen totalt 3
Serie . Forandring
vaxthusgasutslapp, %
2017 -59,6
2018 -58,8
2019 -53,5
2020 -48,2

3 Viss data saknas vid fardigstéllandet av denna rapport
p.g.a. senare rapportering for vissa stérre féreningar, vi
hanvisar till CSABs rapport som utkommer i mars 2021 fér
mer komplett data.

En viktig fraga for Coop ar att minska
matsvinnet i butik. Genom insatser s& som
forbattrade bestéallningssystem som haller
battre koll pa ratt mangd varor i butik, att géra
fardigratter av mat med kort bast-foére-datum
och att sanka priserna pé varor har vi lyckats
minska vart svinn under de senaste aren. Ett
stallningstagande for minskat matsvinn har
tagits under 2020. Matsvinn ska vara mindre
an 1% av omsattningen 2025. Arbetet med
att na det kommer félja tidigare insatser och
intensifieras under 2021.

Vara medarbetare

Det totala antalet medarbetare i Coop
Gruppen &r mer an 18 000 personer. Samtliga
av dessa omfattas av kollektivavtal och av
var interna uppférandekod. Vara policyer pa
personalomradet guidar oss i vart arbete

for att ta det arbetsgivaransvar som aligger
oss, bland annat i form av att vi genomfor
l6nekartlaggningar och stravar efter att
skapa en god arbetsmiljo samt att vara en
attraktiv arbetsgivare. Genom den interna
uppforandekoden atar sig medarbetaren att
leva upp till vara krav pa god affarsetik och
nolltolerans mot korruption. Coops interna
uppforandekod, galler for hela Coop Gruppen.

Pandemin, paverkan och arbetet

Under 2020 har all personal utsatts for
provningar kopplat till pandemin. Det har
paverkat vart satt att arbeta i butik och
direktkontakten med och mellan kunder

i butiken. Diskussioner inom Svenska
Dagligvaruhandel kring skydd av olika slag
och satt att hantera kundfloden i butik har
forts med uppdateringar som foljer lagen och
for att skapa en samsyn inom handeln for
skyddsatgarder. Personal med kontorsarbete
har i stor utstrackning arbetat hemifran

via Teams, Zoom eller liknande. Aktiviteter
som yoga, steg-tavlingar, gemensam fika
Over natet osv har tagits fram for att skapa
samhorighet.

Ett centralt kriskansli for hanteringen av
pandemin skapades under 2020 som veckovis
gett organisationen riktade uppdateringar
med riktlinjer p& hur man ska hantera t ex
kundfloden i butik, svar pa fragor som ror
spridning av corona genom frukt och gront
eller plockgodis osv.

Sjukfranvaro och 2018
arbetsskador

Total sjukfréanvaro (%) 5,9
- kvinnor (%) 6,6
-man (%) 4.8
Arbetsskador (antal) 376
Olyckor / Tillbud (antal) 274
Personalomséttning 2018
Personalomsattning (%) 141

Visselblasarfunktion

Det ar viktigt for oss att medarbetare kan

sla larm om de misstéanker att n&got strider
mot de etiska riktlinjer som finns beskrivna

i var uppforandekod. Under 2017 inrattades
en whistleblower-funktion dar medarbetare
anonymt kan rapportera till en extern part
om de misstanker eller upptacker saker

sé som sakerhetsrisker pa arbetsplatsen,
ekonomiska oegentligheter och korruption,
allvarliga trakasserier eller miljobrott.
Kanalen ar 6ppen for alla medarbetare i Coop
Gruppen. Antal &renden under 2020 som kom
in via visselblasarfunktionen ar 41 stycken.
Varav noll &tal for korruption.

Vart samhillsengagemang

Coop har en lang tradition av samhallsansvar
i samverkan med vara medlemmar. Vart
samhallsengagemang sker delvis genom
ideella organisationer som alla har stor
kompetens pé sina respektive omraden.
Bistandsorganisationen We Effect ger
manniskor verktyg att sjalva ta sig ur
fattigdom. Under 2020 har We Effect fatt
in 9,5 miljoner kronor via Coop, KF och
konsumentforeningarna.

KF grundade 1983 bistandsorganisationen Vi-
skogen som planterar trad i Kenya, Rwanda,
Uganda och Tanzania, dar avskogning ar

ett enormt problem. Under 2020 har Vi-
skogen fattin 9,8 miljoner kronor via Coop,

KF och Konsumentféreningarna, bland

annat genom att kunder har valt att trycka

pé bistdndsknappen vid pantning. Genom
bidraget har mer &n 490 000 trad kunnat
planteras.

2019 2020 2020
Caop Norrbotten
6,2 7,2 7
6,8 7,5 7.8
5,3 6,8 5
144 463 12
447 852 71
2019 2020 2020
Caop Norrbotten
12,6 12,0 7.8

Elférbrukning MWh inom Coop Gruppen totalt '

Serie

El butiksdrift
El lager

El huvudkontor
Totalt

* rapporteras inte under 2019.

2018 2019
429 862 386 368
21601 22 468
751 -*
452 213 408 837

Vaxthusgasutslépp, Coop Gruppen?, ton CO2-eqv.samt for Coop Norrbotten

Serie

Koldmedier
Elférbrukning
Fjarrvarme

Tjansteresor
Godstransporter online*
Godstransporter logistik
Transporter marknad
Totalt

2018 2019
14522 19791
R ke
R ke
2162 1038
53769 ke
19 004 21219
1799 ke
91 256** 42 050**

2020

10796
4608
2786
1242
3095

27 368
1500

51395

2020
428 263
21928
667
450 858

2020

Coop Norrbotten

158
255
149
84
52

*kkKk

*KkkK

698

'Viss data saknas vid fardigstallandet av denna rapport p.g.a. senare rapportering for vissa storre foreningar, vi hanvisar till CSABs rapport som

utkommer i mars 2021 for mer komplett data.

?Viss data saknas vid fardigstallandet av denna rapport p.g.a. senare rapportering for vissa storre féreningar, vi hanvisar till CSABs rapport som

utkommer i mars 2021 for mer komplett data.

*numera ar online en del av CSAB och de olika foreningarna och inte ett eget bolag, darav inget varde 2020
** dessa siffror ar uppdaterade da vi upptackt fel i berdkningarna av foregéende ars data

*** inga matvarden

***% inget matvarde for enskild férening, endast totalvarde
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Tabellerna nedan avser totalt antal anstéllda inom hela Coop Gruppen“ samt for Coop Norrbotten

Medarbetare

Medelantal medarbetare (st)

- andel kvinnor (%)

Antal medlemmar i styrelsen (st)

- andel kvinnor (%)

Antal tillsvidareanstéallda och

provanstallda (st)

- andel kvinnor (%)

- andel deltidsanstallda (%)

st

- andel kvinnor (%)

Totalt antal anstéllda

“Viss data saknas vid fardigstallandet av denna rapport p.g.a. senare rapportering for vissa stérre féreningar, vi hanvisar till CSABs rapport som utkommer i mars 2021 for mer komplett data.

(An)tal tidsbegransat anstallda

2018

241

11199

64,6

59,4

4957

67,2

16 156

Alder och bakgrund 2018 2019
Genomsnittlig &lder (ar) 34,9 36,1
Andel med utomnordisk bakgrund (%) 141 -*

* gj fullstandigt underlag
** gj rapporterat

2019

2020

35,1

* K

11910

62

82

244

11 447

64,9

16500

2020

Coop Norrbotten
36

*K

2020

11422

63,1

68

27,9

12899

64,8

63,8

5508

66,5

18 407

2020

Coop Norrbotten

691
72,4
13

54%

66,3
432
70,8

11563
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Summering av hallbarhetsrapport

MILJO

SOCIALA
FORHALLANDEN
OCH PERSONAL

Policyer: Coops arbete inom milj6 styrs av var policy for hallbar utveckling samt fokusomradena miljohansyn och kemikaliekontroll, vilka vi bedriver vart
dagliga arbete utifran. Inom ramen for dessa framgar att var verksamhet ska kénnetecknas av en hallbar resursoptimering och att vi bedriver ett aktivt
arbete inom omréaden s& som matsvinn, resurshallning och energieffektivisering, hallbar ravaruforsorjning, utfasning av sarskilt farliga &mnen och rad
om kemikalier i vardagen till vara kunder och medlemmar. Leverantorer ska uppfylla de krav vi stéller i varu- och leverantérskraven. Det géller t ex farliga
amnen, mojligheter till revisioner, lagstiftning osv.

Resultat av policyer: Resultatet av vara styrdokument pa miljdomradet syns primart i det arbete som vi bedriver inom véra tre méalomraden: hallbart
sortiment, hallbara butiker och hallbara leverantérer. Detta arbete redogérs for ovan under respektive rubrik. Under 2020 har interna dialoger forts kring
vart klimatarbete och malbilder for det. Vi har satt Science Based Targets (SBT), dvs klimatmal i enlighet med Parisavtalets 1,5 graders mal (se avsnitt 2.2).
Dessa kommer att godkénnas under 2021. Vi har under 2020 utvecklat hallbarhetsdeklarationen (se avsnitt 2.1). Hallbarhetsdeklarationen visar pa en
produkts hallbarhetsavtryck utifrén tio parametrar, t ex biologisk mangfald, klimat och vatten. Under 2021 kommer fortsatt arbete med implementering
internt i organisationen att fortsatta for att skapa forutsattningar for inképsorganisationen att arbeta med den i dialog med vara leverantorer. Dessutom
kommer den pabdrjade utvecklingen av kundnéara digitala l6sningar att fortsatta med lansering mot konsument under forsta halvaret 2021.

Risker och riskhantering: Som inképare av stora méangder livsmedel och andra dagligvaror ligger de priméra miljérelaterade riskerna for var verksamhet

i leverantorsledet. Var kontroll ar lagre dar an i var egen verksamhet eftersom vi inte har tillgang till alla leverantérers produktionsmiljoer och inte heller
kan kontrollera alla. Dessutom har 2020s pandemi gjort att vi inte har kunnat genomféra revisioner i samma utstrackning som andra &r. Riskerna att
leverantorer inte bedriver verksamhet i linje med véra policyer &r storst i de lander som klassas som hogrisklander av bl.a. BSCI. Genom en kvalitetssakrad
och gedigen inkopsprocess stéller vi krav pa leverantorerna bl.a. pa riskminimering och pa att vi kan genomféra revisioner. Vart arbete for att minimera
dessa risker beskrivs ovan under rubriken Vara leverantérer. Overgripande riskpolicy géller for alla organisationer inom KF-sfaren.

Resultatindikatorer: Vara strategiskt prioriterade resultatindikatorer inom miljoomréadet redovisas ovan under rubrikerna Vart sortiment, Vara
leverantorer och Véara butiker. De innefattar exempelvis var klimatpéverkan kopplat till transporter och elférbrukning och fran 2021 kopplat till SBT. Vi har
under 2020 byggt upp ett inkopssystem baserat pa hallbarhetsdeklarationen. Det kommer gé i drift under 2021 och vara ytterligare ett satt att mata och
styra utvecklingen av miljéarbete i vara varufléden och produkter.

Policyer: Arbetet for att sékra goda sociala forhéllanden och personalrelaterade fragor styrs priméart av var personalhandbok, arbetsmiljopolicy samt vér
interna och externa uppférandekod. Det &r ocksé en sjalvklar del av var policy for hallbar utveckling. Den externa uppférandekoden ska signeras av vara
affarspartners och leverantérer. Den interna uppforandekoden galler for samtliga organisationer och anstallda inom KF-sfaren som anvénder sig av eller
arbetar under varumaérket Coop. Den géaller aven alla féreningar.

Resultat av policyer: Vara policyer guidar oss i vart arbete for att ta det arbetsgivaransvar som aligger oss, bland annat i form av att vi genomfor
l6nekartlaggningar, systematiskt arbete med utvecklingssamtal och andra avstamningar som sker regelbundet och hela tiden stravar efter att skapa

en god arbetsmiljo. En stor utmaning fér personalen under 2020 var pandemin. Las mer om hur vi underlattar kring arbetet med foljderna av corona
under avsnitt 6.1. Vi arbetar standigt for att starka var status som en attraktiv arbetsgivare och befinner oss fér narvarande mitt i en kulturresa dar vi ska
fortsatta starka erbjudandet till vara kunder och stoltheten bland vara medarbetare. Under hosten 2020 genomgick vi en stor organisationsférandring
som tradde i kraft den 1 november, dar flera enheter och avdelningar fatt bade utokade och minskade ansvarsomraden samt forandrad organisatorisk
tillhorighet. Flera nyckelpersoner har fatt lamna sitt arbete antingen permanent eller med ny organisatorisk tillhorighet.

Risker och riskhantering: Framfor allt medarbetare pé terminal och i butik exponeras for fysiska halsorisker genom pandemin och bl.a. genom tunga lyft
och risken for rdn. Systematiskt arbetsmiljoarbete hanteras via utbildningar till chefer bade genom e-learning och fysiska utbildningar inom ramen for
Coopskolan och introduktionsprogram for nyanstallda samt med rad och anvisningar fran krisgruppen kring pandemin. Vi arbetar aven systematiskt med
att forebygga ran och mildra konsekvenserna av ran genom utbildning, gedigna rutiner och inforande av slutna kontanthanteringssystem och kontantfria
kassor och snabbkassor. Overgripande riskpolicy géller fér alla organisationer inom KF-sfaren.

Resultatindikatorer: Resultatindikatorer redogors under rubriken Medarbetare. Det &r t.ex. personalomséttning, sjukfranvaro och kénsférdelning.

MANSKLIGA
RATTIGHETER

ANTIKORRUPTION
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Policyer: Via KF ar Coop anslutet till FN:s Global Compact, vilket stéller krav pé vart arbete med manskliga rattigheter. Detta tydliggors i var
hallbarhetspolicy samt interna och externa uppférandekod. Vara uppférandekoder baseras pé internationellt vedertagna standarder sdsom FN:s
deklaration om de manskliga rattigheterna, FN:s konventioner om barns rattigheter och avskaffande av all slags diskriminering mot kvinnor, OECD:s
riktlinjer for multinationella féretag samt I1LO:s konventioner. Varu- och leverantorskraven staller tydliga krav pé véra leverantorer och ska skrivas under
och féljas av alla leverantorer.

Under 2020 har vi varit aktiva i starten av ETI Sverige. (Etichal Trading Initiative). ETI Sverige &r en plattform for erfarenhetsutbyte, skapa samsyn kring
manskliga rattigheter inom handel. Medlemmar &r inte bara livsmedelshandel utan aven andra. Vi kommer fortsatt under 2021 utveckla var roll i
organisationen och ser att t ex hallbarhetsdeklarationen &r en viktig del i den utvecklingen.

Resultat av policyer: Vara styrdokument inom méanskliga rattigheter guidar saval vart interna arbete som de krav vi stéller pa vara affarspartners, t ex
leverantorer. Hur vi jobbar med detta i leverantorsledet beskrivs under rubriken Vara leverantorer (4).

Risker och riskhantering: De framsta riskerna for 6vertradelser mot de manskliga rattigheterna finns i vart leverantérsled och dé framst i de lander som
klassas som hégrisklander av t ex BSCI. Genom revision och en kvalitetssakrad inkdpsprocess synliggor vi dvertradelser och staller krav pa atgarder samt
uppféljning. Hur vi arbetar med dessa inkép beskrivs under rubriken Hallbara leverantorer. Overgripande riskpolicy galler for alla organisationer inom KF-
sféaren.

Resultatindikatorer: Vi mater bl.a. antal genomforda revisioner och under 2020 har vi inte kunnat genomfora den planerade omfattningen av revisioner
som det var tankt eftersom corona pandemin har satt stopp for det. Vi kommer s& snart vi kan under 2021 ateruppta den ambitiosa planeringen och
genomfora revisioner i produktion och da framforallt i risklander. Vi ser dock vikten av att bygga upp lokala kontakter for revisioner och kontroll sa vi daven
under likande situationer som 2020 ars pandemi kan fortsatta genomfora revisioner. Det &r ocksa ett satt att minska resande fran oss men ar mer av
karaktaren att vi om vi har lokala kontakter kan utfora mer regelbundna revisioner och kan dé lattare félja utvecklingen hos producenterna genom lokala
kontakter. Under delen Vara leverantérer (4) beskriver vi hur vi arbetar med méanskliga rattigheter framfor allt kring inkop av livsmedel.

Policyer: Var interna och externa uppférandekod och koden mot mutor, som ar baserade pa IMMs kod (Institutet Mot Mutor), ar grunden for vart anti-
korruptionsarbete. Tillsammans skapar de en tydlighet for oss och géller alla som verkar inom KF-sfaren och under varumarket Coop. | uppférandekoden
for medarbetare finns tydliga skrivningar kring gavor.

Resultat av policyer: Vara policyer som berér anti-korruption vagleder bade vart interna arbete och de krav vi staller pé vara affarspartners t ex
leverantorer. Under rubriken Hallbara leverantorer beskrivs det arbete som gors i leverantérsledet. En whistleblower-funktion finns for att anstallda
anonymt ska kunna anmala misstankar kring exempelvis mutbrott. Overgripande riskpolicy galler for alla organisationer inom KF-sféaren.

Risker och riskhantering: De framsta riskerna for korruptionsbrott sker i vart leverantérsled och da framst i de lander som klassas som hogrisklander av
bl.a. BSCI. Genom vara revisioner, var tydliga inkdpsprocess och var gedigna kvalitetssakring minskar vi riskerna for korruption i leverantorsleden. Hur vi
arbetar med dessa inkop beskrivs under rubriken Vara leverantorer (4). Aven i den egna verksamheten finns en risk for korruptionsbrott, bland annat vid
lokala inkop som gérs i konsumentféreningarna och vid kontakt med befintliga och potentiella leverantérer. Den risken minimeras bland annat genom den
whistleblower-funktion som har inférts samt genom de rutiner som appliceras vid lokala inkdp.

Resultatindikatorer: Vi beskriver mer kring arbetet med anti-korruption under delen Vara leverantérer (4).
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Forvaltningsberattelse

Information om verksamheten

Coop Norrbotten &gs av 141 829 medlemmar. Medlemsagandet férpliktigar och foreningen stér pa konsumenternas sida och varnar om
miljé och halsa. Foreningens verksamhet ska alltid sté i samklang med vad medlemmarna prioriterar och efterfragar. Tillsammans med
Coop i Sverige driver foreningen en gemensam vision:

Den goda kraften i mat-Sverige.

Coop Norrbotten ar en av de storre konsumentforeningarna i Sverige med en egen detaljhandelsverksamhet. Foreningen har 42 enheter
som fordelar sig p& 7 Stora Coop inklusive restaurang, 4 bygghandelsbutiker samt 31 Coop. Coop Norrbotten bedriver bygghandel under
varumarket Bolist p& orterna Kiruna, Géllivare, Kalix och Luleé.

Foéreningen har sitt sate i Lulea.
Forséljning och marknad

Arets omsattning uppgick till ca 2 731 miljoner kronor exkl. moms, en 6kning med 2,3 % jamfort foregéende &r. Antalet invanare i verksam-
hetsomrédet ar nu 249 614 (250 093) personer. Under 2020 ar det endast Luled kommun som uppvisar en positiv befolkningsutveckling
med en Okning pé 444 personer. Sammantaget minskade befolkningen i verksamhetsomrédet med 479 personer.

Vasentliga hdndelser under rakenskapsaret

Verksamheten i Coop Norrbotten har paverkats betydligt av den globala ¢ oronapandemin som harjat under aret. Alla delar av verksam-
heten har pa olika satt anpassats till detta nya och osékra lage for att minska riskerna for smittspridningen i regionen, inom foretaget och
for Coop Norrbottens medlemmar och kunder. Utvecklingen inom e-handeln har varit explosionsartad under &ret och aven en manuell
distanshandel upprattades for att mota behovet fran riskgrupper att kunna gora inkop utan att behdva besoka butikerna fysiskt.

Det faktum att Coop Norrbotten verkar inom en region som gransar mot tva grannlander samt i allt stérre utstrackning ar en bestks-
destination under semestermanaderna har gjort avtryck i arets forsaljning och resultat dar framfor allt volymerna under sommar-
ménaderna var betydligt lagre under 2020 &n vad som &ar normalt.

Inga nya butiker har etablerats under &ret men Coop Norrbotten jobbar systematiskt for att identifiera nya tankbara butikslagen inom
regionen.

Foérvantad framtida utveckling samt vasentliga risker och osédkerhetsfaktorer

De satsningar i form av investeringar for framtiden i verksamheten samt i moderna butiker med stor tillganglighet och brett utbud har
bidragit och kommer fortsattningsvis att bidra till en stark utveckling for Coop Norrbotten.

Den 6kande konkurrensen pa marknaden tillsammans med en svag befolkningsutveckling och fortsatt urbanisering i Norrbotten ar en
utmaning for verksamheten. Foreningens finansiella situation ar stark med ett stort eget kapital som mojliggér en kontinuerlig utveckling
av butiksverksamheten dver tid.

Det rddande laget med coronapandemin utgor en pataglig osakerhetsfaktor och forséljningen kan komma att paverkas i linje med det
senaste verksamhetséaret. Coop Norrbottens finansiella stallning samt erfarenheterna fran det senaste aret gor dock att risken for lang-
siktig paverkan bedéms vara liten.

Hallbarhetsupplysningar

Inom Coop Gruppen - inom vilken Coop Norrbotten ingar - har Coop Sverige det samordnande ansvaret for
hallbarhetsfragor. Coop Gruppens kundlofte ar prisvard, hallbar matgladje och visionen ar att vara den goda kraften
i mat-Sverige. For att uppnéa detta drivs ett hallbarhetsarbete som styrs av policy, strategi och mal for

hallbarhet.

Strategin omfattar omradena hallbart sortiment, hallbar butik och hallbar leverantér. Inom varje malomrade
bedrivs det dagliga arbetet med utgdngspunkt fran sex fokusomraden: god hélsa, miljohansyn, djurvalfard,
kemikaliekontroll, rattvis handel och socialt ansvarstagande. Andra omraden som ar viktiga for hallbarhetsarbetet
ar organisationens medarbetare och samhéllsengagemanget.

Samtliga av Coop Norrbottens butiker forsérjs med fornybar el och 100% har implementerat det héllbara kundvarvet. For att forbattra
arbetsmiljon har féreningen sedan négra ar infort ett forandrat arbetsséatt och ny organisation for arbetsmiljoarbetet. Arbetsmiljoarbetet
foljs systematiskt upp med valda nyckeltal inom omradet och en tydlig effekt ar att sjukskrivningstalen minskat successivt. Dock har
trenden under 2020 paverkats negativt som en foljd av corona-pandemin.

Foretaget har uppréattat Hallbarhetsrapport 2020. Rapporten finns pa foretagets hemsida.
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Ekonomisk oversikt

Flerarsdversikt (tkr) 2020 2019 2018 2017 2016 Forslag till vinstdisposition

Nettoomséttning 2731360 2668 694 2657 943 2602588 2558351 ) . ) .
Styrelsen och verkstéallande direktoren foreslar att till forfogande stdende

Rorelseresultat 60709 79216 49315 57 807 73107 vinstmedel (kronor):
Resultat efter finansiella poster 76 667 266 225 55478 63 608 74582 .

Balanserad vinst 1002603072
Soliditet (%) 77,3 74,4 72,1 72,4 71,9

Arets vinst 55383012
Avkastning pé eget kapital (%) 5,6 20,5 5,3 6,3 7.8

Summa 1057 986 084

For definitioner av nyckeltal, se not 36.
Disponeras sé att:

. Avsattning till reservfond 2770000
InveSterlngar | ny rékning overfores 1055216084
Coop Norrbotten har fortsatt med upprustning av de befintliga butikerna samt investeringar i teknik i butikerna. Totalt har féreningen Summa 1057 986 084

investerat 59 Mkr under aret. Nagra av de storre investeringar som har genomférts under aret ar:

Foreningens resultat och stallning i vrigt framgar av efterfoljande resultat- och

- Ombyggnation av Stora Coop Kiruna balansréakning samt kassaflédesanalys med tillaggsupplysningar.

- Fardigstallande av ombyggnation Stora Coop Storheden
- Fardigstallande av ombyggnation Coop Arjeplog

Coop Norrbotten jobbar fortsatt vidare med mélsattningen att etablera fler butiker inom verksamhetsomradet saval i malmfaltskommu- Resu‘tatrakning 2019-2020
nerna som i kustregionen. Intentionen ar att skapa de basta losningarna for vara medlemmar och for Coops framtid i hela Norrbotten.
Tkr Not 2020-01-01 2019-01-01
-2020-12-31
Medlemsinformation Nettoomsattning 3 2731360 2 668 694
Kostnad for salda varor -2040017 -1994 870
Foreningen har en fortsatt positiv medlemsutveckling. Bruttoresultat 691343 673824
Antal medlemmar vid &rets borjan 138 261 Forsaljningskostnader -617 296 -632 212
Nytlellkomna 5642 Administrationskostnader -42 937 -34744
Avgangna -2074 —
Summa 141829 Ovriga rorelseintakter 30627 81115
) ] ) . ) ) o i Ovriga rérelsekostnader -1028 -8767
Utover den ekonomiska fordelen med medlemskapet har Coop Norrbotten tillsammans med sina medlemmar bidragit till ett hallbarare
samhélle genom satsningen pé ekologiska och narproducerade varor. Medlemmarna/kunderna har aven pé olika satt bidragit till Coops -630634 -594 608
solidaritetsarbete i varlden genom insamling till We Effect och Vi-skogen. Rorelseresultat 4,5,6,7,8 60 709 79216

RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Resultat fran andelar i koncernforetag 9 0 174227
Faréndring aVv eget kapital (tkl") Resultat fr&n vardepapper och fordringar 10 16115 11710
som ar anlaggningstillgdngar
Inbetalda Balanserat Ovriga rénteintékter och liknande (N 882 2230
insatser Reservfond Cesuttat Arets resultat Totalt resultatposter
Belopp vid arets ingang 13053 150 388 780106 234 843 1178 390 Rantekostnader och liknande 12 -1039 -1158
Forandring av medlemsinsats 1103 -603 500 resultatposter
Disposition av féregdende ars resultat 11743 223100 -234 843 0 15958 187 009
Arets resultat ; 55383 55383 Resultat efter finansiella poster 76 667 266 225
Belopp vid arets utgang 14 156 162 131 1002 603 55383 1234273
Bokslutsdispositioner 13 -8 477 -11 483
Resultat fore skatt 68 190 254742
Skatt pa arets resultat 14 -12 807 -19 899

Arets resultat 55383 234 843
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Balansrakning (Tkr) Balansrakning eget kapital och skulder

Tillgangar Not 2020-12-31  2019-12-31 Tkr Not 2020-12-31 2019-12-31
ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL 27
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR BUNDET EGET KAPITAL
Byggnad och mark och markanléaggning 15,16 334317 328612 Insatskapital 14156 13053
Nedlagda kostnader pa annans fastighet 17 11299 3895 Reservfond 162131 150388
Inventarier, verktyg och installationer 18 160755 147382 176 287 163 441
Pagaende nyanléaggningar och forskott avseende 19 31157 56 406 FRITT EGET KAPITAL
materiella anlaggningstillgangar Balanserad vinst eller forlust 1002603 780 106
) 537528 536295 Arets resultat 55383 234 843
FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 1057 986 1014949
Fordringar koncernforetag 20 0 0 Summa eget kapital 1234273 1178 390
Andelar i intresseféretag, insatser i KF 21 128 507 128 507
Andra langfristiga vardepappersinnehav 22,23 804 947 519 401 Obeskattade reserver o8 161 200 152793
Andra langfristiga fordringar 24 824 2567
Bostadsratter 25 668 668 AVSATTNINGAR 29
934946 651143 Avsattningar for pensioner och liknande 1069 2917
Summa anlaggningstillgangar 1472 474 1187 438 forpliktelser
Uppskjuten skatteskuld 30 7926 7370
OMSATTNINGSTILLGANGAR Ovriga avséattningar 30025 44290
Summa avséttningar 39020 54577
VARULAGER M.M.
Fardiga varor och handelsvaror 128960 126169 LANGFRISTIGA SKULDER
Kapital i medlemskontot 31635 33480
KORTFRISTIGA FORDRINGAR Summa langfristiga skulder 31635 33480
Kundfordringar 8026 6305
Ovriga fodringar 6759 1859 KORTFRISTIGA SKULDER
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 26 40017 27 984 Leverantorsskulder 163 503 198 494
54 802 36 148 Aktuella skatteskulder 1387 2812
Ovriga skulder 30238 32580
Kassa och bank 103577 399 253 Upplupna kostnader och forutetalda intékter 31 98 557 95952
Summa omsattningstillgangar 287339 561570 Summa kortfristiga skulder 293 685 329838
Summa tillgangar 1759813 1749008 Summa eget kapital och skulder 32 1759813 1749008



38 FINANSIELL ARSRAPPORT COOP NORRBOTTEN 2020

Kassaflodesanalys 2019-2020

Tkr Not 2020-12-31 2019-12-31

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat efter finansiella poster 76 667 266 225

Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet 33 41210 -120516 ;-‘*;
Betald skatt -13677 -9 868

Kassafléde fran den l6pande verksamheten fér forandring 104 200 135 841

av rorelsekapital

KASSAFLODE FRAN FORANDRING AV RORELSE-KAPITALET

Férandring av varulager och pagéende arbete -2791 -2615
Forandring av kundfordringar -1720 2062
Forandring av kortfristiga fordringar -15428 -920
Forandring av leverantorsskulder -34 991 32077
Forandring av kortfristiga skulder -1241 1684
Kassafldde fran den ldpande verksamheten 48029 168 129

INVESTERINGSVERKSAMHETEN < UPP TILL

Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -59 161 -119673 v . o ||'1"
Forséaljning av materiella anlaggningstillgdngar 0 126128 ’ |
Investeringar i finansiella anlaggningstillgadngar -40077 -59 505 4 v y ' o |
Forsaljning av finansiella anlaggningstillgdngar 0 176 277 o /

Kassafléde fran investeringsverksamheten -342 963 142 655 : / ) o TI LLBAK&

for medlemmar

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Forandring av medlemskapital -742 -2324
Arets kassafléde -295676 308 460

LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN
Likvida medel vid arets borjan 34 399 253 90793
Likvida medel vid arets slut 103577 399 253
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Noter

Not 1 Redovisnings- och
varderingsprinciper

Allmanna upplysningar
Arsredovisningen ar upprattad i

enlighet med arsredovisningslagen

och BFNAR 2012:1 Arsredovisning

och koncernredovisning (K3).
Redovisningsprinciperna ar oforandrade
jamfort med foregédende &r. Fordringar
har upptagits till de belopp varmed

de beréknas inflyta. Ovriga tillgangar
och skulder har upptagits till
anskaffningsvarden dar inget annat anges.

Intdktsredovisning

Intakter har tagits upp till verkligt varde
avvad som erhallits eller kommer att
erhallas och redovisas i den omfattning det
ar sannolikt att de ekonomiska fordelarna
kommer att tillgodogodras foreningen och
intakterna kan beraknas pé ett tillforlitligt
satt. Avdrag gors for lamnade rabatter.

Vid forsaljning av varor redovisas normalt
inkomsten som intakt nar de vasentliga
férmaner och risker som ar forknippade
med agandet av varan har 6verforts fran
foretaget till koparen.

Ersattning i form av ranta, royalty eller
utdelning redovisas som intakt nar det ar
sannolikt att féretaget kommer att fa de
ekonomiska fordelar som ar forknippade
med transaktionen och nar inkomsten kan
beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Rénta redovisas som intakt enligt den sa
kallade effektivrantemetoden. Royalty
periodiseras i enlighet med den aktuella
overenskommelsens ekonomiska innebdrd.
Utdelning redovisas som intakt nar
foretagets ratt till betalning ar sékerstalld.

Anliggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas
till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar enligt plan
och eventuella nedskrivningar.

For vissa av de materiella
anlaggningstillgadngarna, byggnader, har
skillnaden i forbrukningen av betydande
komponenter bedomts vara vasentlig.
Dessa tillgangar har darfor delats upp

i komponenter vilka skrivs av separat.
Huvudindelningen ar enligt nedan.

Komponent Nyttjande-
tid ar
Stomme inklusive grund 80
Stomkomplettering 30
Fasad 50
Yttertak 40
Installation el, tele, sékerhet 25
Installation VVS 30

Utover det anvands féljande komponenter

Stengolv 50
Plastgolv 20
Markanlaggningar 20
Skylt 20

For markanlaggningar anskaffade fore
1990-07-01 har avskrivning skett ned
till 25% av anskaffningsvardet enligt da
gallande regler.

Ingen avskrivning sker av komponenten
mark vars nyttjandeperiod bedoms som
obegransad.

Byggnader med ett restvarde som
understiger 75 tkr har inte delats upp pa
komponenter utan skrivs av enligt tidigare
avskrivningsplan pa 33 ar.

Tillkommande utgifter som uppfyller
tillgangskriteriet raknas in i tillgdngens
redovisade varde. Utgifter for [6pande
underhall och reparationer redovisas som
kostnader nar de uppkommer.

Avskrivning sker linjart éver den forvantade
nyttjandeperioden med hansyn till
vasentligt restvarde.

Féljande avskrivningstid tillampas pa
6vriga materiella anlaggningstillgdngar
Nedlagda kostnader pa annans fastighet:
20 &r. Inventarier, verktyg och installationer:
3-204r

Nedskrivningar av materiella och im-
materiella anldggningstillgadngar

Vid varje balansdag bedoms om det
finns ndgon indikation pa att en tillgdngs
varde ar lagre an dess redovisade véarde.
Om en sadan indikation finns, berdknas
tillgdngens atervinningsvarde.

Atervinningsvardet ar det hégsta av
verkligt varde med avdrag for forsalj-
ningskostnader och nyttjandevarde. Vid
berékning av nyttjandevardet berdaknas
nuvardet av de framtida kassafloden
som tillgdngen vantas ge upphov till i
den l6pande verksamheten samt nar
den avyttras eller utrangeras. Den
diskonteringsranta som anvands ar fore
skatt och aterspeglar marknadsmassiga
beddémningar av pengars tidsvarde och
de risker som avser tillgdngen. En tidigare
nedskrivning aterférs endast om de

skal som lag till grund for berékningen
av atervinningsvérdet vid den senaste
nedskrivningen har férandrats.

Finansiella instrument

Finansiella instrument véarderas utifran
anskaffningsvardet. Instrumentet
redovisas i balansrakningen nar foreningen
blir partiinstrumentets avtalsmassiga
villkor. Finansiella tillgangar tas bort fran
balansrékningen néar ratten att erhalla

kassafloden fran instrumentet har l6pt ut
eller dverforts och bolaget har dverfort i
stort sett alla risker och forméner som ar
forknippade med aganderatten. Finansiella
skulder tas bort fran balansrakningen nar
forpliktelserna har reglerats eller pé annat
satt upphort.

Andelar i dotterféretag och intresse-
foretag

Andelar i dotterféretag och intresseféretag
redovisas till anskaffningsvarde efter
avdrag for eventuella nedskrivningar.

I anskaffningsvardet ingér képeskillingen
som erlagts for aktierna samt forvarvs-
kostnader. Eventuella kapitaltillskott laggs
till anskaffningsvardet nar de uppkommer.

Andra langfristiga
vardepappersinnehav

Placeringar i vardepapper som ar anskaff-
ade med avsikt att innehas langsiktigt
redovisas till anskaffningsvarden. Varje
balansdag gors bedomning om eventuellt
nedskrivningsbehov foreligger.

Kundfordringar och 6vriga fordringar
Kundfordringar och ovriga kortfristiga
fordringar redovisas som omsattnings-
tillgdngar med undantag for poster med
forfallodag mer an 12 manader efter
balansdagen, vilka klassificeras som
anlaggningstillg&dngar. Fordringar tas upp
till det belopp som forvantas bli inbetalt
efter avdrag for individuellt bedomda
oséakra fordringar.

Laneskulder och leverantérsskulder
L&neskulder och leverantérsskulder
redovisas initialt till anskaffningsvarde
efter avdrag for transaktionskostnader.
Skiljer sig det redovisade beloppet

frédn det belopp som ska aterbetalas

vid forfallotidpunkten periodiseras
mellanskillnaden som réantekostnad dver
l&nets l6ptid med hjalp av instrumentets
effektivranta. Harigenom overensstammer
vid forfallotidpunkten det redovisade
beloppet och det belopp som ska
aterbetalas.

Nedskrivningsprévning av évriga
finansiella anldggningstillgangar
Vid varje balansdag gors en bedomning
av nedskrivningsbehov pa nagon av de
finansiella anlaggningstillgdngarna.
Nedskrivning sker om vardenedgéngen
bedéms vara bestdende och provas
individuellt.

Leasingavtal

Foretaget redovisar samtliga leasingavtal,
saval finansiella som operationella, som
operationella leasingavtal. Operationella
leasingavtal redovisas som en kostnad
linjart over leasingperioden.

Foreningens uthyrning av lokaler klassi-
ficeras som operationell leasing. Leasing-
intakterna redovisas linjart dver
leasingperioden.

Varulager

Varulagret varderas enligt lagsta-vardets-
princip. Detta innebar att lagret har varde-
rats till det lagsta av anskaffningsvardet
och nettoférsaljningsvardet. Nettofor-
saljningsvardet har beraknats till for-
saljningsvardet efter avdrag for beraknad
forsaljningskostnad. Den valda varderings-
metoden innebar att eventuell inkurans
har beaktats

Skatter

Total skatt utgors av aktuell skatt och
uppskjuten skatt. Aktuell skatt ar den
skatt som berédknas pa det skattepliktiga
resultatet for perioden. Uppskjuten

skatt berédknas med utgdngspunkt i
temporara skillnader mellan redovisade
och skattemaéssiga varden pa tillgangar,
skulder och avsattningar. Skatter redovisas
i resultatréakningen, utom da underliggande
transaktion redovisas direkt mot eget
kapital varvid tillhorande skatteeffekter
redovisas i eget kapital.

Avsiéttningar

Avsattningar redovisas nar det finns en
legal eller informell forpliktelse och en
tillforlitlig uppskattning av beloppet kan
goras. Avsattningar i balansrakningen
avser kundlojalitetsprogram,
pensionsdtaganden samt kostnader for
nedlagda butiker.

Coops kundlojalitetsprogram,
Medlemsprogrammet, ger kunder
mojlighet att samla poang i samband med
inkop hos Coop eller partners. Verkligt
varde av injanade poang redovisas initialt
som avsattning, varvid hansyn tas till
forvantad inlésengrad. Ny bedémning av
inlosengrad gors vid varje bokslutstillfalle.

Ersattningar till anstillda
Ersattningar till anstallda avser alla
former av ersattningar som foretaget
lamnar till de anstéallda. Kortfristiga
ersattningar utgors av bland annat loner,
betald semester, betald fr&nvaro, bonus
och ersattning efter avslutad anstallning
(pension). Kortfristiga ersattningar
redovisas som kostnad och en skuld da det
finns en legal eller informell forpliktelse
att betala ut en ersattning till foljd av

en tidigare handelse och en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kan goras.
Foretaget har formansbestamda
pensionsplaner dar en pensionspremie
betalas och redovisar dessa planer som
avgiftsbestamda planer i enlighet med
forenklingsregeln i BFNAR 2012:1 (K3).

Foretaget har formansbestamda
pensionsforpliktelser vilka uteslutande
ar beroende av vardet pa de av foretaget
och koncernen agda kapitalférsakringar.
Kapitalforsékringarna redovisas som
finansiell anlaggningstillgang. | enlighet
med forenklingsregeln i BFNAR 2012:1
(K3) redovisas pensionsforpliktelsen
som en avsattning till samma varde som
kapitalforsakringens redovisade varde.

| foretaget finns avgiftsbestamda
pensionsplaner. Som avgiftsbestamda
planer klassificeras planer dar faststéallda
avgifter betalas och det inte finns
forpliktelser att betala nagot ytterligare,
utover dessa avgifter.

Utgifter for avgiftsbestamda planer
redovisas som en kostnad under den
period de anstallda utfor de tjanster som
ligger till grund for forpliktelsen.

Foretaget har pensionsforpliktelser vilka
uteslutande ar beroende av vardet pa de
av foretaget dgda kapitalforsakringar.
Kapitalforsékringarna redovisas

som finansiell anlaggningstillgang.
Pensionsforpliktelsen redovisas som

en avsattning till samma varde som
kapitalforsékringens redovisade varde.
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Eventualforpliktelser

Upplysning om eventualforpliktelse lamnas
nar det finns ett méjligt atagande som
harror fran intraffade handelser och vars
forekomst bekraftas endast av en eller flera
osékra framtida handelser utom foretagets
kontroll eller nar det finns ett &tagande
som inte redovisas som en skuld eller
avsattning pa grund av det inte ar troligt att
ett utflode av resurser kommer att krévas
eller inte kan beréaknas med tillracklig
tillforlitlighet.

Kassaflodesanalys
Kassaflédesanalysen upprattas enligt
indirekt metod. Det redovisade kassaflodet
omfattar endast transaktioner som
medfort in- eller utbetalningar.

Som likvida medel klassificerar foretaget,
forutom kassamedel, disponibla
tillgodohavanden hos banker och andra
kreditinstitut samt kortfristiga likvida
placeringar som ar noterade pé en
marknadsplats och har en kortare l6ptid an
tre manader fran anskaffningstidpunkten.
Forandringar i sparrade medel redovisas i
investeringsverksamheten.

Not 2 Uppskattningar och

bedémningar

Det ar foreningens bedéomning att inga
uppskattningar och bedémningar har gjorts
som har betydande effekt pa de redovisade
beloppen i den finansiella rapporten.
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Not 3 Nettoomsattningens férdelning
NETTOOMSATTNING PER RORELSEGREN
Intakter per vasentligt intaktslag detaljhandel

Provisioner ombudsverksamhet

Not 4 Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar
AVSKRIVNING ENLIGT PLAN FORDELADE PATILLGANGSSLAG
Byggnader och mark

Nedlagda kostnader p& annans fastighet

Inventarier, verktyg och installationer

AVSKRIVNING ENLIGT PLAN FORDELADE PER FUNKTION
Forsaljningskostnader
Administrationskostnader

Ovriga rorelsekostnader

Not 5 Leasing, leasegivare

Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgar till 28 232
(16 416) tkr. Coop Norrbotten har inga leasingavtal som stracker

sig langre an tio ar.

Framtida leasingavgifter, for icke uppsagningsbara leasingavtal,

forfaller till betalning enligt foljande:

Inom ett ar
Senare an ett ar men inom fem ar

Senare an fem ar

Not 6 Leasing, leasingtagare

Arets leasingavgifter avseende leasingavtal, uppgar till 7 996
(18 215) tkr. Coop Norrbotten har inga hyreskontrakt som
stracker sig langre an tio ar.

Fordran avseende framtida leasingavgifter, for icke uppsag-
ningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt foljande:
Inom ett &r

Senare an ett &r men inom fem ar

Senare an fem ar

2020

2712729
18631
2731360

2020

12947
1321
42631
56 899

56 649
250

56 899

23024
68 696
51422
143 142

6790
11910

706
19 406

2019

2648138
20556
2668 694

2019

15809

510
38990
55309

52876
261
2172
55309

10197
29 846
10318
50 361

4 464
13150
1394
19 008

Not 7 Arvode till revisorer 2020 2019

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrel-
sens och verkstallande direktorens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pa
bolagets revisor att utfora samt radgivning eller annat bitrade som foranleds av iakttagelser
vid sddan granskning eller genomférandet av sddana ovriga arbetsuppgifter.

KPMG
Revisionsuppdrag 0 250
Ovriga tjanster 50 103
50 353
PWC
Revisionsuppdrag 290
Ovriga tjanster 41
331
Not 8 Personal m.m.
MEDELTALET ANSTALLDA
Kvinnor 500 525
Mén 191 201
691 726
LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR
Styrelse och verkstallande direktor 3467 2936
Ovriga anstallda 295275 286 054
298742 288990
SOCIALA KOSTNADER
Pensionskostnader for styrelse och verkstallande 885 850
direktor
Pensionskostnader for dvriga anstallda 18948 20051
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 96 301 94 259
116134 115160
Totala loner, ersattningar, sociala kostnader och 414876 404 150

pensionskostnader

Foreningen tryggar sina pensionsutfastelser genom stiftelsen KP Pension & Forsakring.
Foreningens tillgodohavande i stiftelsen den 31 december 2020 éversteg pensionsskulden
med 6 664 tkr (6 769 tkr).

VD:s pensionsélder ar 65 ar. For VD galler en dmsesidig uppsagningstid om sex ménader. Vid
uppséagning fran foreningens sida ar VD beréttigad till ett avgadngsvederlag motsvarande tolv
manadsléner om inte ett nytt arbete erhalls inom 1-12 méanader.

KONSFORDELNING BLAND LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Andel kvinnor i styrelsen 62% 56%
Andel méan i styrelsen 38% 44%
Andel kvinnor bland ¢vriga ledande befattnings- 20% 17%
havare

Andel méan bland évriga ledande befattningshavare 80% 83%

Not 9 Resultat fran andelar i koncernféretag.
Resultat vid avyttringar 0 174227

0 174 227
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Not 10 Resultat fran évriga virdepapper och

fordringar som &r anléggningstillgangar
Erhéallna utdelningar

Resultat vid forsaljning vardepapper

Not 11 Gvriga ranteintakter och liknande
resultatposter

Ranteintakter
Raneintakter koncernféretag

Ovrigt

Not 12 Rantekostnader och liknande
resultatposter

Ovriga rantekostnader

Ovriga finansiella kostnader

Not 13 Bokslutsdispositioner
Avsattning till periodiseringsfond
Aterforing frén periodiseringsfond

Forandring av dveravskrivningar

Not 14 Aktuell skatt
SKATT PA ARETS RESULTAT
Aktuell skatt

Forandring av uppskjuten skatt avseende
temporara skillnader

Totalt redovisad skatt

AVSTAMMNING AV EFFEKTIV SKATT
Redovisat resultat fore skatt

Skatt enligt gallande skattesats
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter
Schablonréanta periodiseringsfond
Schablonintakt fondandelar

Skattemassig justering avskrivningar

Skattemassig just. av bokfort resultat vid
fors./utr. byggnad

Rterforing/Avsattning garantidtaganden

Skattemassig justering for kostnader som
ej bokforts

Skattemassig justering forsaljning andelar
i dotterbolag

Redovisad effektiv skatt

%

21,40
0,09
-0,57
0,32

0,67
-0,48

0,02

-3,09

-0,40

0,00

17,97

2020

1
1

1
-1

2020

12252
565

12 807

68 190

-14593

-60

387

-216

-459
324

2108

273

-12 252

983
5132
6115

16

866
882

24
1015
1039

9000
7 423
6900
8477

%

21,40
0,15
0,00
0,06

0,16

0,31

0,83

-1,54

-14,64

6,60

2019

370
11340
11710

14
480
1736
2230

99
1059
1158

22500
-10510
-507
11483

2019

16813
3086

19 899

254742

-54515

-375

12

-160

-400
325

-800

-2107

3923

37 284

-16 813

Not 15 Byggnader
och mark

Ingdende anskaffningsvarde
Inkép
Forsaljningar/utrangeringar
Omklassificeringar

Utgaende ackumulerade
avskrivningar

Ingédende avskrivningar
Forsaljningar/utrangeringar
Arets avskrivningar

Utgdende ackumulerade
avskrivningar

Ingdende avskrivningar

Utgaende ackumulerade
nedskrivningar

Utgaende redovisat virde

2020-12-31

564 290
6673
-140
12001
582 824

-224114
66

-12 894
-236 942

-11 565
-11565

334317

2019-12-31

717976
36058
-204 491
14748
564 290

-300 494
92 084
-16704
-224 114

-11565
-11565

328612
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Not 16 Upplysning om verkligt
vérde pa férvaltningsfastigher

2020-12-31

45

2019-12-31

UPPGIFTER OM VERKLIGT VARDE PA FORVALTNINGSFASTIGHETER

Redovisat varde

Verkligt varde

118329
155014

121575
154551

Coop Norrbotten ager férvaltningsfastigheter i Haparanda, Kiruna
och Gallivare som delvis hyrs ut till externa handelsféretag. Arets
vardering baseras pa avkastningskrav om 7 % pa fastigheternas

beraknade driftnetto.

Not 17 Nedlagda kostnader pa
annans fastighet

Ingdende anskaffningsvarde
Inkop
Omklassificeringar

Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden

Ingédende avskrivningar
Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade
avskrivningar

Utgdende redovisat virde

Not 18 Inventarier, verktyg och
installationer

Ingdende anskaffningsvarden
Inkop
Forsaljningar/utrangeringar
Omklassificeringar

Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar
Forsaljningar/utrangeringar
Arets avskrivningar

Utgdende ackumulerade
avskrivningar

Utgdende redovisat virde

Not 19 Pagaende nyanlaggningar
och férskott avseende materiella
anlaggningar

Ingdende nedlagda utgifter
Under aret nedlagda utgifter

Omklassificeringar

10039
1428
7 296

18763

-6 144
-1321
-7 465

11299

404 431
20 465
-13 069
36 546
448 373

-257 049
12116
-42 684
-287618

160 755

56 406
30648
-56 897
31157

7919
2075
46
10039

-5634
-510
-6 144

3895

409 270
26897
-32010
275
404 431

-244 5183
26 558
-39 094
-257 049

147 382

16832
43949
-4 375
56 406
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Not 20 Fordringar hos 2020-12-31
koncernforetag

Ingdende anskaffningsvarde 0
Avgéende fordringar 0
Utgaende ackumulerade 0
anskaffningsvarden

Utgdende redovisat varde 0
Not 21 Andelar i intresseféretag,

insatser i KF

Ingdende anskaffningsvarden 128 507
Utgaende ackumulerade 128 507
anskaffningsvarden

Utgdende redovisat virde 128 507
Not 22 Andra langfristiga

vardepappersinnehav

Ingdende anskaffningsvarden 519 401
Inkdp 456 533
Forsaljningar/utrangeringar -170987
Utgdende ackumulerade anskaff- 804 947
ningsvarden

Utgaende redovisat virde 804 947

2019-12-31

23086
-23 086
0

128507
128 507

128 507

456 949
199 666
-137 213
519 401

519 401

Not 23 Upplysningar till langfristiga
vardepappersinnehav

REDOVISAT VARDE
Noterade andelar
Rantebarande vardepapper
Alternativa placeringar

Ovrigt

MARKNADSVARDE
Noterade andelar
Rantebarande vardepapper
Alternativa placeringar

Ovrigt

2020-12-31

237701
460542
106 565

139
804 947

296 044
466 943
114 482

139
877 608

2019-12-31

106 106
328 368
84788
139

519 401

121949
351789
86 259
139
560 136

I den diskretionara forvaltningen uppgér de orealiserade vinsterna

till 72 661 (40 735) tkr.

Not 24 Andra langfristiga fordringar
Ingédende anskaffningsvarden
Tillkommande fordringar
Utbetalningar under aret

Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden

Utgaende redovisat varde

Not 25 Bostadsratter och liknande
rattigheter

Ingdende anskaffningsvarden

Utgaende ackumulerade anskaff-
ningsvarden

Ingédende nedskrivningar

Utgaende ackumulerade ned-
skrivningar

Utgaende redovisat virde

2020-12-31
2567
335
-2079
824

824

1168
1168

-500
-500

668

2019-12-31
1856
767
-56
2567

2567

1168
1168

-500
-500

668

Not 26 Forutbetalda kostnader och
upplupna intékter

Forutbetalda hyror
Forutbetalda forsakringspremier
Upplupen bonus fran leverantor

Ovrigt

Not 27 Disposition av vinst eller
forlust

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

2020-12-31

5332
349
27315
7021
40017

2019-12-31

5401
292
18948
3342
27984

Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel:

Balanserad vinst

Arets vinst

Disponeras sé att
Avsattning till reservfond

I ny rakning overfores

Not 28 Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder

Overavskrivning

Skatteeffekt av schablonréanta pa
periodiseringsfond

Not 29 Avsattningar

1002603
55383
1057 986

2770
1055216
1057 986

98 500
62700
161200
485

PENSIONER OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER

Kapitalférsakringar

Sarskild l6neskatt

SPECIFIKATION OVRIGA AVSATTNINGAR

Medlemsprogrammet

Ovriga avséattningar

Not 30 Uppskjuten skatt
UPPSKJUTEN SKATTESKULD

Temporar skillnad skattemaéssig
avskrivning byggnader

Not 31 Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

Upplupna loner

Upplupna semesterloner
Upplupna sociala avgifter
Upplupna elkostnader
Forutbetalda hyresintakter
Ovrigt

860
209
1069

25734
4291
30025

7926

7926

29921
40701
20426
2 405
1999
3104
98 557

96923
55800
152723
433

2347
570
2917

28518
15772
44290

7370

7370

21858
38928
16936

2606

1258
14366
95 952
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Not 32 Stéllda sdkerheter och
eventualforpliktelser

FOR EGNA AVSATTNINGAR OCH SKULDER

STALLDA SAKERHETER

FOR SKULDER TILL KREDITINSTITUT:

For eget pensionsatagande
(kapitalforsakring)

EVENTUALFORPLIKTELSER

Ansvarighet gentemot PRI
Pensionsgaranti for kreditforsakring
tryggad i pensionsstiftelse

Not 33 Justering for poster som inte
ingar i kassaflédet

Avskrivningar

Resultat vid forsaljning av
anlaggningstillgdngar

Avsattningar/fordringar pensioner
Ovriga avsattningar

Ovrigt

2020-12-31

824

824

1888

1888

56 899
1028

-1 848
-14 266
-603
41210

2019-12-31

2348

2348

1880

1880

55309
-182 495

777
5770
123
-120516

Not 34 Likvida medel 2020-12-31  2019-12-31

LIKVIDA MEDEL

Kassamedel 4 454 4619

Banktillgodohavanden 99123 394 634
103577 399 253

Not 35 Vasentliga handelser efter
rikenskapsarets slut

Inga vasentliga handelser har intraffat efter rakenskapsérets slut.

Not 36 Nyckeltal definitioner
NETTOOMSATTNING

Rorelsens huvudintakter, fakturerade kostnader, sidointakter samt
intéktskorrigeringar.

RORELSERESULTAT

Resultat efter avskrivningar och jamférelsestérande poster, men
fore finansiella intakter och kostnader.

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER
Resultat efter finansiella intdkter och kostnader, men fére skatter.
SOLIDITET (%)

Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med
avdrag for uppskjuten skatt) i procent av balansomslutning.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL (%)

Resultat efter finansiella poster i procent av justerat eget kapital
(eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten
skatt).

Lulea den 19 mars 2021

Jesper Josbrant
Ordférande

Per-Erik Baas

Kristina Jonsson

Yvonne Berg
Arbetstagarrepresentant

Peter Fjallborg
Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats den mars 2021
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Thomas Taavo
Auktoriserad revisor
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Kent Bodlund

Annika Fredriksson

Maria Olsson

Erika Bjorkman Lejon
Arbetstagarrepresentant
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Coop Norrbotten

Besodksadress: Storhedsvagen 1F

Postadress: Box 858, 971 26 Lulea

Telefon: 010-747 40 00

Kundservice: kundservice@coopnorrbotten.se
www.coopnorrbotten.se

Vi finns pa Facebook, Instagram och Linked|In.




