-'-_h

KF HALLBARHETSREDOVISNING 2010

ETT UTDRAG UR KFs VERKSAMHETSBERATTELSE 2010



FOR EN HALLBAR
KONSUMTION

Hallbar utveckling &r en central del av KFs affarsidé. Uppdraget fran dgarna ar att skapa
ekonomisk nytta och samtidigt underlatta en konsumtion som ar hallbar for manniskor och
miljo. Det innebér att KF inte bara ska bedriva en egen verksamhet som &r hallbar bade
ekonomiskt, socialt och miljomassigt. Genom krav pé leverantorer, opinionsbildning och stod
till kunderna ska vi ocksé driva pa utvecklingen for en hallbar konsumtion.

Sa ser KF pa hallbar utveckling
KF tror pa att Iangsiktig I6nsamhet skapas
genom att se till det samlade resultatet, det
vill sdga béde finansiella, miljoméassiga och
sociala effekter av verksamheten. Utma-
ningen ar att parallellt utveckla och balan-
sera samtliga dessa tre resultatdimensioner.
KF tror p& att utveckla sina roller i hela
vardekedjan, fran jord till bord. Ansvar och
verktyg ser dock olika ut i olika roller. Utma-
ningen ar att genom hela vardekedjan skapa

HUVUDINDIKATORER
MILIO
Klimatpaverkan frdn den egna
verksamheten minskade med

44 procent 2010.

KUNDER

Sveriges storsta sortiment av
ekologiska och miljomarkta
livsmedel véxte med 10 procent
till dver 2 400 produkter.

relationer som stodjer uppdraget om eko-
nomisk nytta och en hallbar konsumtion.

KF tror pd att integrera hallbar utveckling
som en naturlig del i hur koncernen bedriver
affarsverksamhet, fran vision till det dagliga
arbetet i butiken eller pa kontoret. Utma-
ningen ar att utveckla en foretagskultur dar
varje medarbetare har motivation och rele-
vanta kunskaper for att bidra till hdllbar
utveckling i det dagliga arbetet.

MEDARBETARE

76 procent av medarbetarna ar
nojda med sin arbetssituation och
med foretagets hallbarhetsarbete.

SAMHALLE

in till Kooperation Utan Granser
och Vi-skogen for fattigdoms-
bekampning.

VIKTIGA HANDELSER 2010

Overgang till helt férnybar el i KF Fastigheters
elportfol;j.

Klimatsmarta pilotbutiker 6ppnas i Sodertalje
och Lund. Var Gard Saltsjébaden blir den férsta
konfererensanlaggningen i Sverige att miljo-

klassas genom &tgarder i I6pande férvaltning.

Coop introducerar ett nytt eget varumarke —
Coop Prima — dar den enskilda producenten

och varans ursprung lyfts fram.

* Under 2010 fors en kritisk debatt om djur-
omsorg. Coop utvecklar en ny djuromsorgs-

strategi och arets Anglamarkspris fokuserar

pé insatser for en god djurvalfard.

Stor medarbetarundersékning visar pa mer
ndjda och motiverade medarbetare.

E-utbildningsprogram till alla medarbetare
inom bland annat uppférandekod och héllbar

utveckling.

* Coops uppférandekod inford i alla nya avtal
med nationella leverantérer.

¢ En modern dterbiring inférs 1 december.

23,6 mkr (+11 procent) samlades

Innehall
2 Strategisk inriktning
och styrning

6  Oversikt mal och
resultat 2010

8 Miljo

14 Kunder

17 Agare

19 Medarbetare

22 Leverantorer och
affarspartners

27 Samhalle

29 Om hallbarhets-
redovisningen

30 GRI-index

an Sustainable
Brands 2011

Sveriges mest hallbara varumarker

Sveriges mest héllbara varumérke

Coop har utsetts till Sveriges mest héllbara varu-
marke enligt Sveriges stérsta héllbarhetsunder-
sokning bland konsumenter. Las mer pa sid 14.
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STRATEGISK INRIKTNING
OCH STYRNING

KFs hallbarhetsarbete styrs genom en policy for hallbar utveckling samt ett antal mal fordelade pa
nio malomréden. Varje dotterbolag har ansvar for att leva upp till policyn och sina mal. Priorite-
rade hallbarhetsfragor for KF ar klimatpaverkan, sortimentsutveckling, medarbetar- och samhalls-
relationer. Hallbarhetsarbetet utvecklas genom en kontinuerlig dialog med intressenterna.

Sé& styr KF héllbarhetsarbetet
Till grund for hallbarhetsarbetet ligger KFs
Verksamhetsidé, Vision och Vardegrund (se
KFs verksamhetsberéttelse sidan 8). KF ar
anslutet till FNs initiativ for ansvarsfullt fore-
tagande, Global Compact, och atar sig dar-
for att folja dess principer for manskliga rat-
tigheter, arbetsvillkor, miljé och kamp mot
korruption. Mot denna bakgrund har KF for-
mulerat en policy for hallbar utveckling som
anger ett antal principer for hur koncernen
ska agera.

Den operativa styrningen sker genom nio
malomraden, varav vissa galler samtliga

styrningen dversatts och specificerats i en
séarskild Policy fér en god affar, och under-
liggande riktlinjer och regelverk pé verksam-
hetsniva.

Uppfoljning och utveckling av hallbar-
hetsarbetet samordnas i en koncerndvergri-
pande arbetsgrupp med representanter for
de storre bolagen.

Inom koncernledningen finns frn och
med hosten 2010 en nyinrattad tjanst —
direktor for hallbar utveckling — som har
ansvar for évergripande styrning och upp-
foljning av hallbarhetsarbetet. KFs styrelse
ges arligen en samlad redovisning av resul-

UTMARKELSER UNDER ARET
Coop — Sveriges mest hallbara varumérke

enligt konsumentundersékningen Sustainable
Brands.

Coop Logistik AB — Stora logistik- och trans-

portpriset i kategorin Arets Mobilitetsldsning.

Coop Mersmak - tilldelades Guldbladet for
arets kundtidning i kategorin Konsument.

* Coop vinnare i Fairtrade Challenge efter att
ha bjudit 70 000 personer p3 Fairtrade-fika.

* Coop Konsum Sollefted utsedd till bista
Matglidjebutiken i Arla Foods &rliga tavling

bolag medan andra ar specifika for dagligva-  tat i férhallande till méalen. Guldkon.

ruhandeln. Mélen utvérderas och omprovas Konsumentféreningarna ar juridiskt sjélv-

arligen. Varje dotterbolag ar ansvarigt for att standiga enheter som inte formellt styrs av

omsatta koncerndvergripande policy och KFs policy for hallbar utveckling eller KFs

mal i styrning och uppf6ljning av den dag- operativa mal. Det finns dock en samsyn

liga verksamheten. Inom till exempel daglig- om att KFs policy for hallbar utveckling ska

varugruppen har den koncerndvergripande vara vagledande aven for verksamheten

inom enskilda konsumentféreningar.
JOPALCo, Konsumentféreningarna rapporterar in
N ) . N )

g .h‘" ) vissa nyckeltal till KFs hallbarhetsredovis-

\\g !f'// ning och vissa féreningar gor egna milj6-

WE SUPPORT eller héllbarhetsredovisningar.
EN HALLBAR HISTORIA
KF bildas for ~ Den férsta margarin- KF forst med varudekla- Foérst med 6ppet kop, KF Provkok lanserar idén om basmat Lagprisvarumarket
att hjélpa for-  striden — KF tar strid rationer under mottot som infors i alla och matpyramiden, som férandrar Blavitt, varor till standigt
eningarna att  mot livsmedelskarteller Vég pris mot kvalitet Domus-varuhusen kostradgivningen i landet |&gpris, lanseras
sélja rena och
oférfalskade KF Provkok bildas for Kooperationen startar KF infor 6ppen
varor till bra att provlaga ravaror bistdndsinsamlingen KF inrattar ett miljérad och datummarkning
priser fran olika leverantorer Utan Granser ett miljévardslaboratorium pé alla dagligvaror

1899 1909 1943
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KFs ANSVAR | OLIKA ROLLER

Stalla krav pa
leverantorer

Ansvar i den egna
verksamheten

Méjliggéra hallbar
konsumtion

4. Dialog med omvérlden

1.Vart ansvar som kravstillare pa leverantérer och partners
Vi tar ansvar for forhéllanden i bakomliggande led genom att stalla
krav pa véra leverantorer och partners. Vi foljer upp efterlevnaden av
kraven genom egna eller tredjepartsrevisioner.

2.Vart verksamhetsansvar
Vi tar vart verksamhetsansvar genom att arbeta aktivt med att minska
var direkta pdverkan pa klimatet och miljon samt genom att vara en
god arbetsgivare. Prioriterade omré&den &r klimatp&verkan och el-
forbrukning i véra butiker.

KFs STYRNINGSSTRUKTUR

Verksamhetsidé
och vardegrund

3.Vért ansvar for att mojliggora héllbar konsumtion
Vi tar vért ansvar genom att kontinuerligt utveckla sortiment, tjanster
och information for att stodja en hallbar konsumtion for medlemmar
och kunder.

4.Vart ansvar i samhillet
Vi tar ansvar for att fora en aktiv dialog med vara intressenter om hur
vi kan skapa en héllbar utveckling for bade den egna verksamheten
och samhallet i stort. Prioriterade intressenter ar vara medlemmar.

M&l och policies Inképsavtal
Uppférandekod

Produkt- och kvalitetskrav

Koncerndvergripande

Enskilda KF-bolag

Konsumentfdreningar

Lanthandeln och Gréna Konsum
skapas som eget varumarke respek-
tive butik med ekoprofil

Coop MedMera-kortet
introduceras som elek-
troniskt medlemskort

Anglamark skapas som
rikstackande varumarke
med miljoprofil

Vi-skogen bildas
genom ett upprop
i tidningen Vi

Grona Konsum gor
en omfattande milj6-
analys, Sila kamelerna

Anglamarkspriset, ett
arligt miljostipendium,
instiftas av Coop

' Vissa policies och underliggande krav kan efter avtal gélla for samtliga
butiker under Coop, dvs aven for butiker dgda av konsumentféreningarna.

KF antar policy om héllbar utveck-
ling, med operativa mal om bland
annat minskad klimatpaverkan

Modern ater-
baring infors

Coop-taget. Nytt logistik-
system dér l&nga godstrans-
porter laggs éver pa tag

Medlemspanelen skapas for
en dialog med medlemmarna

S —————— R\

1982 1986 1991 1993 1995

2002 2006 2007 2009 2010
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Dialog med intressenter
Intressentperspektivet ligger till grund for
KFs policy for héllbar utveckling och hur
héllbarhetsredovisningen &r strukturerad.

KFs viktigaste intressenter ar de grupper
som i storst utstrackning paverkar eller
paverkas av koncernens verksamhet: med-
lemmar och kunder, konsumentféreningar,
medarbetare, leverantorer, myndigheter och
intresseorganisationer. Dessa huvudintres-
senter har olika forvantningar och krav pd
koncernens hallbarhetsarbete.

Koncernen for i olika former en kontinuer-
lig dialog med dessa grupper, och far darige-
nom ny kunskap och nya perspektiv som
utvecklar formagan att hantera och balan-
sera olika forvantningar. For KF och konsu-
mentkooperationen har medlemmarna en
sarstéllning som intressent i verksamheten,
da de bade utgor agare och kunder.

Riskanalys

Inom ramen for afférsplaneprocessen
genomforde dotterbolagen under 2010
enskilda riskanalyser kring det egna fore-
tagets héllbarhetsarbete i forhallande till
sitt och KFs varumarke.

En fragestallning ar vilka faktorer som &r
kritiska for koncernens hallbarhetsarbete.
Den finansiella resultatutvecklingen och
medarbetarnas kunskap och motivation
inom héllbarhetsomrédet ar tva sddana
kritiska faktorer.

En svag resultatutveckling ger ett begran-
sat utrymme for investeringar i hallbar
utveckling i férhallande till konkurrenterna.
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Denna risk har minskat avsevart i takt med
de resultatforbattringar som uppnatts i
Dagligvarugruppen.

Framgéngar inom héllbarhetsarbetet ar i
hog grad kopplade till medarbetarnas kun-
skap och motivation. KF arbetar aktivt och
kontinuerligt med att ytterligare héja med-
arbetarnas kompetens inom omradet, bland
annat genom en sarskild e-utbildning om
hallbar utveckling for samtliga anstallda och
genom att dessa frégor har en framskjuten
plats i introduktionsutbildningen av nyan-
stallda. Den senaste medarbetarundersok-
ningen tyder pd att medarbetarna har en
stérre kunskap om koncernens héllbarhets-
arbete an tidigare.

En annan fréga ar vilka aspekter av miljo-
och socialt ansvar som kan sagas utgora
riskomréden for KFs varumarken. KF har
under I&ng tid haft en stark profil inom eko-
logisk mat. KFs varumarken kan skadas om
de miljomassiga fordelarna med ekologisk
produktion ifrégasatts. KF foljer kontinuerligt
forskningen inom omrddet och bedémer att
det finns goda miljoskal att fortsatta sats-
ningen pa ekologiska varor. Riskerna finns
framforallt om information och marknadsfo-
ring kring ekologi upplevs som osaklig.

Produktionsforhallanden for ménniskor
och djur samt miljopaverkan hos leveranto-
rer utgor en konstant risk for negativ publici-
tet dven i butiksledet. Denna risk hanteras i
forsta hand genom en utveckling av varu-
kraven mot leverantérer och goda uppfélj-
ningsrutiner.

Exempel pa intressentdialog:
GENOMFORANDET AV EN NY
FISKESTRATEGI

Forskare och miljoorganisationer har under flera
&r pekat p3 ett minskande fiskebestdnd inom allt
fler fiskarter. Orsaken till att bestdnden forsam-
ras ar att fAngsten dverstiger bestdndens natur-
liga reproduktion. Mdnniskan haller pa att for-
4ndra havens ekosystem i sin jakt pd nyttig och
god mat. For att studera hur Coop kunde bidra
till ett mer levande hav, beslutades 2008 att
pébbrja ett arbete tillsammans med olika intres-
senter for att fa nédvandig kunskap och pabérja
ett forandringsarbete. Arbetet har bedrivits i pro-
jektform dar alla inkopskategorier har deltagit.
En konsultgrupp har anlitats for att halla ihop
och dokumentera arbetet. Den forsta genom-
géngen av Coops paverkan presenterades for
projektgruppen varefter ett antal seminarier
holls for att utveckla kunskapen.

Experter fran Fiskeriverket och flera universi-
tet anlitades for att bidra med ytterligare kunskap.
Detta har till exempel inneburit att Coop valt att
stélla krav som inte bara handlar om rédlistade
arter, utan dven inbegriper krav pa fiskemetoder
och sparbarhet.

Den 6ppna dialogen med leverantdrerna har
skapat en férstaelse och 6kat fortroende for olika
funktioners roller i ett komplicerat hallbarhets-
arbete. Olika intressenter har ocksa varit invol-
verade i uppfdljningen av den nya fiskestrategin,
genom bland annat dterkommande tematiska
maoten mellan berérd personal, representanter
frén leverantérer, forskarsamhillet och intresse-

organisationer.




OVERSIKT KFs INTRESSENTDIALOG

Intressentgrupp

Férvantningar pd KF-koncernen

Huvudsakliga forum for dialog

Vasentliga @mnen for dialog 2010

Konsumentforeningar

God Idnsamhet, effektiv verksamhets-
styrning, efterlevnad av verksamhetsidé
och vardegrund, redlighet

* Representation i bolagsstyrelser

* Formella samverkansgrupper

* Medverkan vid féreningsmoten och
-stdmmor

* Motioner frén foreningar

 Hallbarhetsenkat till féreningar

 Kvalitetsservice

* Ny medlemséterbaring

* Nytt gemensamt marknadsbolag

* Inkdpsorganisation

* Etableringsfragor

* Samordning hemsidor

* E-learning till medarbetare inom
foéreningarna

* Nya rutiner for motionsforfarande

* Motioner om Israelbojkott

Medlemmar/ Ekonomisk nytta, underlatta for héllbar * Medlemspanel * Ny medlemsaterbaring
kunder konsumtion, majlighet att péverka, * Kundundersokningar * Ny hemsida Coop.se
redlighet * Butiks- och medlemsrad * Medlemspunkten
 Facebook och Twitter » Coop Prima — nytt eget varumarke
* Kundtjanst » Kronans Droghandel
* Medverkan i foreningsaktiviteter * Kampanjer kring medlemspriser
* Panta rattvist
« Anglamarkspriset
* Minska matavfallet
Medarbetare Kompetensutveckling, rimlig erséttning,  Facklig representation i bolagsstyrelser  Ansvarsfulla uppségningar och férénd-
méngfald, jamstalldhet, karridrutveckling, « Facklig dialog inom ramen for kollektivavtal ringsprocesser
god arbetsmiljo * Lopande dialog chef—medarbetare, inklu- ~ » Kompetensinventeringar
sive medarbetar- och [6nesamtal » Kompetensutveckling via bland annat
* Medarbetarundersékning satsning pd e-utbildning
« Intrandt och interninformation » Utveckling och implementering av
* Medarbetarevent som P§ rétt kurs och uppforandekod fér medarbetare
P4 ratt spar  Resultat av medarbetarundersokning
Leverantorer Oppenhet, réttvist samarbete, konkurrens- « Individuella leverantorsférhandlingar * Prisférhandlingar
frihet, redlighet * Leverantorsportal pd internet  Utveckling av sortiment och egna
* Tematiska dialogmoten varumarken
« Branschforum » Uppférandekod for nationella leverantorer
» Utveckling av djurvélfardsstrategi
* Genomftrande av ny havsstrategi
* Ny logistiklésning
* Mat frdn Regionen
* Ny sortimentsstrategi inom bokhandeln
Myndigheter Efterlevnad av lagar och férordningar * Myndighetsinspektioner * Livsmedelssakerhet

om miljo-, produkt- och socialt ansvar

* Medverkan med synpunkter vid offentliga
utredningar

* Avfallsfragor
* Konkurrensfragor
* Oversyn av lagen om ekonomisk forening

Intresseorganisationer

Overgripande ansvarstagande inom
milj6- och sociala fragor, krav pa oppen
kommunikation och redlighet

 Dialogméten i specifika fragor
* Medverkan seminarier/konferenser
 Sektor 3

« Klimatfrdgan

* Ny havsstrategi

« Klimatmarkning av livsmedel
 Djurvalfard
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OVERSIKT MAL OCH RESULTAT 2010

Mal

Resultat 2010

Klimatpaverkan (helidgda dotterbolag)

Utslappet av véaxthusgaser fran verksamheten i forhallande till (inflationsjusterad)
ekonomisk omséttning ska ha minskat med minst 10 procent 2010 och med
minst 40 procent 2020 jamfort med 2008.

Koncernen ska senast 2020 vara klimatneutral genom att klimatkompensera sina
utslapp av vaxthusgaser.

 Utslappet i forhallande till inflationsjusterad omséttning minskade med
42 procent under dret och totalt med 48 procent jamfort med 2008.

* Klimatkompensation har &nnu inte paborjats.

Elférbrukning (dagligvaruhandel)
Elférbrukningen per kvadratmeter saljyta ska minska med 10 procent till 2010
och med 30 procent till 2020, jamfort med 2008.

Forbrukningen per kvm saljyta okade med 6 procent under &ret och totalt med
3,5 procent jamfért med 2008. Ett ytminskningsprojekt inom Coop Forum ékade
den relativa férbrukningen per kvm. Resultatet av Idpande energieffektiviseringar
balanserades av 6kad andel kylda och frysta varor i butik.

Godstransporter (dagligvaruhandel)
Total dieselkonsumtion fér godstransporter ska minska med 10 procent till 2010
och med 30 procent till 2020, jamfort med 2008.

Dieselkonsumtionen vid lastbilstransporter frdn terminal till butik minskade
med 14 procent under &ret och med 20 procent jamfort med 2008.

Avfall och dtervinning (dagligvaruhandel)
Mangden &tervunnet avfall inom respektive fraktion ska 6ka med 10 procent
2010 jamfort med 2008, métt i ton.

Fysisk forstorelse, matt som andel av forséljningen, ska ha minskat med minst
10 procent 2010 jamfért med 2008.

Mangden &tervunnet avfall minskade med 2 procent under 2010 och totalt
med 3 procent jamfort med 2008. Mangden brannbart avfall 6kade samtidigt
som &tervinningen av organiskt avfall, plast och wellpapp minskade. En delfér-
klaring ar en okad anvandning av flergdngsmaterial som butiksforpackning.
Den fysiska forstorelsen 6kade med 24 procent under aret och jamfort med
2008, framst p.g.a. av dndrade rutiner for registrering av fysisk forstorelse.

Kunder (dagligvaruhandel)
Coop ska vara ledande inom dagligvaruhandeln vad géller utbud och forséljning
av ekologiska och Fairtrade-markta produkter.

Forsaljningen av ekologiska livsmedel som andel av total livsmedelsforsaljning
ska vara minst 10 procent 2012.

Storst utbud och hégst forsaljningsandel av bade ekologiska och Fairtrade-
produkter. Antalet ekologiska och miljomaérkta livsmedelsprodukter 6kade med
10 procent till 6ver 2400 artiklar.

Okade fré&n 6,7 procent ill 7,1 procent av total livsmedelsférssljning under 2010.

Agare (all konsumentkooperativ verksamhet)
Andelen medlemmar som &r positiva till sitt medlemskap i konsumentkooperatio-
nen ska vara minst 70 procent ar 2010.

Andelen medlemmar som anser att konsumentkooperationen lever upp till
verksamhetsidén om att skapa ekonomisk nytta respektive bidra till héllbar
utveckling for sina medlemmar ska vara minst 70 procent.

En minskning av berdknat index frén 62,7 procent 2009 till 62,3 procent
2010.

Genomsnittsbetyget sanktes fran 3,4 till 3,2 pa en femgradig skala. Det mot-
svarar en sankning av index frén 59 procent nojda 2009 till 54 procent 2010.
Né&got fler anser att man lever upp till ekonomisk nytta &n att bidra till hallbar
utveckling.

Medarbetare (samtliga bolag)
Andelen medarbetare som &r néjda med sin arbetssituation respektive néjda med
foretagets arbete inom hallbar utveckling ska vara minst 70 procent 2010.

76 procent av medarbetarna ar ndjda med sin arbetssituation 2010 , att
jamféra med 50 procent for Coop 2008 och 71,7 procent for évriga bolag.

76 procent av medarbetarna dr néjda med foretagets hallbarhetsarbete
2010 (55 procent 2008).

Leverantérer och affarspartners (helagda dotterbolag)

Samtliga foretag inom koncernen ska stélla héga krav pa miljéansvar och socialt
ansvar vid val av leverantorer, samarbetspartners och vid finansforvaltning, samt
félja upp kravens efterlevnad.

Inkopspolicy eller motsvarande finns hos samtliga bolag. Uppfdljning av efter-
levnaden varierar dock. Granskning sker av varje enskild partner i MedMera-
programmet. En etisk policy anger riktlinjer for finansforvaltning.

Samhalisrelationer (all konsumentkooperativ verksamhet)
Konsumentkooperationens insamling av bidrag till Kooperation Utan Granser och
Vi-skogen ska 6ka med minst 10 procent 2010 och med minst 30 procent 2020
jamfort med 2008 (inflationsjusterat).

Insamling av bidrag 6kade med 11 procent under aret och med sammanlagt
10 procent jamfort med 2008.
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Atgarder 2010

Fokus 2011 och framét

Overgéng till fornybar el i KF Fastigheters elportfolj

Successiv overgéng till nytt logistiksystem med ny terminalstruktur dar en del av transporterna till terminal
och butik laggs éver pa tdg

Ny tjénstebilspolicy med hojda klimatkrav

Se &ven atgarder under energi respektive transporter

Dialog med Vi-skogen om klimatkompensation
Upphandling av férebyggande underhall och
service av kyl- och frysanléggningar

Se aven atgarder under energi respektive
transporter

Energieffektiva pilotbutiker 6ppnade i Lund och Sédertalje

KF Fastigheter forst i Sverige att Green Building-certifiera befintligt kdpcentrum (Béckebol) och konferens-
anlaggning (Var Gérd)

Lock och dorrar pé kyl och frys som standard i nya butiker

Telge Kraft tar 6ver forvaltningen av Coops
kraftportfélj och bistar med kompetens kring
energieffektivsiering, bland annat verktyg som
mojliggor daglig uppféljning av enskilda enheter

Fortsatt utveckling av Coop-téget som pulséder for godstransporter
Konsolidering av terminalstrukturen
Utokat ansvar for hela transportflodet mellan leverantor och butik majliggdr effektivare godstransporter

Kombiterminal i Bro for ett mer optimalt
utnyttjande av tégtransporter
Ny frysterminal 6ppnas i Enkoping

Flergdngsmaterial, till exempel. Sverige-backen, anvénds som butiksforpackning for allt fler varor

Slang inte maten-kampanj har bidragit till debatt om atgarder bade i butik och av den enskilde konsumenten
Okad anvéandning av karlpressar och komprimatorer underlattar &tervinning

Automatiskt ordersystem (CAO) infordes i cirka 260 butiker under 2010, vilket forbattrar varuflodet och dkar
registrering av fysisk forstorelse

Lackeby Water Group bygger Sveriges storsta anlédggning for rening av biogas

Oversyn av Coops avfallshantering

Nya former for uppféljning av avfall och ater-
vinningshantering

Anglamarkspriset 2011 ges temat resurs-
hushéllning

Analys av effekter av sankt temperatur i kyldiskar

.

Nytt Anglamark-sortiment fér babyprodukter, mejerivaror och farska kryddor

Coop introducerar nytt eget varuméarke — Coop Prima

Vinnare i Fairtrade Challenge efter att ha bjudit 70 000 kunder pa Fairtrade-mérkt fika
Genomférande av handlingsplan for ett levande hav

Analys- och strategiutveckling i fragor om djuromsorg

Beslut om ny djurvalfardsstrategi och utveckling
av sortiment med utékade krav pa djurvalfard
Fortsatt satsning och utveckling av sortimentet
inom Coop Anglamark och Coop Prima
Medlemserbjudanden om héllbara tjanster och
produkter i samverkan med externa partners, till
exempel erbjudande om fornybar el via Telge
Energi

Modern &terbaring infordes 1 december

Premiecheckar utbetalade till medlemmarna 2010 motsvarade ett varde pd 500 mkr. Den nya aterbaringen uppgick
for december ménad till 99 mkr

Medlemscentrering av marknadsféring och priserbjudanden inom Coop, bland annat kampanjer med halva-priset-
for-medlemmar

800 medlemmar utbildade till ambassadérer i enskilda sakfragor, till exempel ekologi eller Fairtrade

Nya digitala medlemspunkten rullas ut i butikerna

Fortsatt satsning pé att utveckla den ekono-
miska nyttan for medlemmar

Inleder dversyn av atgérder for dkat reellt
medlemsinflytande

Utveckling av medlemspunkten for 6kad
interaktivitet

Utveckling av utbildningsinsatser for styrelse-
ledamoter

.

Koncerndvergripande medarbetarundersokning

E-utbildning till koncernens medarbetare kring héllbar utveckling och fem ytterligare temaomréden

En ny uppférandekod beslutades och introducerades i hela koncernen

Omstruktureringar och effektiviseringar inom bland annat Coop Logistik, KF Shared Services och KF Media
Medarbetareventen P& ratt kurs och Pa rétt spar inom Coop Butiker & Stormarknader respektive Coop Inkop & Kategori

Fyra fokusomréden for utvecklingsinsatser:
kompetens, ledarskap, foretagskultur samt
kommunikation och férandringsledning

Uppférandekoden inférd i alla nya avtal med leverantorer till Coop

Upphandling av indirekta varor och tjdnster samordnade inom bland annat stddning, it-stéd och elinkdp
Inforandet av en leverantdrsportal

Coop Inkép & Kategori har genomgétt diplomering enligt SIQ-modellen

500 leverantérsbesok inom projektet Mat frén Regionen

937 genomfdrda revisioner av leverantérsfabriker i Fjarran Ostern genom Intercoop

Avveckling av dgandet inom Coop Trading

och forstarkning av den nationella inkops-
organisationen

Fordjupat samarbete kring leverantérsuppfoljning,
bland annat inom kategorin Frukt & Gront

Sarskild insamlingsinsats till katastrofarbetet i Haiti genererade 2,7 mkr

Vi-skogen férsta organisation att ingd avtal med Varldsbanken om klimatkompensation genom hallbara odlingsmetoder
Anglamarkspriset 2010 med fokus pa insatser fér god djuromsorg

Medverkan med Anglamarks-paviljong under Stockholm Gront

Satsning p& ungdomsverksamhet genom bland annat Telge Tillvéxt och Fryshuset

Dialog med Kooperation Utan Granser och
Vi-skogen om nya former for bidragsinsamling
Utveckling av Anglamarkspriset

Utveckling av samarbetsprojekt med Fryshuset
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MILJO

HUVUDINDIKATOR MILJO
Klimatpéverkan fran
den egna verksam-
heten minskade med
44 procent 2010.

Klimatfrdgan &r en av de viktigaste forandringskrafterna i dagligvaruhandeln. KFs ambition ar dels att
vara helt klimatneutral senast ar 2020, dels att hjalpa kunderna att handla miljo- och klimatsmart.
Under 2010 minskade KF-koncernen sin klimatpdverkan med 44 procent. | den egna verksamheten
ar den stora utmaningen att minska bade elforbrukning och klimatpéverkan fran kyl- och frys-
anlaggningarna i dagligvarubutikerna.

| arbetet med att begransa koncernens
direkta miljopaverkan ligger huvudfokus pé
klimateffekterna. Detta omfattar att minska
utslappet frén godstransporter, elférbrukning
i butiker, samt lackage av koldmedia fran
kyl- och frysanlaggningar. Vidare stravar KF
efter att minska avfallsmangder och 6ka
dtervinningen.

Dagligvaruhandelns logistik och forsélj-
ning star for en begransad del av den totala
miljopéverkan fran livsmedel. Den storsta
delen kommer istallet fran jordbruk, djurhall-
ning och fiske, och dess insatsvaror.

KF anser dock att miljéansvaret inte kan
begransas till de direkta effekterna av den
egna verksamheten utan att koncernen
maste ta ansvar i alla sina roller. Aven nar
det galler koncernens indirekta miljopaver-
kan har klimatfrdgan stor vikt, tillsammans
med bland annat biologisk mangfald och
kemikalier i produkter och produktion.

| detta avsnitt redovisas framfor allt kon-
cernens direkta miljopdverkan, medan arbe-
tet med den indirekta miljépéverkan redovi-
sas under kunder respektive affarspartners.

KFs KLIMATPAVERKAN

Klimatpaverkan fordelat pa kallor 2010
“ M Godstransporter, 54,1%
M Koéldmedia, 33,0%
Elfrbrukning
hyresgast, 4,7%
M Energiférbrukning
fastighetségare, 4,6%
B Tjansteresor, 3,6%
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Exempel pa KFs miljdarbete:
COOP KONSUM FOLKPARKEN, SODERTALJE — EN KLIMATSMART OCH HALLBAR BUTIK

Coop Konsum Folkparken invigdes i november 2010 och byggnaden projekterades for att klara kraven
i miljécertifieringssystemet Miljoklassad Byggnad, niva GULD. Detta innebar att energiforbrukningen
understiger géllande normkrav med minst 35 procent och att fastigheten kommer att vara klimatneu-
tral i driftskedet. Den I&ga energiférbrukningen har erhdllits via smarta systemldsningar som priorite-
rar effektiv energidtervinning, behovsstyrning av energiférbrukande installationer samt anvindandet
av energieffektiva komponenter. Genom livscykelberdkningar har de energikravande installationerna
och utrustningarna energioptimerats och laga energiférbrukningar prioriterats i projektet.
Kylanlaggningen, som normalt stdr fér 50 procent av elférbrukningen i en livsmedelsbutik, dr
dessutom extremt energieffektiv och miljévanlig. Energiforbrukningen berdknas séankas med 50 pro-
cent jamfort med traditionell butikskyla. Férutom att kylanlaggningen ar energieffektiv har kylbehovet
minskats radikalt genom att forse frysarna med lock, kylarna med dérrar samt att anvanda den
senaste tekniken for att behovsstyra saval tillford kyleffekt som tillférd virme. Kylanlaggningen drivs
dven med sa kallade naturliga kéldmedia som har en forsumbar paverkan pa vaxthuseffekten jamfort

med de HFC-gaser som annars anvands i kylsystem.

UTSLAPP AV VAXTHUSGASER

Klimatfragan ar en strategisk nyckelfréga
inte bara for KFs héllbarhetsarbete, utan
som en drivande foréandringsfaktor inom
samtliga branscher. KF har tre huvudsakliga
utslappskallor av vaxthusgaser i den egna

verksamheten; elférbrukning i butiker, gods-
transporter samt lackage av kéldmedia frén
kyl- och frysanlaggningar.

Koncernens strategi ar att kombinera
|6pande energieffektiviseringar inom samt-
liga omraden med storre strukturella férand-

Klimatpaverkan i absoluta tal och relativt
inflationsjusterad omsattning

Vasentliga forandringar éver tid
« Overgéng till fornybar el i KF Fastigheters

2010 2009 2008 kraftportfélj 2010 minskar beréknad kli-

Dagligvarugruppen ;natpiverkan fl;é_rj butiker och egendgda

COz-¢ (ton) 46231 85206 90398 ETitia e @48t S0 piegsils

COz-e kg/mkr 1439 2581 2857 * Coop Logis'tik. initierar i §eptember 2009
o ett nytt logistiksystem dér delar av gods-
Ovriga bolag transporterna fors Gver pé jarnvag.

C0zcltion) - BEN 644t 7632 | \inckad Kiimatpvaverkan fran Koldmedia-

CO2-e kg/mkr 1372 1551 1 865 lackage med 8 procent 2008-2010.
ctalt * Minskade utslapp frén tjansteresor med

CO2-e (ton) 51576 91650 98030 dver 30 procent 2008-2010.

CO2-e kg/mkr ¥ 1455 2509 2780

D Data for dqgligvarugruppen 2008-2009 har justerats p& grund av forandrade systemgrénser for transporter.
2 Siffror for Ovriga bolag 2008-2009 har justerats pga av forandrad berakning av omsattningen.
3 Exklusive deldgda bolag, men inklusive elimineringar.



ringar som kan driva pa utvecklingen av Kli-
matsmarta losningar. Som ett komplement
avser KF att investera i klimatkompense-
rande externa projekt for att balansera kvar-
varande utslapp av vaxthusgaser i den egna
verksamheten.

KF och dess agare har ambitionen att i
framtiden kunna redovisa konsumentkoope-
rationens samlade klimatpaverkan. Som ett
forsta steg redovisar KF, forutom koncernens
uppgifter, aven de tre huvudsakliga utslapps-
kéllorna frén de &tta storsta konsumentfor-
eningarna. Dessa foreningar star for cirka
90 procent av omsattningen inom samtliga
detaljhandelsdrivande féreningar.

Mal

Utsléppet av véxthusgaser fran verksamheten
i fornallande till inflationsjusterad ekonomisk
omsattning ska ha minskat med minst 10 pro-
cent 2010 och med minst 40 procent 2020
jamfort med 2008. Koncernen ska senast
2020 vara klimatneutral genom att klimat-
kompensera sina utslapp av vaxthusgaser.

Insatser och resultat
| absoluta tal minskade koncernens utslapp
av vaxthusgaser med 44 procent under
2010. | forhéllande till inflationsjusterad
omsattning minskade utslappen med 42
procent under 2010, och totalt sedan 2008
med 48 procent. Minskningen under 2010
hanfors framforallt till att KF Fastigheter
under &ret 6vergick till fornybar el i sin kraft-
portfolj, som framforallt inbegriper elférbruk-
ningen i Coop butiker och stormarknader.
Under &ret fortsatte inférandet av en ny
logistiklosning for Coop Logistik (Clab), som

UTSLAPP AV VAXTHUSGASER (TON CO>-E)

bland annat innebér ett successivt dverta-
gande av inhemska leverantdrstransporter
och att de langre transporterna fors éver pa
jarnvag. Férandringen innebar att koncernens
sammanlagda volym av godstransporter
Okar, men att den sammanvagda effekten av
hela transportkedjan ger minskade utslapp
av vaxthusgaser. | rets redovisning ingar
forutom godstransporter fran terminal till
butik, daven de inhemska livsmedelstran-
sporter till terminalerna dér Coop tagit dver
transportansvaret fran leverantorerna in till
Coops terminaler. Overforingen av leveran-
torstransporter till tdg minskade under 2010
utslappen av vaxthusgaser med cirka 3 000
ton koldioxidekvivalenter. Dartill finns klimat-
effekter som &nnu inte berdknats, bland
annat férandringar av transporter mellan ter-
minaler och att importerad mat fran Europa
laggs 6ver pd jarnvag fran Helsingborg.

Dagligvarugruppen star for 97 procent av
koncernens elforbrukning. Elférbrukningens
klimatpéverkan &r forutom elforbrukningens
storlek dven beroende av hur elen ar produ-
cerad. Som ett komplement till energieffekti-
viseringar dvergick KF-koncernen under
2010 till inkop av ursprungsmarkt el fran for-
nyelsebara kallor for samtliga butiker och
egna fastigheter dar koncernen har kontroll
over elavtalen. KF &r medveten om och foljer
den debatt som under aret férts om miljonyt-
tan med miljomarkt el.

Den totala elférbrukningen dkade med
3 procent under dret, framst pa grund av en
Okad andel kylda och frysta varor i livsmed-
elsbutikerna. Overgdngen till ursprungs-
markt fornybar el i KF Fastigheters portfol;
under 2010 gor att det beraknade utslappet

av vaxthusgaser fran elférbrukning minskar
med dver 90 procent for KF-koncernen.

| kyl- och frysanlaggningar anvands ofta
fluorkolvéten (HFC-gaser) som kéldmedia.
HFC-gaser ar kraftfulla véxthusgaser och
paverkar darfor klimatet dven i sma mangder.
KF arbetar for att minska lackaget i befintliga
anlaggningar samtidigt som koncernen har
Gvergatt till s& kallade naturliga kdldmedier
vid inkdp av nya anlaggningar. Efter att ha
minskat kraftigt under 2008 tkade lackaget
av vaxthusgaser fran koldmedia med 5 pro-
cent under 2009. Den sammanlagda mang-
den koéldmedia i butikernas kyl- och frys-
anlaggningar har dock minskat med dver
10 procent under de senaste tva aren.

Klimatkompensation har annu inte p&bor-
jats. Att klimatkompensera innebér att minska
utslapp eller 6ka upptag av vaxthusgaser
ndgon annanstans &n inom sin egen organisa-
tion. Vi-skogen, en stiftelse initierad av KF, fick
under slutet av 2010 som forsta organisation
ett avtal med Véarldsbanken om att kunna
erbjuda klimatkompensation genom agro-
forestry projekt i Kenya. Konsumentkoopera-
tionens bidrag till Vi-skogen utgor ingen for-
mell klimatkompensation, men har anda en
positiv klimateffekt genom att skogsplantering
i denna form béde binder ansenliga mangder
koldioxid och forhindrar jorderosion.

FRAMTIDA INRIKTNING
KF-koncernens klimatarbete kommer under
de kommande dren att prioritera energi-
effektivisering i butik, med sarskilt fokus
pé kyl- och frysanldggningarma.

Telge Kraft och Coop har tecknat ett 1dng-
siktigt partnerskapsavtal. Avtalet innebar att

Dagligvarugruppen Ovriga bolag KF Totalt Konsumentféreningar

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Godstransporter 26011 30784 1875 1671 27 887 32 454
Tjansteresor 941 1486 922 826 1863 2312
Energiférbrukning fastighetsagare 192 181 2168 3 540 2 360 3720
Elforbrukning hyresgést 2 055 36 504 380 408 2434 36912 16 719 18 393
Koéldmedia 17 032 16 251 17 032 16 251 8323 6 947
Total volym 46 231 85 206 5345 6 444 51 576 91 650 25 042 25 341
Relativt omsattning (CO2-e kg/mkr)? 1421 2 588 1 355 1 555 1437 2516 1642 1652

U'Konsumentforeningarnas transporter genom Coop Logistik (Clab) inkluderas i Dagligvarugruppens siffror. Siffrorna fér Dagligvarugruppen har justerats for 2009, mot bakgrund av att systemgranserna
for redovisningen flyttats till att dven inkludera godstransporter till terminal som tagits dver av Clab under perioden 2009-2010.
2 0msattningen for KF totalt har beraknats exklusive delagda bolag, men inklusive elimineringar. Omséattningen for konsumentforeningar har justerats for 2009.
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Telge Kraft tar 6ver forvaltningen av Coops
kraftportfélj och bistar med kompetens kring
energieffektiviseringar. KF Fastigheter kom-
mer under 2011 att upphandla férebyggande
service och underhéll av kyl- och frysanlagg-
ningar, dar energieffektivisering och minskat
koldmedialackage utgor tva nyckelfaktorer.

Under 2011 kommer en dialog att foras
med Vi-skogen om forutsattningarna att kli-
matkompensera via deras verksamhet i
Kenya. Framtida inriktning for klimatarbetet
inom omradena energi och transporter redo-
visas under respektive avsnitt.

ENERGI

KF redovisar den energiférbrukning som
koncernen kan paverka genom egna atgar-
der. Det innebér att koncernens bolag som
hyresgaster redovisar elforbrukningen och
som fastighetsagare redovisar uppvarmning,
kyla och sddan elforbrukning som inte avser
hyresgaster. Den storsta delen av koncernens
energiférbrukning ar elférbrukningen i dag-
ligvarubutikerna.

Mal

Elférbrukningen per kvadratmeter séljyta i
dagligvarubutiker ska minska med 10 pro-
cent till 2010 och med 30 procent till 2020,
jamfort med 2008.

ELFORBRUKNING (MWH)

Insatser och resultat

Forbrukningen per kvadratmeter saljyta
Okade med 6 procent under aret och totalt
med 3,5 procent jamfért med 2008. Paga-
ende ytminskningsprojekt inom Coop Forum
medforde att den totala séljytan minskade
och darmed automatiskt 6kade forbruk-
ningen per kvadratmeter. P& jamforbara
enheter var forbrukningen per kvm oférand-
rad mellan 2010 och 2009. Lépande ener-
gieffektiviseringar motverkades av en 6kad
andel kylda och frysta varor i butik.

KF Fastigheter arbetar med utveckling och
fornyelse av butiksfastigheter &t Coop, och
har ett eget bestand pé drygt 500 000 kvm
uthyrningsbar butiksyta, foretradesvis for
detaljhandel. | det egna fastighetsbestandet
Okade energiforbrukningen med 13 procent,
framst beroende pd en kallare vinter an nor-
malt. Efter normaldrskorrigering med hansyn
till vadret minskade istéllet energiférbruk-
ningen med 2 procent under 2010 jamfort
med &ret innan.

KF Fastigheter ager tillsammans med SPP
ett fastighetsbolag, Handelsbodarna i Sve-
rige Fastighets AB, med malsattningen att
bli Sveriges mest miljovanliga fastighetsbo-
lag for handelsfastigheter och att inom tvé &r
forvalta klimatneutrala fastigheter till ett
varde av totalt 2 miljarder kronor.

Samtidigt som utvecklingen inom daglig-
varuhandeln gdr mot en hogre andel kyld och
fryst mat, finns det stor potential for energi-

effektiviseringar genom inférandet av nya
tekniska losningar. Energibesparingar ar all-
tid den klimatvanligaste lIésningen och oftast
aven den ekonomiskt mest fordelaktiga.
Energibesparingar sker bade genom
utvecklingen av nya mer energieffektiva buti-
ker och genom effektiviseringar i [6pande
drift av existerande butiker. Under 2010
6ppnades tva klimatsmarta pilotbutiker som
projekterats med det uttalade syftet att mini-
mera miljopéverkan, Coop Forum i Lund och
Coop Konsum Folkparken i Sodertalje (se
sidan 44). Genom KF Fastigheters forsorg
blev béde Var Gard den forsta konfererens-
anlaggningen i Sverige och Backebol i Gote-
borg den forsta handelsplatsen i Sverige att
miljoklassas enligt Green Building-normen
genom atgarder i I6pande forvaltning.

Framtida inriktning

KF kommer att fortsatta fokusera pa energi-
effektiviserande &tgarder, inte minst vad gal-
ler kyl- och frysanlaggningar. KF kommer
genom avtal med Telge Kraft fa tillgéng till
verktyg och tjanster som underlattar energi-
effektiviseringar, bland annat uppféljning
och jamférelser av elférbrukning pa enskilda
enheter i realtid.

KF kommer under aret att se 6ver hur
malen kring energieffektivisering bor formu-
leras for att fungera som effektivt styrmedel
pa butiksniva. For att undvika forandringar
som framst beror pa andringar av butiks-

Dagligvarugruppen Ovriga bolag KF Totalt Konsumentforeningar
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Butiker 353940 341911 5906 6524 359 846 348 435 228 126 224 653
Kontor 1 406 1408 1182 1137 2 588 2 544
Lager 28 884 27 464 540 854 29 424 28 318
Ovrigt 775 698 775 698
Totalt 384 229 370783 8404 9212 392 633 379 994 228 126 224 653
ELFORBRUKNING COOP BUTIKER ENERGIFORBRUKNING
(KWH/M2 SALJYTA) EGENAGDA FASTIGHETER  Total férbrukning Relativt totalytan
(Mwh) (kwh/m?)
2010 2009 2010 2009 2010 2009
Coop Supermarket 793 817 Uppvarmning 26677 22696 61 51
Coop Forum 492 369 Fastighetsel 15 247 14 505 35 33
Totalt 531 502 Totalt 41924 37202 96 84
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storlek kommer KF att inrikta malet pa
elforbrukning i fornallande till omséattning
snarare an saljyta.

TRANSPORTER

Koncernens uppfdljning av transporter omfat-
tar sdval godstransporter som tjansteresor.
Dartill arbetar koncernen aktivt med att
minska utsldpp frén transporterna vid bygg-
nation av handelsplatser och kundernas hem-
transport av varor. Dagligvarugruppen star for
mer an 90 procent av godstransporterna.

Mal

Den totala dieselkonsumtionen for godstran-
sporter inom Dagligvarugruppen ska minska
med 10 procent till 2010 och med 30 pro-
cent till 2020, jamfort med 2008.

Insatser och resultat

Dieselkonsumtionen for lastbilstransporter
fran terminal till butik minskade med 14 pro-
cent under 2010 och med 20 procent jamfort
med 2008. Redovisningen inkluderar trans-
porter i egna eller helchartrade lastbilar.
Minskningen under 2010 beror framforallt p&
minskningar av transporter i egna lastbilar och
ar en konsekvens av den nya terminalstruktu-
ren. Under 2010 fortsatte arbetet med inf6-
randet av en ny logistiklosning. Tanken ar att
smidigt kombinera tdgtransporter for de storre
transportflodena med lastbilstransporter for
flodena ut till butik. Losningen innefattar
ocksa att Coop successivt frildgger transporter
i avtal med leverantorer, vilket mojliggor effek-
tivare distribution genom ¢kad fyllnadsgrad
och minskat antal transporter. Som en viktig
del i den nya logistiklosningen byggdes under
2010 en ny frysterminal i Enkoping.

DIESELFORBRUKNING GODSTRANSPORTER FRAN

TERMINAL TILL BUTIK, COOP (LITER)

Clabs nya logistiklosning fick 2010 Stora
logistik- och transportpriset i kategorin Arets
Mobilitetslosning. Priset har instiftats for att
premiera de branschaktérer som har utmarkt
sig for att gora ett riktigt bra transport- och
logistikarbete.

Insatser gors dven for att minska utslap-
pen frén befintliga lastbilar. Coops egna
chaufforer har utbildats i att kéra mer bréns-
lesnalt.

Anvéndningen av motorer med lagst
utslapp, Euro-klass 5, 6kade med drygt 4
procentenheter i Coops egen lastbilspark
under 2010. Hemleveranser av varor frén
Mataffaren.se sker framst med biogasbilar,
dér leveranser till samma omrade samord-
nas. Detta medfor betydligt mindre miljopa-
verkan an om kunderna aker bil fram och
tillbaka till butiken. Under aret har det geo-
grafiska kundomrédet for Mataffaren.se

COOP GODSTRANSPORTER, UTSLAPP (TON CO-E)

2010 2009 2010 2009
Egna lastbilar 2215 502 3672 421 Svenska leverantérer som lagts dver pé tag (food) 5441 8409
Externa lastbilar 5800 142 5623127 Lastbil fran terminal till butik 19 318 22 375
Totalt 8 015 644 9 295 548 Totalt 24 758 30784
) COOP GODSTRANSPORTER FRAN TERMINAL TILL BUTIK
TJANSTEBILAR ANVAND LASTBILSFLOTTA ENLIGT EUROKLASSY (%)
Dagligvaru- R
gruppen Ovriga bolag Totalt Egna Externa Totalt
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Antal Euro 2 24,0 26,4 16,0 24,3 18,2 25,1
tjanstebilar 70 79 107 122 177 201 Euro 3 43,6 37,6 43,8 42,0 43,7 40,2
Andel Euro 4 14,8 22,6 29,5 24,4 2585) 23,7
miljobilar 37% 47 % 66% 67% 55% 59% Euro 5 17,6 13,5 10,7 9.2 12,6 10,9
Genomsnittlig
Euroklass 3,26 3,23 8,35 3,19 8,83 3,20
1 Euroklassificering &r ett system for miljoklassning av fordon i EU utifrdn krav pd avgasutsldppen.
Hogre klass innebar hogre krav pé |aga utslappsnivéer.
TJANSTERESOR )
Dagligvarugruppen Ovriga bolag Totalt
2010 2009 2010 2009 2010 2009
Bil km 3221 149 4820112 2662 314 2 565 682 5883 462 7 385794
CO2-e (ton) 639 950 531 513 1170 1464
Tag km 745711 801 874 863 507 787 442 1609 218 1589 316
CO2-¢e (ton) 0 0 3 2 3 2
Flyg km 1786 676 3 065 598 2 705 897 2 029 566 4492 573 5095 164
CO2-¢e (ton) 302 536 388 310 690 846
Totalt km 5753 536 8 687 584 6231718 5382 690 11 985 253 14 070 274
CO2-e (ton) 941 1486 922 826 1863 2312
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utvidgats frén Stockholmsomradet till att
ocksa inkludera Uppsala och Sodertalje.
Uppféljningen av tjansteresor inkluderar
resor med tjanstebil, hyrbil eller egen bil i
tjanst samt flyg och tagresor bokade via
avtalspartner. Utslappen fran tjansteresor
minskade med 19 procent, framforallt tack

vare minskat resande inom Dagligvarugrup-
pen. Under dret inforde KF-koncernen en ny
tjanstebilspolicy med dkade krav pé béde
sakerhets- och miljoprestanda. Policyn god-
tar brénslesnéla bensin- och dieselbilar som
tjanstebilar, trots att det enligt Skatteverkets
definition endast ar bilar med alternativa driv-

AVFALL (TON)
Terminaler Butik Totalt

2010 2009 2010 2009 2010 2009
Materialdtervunnet avfall? 10 195 10 567 18 781 23 540 28976 34108
Brénnbart avfall? 683 635 9827 5552 10510 6187
Organiskt avfall 235 271 5460 5552 5 695 5823
Farligt avfall 56 12 56 12
Deponerat avfall 28 17 28 17
Totalt 11 197 11 503 34 067 34 644 45 264 46 147
varav tervunnet® 11113 11474 - - - -

1 Schabloniserade uppgifter fran avfallskonsult, baserat p& kostnadsredovisning.
2 Frdn och med 2010 sorteras tré och hardplast frén butik som Brénnbart avfall och inte som Materialdtervunnet avfall.

3 Atervunnet avfall avser de tre Gversta kategorierna. Uppgiften &r inte relevant for Butik, d& uppgifter om farligt och deponerat avfall

frén butik saknas.

MATERIALATERVUNNET

AVFALL (TON)
Terminaler Butik ¥ Totalt

2010 2009 2010 2009 2010 2009
Tra? 76 133 2221 76 2354
Papper 60 58 60 58
Wellpapp 9158 9514 17 470 17 766 26 628 27 281
Plast? 851 771 1310 3553 2161 4324
Metall 49 90 49 90
Totalt 10 194 10 566 18 781 23540 28975 34106

1 Schabloniserade uppgifter frén avfallskonsult, baserat pa kostnadsredovisning.
2 Fran och med 2010 sorteras tré och hérdplast frén butik som Brannbart avfall och inte som materialdtervunnet avfall.
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medel som klassas som miljobilar. Detta ar
sannolikt en forklaring till att andelen miljo-
bilar i KFs bilpark minskade nagot under aret.

Framtida inriktning

Inférandet av den nya logistiklosningen for
Coop fortsatter enligt plan. | handlingspla-
nen finns en mangd aktiviteter for att effekti-
visera logistikverksamheten och bidra till
mindre miljépdverkan. Under 2011 fardig-
stalls en ny kombiteminal i Bro for ett mer
optimalt utnyttjande av tagtransporter. Den
nya frysterminalen i Enkdping som tas i bruk
under 2011 kommer ocksa3 att bidra till
effektivare transporter.

AVFALL OCH ATERVINNING

De flesta verksamheter inom koncernen har
sma mangder avfall. M&jligheten till sortering
och tervinning styrs ofta av fastighetsaga-
rens system for avfallshantering. KF inriktar
darfor malen inom detta omrade pé Daglig-
varugruppen, dar bade mangden avfall och
forutsattningarna att pdverka dtervinningen
ar stora saval vid terminaler som i butik.
Granskar man matavfallet ar det tydligt att
mest mat slangs i konsumentledet och att
dagligvaruhandelns kanske viktigaste bidrag
ar kunskap och information om hur man som
konsument undviker onddigt matavfall.

Hanteringen av restprodukter i butik ar en
viktig del av den direkta miljopaverkan som
handeln har. | handeln anvands begreppet
fysisk forstorelse om till exempel brod, frukt
och grénsaker som inte gar att salja, varor
med utgdnget datum eller forpackningar
som gétt sénder.

Mal

Mangden &tervunnet avfall inom respektive
fraktion ska 6ka med 10 procent 2010 jam-
fort med 2008 (matt i ton). Fysisk forstorelse,
matt som andel av férsaljningen, ska ha
minskat med 10 procent 2010 jamfért med
2008.



Insatser och resultat

ATERVINNING

| butikerna kallsorteras avfall i fraktionerna
wellpapp, mjukplast, trd, organiskt samt
bréannbart avfall. Uppfoljning sker genom
externa avfallskonsulter baserat pa schabloni-
sering av avfallsmangd inom olika fraktioner
utifrén kostnads- och intéktsuppfoljning.
Under 2010 minskade mangden tervunnet
avfall med 2 procent. Uppféljningen pé termi-
naler omfattar all avfallshantering. Mangden
materialdtervunnet avfall fran terminaler mins-
kade med 3 procent under 2010. Mangden
atervunnet avfall under 2008-2010 6kade for
bréannbart avfall men minskade for organiskt
avfall, plast och for wellpapp.

En forklaring till den minskade méangden
atervunnet avfall ar med stor sannolikhet att
flergdngsmaterial, framférallt den s& kallade
Sverige-backen, anvands som butiksfor-
packning for allt fler varor. Coop har succes-
sivt installerat allt fler karlpressar och kom-
primatorer, framforallt vid de stérre enhe-
terna, vilket underlattar dtervinning och
sanker kostnaderna for avfallshantering.
Minskningen av insamlat organiskt avfall
och 6kningen av den brannbara fraktionen
pekar samtidigt pa ett behov av att genom-
lysa hela Coops avfallshantering.

FYSISK FORSTORELSE

| butiksledet innebar svinn, eller fysisk forsto-
relse, ocksa en stor ekonomisk kostnad. Inom
Dagligvarugruppen okade den rapporterade
fysiska forstorelsen med 24 procent saval
under &ret som jamfért med 2008. Okningen
beror framst pa forandringar i rapporteringsru-
tiner och inte pd férandringar av den reella
fysiska forstorelsen. Andrade rutiner for regist-
rering av fysisk forstorelse vid nedsatt pris pa

FYSISK FORSTORELSE
PER BUTIKSKONCEPTV

farskvaror med kort datum och inférandet av
ett automatiskt ordersystem har medfort en
forbattrad rapportering av fysisk forstorelse.
Det nya automatiska ordersystemet inférdes
successivt under aret i cirka 260 butiker.
Systemet forbattrar varuflédet och kommer
l&ngsiktigt minska risken for kassationer.

SLANG INTE MATEN

Under dret har fragan om matavfall diskute-
rats flitigt. Den mat som slangs har produce-
rats, foradlats och transporterats helt i oné-
dan. Samtliga aktdrer i livsmedelskedjan har
darfor ett ansvar for att se dver sitt matsvinn
och gbra ndgot at det. Flera studier har pre-
senterats under aret med liknande slutsat-
ser. Den storsta andelen matavfall uppstar i
hushéllen och avfallet styrs i hog grad av sa
kallade livsstilsfaktorer, till exempel plane-
ring av matinkop och kunskap om hantering
av olika produkter. Hushé&llens matavfall &r
storre &n det samlade avfallet frdn matbuti-
ker, restauranger och livsmedelsindustrin.
For dagligvaruhandeln ar det darfér minst
lika viktigt att stodja konsumenterna i att
minska sitt matavfall som att minska avfal-
let i butik.

Konsumentféreningen Stockholm har
under 2009-2010 aktivt arbetat med fra-
gan om matavfall och frégan har fatt stor
uppmarksamhet i media. Foreningen har
bland annat tagit fram konsumentguiden
Sldang inte maten och lanserat en filmkam-
panj och en informationssajt i fragan. En
undersokning i slutet av 2010 visar att
debatten paverkat svenska konsumenters
beteende. 14 procent uppger att de nu
slanger mindre mat an tidigare.

Sveriges Lantbruksuniversitet (SLU) har i
samarbete med Konsumentforeningen

Andel av omsittning, %

2010 2009
Konsum 2,3 1,8
Nara 2,1 1,8
Extra 1,9 1,3
Forum 1,6 1,3
Totalt 1,9 1,5

U Férandringar i redovisningsrutiner under 2010 medfér svérigheter att jamféra bakat i tid.

Stockholm och Coop undersokt tre butikers
kassation av farskvaror. Studien visar att
utgénget datum ar den framsta anledningen
till kassation i de undersokta butikerna. Sva-
righeter att utféra genomtéankta bestallningar
och bedéma kundernas kbpmonster ar tva
andra orsaker till att butiker slanger mat.

Coop har under aret arbetat tillsammans
med myndigheter och 6vrig handel i natver-
ket SaMMa (Samverkansgruppen for Mins-
kat MatAvfall), dar bland annat behovet av
en samlad konsumentinformation har lyfts
fram. Frdgan om markning av livsmedel,
frén bést fére till hdllbar till, har ocksd dis-
kuterats i natverket. Coop har under dret
ocksa lyft fram konsumenttips pd hemsidan
och i kundtidningen Coop Mersmak om hur
livsmedel bor hanteras och hur matrester
kan anvandas i olika matratter.

KF-koncernen bedriver dven verksamhet
for att tillvarata matavfall. Lackeby Water
Group och divisionen Purac bygger biogas-
anlaggningar och det 6kande intresset for
gasdrivna bilar gor att allt fler foretag och
kommuner efterfrégar Puracs teknik. Under
2010 har Purac byggt Sveriges storsta bio-
gasanlaggning i Linkoping.

Framtida inriktning

Malen inom omradet har inte kunnat nas.
Coop kommer under 2011 att se dver hela
sin hantering av avfall och atervinningsfra-
gor. En viktig utgdngspunkt ar att minimera
avfallet igenom hela vardekedjan och samti-
digt se existerande restprodukter som resur-
ser snarare an en kostnad. Coop kommer
ocksa att analysera konsekvenserna av att
sanka temperaturen i kyl- och frysdiskar, ett
forslag som férekommit i debatten for mins-
kat matavfall. Coop har beslutat att Angla-
markspriset 2011 ska fokusera pé resurs-
hushéllning, dér avfallsminimering och
dtervinning &r centrala omraden.
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KUNDER

HUVUDINDIKATOR KUNDER
Sveriges storsta sortiment av
ekologiska och miljomarkta
livsmedel vaxte med 10 pro-
cent till ver 2 400 produkter.

KF vill underlatta for konsumenterna att handla pa ett hallbart satt. Det sker bland annat genom
marknadens storsta ekologiska, miljo- och Fairtrade-markta sortiment. Forsaljningen av ekologiska
livsmedel &r mer an dubbelt sd hog som genomsnittet i dagligvaruhandeln. Det har sannolikt bidragit
till att konsumenterna ansag att Coop var Sveriges mest héllbara foretag 2010.

KF strévar efter att underlatta for kunderna
att i sin konsumtion bidra till en héllbar
utveckling. Detta sker genom ett sortiment
som innehéller ett stort antal hallbara alter-
nativ, som successivt utvecklas till att omfatta
en allt storre del av det totala utbudet. Coop
aroch har under en 1dng period varit ledande
inom svensk dagligvaruhandel bade vad gal-
ler ekologiska och Fairtrade-mérkta produk-
ter. | sortimentsstrategin ingar ocksa att valja
bort produkter som ar mindre lampliga ur ett
héllbarhetsperspektiv.

Produktsortimentet kompletteras med
tjanster som stodjer en hallbar konsumtion.
Det handlar till exempel om miljévanliga
erbjudanden frdn samarbetspartners eller om
Bistand P& Kdpet som innebér att en liten
summa gar till bistdndsprojekt varje gdng en
kund betalar med Coop MedMera-kort.

En tredje viktig aspekt &r information i
butik, i broschyrer eller p& webbplatsen. Ett
exempel dr att det pd varje kvitto redovisas
hur manga av kundens produkter som ar
miljomarkta.

Coop — Sveriges mest hallbara varuméarke
Under 2010 genomférde medieforetaget
IDG understkningen Sustainable Brands,
en ny undersokning dar svenska konsumen-
ter bedomer 150 svenska storbolag ur ett
miljomassigt och socialt ansvarsperspektiv.
Totalt genomfordes drygt 3 000 intervjuer.
Undersokningens resultat presenterades i
mars 2011 och Coop beddémdes av svenska
konsumenter som bast av samtliga bolag pa
saval miljéansvar som socialt ansvar. KF &r
stolt 6ver konsumenternas beddmning men
vill samtidigt betona att Coop bara ar i borjan
pa en lang resa mot en langsiktigt hallbar
utveckling. Utndmningen forstéarker kraven
pa att fortsatta utveckla bade den egna verk-
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samheten och arbetet med att stddja en
héllbar konsumtion for véra kunder for att
behélla denna position dven kommande &r.

Kvalitetssakring av produktflodet
Kvalitetssakring ar grundlaggande for ett
l&ngsiktigt hallbarhetsarbete. Kunderna ska
alltid kunna kénna sig trygga med samtliga
produkter i sortimentet. Alla kopman ska
enligt lag bedriva egentillsyn och uppréatta
ett egenkontrollprogram, som beskriver vilka
rutiner livsmedelsforetagaren infort, for att
uppfylla livsmedelslagstiftningens krav.
Under 2009 antogs branschgemensamma
riktlinjer for hur butikerna ska arbeta med
trygg mat och kvalitetsfrégor genom egen-
kontrollsprogram. Coop har under 2009-
2010 aktivt arbetat med att implementera
egenkontrollprogrammet inom saval cen-
trala funktioner som i butiksledet.

| logistikkedjan sékerstalls att varornas
goda kvalitet bibehalls fram till Coops buti-
ker. Produkterna kvalitetssakras genom god
egenkontroll och ett aktivt produksakerhets-
arbete, som bland annat innefattar en
HACCP-plan (Hazard Analysis and Critical
Control Points).

Coop Inkop & Kategori (Cikab) ansvarar
for att sakerstélla terkallelse och indragning
av produkter i de fall dar det framkommer
uppgifter om felaktigheter i produkten eller i
produktinformationen. Néar Cikab misstanker
att en produkt som kan medftra en hélsorisk
sélts i butiksledet, tar Cikab kontakt med
ansvarig tillsynsmyndighet, produkten spar-
ras for forsaljning i kassan och ett pressmed-
delande skickas ut. Cikab for statistik pa savél
tillbakadragning av produkter frén butik,
innan produkten natt konsument, som pro-
duktaterkallelser fran konsument.

En &terkallelse under 2010 som fick bade

medial uppmarksamhet och ekonomiska
konsekvenser var dterkommande leveran-
torsproblem med listeriabakterier i kallrokt
och gravad lax.

Halsosamma produkter

Coop ska erbjuda halsosamma produkter
och information s& att kunderna kan gora
medvetna val for en god halsa. En viktig del
av detta ar tydligare méarkning av livsmedel.
For ndrvarande &r nyckelhalsméarkningen
den enda produktmarkning som ar inriktad
pa halsosam mat. Nyckelhdlsmérkta livs-
medel & magrare och innehaller mindre
socker och salt men mer fibrer &n andra livs-
medel av samma typ. Forséljningen av
nyckelhdlsmérkta produkter inom Coop
motsvarar cirka 20 procent av den totala
livsmedelsforsaljningen, och minskade
under dret med drygt 2 procentenheter. For-
andringen beror sannolikt pd en forandring i
konsumentvarderingar, med bland annat en
mer positiv instéllning till produkter med
hogre fetthalt. Coop arbetar for att lyfta fram
hélsosam mat, bade i butiken och genom
broschyrer och nyttiga recept p& webben
och i tidningen Coop Mersmak.

Coop har lange verkat for att minska till-
satser i mat. Coop var tidiga pa den svenska
marknaden med att minska och ta bort
transfetter ur de egna produkterna. Coop
arbetar ocksa for att ta bort smakforstarkare
béde inom egna och andras varumérken.



Ekologiska och miljomarkta varor

MAL

Coop ska vara ledande vad galler utbud och
forsaljning av ekologiska produkter. Forsalj-
ningen av ekologiska livsmedel som andel
av total livsmedelsforséljning ska vara minst
10 procent 2012.

INSATSER OCH RESULTAT

Coop &r storst pd ekologiska och miljomarkta
livsmedel inom den svenska dagligvaruhan-
deln réknat bade i antal produkter i sorti-
mentet och i forséljningsandel. Att en pro-
dukt ar ekologisk eller Krav-markt innebar
bland annat att kemiska bekdmpningsme-
del, konstgddsel eller genmodifierade orga-
nismer (GMO) inte anvands i produktionen
och krav pé att djuren ska fa utlopp for sitt
naturliga beteende.

Det ekologiska och miljomarkta livsmed-
elssortimentet okade under &ret med 223
artiklar eller cirka 10 procent. Under dret
infordes bland annat ett nytt Anglamark-sor-
timent for mejerivaror och féarska kryddor.
Coop har darmed det klart storsta utbudet
av ekologiska och miljémarkta livsmedel.

Forsaljningen av ekologiska och miljo-
markta livsmedel kade under &ret med
6 procent inom Dagligvarugruppen och med
3 procent for hela konsumentkooperatio-
nen. Okningen var n&got l4gre an tidigare ar,
trots ett utokat sortiment. En stark utveck-
ling for ekologiskt kott motverkades av
minskad eko-forsaljning inom frukt och
gront, framfor allt bananer. Andelen eko-
livsmedel av den totala forséljningen av livs-
medel inom Dagligvarugruppen 6kade fran
6,7 till 7,1 procent. For att nd malet pd 10
procent kravs en stark sortimentsutveckling
av prisvarda ekologiska produkter inom kop-
tunga produktkategorier. Forsaljningsande-
len &r dock ungefar dubbelt s8 hog som for
dagligvaruhandeln generellt, dar ekologiska
produkter star for cirka 3,5 procent av livs-
medelsforsaljningen.

Samtliga Coop-butiker ar Krav-certifie-
rade, vilket innebér att de har ett brett sorti-
ment av Krav-produkter och att personalen
har goda kunskaper om Krav och ekologisk
produktion. Under 2010 Krav-certifierades

dven samtliga butiksbagerier, vilket innebar
att de har ratt att baka Krav-certifierade
produkter.

For varor som inte ar livsmedel (nonfood)
finns det flera olika miljdmarkningar, som
Svanen, Bra miljéval, EU-blomman, TCO-
markning och FSC (Forest Stewardship
Council). Dagligvarugruppen ¢kade sin for-
saljning av miljomarkta nonfoodvaror med
10 procent under 2010, trots att forsalj-
ningen av nonfood minskade som helhet.
De miljomaérkta varornas andel av forsalj-
ningen av samtliga specialvaror uppgick till
knappt 16 procent inom Dagligvarugrup-
pen. Antalet miljomarkta specialvaror ckade
med drygt 5 procent, bland annat introdu-
cerades Anglamarks bldjor och babyproduk-
ter under aret. Coop har fortsatt det storsta
utbudet av miljémarkta nonfood varor inom
dagligvaruhandeln.

Fairtrade-markta och narproducerade varor
MAL

Coop ska vara ledande vad galler utbud och
forsaljning av Fairtrade-markta produkter.
Forséljningen av Fairtrade-markta varor ska
fordubblas under perioden 2010-2012.

INSATSER OCH RESULTAT

Forsaljningen av Fairtrade-markta produkter

bidrar till forbattrade arbets- och levnadsvill-
kor for odlare och anstéllda i utvecklingslan-

der. Bland annat ges en extra premie till pro-

ducenten med syfte att utveckla lokalsam-
hallet och hoja levnadsstandarden. Under
2010 bytte markningen namn i Sverige,
frén Rattvisemarkt till Fairtrade. Forsalj-
ningen av Fairtrade-maérkta varor har dkat
starkt under de senaste &ren, men &r fortfa-
rande en marginell del av den totala forsalj-
ningen inom dagligvaruhandeln.

Under 2010 minskade dock Coops for-
saljning av Fairtrade-markta produkter
négot, saval i absoluta tal som i forsaljnings-
andel. En forklaring ar en minskad forsélj-
ning av Fairtrade-bananer. Antalet Fairtrade-
produkter 6kade under dret frdn 128 till 133
stycken. Fotbollar blev under dret den forsta
Fairtrade-produkten utanfor livsmedel. Coop
har det storsta utbudet och den hogsta

10 TIPS FOR EN MER HALLBAR
MATKONSUMTION

1. Skaffa dig kunskap om olika livsmedel,
deras miljopaverkan och hur de kan tillagas
och férvaras.

2. Anpassa maten efter sdsong. Klimatsmart,
ofta nyttigare och dessutom billigare.

3. Valj ekologiskt om du vill stédja biologisk
mangfald.

4. Minska koéttkonsumtionen och at mer frukt
och gront. Battre for dig och battre for miljon.

5 Stod foretag med schyssta arbetsvillkor, till
exempel genom att kdpa markningar som
Fairtrade.

6. Kop miljomarkt fisk och undvik bomtrdlad
fisk som forstor havsbotten. Havet ar utsatt
for stora pafrestningar.

7. Undvik att sldnga mat. Handla inte mer &n du
behdver och lar dig géra god mat pa rester.

8. Var aktiv, vdga fraga och still krav bade i din
butik och pa producenterna.

9. Den storsta transportpdverkan &r resan till
och fran butiken. Res miljovanligt.

10. Lar dig bli klimatsmart i koket. Anvand vatten-
kokare och mikrovag, utnyttja eftervirme
och kop energieffektiva vitvaror.
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forsaljningsandelen av Fairtrade-markta
varor inom svensk dagligvaruhandel.

Coop har ett betydande sortiment med
regional och lokal mat under samlingsnam-
net Mat frdn Regionen. Genom Mat frén
Regionen sakerstélls att produkterna ar kva-
litetssakrade, att innehallet verkligen ar
lokalproducerat samt att de mindre produ-
centerna nar upp till hogt stallda kvalitets-
krav. Arbetet sker i samarbete med LRF och
lokala organisationer.

I'slutet av 2010 fanns det 308 avtal med
Mat frén Regionen-leverantdrer. Dartill hade
drygt 80 leverantorer sarskilda avtal med for-
eningarna Konsum Varmland och Konsum
Nord. Férsaljningen av Mat frdn Regionen
inom Dagligvarugruppen ¢kade under 2010
med drygt 13 procent.

Coop Prima ar ett helt nytt eget varumarke
som erbjuder noga utvalda delikatesser av
hogsta kvalitet fran sévél sma svenska som
utlandska leverantorer. Gemensamt for alla
produkter inom Coop Prima ar, férutom den
goda smaken, ambitionen att lyfta fram mat-
hantverket och de enskilda leverantérerna
bakom produkterna. Varumarket introduce-
rades i december 2010 med 50 noga
utvalda delikatesser.

TILLBAKADRAGNING OCH

Ansvarsfull marknadsforing

Coop stravar efter att i mojligaste mén bedriva
sin marknadsforing pé sétt som ar forenliga
med en hallbar utveckling. Direktreklam
frdn Coop landar i cirka 4 miljoner brevi&dor
varje vecka och kraver stora resurser i form
av pappersforbrukning och transporter.
Coop arbetar for att minska miljopéaverkan
frén direktreklamen s& mycket som majligt.
Detta innebar bland annat att trycksakerna
ar Svanen-markta och &tervinningsbara
samt att de som producerar dem ar milj6-
certifierade. Coop uppfyller kraven for
Postens tjanst Klimatekonomisk DR. For

att stodja ekologisk konsumtion innehdller
Coops direktreklam alltid Veckans eko-
logiska vara, med reducerat pris.

ATERKALLELSER AV PRODUKTER 2010 (ANTAL)

Tillbaka-  varav egna Aterkal-

dragning varumar- lelse frén

frdn butik  ken (EVM)  konsument

Livsmedel 58 13 10
Specialvaror (non-food) 15 10 3
Lakemedel 2 1
Totalt 75 23 14

OLIKA MARKNINGARS ANDEL AV
TOTAL FORSALINING (%)
Dagligvarugruppen

Konsumentféreningar Coop butiker totalt

Tidningen Coop Mersmak och hela ménads-
utskicket till konsumentkooperationens
medlemmar, blev ocksd den forsta tidningen
att anlita Postens tjanst klimatekonomisk
posttidning. Det innebar att allt fran tryck till
papper uppfyller Svanenkriterier eller mot-
svarande.

Framtida inriktning

En fortsatt aktiv utveckling av ett héllbart
sortiment ar centralt for Coop och KFs héll-
barhetsarbete. Strategin framat ar att konti-
nuerligt arbeta med att utveckla varukraven
for samtliga produkter vad avser miljo- och
socialt ansvar, samtidigt som utbudet av
produkter med sérskilda mérkningar for-
starks ytterligare.

I januari 2011 beslutade KF att avveckla
sitt 4gande i Coop Trading frén och med
2012. Genom forandringen skapas en okad
mojlighet att utveckla sortimentet av egna
varumarken utifran medlemmarnas behov
och énskemal om fler lokalt och regionalt
producerade varor.

KF har ocksa for avsikt att komplettera
varusortimentet i butik med att erbjuda med-
lemmarna attraktiva och hallbara tjanster i
samverkan med externa partners. Under
2011 kommer medlemmarna bland annat
att fa sarskilda erbjudanden om fornybar el
via Telge Energi.

ANTAL PRODUKTER |
CENTRALT SORTIMENT

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Livsmedel Livsmedel
Ekologiska/miljomérkta 7,1 6,7 3,9 3,4 5,8 5,6 Ekologiska/miljomarkta ¥ 2411 2188
Fairtrade-markta 0,4 0,5 0,3 0,3 0,4 0,4 Fairtrade-mérkta 133 128
Nyckelhdlsmarkta 20,3 22,5 15,5 17,3 18,5 20,8 Nyckelhélsmérkta 3760 3935
Mat frén Regionen 1,8 1,2 11,2 10,5 5,4 4.8 Specialvaror
Specialvaror (non-food) (non-food)
Miljomarkta 15,6 12,7 139 12,0 15,0 12,5 Miljomérkta 2079 1983
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AGARE

Inom konsumentkooperationen ar medlemmarna bade dgare och kunder. Inriktningen pé verksamhe-
ten bestams utifran den demokratiska principen en medlem — en rost, och medlemmarna far ekono-

misk nytta i relation till hur mycket de handlar. 2010 blev aret dé en ny modern medlemsaterbaring

infordes. Coops medlemmar far nu varje manad upp till 5 procent tillbaka pa allt de handlar.

Sveriges konsumentforeningar har drygt
3 miljoner medlemmar och tillsammans
ager konsumentféreningarna KF.

Mal

Andelen medlemmar som ar positiva till sitt
medlemskap i konsumentkooperationen ska
vara minst 70 procent & 2010. Andelen
medlemmar som anser att konsumentkoo-
perationen lever upp till verksamhetsidén
om att skapa ekonomisk nytta respektive
underlatta héllbar konsumtion for sina med-
lemmar ska vara minst 70 procent.

Instéllning till medlemskapet
Instaliningen till medlemskap i konsument-
kooperationen mats genom en I6pande extern
konsumentundersokning som redovisas
kvartalsvis. Medlemmarnas syn pa med-
lemskapet forandrades obetydligt under
2010. Under 2010 var medelbetyget 3,5
pa en femgradig skala, vilket motsvarar att
drygt 62 procent av medlemmarna var posi-
tiva till sitt medlemskap.

| vilken utstrackning medlemmarna upple-
ver att konsumentkooperationen lever upp till
sin verksamhetsidé om att skapa ekonomisk
nytta och bidra till hallbar utveckling fér sina
medlemmar mats genom en internetbaserad
medlemsundersokning. P& en femgradig
skala blev medelbetyget 3,2 respektive 3,1
pa frégan om ekonomisk nytta respektive
hallbar utveckling. Det sammanlagda betyget
motsvarar att drygt 54 procent av medlem-
marna anser att konsumentkooperationen
lever upp till sin verksamhetsidé. Detta var
en minskning med 5 procentenheter jamfort
med &ret innan. En reservation bor dock
goras for att undersokningarna skilde sig at
metodmassigt.

Antalet medlemmar dokar

| samband med inférandet av medlemséater-
baringen har en ny redovisningsmetod av
antalet medlemmar blivit teknisk mojlig.
Numera redovisas inte det totala antalet
medlemskonton utan bara antalet aktiva
medlemmar. Det innebar att det ur redovis-
ningen for 2010 strukits medlemmar som
inte betalat sin insats, medlemmar som for-
eningarna forlorat kontakt eller adress med
samt dodsbon som ej ar skiftade. Det totala
antalet medlemmar uppgar enligt den nya
metoden till 3 145 000. Under aret rekryte-
rades drygt 154 000 nya medlemmar, vilket
ar betydligt fler an tidigare &r. Om man juste-
rar enligt den nya redovisningsmetoden inne-
bar det en medlemsokning pa cirka fyra pro-
cent. 53 procent av de nya medlemmarna ar
under 40 ar. Under hosten nar medlemsater-
baringen inférdes dkade dven andelen med-
lemskop i Coop-butiker vasentligt.

En medlem - en rost
Medlemmarna avgor gemensamt verksam-
hetens inriktning, bade som &gare och kunder.

De styr dels genom arliga demokratiska val,
men ocksa genom att paverka i butikerna dar
de handlar, via konsumentféreningarna och
via olika medlemsunderstkningar.

Under aret medverkade cirka 40 000
medlemmar vid val av fortroendevalda,
genom att delta i distrikts- och férenings-
stammor samt internetval. Sammanlagt val-
des cirka 3 800 fortroendevalda, av vilka
cirka 400 var ledamoter i foreningsstyrel-
serna. Foreningarnas egen bedémning ar att
representativiteten hos de fortroendevalda i
forhallande till medlemskéren ar relativt god
vad galler kon och social bakgrund men
samre vad géller dlder och etnisk bakgrund.

134 motioner lamnades in till forenings-
stdmmorna, varav 39 bifélls. Den absoluta
majoriteten av dessa kom till de medlems-
framjande foreningarna.

S&vél KF som foreningarna erbjuder leda-
moter i foreningsstyrelserna sarskilda utbild-
ningar om styrelsearbetet. Under 2010 del-
tog 14 ledamoter i foreningsstyrelserna i en
sarskild utbildning arrangerad centralt av KF.

AGARENGAGEMANG — OLIKA
NIVAER PA ENGAGEMANG

Styrelse-
ledamot i
foreningar: 400

Fortroendevalda: 3 800

Deltagande i stammor
och internetval: 40 000

Deltagare medlemspanel: 30 000-60 000

Mottagare av premiecheck per manad: 600 000

Mottagare av tidningen Coop Mersmak: 1 miljon medlemmar

3,1 miljon medlemmar
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Nya paverkanskanaler

Traditionellt har de flesta medlemmar varit
aktiva genom butiks- eller medlemsréd, dar
de fortroendevalda har fungerat som kon-
taktlank mellan medlemmar och butik. Flera
foreningar prévar ocksa att engagera med-
lemmar pd andra satt 4n genom att vara
fortroendevalda.

De medlemsframjande foreningarna
utbildar och engagerar medlemmar som ar
intresserade av att arbeta med en enskild
konsumentfréga, till exempel ekologi, Fair-
trade-markning eller halsofrdgor, genom
ambassadorskap. Under 2010 utbildade
foreningarna drygt 800 ambassadorer och
sammanlagt deltog 950 ambassadorer i
nagon form av foreningsaktivitet kopplad
till ambassadorskapet.

Ett annat satt att finga upp synpunkter
frdn medlemmar ar via medlemspanelen,
som ar ett webbverktyg for enkatundersok-
ningar bland medlemmar. Pa grund av for-
andringsarbetet inom Dagligvarugruppen
har medlemspanelen endast anvants for en
medlemsundersokning under 2010. Sam-
manlagt svarade drygt 27 000 medlemmar.

Under december 2010 paborjades utrull-
ningen av digitala medlemspunkter i Coop-
butikerna. Medlemspunkterna ar initialt ett
satt att kommunicera med medlemmarna
om erbjudanden i butik, men kan i framti-
den utvecklas for att mojliggéra medlems-
undersdkningar och val av fortroendevalda.

MEDLEMMARNAS BEDOMNING AV | VILKEN UTSTRACKNING KONSU-
MENTKOOPERATIONEN LEVER UPP TILL SIN VERKSAMHETSIDE

Ekonomisk nytta

De flesta medlemmar tar framst del i verk-
samheten genom att vara kunder. Coop har
valt att i hogre grad an tidigare fokusera
erbjudanden och kommunikation till med-
lemmar, snarare an kunder i allménhet.

Alla erbjudanden i tv-reklam galler sér-
skilda priser for medlemmar. Under aret har
sarskilda medlemskampanijer pé temat
Halva priset f6r medlemmar kommunice-
rats framgéngsrikt. Fyra sddana kampanjer
har fokuserat pa frukt och gront och ytterli-
gare tvd pd utvalda Anglamarksprodukter.

Coop har under &ret ocksé arbetat for att
sanka och anpassa prisnivan generellt,
vilket bland annat resulterade i en positiv
utveckling i PROs prisundersokningar.

Under hosten 2010 inférdes en ny
modern form av medlemsaterbaring.

Frén den 1 december 2010 far Coops
medlemmar tillbaka upp till 5 procent pa
allt de handlar.

Premiecheckar utbetalade till medlem-
marna 2010 enligt den tidigare modellen
motsvarade ett varde pd 500 mkr. Den nya
dterbaringen uppgick for december manad
till 99 mkr.

Medlemmarna far dven sérskilda med-
lemspriser pd utvalda varor i butikerna samt
formaner och rabatterbjudanden hos olika
partners, exempelvis pa resor, hotell och
olika evenemang. Under 2010 tillkom
Kronans Droghandel som partner inom

Coop MedMera-programmet samtidigt som
KappAhl gick ur programmet. Genom for-
andringen fran premieprogram till medlems-
dterbaring sd utvidgades ocksa det populara
hotellerbjudandet att gélla obegransat for
samtliga medlemmar, utan krav pa premie-
check.

Framtida inriktning
KF kommer under 2011 att initiera en dialog
med konsumentféreningarna om insatser for att
fordjupa och modernisera medlemsinflytandet,
séval genom den formella &garstyrningen som
genom kundinflytande. Den speciella agarfor-
men inom konsumentkooperationen ger unika
mojligheter att involvera och engagera kunder
och agare i verksamhetsutvecklingen. For-
merna for inflytande och péverkan behéver
dock vidareutvecklas och moderniseras for att
ta tillvara denna mojlighet pa basta sétt. KF ser
det ocksd som strategiskt for framtiden att vida-
reutveckla gemensamma former for kompe-
tensutveckling av foreningarnas styrelseleda-
moter pa olika nivéer. Ett arbete med denna
inrikining kommer att paborjas under 2011.
Den péborjade satsningen med att 6ka
den ekonomiska nyttan av medlemskap
fortsétter under de kommande dren. Kon-
cernen soker kontinuerligt efter strategiska
partners med kompletterande erbjudanden
till medlemmarna som forstarker den eko-
nomiska nyttan av medlemskapet.

INSTALLNING TILL MEDLEMSKAPET | KONSUMENTKOOPERATIONEN
BLAND MEDLEMMAR, 2008-2010

Medelbetyg pa femgradig skala? 2010 2009 Medelbetyg pa femgradig skala® 2010 2009
Bidra till ekonomisk nytta 3,2 3,4 Instéllning till medlemskap SE5) 3,5
Underlatta hallbar konsumtion 3,1 3,3 Index 62,3% 62,7%
San lagt betyg 3,2 3.4 D Aggregerade vérden frén AC Nielsen Market Monitor kvartalsundersokning.
Index 54,3% 59,3%
D Baserad pé digital medlemspanel genomford februari 2010 respektive februari 2011.
MEDLEMSUTVECKLING FORTROENDEVALDA Fortroendevalda Ledaméter Ledaméter
i féreningarna foreningsstyrelser KF styrelse ?
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Antal mediemmar Antal 3810 3231 419 394 9 9
(tusenta) 3145 3023 Andel kvi (%) 61,2 62,5 53,4 49,1 B3 33,3
Andring i % 41 2.1 naet kvinnor £) : ' : ' : :
Genomsnittsélder (&r) 62,4 61,8 56,6 55,4 56 55

1 Berakningsséttet for medlemmar har éndrats jamfort med 2009
ars verksamhetsberattelse. Numera redovisas inte det totala
antalet medlemskonton utan bara antalet aktiva medlemmar.
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MEDARBETARE

HUVUDINDIKATOR MEDARBETARE
76 procent av medarbetarna
ar ndjda med sin arbets-

ﬁ situation och med foretagets
hallbarhetsarbete.

e

Arets medarbetarundersokning visade att KF-koncernen blivit en mer attraktiv arbetsplats
bade vad géller kompetens, ledarskap och kultur. Ambitionen ar att bli den mest attraktiva
arbetsgivaren inom detaljhandeln. Sarskilda satsningar har under aret gjorts for att starka
en koncerngemensam vardegrund och foretagskultur.

Mal

Andelen medarbetare som ar néjda med sin
arbetssituation respektive ndjda med foreta-
gets arbete inom hallbar utveckling ska vara
minst 70 procent 2010.

Insatser och resultat

KF genomfor medarbetarundersékningar
vartannat &r och foljer darmed regelbundet
upp hur medarbetarna upplever sin arbets-
situation och foretagets arbete med héllbar
utveckling. | medarbetarundersokningen
2010 okade andelen nojda medarbetare till
76 procent, att jamforas med 2008 da siff-
ran lag pa strax éver 50 procent for Coop
Sverige och 71,7 procent i snitt for KFs
Ovriga bolag. Andelen som anser att deras
foretag gor ett bra arbete inom héllbar
utveckling 6kade fran 55 procent 2008 till
76 procent 2010.

Medarbetarsamtal genomfordes under
&ret med 77 procent av medarbetarna, och
76 procent av dessa upplevde att samtalet
kandes bra och meningsfullt. Malsattningen
ar 100 procent genomforda medarbetarsam-
tal, varav minst 80 procent ska upplevas
som bra och meningsfulla.

| samband med medarbetarundersok-
ningen varen 2008 identifierades tre omra-
den for forbattring; kompetens, ledarskap
och kultur. Resultatet av 2010 ars medarbe-
tarundersokning visar att det skett positiva
forflyttningar inom samtliga prioriterade
fokusomréaden. Koncernen fortsatter att
fokusera pd kompetens, ledarskap och kul-
tur men adderar dven ett ytterligare fokus-
omrade; kommunikation och forandrings-
ledning. Konkreta handlingsplaner for for-
battringar inom respektive fokusomrade
upprattas i respektive dotterbolag och pé en
Gvergripande koncernniva. Ambitionen ar

att bli den mest attraktiva arbetsgivaren
inom detaljhandeln.

En ny koncerngemensam personalhand-
bok lanserades under &ret. | Personalhand-
boken finner KFs medarbetare, chefer och
ledare policies, riktlinjer, blanketter med
mera som galler i koncernens bolag.

KF-koncernen tillampar kollektivavtal i
samtliga bolag och tecknade under hosten ett
nytt medbestammandeavtal med Handels-
anstélldas Forbund. Avtalet galler koncernen
som helhet, Coop Butiker & Stormarknader
och Coop Logistik. Medbestdmmandeavtalet
syftar till att formalisera medbestdmmandet
for koncernens anstallda. Ytterligare med-
bestammandeavtal kommer under 2011
att tecknas med Ledarna och SACO.

Medelantalet anstéllda inom koncernen
under 2010 uppgick till 8 823, varav 82
procent aterfanns inom Dagligvarugruppen.

Effektiviseringar och forandringsprocesser
Under 2010 skedde fortsatta omstrukture-
ringar och effektiviseringar inom framforallt
Coop Logistik och inom KF Shared Services
IT-avdelning. De medarbetare som blev
dvertaliga erbjods majlighet till stodatgarder
och omstéllningsprogram samt vaglednings-
samtal, samtal med jobbcoach och effektiv
jobbs6kning. Inom vissa omraden dvergick
KFs verksamhet till annan partner och med-
arbetare erbjods i samband med detta nytt
arbete hos den nya partnern.

Kompetensinventering

Under 2010 arbetade flera bolag i koncernen
vidare med att genomféra kompetensinven-
teringar inom hela eller delar av sin verk-
samhet bland annat genomforde KF Fastig-
heter en kompetensbeddémning av bolagets
samtliga projektledare, och Coop Butiker &

Stormarknader fortsatte arbetet med att
kompetensinventera olika malgrupper, bade
pé chefs- och medarbetarenivd. Omvarlden
forandras kontinuerligt och som en foljd av
detta stalls nya krav p& KF och koncernens
verksamheter. P3 sikt kommer darfor samt-
liga medarbetare att genomgé en komptens-
inventering.

Medarbetarskap

KFs medarbetare ar koncernens framsta
ambassadoérer och det ar darfor viktigt att
arbeta med att skapa motivation och engage-
mang. For att starka foretagskulturen och for-
medla gemensamma budskap om framtiden,
samlade Dagligvarugruppen sina medarbe-
tare till stora medarbetar-event under 2010.
Inom Coop Butiker & Stormarknader genom-
fordes P4 rétt kurs vid sex tillfallen och sam-
lade totalt 6ver 6 000 medarbetare. Inom
Coop Inkdp & Kategori samt Coop Logistik
genomfordes P4 ratt spar vid sex tillfallen
och samlade drygt 1 000 medarbetare.

Ett gott ledarskap inom KF-koncernen
kannetecknas bland annat av ambitionen att
& andra att lyckas. Att medarbetare upplever
delaktighet, sammanhang och har en klar
och tydlig bild av vart koncernen &r pd vég ar
viktigt samtidigt som alla ska kédnna sig kom-
petenta, betydelsefulla och motiverade. For
att sakerstélla en kontinuerlig dialog mellan
chefer och medarbetare har mer an 700
chefer genomgétt utbildningen Coachande
Ledarskap under de tva senaste aren. Som
ett ytterligare verktyg i denna process har ett
nytt material for prestations- och utveck-
lingssamtal tagits fram och implementerats.
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Kompetensutvecklingsinsatser

Som en foljd av den kompetensinventering
som gjordes inom Coop Butiker & Stormark-
nader under 2009 13g fokus under 2010 p3
att ta fram och utveckla kompetensutveck-
lingsinsatser, att tdcka kompetensgap och
utveckla marknadens basta butiksséljare.
For att n& ut till en stor malgrupp med
samma budskap inom kort tid utvecklades
ett antal e-utbildningsmoduler. E-utbildning-
arna finansierades av partsgemensamma
medel genom Handels och KFOs kompe-
tensutvecklingsstiftelse. De e-utbildningar
som implementerades under 2010 var
bland annat introduktionsutbildningen Val-
kommen till Coop samt utbildningsmoduler
om uppforandekoden, om héllbar utveckling
och om det nya aterbaringssystemet. Redan
under 2010 &gde fler an 20 000 e-utbild-
ningstillfallen rum. Utvecklingsarbetet fort-
satter och under 2011 &r planeras ytterli-
gare framtagning av e-utbildningar.

Ledarskap

Det &r en prioriterad strategisk fraga att
sakra ledarférsorjning och ledarkompetens
pa alla nivder inom koncernen. Ledarskap
inom KF syftar till att na resultat och innebér
samtidigt att gora det genom andra.

Arbetet med att definiera, utveckla och
upphandla program pé olika nivaer och for
olika malgrupper fortsatte under 2010 i
syfte att ha ett tydligt erbjudande fér koncer-
nens chefer och ledare. Parallellt med detta
genomfordes ett antal bolagsspecifika initia-
tivinom ledarutveckling pé olika nivaer. En
andra omgéng inleddes av ett koncernge-
mensamt program for Ledare som leder
genom andra ledare.

Ytterligare ett koncerngemensamt initiativ
som pégick under hela 2010 och fortséatter
aven under 2011 ar ett natverk for kvinnliga
ledare med deltagare fran koncernens samt-
liga bolag.

Ledarférsorjningsprocessen

Under 2010 infordes en dvergripande
policy for ledarférsorjning inom KF. Den
beskriver koncernens syn pa ledarskap men
ocksa delprocesser i ledarforsérjningen. Den
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|&ngsiktiga malsattningen ar att i hog grad
vara sjalvforsorjande pa ledare, dven till
hogre befattningar, vilket innebar ett struktu-
rerat, kontinuerligt arbete med ersattarpla-
nering och talangvardering i samtliga bolag.
Ersattarplaneringsprocessen stodjer arbetet
med successionen av ledare till sdvél chefs-
befattningar som nyckelbefattningar inom
respektive bolag och mellan bolagen i kon-
cernen. Talangvarderingsprocessen stodjer
koncernens arbete med att identifiera, lyfta
fram, utveckla och behélla talanger inom
och mellan samtliga bolag. Talangvérde-
ringsprocessen ska bland annat erbjuda
karridrmojligheter i linje med koncernens
Employer Branding vision (arbetsgivarvaru-
marke) och sakerstélla hog ledarkompetens.

Jamstélldhet och mangfald

Koncernens dotterbolag arbetar aktivt for att
bredda méngfalden vid rekrytering och
kompetensutveckling for att bli ett méngkul-
turellt féretag och 6ka den samlade kunska-
pen och kompetensen. Under 2010 var

57 procent av koncernens medarbetare och
42 procent av de i ledande befattning kvin-
nor. KFs koncernledning férandrades i sam-
band med arsskiftet 2010/2011 och blev
en foretagsledning dar 3 av 11 personer ar
kvinnor. Inom KF-koncernen har andelen
med utomnordisk bakgrund okat fran

Goda exempel:
EN UPPFORANDEKOD FOR
SAMTLIGA MEDARBETARE

Under 2010 implementerades en uppférande-
kod som omfattar samtliga medarbetare i KF-
koncernen. Uppforandekoden syftar till att
tydliggora for medarbetare och chefer vad som
forvantas av dem som anstallda och vad som
forvantas av KF som organisation. Koncernens
medarbetare och chefer ska vara val fortrogna
med de regler, varderingar och den foretagskul-
tur som KF star fér. Uppforandekoden behandlar
bland annat frdgor om mutor, korruption och
konkurrensratt, intressekonflikter, konfidentiella
uppgifter och hantering av koncernens tillgdngar
samt paféljder vid brott mot koden.

For att sdkerstélla att samtliga medarbetare
tar del av koncernens uppforandekod har en
e-utbildning tagits fram for att underlatta imple-
menteringen och ge exempel pa hur koncernens
medarbetare bor agera for att efterleva uppfo-
randekoden i vardagen. Utdver detta lanserades
dven en broschyr till samtliga medarbetare med
namnet S3 hir gor vi - riktlinjer for KF-koncer-
nen, dar uppgifter fran uppférandekoden inte-
greras med information om koncernens riktlinjer
kring begreppen affarsnytta, medlemsnytta och

samhillsnytta samt hallbar utveckling.




11,1 procent 2009 till 11,8 procent 2010.
Den stérsta andelen finns pd terminalerna
och den lagsta inom kontorsverksamheten.

Lagre sjukfrdnvaro inom Dagligvarugruppen
Det forebyggande arbetsmiljdarbetet bidrar
till att minimera sjukfranvaro, forbattra hal-
san och ge en snabbare atergdng i arbete.
Den totala sjukfranvaron inom KF-koncernen
var 4,2 procent 2010. Inom Coop har ett
sjukfrénvaroprojekt tillsammans med fore-
tagshalsovarden, bidragit till att sdnka sjuk-
frénvaron pa Coop med cirka 40 procent
2008-2010. Mélet ar att pa sikt bli det fris-
kaste foretaget i branschen. For att uppna
detta fortsatte Coop under 2010 att arbeta
aktivt tillsammans med foretagshélsovarden

NYCKELTAL MEDARBETARE "

med exempelvis kvalificerad radgivning, vil-
ket ledde till att sjukfranvaron fortsatte att
minska. Sjuk- och friskanmalan gérs bade till
foretagshalsovarden och till narmaste chef.
Cheferna far ocksd kontinuerligt hjélp i upp-
foljningsarbetet kring sjukfrdnvaro. Ménga av
de dvriga KF-bolagen uppvisar laga sjukfran-
varosiffror.

En god arbetsmiljo

Under hésten genomférdes arbetsmiljo-
veckor, med fokus pd riskbeddmning och
skriftliga handlingsplaner, i samtliga bolag.
Coop Logistik genomforde en kartlaggning
av sitt arbetsmiljo- och sakerhetsarbete och
uppréattade en tgardsplan. Coop Butiker &
Stormarknader féljde upp sitt arbetsmiljo-

Dagligvarugruppen f)vriga bolag Totalt KF-koncernen

2010 2009 2010 2009 2010 2009

Medelantal medarbetare? 7278 7 304 1 545 1 503 8823 8 807
Andel kvinnor 57% 57% 54% 54% 57% 56%
varav i ledande befattning® 820 766 269 272 1089 1038
Andel kvinnor 42% 42% 42% 43% 42% 42%
Antal tillsvidareanstallda® 7 244 7 480 1389 1390 8 633 8870
Andel kvinnor 62% 60% 57% 56% 61% 60%
Antal visstidsanstallda® 1946 1342 357 331 2303 1 664
Andel kvinnor 62% 65% 69% 67% 63% 65%
Genomsnittlig dlder 39 42 44 42 40 42

D Nyckeltalen omfattar samtliga majoritetségda bolag.

2 Antal anstéllda anges i medelantal och fér verksamheter bade inom och utanfor Sverige.
3 Antal i ledande befattning anges i antal personer och exkluderar verksamhet utanfor Sverige.

¥ Avser anstéllda 31 december 2010.

ANDEL MEDARBETARE MED UTOM-
NORDISK BAKGRUND (%) ¥

Dagligvarugruppen Ovriga bolag Totalt KF-koncernen

2010 2009 2010 2009 2010 2009

KF-koncernen? 12,7% 12,0% 5,6% 6,4% 11,8 11,1
Jfr Sveriges befolkning® 16,5 15,5

D Avser fodda utanfor Norden eller fodda i Norden med bégge féraldrarna fodda utanfor Norden.

2 Uppgifter géller for mars manad.

3 Uppgifterna géller andel med utomnordisk bakgrund i Sverige i &ldern 16-64 &r, 31/12 dret innan.

SJUKFRANVARO (%)

Dagligvarugruppen Ovriga bolag Totalt KF-koncernen

2010 2009 2010 2009 2010 2009

Kvinnor 5,0 55 29 3,5 4,7 5,2
Man 3,7 4,0 1,6 1,6 3,4 3,6
Totalt 4,5 4,9 2,4 2,7 4,2 4,6

bSjukfrénvaron mats i sjukprocent, dvs andel sjuktimmar av totala antalet arbetstimmar.

arbete genom en enkét och uppréattade med
denna som grund en handlingsplan. Bland
annat utvecklades en ergonomiparm som
finns tillganglig pa intranatet och ett antal
ergonomicoacher utbildades som ska inspi-
rera till ett ergonomiskt arbetssatt ute pé
arbetsplatserna.

Antalet anmalda arbetsskador har minskat
under senare ar, men 6kade nagot 2010
frdn 182 till 196. Antalet rapporterade all-
varliga tillbud/olyckor fortsatte minska, fran
58 till 44. KF har en nollvision for arbets-
skador och tillbud/olyckor.

KF subventionerar friskvard som ett led i
arbetet med att férebygga ohalsa och skapa
en friskare arbetsplats. Medarbetare har
daven mojlighet att soka bidrag for personlig
utveckling ur Kooperativa Foérbundets fond
for Personlig Utveckling.

Féarre butiksrdn

Antalet butiksrdn mot Coop Butiker & Stor-
marknader uppgick till 22 stycken 2010,
att jamfora med 40 stycken 2009. Detta
motsvarar en minskning med nastan 50
procent, medan ranen i branschen totalt
minskade med 22 procent. Det ar gladjande
att rdnen mot Coop Butiker & Stormarkna-
der minskar for andra aret i rad. Det syste-
matiska arbetet med att forebygga ran fort-
satter under kommande ér.

Framtida inriktning

KF-koncernen fortsatter att fokusera HR-
arbetet pa de utvecklingsomraden som
identifierats i analysen av medarbetarunder-
sokningen: kompetens, ledarskap och kul-
tur samt kommunikation och férandrings-
ledning. En utmaning for framtiden ar att
lyfta medarbetarrelationerna i de bolag med
lagre resultat i 2010 ars medarbetarunder-
sokning, samtidigt som den goda utveck-
lingen inom Gvriga bolag kan behéllas.
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LEVERANTORER OCH
AFFARSPARTNERS

Leverantorsrelationer ar en strategisk fraga for en koncern som i huvudsak formedlar varor produce-
rade av andra foretag. Dessa relationer handlar bdde om specifika krav pé enskilda varor och langsik-
tiga samarbeten som skapar émsesidig nytta och bidrar till hallbar utveckling. Under 2010 infordes
Coops uppforandekod i alla avtal med nationella leverantorer och den nationella inkdpsorganisationen
Coop Inkop & Kategori genomgick en utvardering av sin verksamhet enligt SIQ-modellen.

KF har ett ansvar for de varor som kops in
och séljs vidare. Det ansvaret tas dels
genom att stalla tydliga krav pa leverantorer
och partners och folja upp kravens efterlev-
nad, och dels genom att langsiktigt utveckla
samarbetet med sddana partners som kan
skapa bade ekonomisk nytta och framja en
héllbar utveckling. KF-koncernen tar ett
direkt ansvar for de leverantorer och part-
ners som det slutits avtal med. Dessutom
tas ett indirekt ansvar i relation till leveranto-
rernas leverantorer via krav i avtal. Koncer-
nen stéller ocksd krav pa andra typer av
samarbetspartners, till exempel partners i
Coop Medmera-programmet och vid finans-
forvaltning.

Relationen till leverantérer och andra
afférspartners och forutsattningarna att

COOPs INKOPSORGANISATION

stalla olika former av krav varierar starkt
mellan olika verksamheter. Redovisningen
delas darfor upp i olika kategorier av affars-
partners.

Mal

Samtliga foretag inom KF-koncernen ska
stélla hoga krav pd miljoansvar och socialt
ansvar vid val av leverantorer, samarbets-
partners och vid finansforvaltning, samt
folja upp kravens efterlevnad.

Resultat

I KFs policy for hallbar utveckling anges att
all verksamhet ska folja principerna i FN-ini-
tiativet Global Compact och OECDs principer
for multinationella foretag. Det inkluderar att
tillse att leverantorer efterlever internationella

Coop Trading

Intercoop

—

—

Totalt har Coop drygt 4 000 leverantorer. Cirka 70 procent av dem ar svenska eller
internationella leverantérer med nordiska dotterforetag. 20 procent av leverantérerna
finns inom EU och cirka 10 procent finns i Asien.
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konventioner sdsom FNs konvention om
manskliga rattigheter och ILOs konventioner
om grundlaggande rattigheter for arbetare.
Samtliga bolag inom koncernen stéller krav
pa miljdansvar och socialt ansvar vid val av
leverantorer. Omfattningen pa kraven och
uppfdljningen av kravens efterlevnad varie-
rar dock mellan och inom bolagen.
Dagligvarugruppen éar det verksamhets-
omrade dér leverantorskraven ar mest
utvecklade. Alla leverantérer maste utover
lagstiftning, aven folja Coops uppférandekod
och ha godkanda program for egenkontroll.
Dartill stélls ofta specifika varukrav som gar
utover lagstiftning. Coop Inkop & Kategori
(Cikab), Coop Trading och Intercoop granskar
efterlevnaden hos enskilda leverantorer
genom revisioner och enkatundersokningar,

Leverantor

) Nationella avtal med svenska leverantorer eller med
internationella leverantérer med nordiska dotterbolag.

Leverantor
Inkop av EVM Y inom food,
i huvudsak fran Europa.

Leverantor
Inkép av EVM Y inom nonfood,
frén Asien.

DEVM = Egna varuméarken



uppféljning av rapporterade incidenter samt
besok vid behov.

Leverantérer Andras Varumarken (AVM)
Drygt 80 procent av Coops forsaljning
omfattar produkter med leverantérens varu-
marken. Nagra av de storsta leverantorerna
ar till exempel Everfresh, inom frukt och
gront, Arla inom mejerivaror och Scan inom
kottsortimentet.

Cikab, som ansvarar for inkop till Daglig-
varugruppen och féreningarnas butiker, for
en dialog med leverantorerna om de krav
som stalls pd produkter och verksamhet.
Under 2010 har Cikab introducerat en digi-
tal leverantorsportal, Coopsam, som under-
lattar en kontinuerlig dialog med leveran-
torerna. Leverantorsportalen kommer att
vidareutvecklas under 2011.

Under 2010 sakerstallde Cikab att samt-
liga nya nationella leverantorsavtal inklude-
rar krav pd att félja Coops uppférandekod.

Produktidé

Produkt-

specifikation

Uppfdljning
Kundsynpunkter

Forséljning

Produktion
Leverans

Inom Cikab pagar dven ett arbete med att
intensifiera uppfoljning av leverantorers
verksamhet och produktionsférhallanden

MAT FRAN REGIONEN

Inom ramen for arbetet med Mat fran Regio-
nen sker en sarskild granskning och dialog
infor avtalsskrivandet. Organisationen for

Mat frdn Regionen genomférde cirka 500
leverantorsbesok under 2010, med kontroll
av bland annat anlaggning, egenkontrollpro-
gram, kollektivavtal och ekonomi. Samarbe-
tet med cirka 120 leverantérer avslutades
under aret pé grund av brister vid kontroller
eller forandrade leverantorsstrategier. En
effekt av dialogen inom Mat frén Regionen

Leverantorsval

Test av
produkt

Foérpackning
och mérkning

INKOPSPROCESSEN

Produktidé

Idéer till produkter kommer frén
manga héll; inképare, butiker,
kunder. Idéerna sammanstélls
och en forsta prioritering gors.

Produktspecifikation

Dérefter specificeras produktens
innehall. Férandring av receptur
kan ske utifran de synpunkter
som kommer frdn kunder till
bland annat Coop kontakt eller
att kraven vad géller exempelvis
tillsatser férandras.

Leverantérsval

En forfrdgan stalls till et urval av
leverantérer och den leverantor
som bast méter Coops krav véljs
ut. Vardering av leverantorer gors
bland annat annat genom besék/
revision av fabriken.

Test av produkt

| samband med att leverantéren
utvarderas testas produkterna
och produktspecifikationen juste-
ras utifran testresultaten.
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Forpackning och méarkning

Med produktspecifikationen som
underlag upprattas forpacknings-
texter och eventuell ans6kan om
miljomarkning gors.

Produktion/Leverans

Ytterligare kontroller av pro-
dukterna gors i samband med
produktionen och nér leveransen
kommer till Coops terminaler.

Forséljning
Varan finns i butik.

Uppféljning

Det viktigaste av allt ar att folja
upp den reaktion vi far frén vara
kunder. De synpunkter som kom-
mer till Coop kontakt anvénds
for att férbattra véra produkter
eller ge oss idéer till produkt-
utveckling.
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Féirska i kruka: dill, gréisték, mynta, dragon, koriander, fimjan,
citronmeliss, oregano, basilika, rosmarin, bladpersilja, persilja

ar att 16 leverantorer inforde kollektivavtal
for sina medarbetare for att kunna teckna
avtal med Coop.

Leverantérer Egna Varumarken (EVM)
EVM-leverantorer ar de foretag som produ-
cerar varor till Coops egna varumarken inom
saval livsmedel som andra varor (sé kallad
nonfood). Knappt 20 procent av Coops for-
saljning bestar av egna varumaérken.

COOP TRADING

Coop Trading ar en gemensam organisation
for den nordiska konsumentkooperationens
inkdp och utveckling av egna varumarken.

INTERCOOP EGNA

Forutom de generella krav som stalls pa
leverantorer tar Cikab tillsammans med
Coop Trading &ven fram varu- och produkt-
krav for alla egna varumarken, som bland
annat reglerar specifika krav kring miljo,
hélsa och socialt ansvar.

Coop Trading har utvecklat ett verktyg for
att bedoéma klimatpaverkan frén olika dag-
ligvaruprodukter. Utgédngspunkten ar enka-
ter till leverantorerna. Verktyget kan sedan
anvandas for att stalla mer specificerade
krav pa leverantorer kring minskad klimat-
paverkan av enskilda produkter.

Coop Trading utfor revisioner och kontroller
av EVM-leverantorer utifrdn en riskvardering.
Fokus ligger pa produktsékerhet. Revisions-
teamet inom Coop Trading har under 2010
utfort totalt 75 revisioner, varav 53 avser
leverantorer som levererar EVM-produkter till
verksamheten i Sverige. Vid avvikelser har
Coop Trading foljt upp leverantérernas korri-
gerande dtgarder.

Inom Coop Trading diskuteras &terkom-
mande behov av forandringar av varukra-
ven. Nagra av de forandringar av varukra-
ven som beslutats under ret ar:

* Material som kommer i direktkontakt
med mat och som &r amnat for barn
under 3 &r far ej innehélla Bisfenol A, till
exempel nappflaskor.

» Hardare krav pa att leverantorer av rokt
och gravad lax méste ha procedurer for att
hantera och forebygga listeria.

* | EVM-produkter med mer an 2 procent
palmolja kravs RSPO-certifierad olja.
Tidigare var kravet 10 procent.

« Utdkade krav pd att minska mangden
smakforstarkare. Tidigare gallde detta
endast glutamat, nu géller det hela serien
E621-E625.

COOP PRIMA

Coop lanserade i december 2010 ett nytt
eget varumérke i Sverige — Coop Prima.
Coop Prima ar ett premiumvarumarke dar
Coop lyfter fram den enskilde producenten
och beskriver hantverket bakom produkten.
Under 2010 introducerades 50 produkter
inom Coop Prima-sortimentet. Ett 10-tal
leverantorsrevisioner genomfordes av Cikab
under hosten 2010 med anledning av lan-
seringen av Coop Prima.

INTERCOOP

Intercoop ar en inkdpsverksamhet fér special-
varor (nonfood) frén Fjarran Ostern till konsu-
mentkooperationen i de nordiska landerna
samt Italien och Spanien. Intercoop &r med-
lem i BSCI (Business Social Compliance Initi-
ative), som ar en fristdende tredjepartsorgani-
sation som samordnar kontroller av produk-
tion i s kallade risklander. Under 2008 pa-
borjades en successiv Gvergdng fran Inter-
coops egna kontroller till kontroller utifran
BSCls regelverk. Att anlita externa internatio-
nella revisorer ger Intercoop storre kraft i krav-
et pd leverantérerna. Det 4r ocksd ett sétt att
forenkla for leverantorerna som genom att bli
godkanda av BSCI far tillgang till en stor kund-
bas. Under 2011 kommer Intercoop att i prin-
cip helt vergd till tredjepartsrevision via BSCI,
dven om viss revisionskompetens behalls.

INTERCOOP REVISIONER

REVISIONER Arlig eller GENOM BSCI
initial revision Férsta aterrevision Andra 3terrevision
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Ej godkdnda  Antal 15 43 88 18 19 Godkanda Antal 150 97
% 3,6% 8,4% 34,1% 32,7% 57,6% % 73,2% 55,7%
Krav pa at- Antal 852 454 138 32 Ej god- Antal 55 77
gérder innan kanda % 26,8% 44,3%
godkénda® % 85,2% 88,5% 53,5% 58,2% 0,0% Totalt 205 174
Godkanda Antal 46 16 32 6 14 1
% 11,1% 3,1% 12,4% 10,9% 42,4% 100,0%
Totalt Antal 413 513 258 55 133] 1

1 Leverantérer som fér ett villkorat godkannande (krav pa &tgérder) maste genomgé en &terrevision inom 6 ménader. Revisionerna
sker I6pande dver &ret, varfor statistik om &terrevision skiljer sig frén statistik p& antalet leverantdrer med krav pé terrevision.
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Under 2010 hade Intercoop avtal med 918
fabriker i Asien, varav 759 aterfinns i Kina.
Under ret genomftrdes 732 revisioner av
Intercoop i forhallande till Intercoops upp-
forandekod och 205 tredjepartsrevisioner
genomfordes utifrdn BSCls regelverk.
Resultatet av revisionerna under 2010
visar att betydligt fler fabriker blev godkénda
vid forsta revisionen (11,2 procent jamfort
med 3,1 procent 2009), samtidigt som
antalet fabriker med allvarliga anmarkningar
(A), minskade kraftigt (3,6 procent jamfort
med 8,4 procent 2009). Av dessa 15
anmaérkningar rérde sju Idsta brandutgangar,
fyra barnarbete och tre nekat tilltrade till
dokument. Inkop frén dessa fabriker avbréts
omedelbart, i avvaktan pé atgarder. Ytterli-
gare 101 fabriker blev underkanda efter
aterrevision. Flertalet av dessa fabriker var
inte aktiva leverantorer till Intercoop och
visade inte tillrickliga dtgérder for forbatt-

ringar. De vanligaste bristerna som identifie-
rats handlar om ledningssystem, arbetstids-
och 16nefrdgor samt arbetsmiljéfragor. Inom
BSCls granskning under aret fick drygt en
fjardedel (55 fabriker) underkant och krav
pé uppfoljande granskning, innan eventu-
ella inkop kan goras.

Intercoop tar aven ett aktivt socialt ansvar
genom en egen fond som stodjer utbildnings-
projekt for utsatta barn i de omraden déar
Intercoop &r verksamma.

Leverantorer indirekta varor och tjanster
KF-koncernen upphandlar &ven flera varor
och tjanster som kravs for att bedriva huvud-
verksamheten effektivt. Inom Cikab finns en
sarskild funktion for upphandling av sédana
indirekta varor och tjanster. Ett aktivt arbete
har skett under de senaste aren for att sam-
ordna och utveckla koncerndvergripande
avtal. Syftet ar bade kostnadsbesparingar

%

TILLBAKA

och battre kompetens kring kravstalining
gentemot leverantorer. Under 2010 har kon-
cernovergripande avtal slutits kring bland
annat elinkop, stadentreprenad och it-stod.
Den nuvarande strategin for verksamhets-
utveckling genom fokusering pé karnverk-
samhet och avtal med entreprendrer for stod-
funktioner har ocksd inneburit att upphand-
ling av indirekta varor och tjanster omfattat
allt fler verksamheter och att kompetens
kring kravstéllning om miljo- och socialt
ansvar och uppfdljning blivit allt viktigare.

Transportleverantorer

Distribution &r en central del av detaljhan-
delsverksamhet, inte minst inom dagligva-
ror. Coop Logistik har genom sin nya logis-
tiklosning med tagtransporter Green Cargo
som en stor transportpartner. Forutom egen-
agda lastbilar finns ett stort antal leveranto-
rer av lastbilstransporter. De 20 storsta
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transportleverantorerna star dock for 88
procent av transportvardet.

For utskick av reklam och Coop MedMeras
manadsutskick har Coop ett avtal med Posten
om klimatekonomisk distribution.

Affarspartners i MedMera-programmet
Inom Coop MedMera premieprogram sker
ett nara samarbete med flera externa affars-
partners. Genom deltagandet i premiepro-
grammet associeras dessa foretag med
medlemskapet och har déarmed potential att
paverka konsumentkooperationens varu-
maérken. Det ar darfor viktigt att verksamheten
i dessa foretag speglar koncernens over-

gripande varderingar och syn pd miljdansvar
och socialt ansvar. Bedémningar av foreta-
gets hallbarhetsprofil spelar en viktig roll i
urvalsprocessen av potentiella partners som
vill medverka i Coop MedMera-programmet.
Etiska krav specificeras i samarbetsavtalen
med varje enskild partner. Efterlevnaden av
kraven tas upp pé de produktrddsmaéten som
Coop MedMera kontinuerligt har med varje
partner. Under 2010 tillkom Kronans Drog-
handel i premieprogrammet.

Etiska riktlinjer for finansforvaltning
Social och miljémassig hansyn ska aven tas
vid utvardering av vilka finansiella place-
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ringar som ska goras. Detta aterspeglas

bland annat i ett antal generella etiska rikt-

linjer som ska pragla forvaltningen av KFs
finansiella tillgéngar:

» KF ska alltid beakta etiska dvervaganden
vid direkta investeringar i noterade aktier
och i obligationer

* KF ska inte investera i bolag som bryter

mot internationella konventioner, sdsom

FNs konvention om maénskliga rattigheter

KF ska vid upphandling av diskretionar

forvaltning efterstrava placeringsregler

som foljer KFs krav vad géller social och
miljomassig hansyn

Vad avser storre forvarv kan namnas att KF i
juli 2010 forvarvade 80 procent av aktierna
i Leos Lekland, den ledande aktoren pd den
svenska marknaden for lekland.

Framtida inriktning

KF kommer under de kommande &ren att
soka fler strategiska partnerskap med leve-
rantorer for att gemensamt utveckla varor
och tjanster med en stark hallbarhetsprofil
och en tydlig medlemsnytta.

Under 2011 fortsatter arbetet med att
vidareutveckla uppféljning av leverantorers
verksamhet och produktionsférhéllanden
inom bland annat frukt och gront.

| januari 2011 beslutade KF att avveckla
sitt dgande i Coop Trading frdn och med
2012. Daremot fortsatter man att vara kund
i bolaget. Genom forandringen skapas en
Okad mojlighet att utveckla sortimentet av
egna varumarken utifrdn medlemmarnas
behov och 6nskemal om fler lokalt och regi-
onalt producerade varor.

Under 2011 arbetar Cikab utifran SIQ-
modellen for att ytterligare utveckla verk-
samheten och stérka sin position for att nd
maélet som branschledande inképsorganisa-
tion. Aven Clab kommer att utvdrderas och
genomga en SIQ-diplomering under 2011.



SAMHALLE

HUVUDINDIKATOR SAMHALLE
23,6 mkr (+11 procent)
samlades in till Kooperation
Utan Granser och Vi-skogen
for fattigdomsbekédmpning.

Konsumentkooperationen deltar aktivt i debatten om héllbar utveckling, och &r en aktiv partner i
utvecklingen av samhallet, savél lokalt som globalt. Under 2010 samlade KF och konsumentfor-
eningarna in 6ver 23 miljoner kronor till Kooperation Utan Granser och Vi-skogen for deras arbete
med fattigdomshekampning. KF stravar ocksa efter att lyfta fram och stodja goda initiativ for hallbar
utveckling, bland annat genom Anglamarkspriset, Teskedsorden och medverkan i Géteborgspriset.

Konsumentkooperationen vill stimulera en
utveckling som innebar att manniskor enga-
gerar sig och tar aktiv del i samhallsutveck-
lingen. Hjalp till sjalvhjalp ar darfor en natur-
lig utgdngspunkt, bade for det internationella
och for det lokala engagemanget. KF arbetar
ocksa med att lyfta upp och stodja olika initi-
ativ for en hallbar utveckling.

Konsumentkooperationen har under lang
tid samlat in pengar till hjalp-till-sjalvhjalps-
projekt i utvecklingslander.

Fattigdomsbekdmpning

Kooperation Utan Granser &r en ideell
bistdndsorganisation som KF grundade redan
1958, innan statligt utvecklingsbistdnd
existerade. Organisationen arbetar for att
invdnarna i utvecklingslander sjalva ska
kunna arbeta sig ur fattigdom, bland annat
genom att stodja olika lokala kooperativa
initiativ runt om i varlden.

Vi-skogen ar ett bistdndsprogram dar
smabrukande bonder runt Victoriasjon i
Afrika far hjalp att bekdmpa fattigdom
genom tradplantering och sa kallat Agrofo-
restry. Vi-skogen startades genom ett upprop
i tidningen Vi 1982 och drivs nu av stiftelsen
Vi planterar trad, dar KF &r stiftare och utser
styrelse. Forutom att bekédmpa fattigdom har
Vi-skogens verksamhet en betydande positiv
klimatpéverkan genom att planteringara
binder koldioxid och forhindrar jorderosion.

Mal

Konsumentkooperationens insamling av
bidrag till Kooperation Utan Gréanser och
Vi-skogen ska 6ka med minst 10 procent
2010 och med minst 30 procent 2020
jamfort med 2008 (inflationsjusterat).

Insatser och resultat

Insamlingen av bidrag till Kooperation Utan
Granser och Vi-skogen 6kade med 11,3 pro-
cent. | forhallande till inflationsjusterad
omsattning har insamlingen darmed okat
med 10 procent sedan 2008. Sammantaget
formedlar konsumentkooperationen drygt
30 procent av de insamlade medlen till de
béda organisationerna. Det var framftrallt
insamling genom pantknappen, bistands-
bossor och direkta féreningsbidrag som
okade.

Dartill bidrog konsumentkooperationen
genom centrala insamlingar &ven med 3,2
mkr till Roda Korsets hjalpinsatser i Haiti och
insamlingen Varldens Barn.

Med utgdngspunkt i en medlemsmotion
till KFs stamma 2010 har Coop i samrad
med Kooperation Utan Granser pabdrjat ett
arbete for att identifiera mojliga produkter
attta in i Coops sortiment som &r framtagna
inom verksamheter som givits stod av Koo-
peration Utan Granser.

KF inspirerar till hdllbar utveckling
| KFs vision att vara det framsta sprakroret
for héllbar konsumtion ingdr att pa olika satt
lyfta fram och stddja goda initiativ for hall-
bar utveckling. Sedan 2002 delar Coop ut
Anglamarkspriset som ar Sveriges storsta
miljopris. 2010 &rs stipendium pa 100 000
kronor tilldelades Anders och Maria Engvall
pa Forsa gérd i Sater. Steg for steg har Forsa
gérd gjorts om frén konventionell vaxtod-
lingsgérd till Krav-produktion, forst véaxtod-
ling och senare aven Krav-grisuppfodning.
Hela produktionen styrs av en imponerande
omsorg om grisarna.

Teskedsorden ar en stiftelse som grunda-
des i augusti 2006 av Tidningen Vi. Stiftelsen

Goda exempel:
HJALP TILL HAITI GENOM FORSALINING
AV ANGLAMARKSPRODUKTER

Konsumentkooperationen gav stod till Réda
Korsets hjalpinsatser i Haiti genom att skdnka
en krona for varje sild Anglamarksprodukt
under februari manad. Réda Korset férsedde
de drabbade med tak 6ver huvudet, rent vatten
och fungerande sanitira forhdllanden. Under
hjalpkampanjen i februari samlade Coop in
2,7 mkr till katastrofhjélpen genom forsalj-

ningen av Anglamarksprodukter.
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arbetar for tolerans och mot fanatism. Inspira-
tionskalla ar forfattaren Amos Oz och hans
bok Hur man botar en fanatiker. Boken har
genom Teskedsordens férsorg for fjarde aret i
rad skickats ut till alla elever i gymnasiets rs-
kurs tvd i hela landet. Stiftelsen delar arligen
dven ut stipendier till personer som arbetar i
Teskedsordens anda. 2010 ars stipendier
gick till Kerstin Blomberg for hennes livslanga
humanitara insatser och Zana Muhammad,
som bland annat skapat en folkfest runt
Eid-firandet (slutet av ramadan) i Goteborg.

KF &r partner i Géteborgspriset for hallbar
utveckling, i samverkan med Géteborgs Stad
och elva andra foretag. Goteborgspriset ar ett
internationellt pris som delas ut for att upp-
marksamma insatser for en hllbar utveckling.
Prissumman pa en miljon kronor delades
2010 mellan Randall Arauz, Costa Rica och
Ken Sherman, USA, tva forskare som bidragit
till losningar for en hallbar relation till havet.

| borjan av juni arrangeras evenemanget
Smaka pa Stockholm i Kungstradgarden —
Stockholms storsta folkfest med néarmare en
halv miljon bestkare. Under miljohuvud-
stadsdret 2010 arrangerades en sarskild del
av evenemanget med miljoprofil, kallad
Stockholm Gront, dar Coop och Konsument-
foreningen Stockholm var huvudsponsorer.
Coop medverkade med en sirskild Angla-
markspaviljong, dar det under veckan ser-
verades 6ver 10 000 portioner ekologisk
mat och en sérskild babyhdrna dar Angla-
marks nya babysortiment introducerades
och 6ver 1 500 blojor delades ut.

BIDRAG GENOM
KONSUMENTKOOPERATIONEN (KR)

Stddja ungdomsverksamhet

Huvuddelen av den sponsring som sker inom
konsumentforeningarna och av enskilda buti-
ker riktar sig till lokal barn- och ungdoms-
verksamhet, inte minst lokal idrottsverksam-
het. KF-koncernen har under aret valt att
utveckla sitt engagemang kring lokal barn-
och ungdomsverksamhet, genom ett antal
centralt initierade satsningar. KF Media har
under aret fattat beslut om sponsring av ett
barn- och ungdomskulturcentrum pa Riddar-
holmen i Stockholm, samt gatt in som dela-
gare i utvecklingen av en stérre satsning pa
svensk barnkultur pd natet under arbetsnam-
net Barnvarlden. Satsningarna stammer val
dverens med den starka profil pd barn- och
ungdomslitteratur som finns inom Norstedts
forlagsverksamhet.

KF har ocksa gatt in som partner i Telge
Tillvaxt, som en ny och spannande modell
for kommun och néaringsliv att tillsammans
arbeta med att utveckla arbetslosa ungdo-
mar. Telge Tillvéaxts uppdrag &r att halvera
ungdomsarbetslosheten bland Sodertalje-
ungdomar och driva verksamheten pd ett
affarsmassigt satt. Telge Tillvaxts affarsmo-
dell bygger pé att anstélla arbetslésa ungdo-
mar i dldern 18-24 ar. Ungdomarna hyrs ut
till foretag och andra organisationer for att
utfora riktiga arbetsuppgifter.

KF tecknade under &ret ocksa ett samar-
betsavtal med Fryshuset i Stockholm och blir
darmed huvudsponsor for verksamheten.
Syftet ar att utveckla insatser som starker
béda parters verksamhet. Férutom ekono-

Formedling av
medlemsbidrag

Bidrag fran
konsumentkooperationen

misk sponsring kommer ett antal gemen-
samma projekt att utvecklas kring olika
ungdomsverksamheter.

Framtida inriktning

KF fortsatter att prioritera insamling av
bidrag till Kooperation utan Granser och
Vi-skogen. Ambitionen &r att utveckla
insamlingsmetoderna genom att bland
annat forstarka kopplingen till férsaljning
och marknadsforing av varor, s& kallad
cause marketing. Parallellt med insamling
av bidrag kommer KF ocksa att fora diskus-
sioner med Vi-skogen om forutsattningarna
att klimatkompensera genom Vi-skogens
verksamhet.

Under 2011 fyller det egna varumarket
Coop Anglamark 20 &r. Detta kommer bland
annat att uppmarksammas genom en vida-
reutveckling av Anglamarkspriset. KF kom-
mer under de kommande &ren att i 6kad
utstrackning engagera sig i barn- och ung-
domsverksamhet inom omraden med en
naturlig koppling till affarsverksamheten.

Totalt bidrag

2010 2009 2010 2009 2010 2009
Kooperation Utan Gréanser 8417 152 6898 123 6902 747 6 737 607 15319 899 13635 730
Vi-skogen 6165794 5550 641 2 155 660 2050133 8321 454 7600 774
Katastrofhjalp Haiti (Réda Korset) 2 700 000 2 700 000
Varldens Barn 502 662 330 000 502 662 330 000
Rosa Bandet 1880971 700 000 1880971 700 000
Totalt 16 463 917 13 148 764 12 261 069 9117 740 28 724 986 22 266 504
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OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Den information och de nyckeltal som presenteras i hallbarhetsredovisningen ar utvalda efter den
paverkan verksamheten har pd méanniskor och miljo, samt dess strategiska betydelse for koncernen
som helhet. Redovisningen foljer malomradena for den operativa styrningen av hallbarhetsarbetet,
det vill saga miljo, kunder, dgare, medarbetare, leverantorer och samhalle.

KF publicerar varje ar en héllbarhetsredovis-
ning i anslutning till verksamhetsberattel-
sen. Foregdende redovisning avsag kalen-
derdret 2009 och publicerades i april 2010.
Hallbarhetsredovisningen féljer de malom-
raden och mal som é&r definierade for den
operativa styrningen och uppféljningen av
héllbarhetsarbetet och omfattar koncernens
arbete inom omrddena miljo, kunder, agare,
medarbetare, leverantorer och affarspartners
samt samhalle. KFs hallbarhetsredovisning
ar i nulaget inte foremal for extern granskning.

KF rapporterar for andra dret enligt Global
Reporting Initiative (GRI) niva C, vilket
bekraftats av KPMG. KF har utgatt frdn GRIs
vagledning for redovisningens innehdll och
tillhérande principer: vasentlighet (sidan
29), kommunikation med intressenter
(sidan 4-5), héllbarhetssammanhang
(sidan 1) och fullstandighet (sidan 29).
Innehallsférteckning for GRI finns pa
sidorna 30-31. | den framgér dven hur KF
arbetar med Global Compacts tio principer
inom manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo

och kamp mot korruption, da hallbarhets-
redovisningen aven utgor redovisning i for-
héllande till Global Compact.

KFs ambition &r att i hallbarhetsredovis-
ningen successivt inkludera s& stor andel
som mojligt av koncernens véasentliga paver-
kan pd samhallet, sdvél direkt som indirekt.

Hallbarhetsredovisningen omfattar KF-
koncernens verksamhet i helagda dotter-
bolag samt Cikab, som ags gemensamt med
konsumentforeningarna. Uppgifter i avsnit-
tet medarbetare inkluderar aven de delagda
bolagen, dar KF utgdr majoritetsagare. Upp-
gifter om verksamheten inom konsument-
foreningarna presenteras i de fall dessa ar
vasentliga for att formedla en helhetsbild av
konsumentkooperationens héllbarhetsar-
bete. Urval av data for féreningarna framgar
vid de enskilda tabellerna. Alla data avser
kalenderdret 2010, om inget annat anges.

KF-koncernen har under dret inte dlagts
négra betydande béter eller sanktioner for
brott mot gallande lagar och bestammelser
vad avser produktansvar, miljofragor eller
annan lagstiftning.

For mer detaljerad information om redo-
visningsprinciper, se www.kf.se under Om
KF & konsumentforeningarna/héllbarhets-
redovisning 2010.

Kontaktperson for ytterligare information:
Per Rosengren, direktor hallbar utveckling,
telefon 08-743 10 00.
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HALLBARHETSREDOVISNING | GRI-INDEX

GRI-INDEX

KF rapporterar niva C enligt GRIs (Global Reporting Initiative) riktlinjer

for redovisning av héllbarhetsarbete, vilket har bekréftats av KPMG. |
tabellen nedan anges var i Verksamhetsberattelsen 2010 informationen

finns. | innehdllsforteckningen for GRI dterfinns samtliga karmindikato-

rer, oavsett om KF redovisar i forhallande till dessa eller inte, samt de
tillaggsindikatorer som KF bedémt vara relevanta for sin verksamhet.

Forklaring grad av rapportering:

1. STRATEGI OCH ANALYS

B Helt redovisad

GC
(princip)

B Delvis redovisad

GRI

(sidhanvisning)

E SUPPORT

Som medlem i FNs Global Compact (GC) atar sig KF att arligen rap-
portera aktiviteter och resultat for hur arbetet fortskrider inom de tio
principerna for manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och kamp mot
korruption. KF anvéander sig av héllbarhetsredovisningen for denna
avrapportering. Aktiviteter relaterade till de tio principerna i Global
Compact rapporteras nedan genom GRI-indikatorerna.

Ej redovisad

4. STYRNING, ATAGANDEN OCH ENGAGEMANG

GRI

(sidhanvisning)

4-5,37-67,
1.1 Kommentar frdn vd 84 ] Styrning
1.2 Beskrivning av paverkan, 4.1 Styrningsstruktur 70-74 u
risker och mojligheter 38-40 L] 4.2 Styrelseordfrandens roll 73 |
4.3 Oberoende eller icke-verkstéllande styrel-
2. ORGANISATIONEN seledaméter 73 =
2.1 Organisationens namn 30 ™ 4.4 Mt’)jligheter att lamna forslag etc
- = till styrelsen 53-54, 71-73 ||
2.2 Huvudsakliga varumarken, e -
produkter och tjanster 2.3 ™ 4.5 Ersattning till ledande befattningshavare
2.3 Organisationsstrukiur 23 - 4.6 iUSr;;i:/el:«;r:]de av intressekonflikter
2.4 Huvudkontorets lokalisering 80, 121 | 47 Process for krav pa styrelseleda-
2.5 Lénder dér organisationen &r verksam 81-83 | méternas kvalifikationer
2.6 Agarstruktur och bolagsform 2-3,70 u 4.8 Mission, varderingar, uppférandekod 8, 38-39, 56 ]
2.7 Marknader 11-35 u 4.9 Styrelsens dvervakning av
2.8 Bolagets storlek 2-3,5 ] héllbarhetsarbetet 38 ]
2.9 Storre forandringar under 4.10 Utvérdering av styrelsearbetet 72 |
redovisningsperioden 4-5 L]
2.10 Erhélina utméarkelser under Engagemang i externa projekt
rakenskapséret 38 ] 4.11 Forsiktighetsprincipens tillampning 40, 50-51 | |
4.12 Externa stadgor, principer och initiativ 58, 65-66 | |
3. REDOVISNINGSPARAMETRAR 4.13 Medlemskap i organisationer 63 | |
Redovisningsprofil Intr
3.1 Redovisningsperiod 65 m 4.14 Intressentgrupper 41 L
3.2 Senaste redovisningen 65 ™ 4.15 Identifiering och urval av intressenter 40-41 | |
3.3 Redovisningscykel 65 ™ 4.16 Metoder for samarbete med intressenter 40-41 | |
3.4 Kontaktperson for rapporten 65 ™ 4.17 Viktiga fragor som framkommit i
dialog med intressenter 41 L]
Redovisningens omfattning
och avgrénsni 5. EKONOMISKA INDIKATORER
3.5 Process for att definiera
redovisningens innehall 37,40-41, 65 | | Ekonomiska resultat
3.6 Redovisningens avgransningar 65 | | EC1. Skapat och levererat direkt
3.7 Begransningar av omfattningen ekonomiskt varde
eller avgransningen 45, 65 | | EC2. Finansiell paverkan, risker och méjlig-
3.8 Redovisningsprinciper for samagda heter, hanforliga till klimatférandringen
bolag, dotterbolag, osv. 65 | | EC3. Omfattningen av organisationens
3.9 Métmetoder och berakningsgrunder 65 férmansbestémda dtaganden 74,108 u
3.10 Forklaring till korrigeringar fran 44-45, 48, EC4. Vasentligt finansiellt stod frén
tidigare rapporter 52,54 ] det allménna.
3.11 Vasentliga forandringar i omfattning, N
avgrénsﬁing eller mgtmetoder j'amf%rt Marknadsnarvaro
med tidigare &rs redovisningar 45, 65 ] EC6. Policy och praxis, samt andelen
utgifter till lokala leverantorer 51-52 L]
Granskning EC7. Rutiner for lokalanstalining av personal
3.12 GRI-tabell 66-67 u och ledande befattningshavare.
3.13 Policy och praxis for extern granskning 65 | |
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GC GRI GC GRI
(princip)  (sidhanvisning) (princip)  (sidhanvisning)
Indirekt ekonomisk paverkan LA4. Procent av personalstyrkan som
EC8. Investeringar i infrastruktur och omfattas av kollektivavtal. 13 55 u
tjanster for allméanhetens nytta LA5. Minsta varseltid angdende forandringar
EC9. Beskrivning av betydande i verks_,amh_eten, oc_h huruvida detta ar
indirekta ekonomiska effekter, specifierat i kollektivavtal.
inklusive effekternas omfattning. 51-52 LA7. Omfattningen av skador och franvaro
samt totala antalet arbetsrelaterade
. dodsolyck ion. 1 57
6. MILJOINDIKATORER O0SOlyGHOr per region _— =
LA8. Utbildning och férebyggande atgérder
Material Ec? _r?kh;nteﬁingﬁprog_ra& for att bistd .
EN1. Materialanvandning i vikt etratian -e.a varliga S_J,u_ omar. =
eller volym. LA10. Genomsnittligt antal tranings- och
utbildningstimmar per anstélld och ar,
EN2. Atervunnet material i procent av fordelat pgé persona?kategorier
materialanvandning. - - .
LA12. Procent anstéllda som far regelbunden
Energi uppfolining och utvadering av sin pre-
station och karridrutveckling. 55
EN3. Direkt energianvandning per at - a.maru v ng - u
primér energikélla, 47 LA13. Sammansanymgo av styrglse_ och ledning 54,56-57,
- P —— nedbruten p& méngfaldsindikatorer. 76-78 u
EN4. Indirekt energianvandning per primar - - - —
energikilla. 8 46 LA14. tqneskll\nad i ptr.(.)”ce'nt mkeltlan man och
vinnor per anstallningskategori.
EN5. Energibesparingar genom sparande och P i i
effektivitetsforbattringar. 8 46-47 Manskliga rittigheter
Vatten HR1 /-\nktlie(Ij och intal \'lTvesteringsbeslut som
p— A inkluderar krav eller som
EN8. Total vattenanvéandning per kélla. har granskats gallande manskliga rit-
tigheter. 1-6 62
Biologisk mangfald Igheter . =
= - - HR2. Andel av betydande leverantorer
EN1L. Lage och storlek av nyttjad mark, i eller som granskats for efterlevnad av
intill skyddqde o_mraden eller onjraden manskliga réttigheter, samt atgarder. 1-6 58-61 | |
med hégt biologiskt méngfaldsvarde. R4 Antal fall av diskrimineri
. Antal fall av diskriminering,
EN12. Vasentlig péverkan pé den biologiska samt vidtagna Stgarder s
mangfalden i skyddade omréden, eller e -
omréden med hog biodiversitet. HR5. \/_grksamheter dgrforenmgsfrlheten och
- Py Py ratten till kollektivavtal kan vara hotade
EN14. Strategier, pagdende atgéarder och och &tggrder som vidtagits. 1-3 59-61 -
planer framat for att hantera biologiska - - —
mangfalden. 8 40,51 HR6. Verksamheter daar d“et finns rlsk for fall av
barnarbete och atgérder som vidtagits. 1-2,5 59-61 | |
Utslapp till luft och vatten samt avfall HR7. Verksamheter dar det finn§ risk for
EN16. Totala direkta och indirekta t"a”gsa’bete;?_h obligatoriskt
utslapp av vaxthusgaser, i vikt. 8 45, 47 arbete, och dtgarder som vidtagits. 1-2,4 59-61 ]
EN17.Andra relevanta indirekta utslapp Samhill
av vaxthusgaser, i vikt. 8 47-48 amna e. -
P S—— - " SO1. Rutiner som utvarderar verksamhetens
EN18.Initiativ for att minska utslapp paverkan pa samhallen, inklusive in-
av vaxthusgaser, samt resultat. 8,9 44-48,59-60 trade. verksamhet och L’mréde
EN“"WS'épp _av»ozonnedbrytande S02. Andel och antal affarsenheter
&mnen, i vikt. som analyserats avseende risk
EN20.NO, SO samt andra vésentliga for korruption.
luftfororeningar, i vikt per typ. S03. Andel anstélida som utbildats i
EN21.Totalt utslépp till vatten, organisationens policyer och rutiner
i kvalitet och recipient. mot korruption. 56 ™
EN22.Total avfallsvikt, per typ S04. Atgarder som vidtagits p& grund av
och hanteringsmetod. 8 48 korruptionsincidenter.
EN23. Totalt antal samt volym av S05. Politiska stéliningstaganden och
vasentligt spill. delaktighet i politiska beslutsprocesser
och lobhying. 13-14 | |
Produkter.och tj?nster - S08. Betydande héter och sanktioner for brott
EN26. Atgéirder for att minska miljopéverkan mot gallande lagar och bestammelser. 65 L]
frén produkter, samt resultat. 51-52
EN27.Procent av sdlda produkter och forpack- Produktansvar
ningar som terinsamlas, per kategori. PRI. Faser i livscykeln d& produkters och
tjansters paverkan pé hélsa och saker-
Efterlevnad het utvérderas i forbattringssyfte. 59-60 []
EN28. Betydande boter och sanktioner p.g.a PR2. Antal fall dar regler och frivilliga koder
brott mot miljélagstiftning. 65 gallande hélso- och sékerhetspaverkan
frén produkter och tjanster under deras
Transport livscykel inte efterlevs. 50,59 | |
EN29.Vasentlig miljopaverkan genom trans- PR3. Produkt- och tjansteinformation som
port av produkter, varor och material kravs enligt rutinerna, samt andel av
som anvands i verksamheten, inklu- produkter och tjanster som berdrs. 50-52 ]
sive transport av arbetskraft. 8 44-48 PR5. Rutiner for kundndjdhet, inkiusive
resultat frén kundundersokningar. 53-54 ]
7. SOCIALA INDIKATORER PR6. Program for efterlevnad av lagar, stan-
darder och frivilliga koder for marknads-
Anstéllningsférhallanden och arbetsvillkor kommunikation.
LAL. Total personalstyrka, uppdelad pa PR9. Betydande boter fér brott mot géllande
anstallningsform och region. 55,57, 116 lagar och regler géllande tillhanda-
LA2. Totalt antal anstéllda och personalomsatt- héllandet och anvandningen av produk-
ter och tjanster. 65 | |

ning, per aldersgrupp, kon och region.
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