Coop sponsrar Var Ruset

Coop vill genom information och aktiviteter uppmuntra till rérelse och motion. En sadan aktivitet ar
halsosatsningen Var Ruset som Coop var huvudsponsor for 2007. Under varen och forsommaren
genomfordes jogginglopp for kvinnor i alla aldrar i 17 stader fran Luled i norr till Malmé i soder.
Coops sponsring av Var Ruset fortsatter under 2008.
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Socialt ansvar

Medarbetarna -
vara framsta ambassadorer

"Engagerade, kompetenta och stolta
medarbetare ar naturligtvis en forutsattning
for att skapa bra kundrelationer och goda
varden i en verksamhet. F6r Coop och KF
ar det ocksa viktigt att grundvarderingarna
omtanke, inflytande, arlighet och nytan-
kande genomsyrar verksamheten och
aterspeglas i métet med kunder, leveran-
torer och samhalle. Det ar avgdrande for
att vi ska kunna vara framgéngsrika. Med
medarbetarna som ambassadorer kan vara
karnvarden och syn pa miljo, ekologi, etik
och halsa sippra ut i vardagssamtalen och
fa ett allt starkare genomslag i samhallet.”

Marie Wiksborg, Coop Sveriges chef
for HR och personal

Vi finns | manniskors vardag

Coop paverkar alla de manniskor som moter var verksamhet —
fran producent till konsument.

Hur véra varor produceras har stor betydelse f6r hur ménniskor har det
runt om i hela virlden. Dirfor stiller Coop langtgiende krav pa att varor
och tjdnster produceras pd sitt som inte hotar arbetstagarnas rittigheter
eller de minskliga rittigheterna. Vi vill ocksd vara en konstruktiv och
aktiv partner som stddjer utvecklingen av de lokalsamhillen dir vi verkar.

Pa hemmaplan dr Coop en stor arbetsgivare med ansvar for att arbets-
miljon 4r siker och hilsosam for vara 8 500 anstillda och som virnar om
miéngfald, jimstilldhet och utveckling av personalen.

Vi har dven ansvar for vira kunder. Vart utbud av varor och tjinster sitter
ramar for deras mojlighet att gora aktiva och medvetna val i butikerna.
Genom att lyfta fram sunda produkter ger vi kunderna mojlighet att vilja
att dta ekologiskt och hilsosammare. Genom att tillhandahalla ett brett
sortiment av Rittvisemirkta produkeer ger vi dem mojlighet att ge factiga
producenter bittre betalt for sina varor och genom atct géra det it ate ge
bistind ger vi kunderna majligheter att minska fattigdomen i vérlden.

Coop Hallbarhetsredovisning 2007
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Kvalitet

Coops egna varumarken kvalitetssakras av Coop
Trading. Genom att stélla héga krav och testa
produkterna har de tagit fram ett sortiment av
lijus som sotar mindre.

Nordisk kvalitetssakring av
egna varumarken

Produkter inom Coops egna varumirken kops in av den nordiska inképs-
organisationen Coop Trading som ir gemensam for Coop i Sverige, Norge
och Danmark. Det dr ocksd Coop Trading som arbetar med kvalitets-
sikring av egna varumirken.

Arbetet med att garantera livsmedelssikerheten och kvaliteten sker
framst forebyggande. Det bestdr dels av de krav vi stiller nir vi utvecklar
egna varumirken, dels av leverantdrsinspektioner och kontrollkrav. Den
lagstiftning som stiller hégst krav i respektive land blir normgivande for
alla nordiska produkter. Det gor till exempel att mingden transfetter i
Coops egna varumirken aldrig éverskrider den danska kravgrinsen pd
2 gram transfett per 100 gram fett.

Coop Trading arbetar dven med att godkinna andra varor in mat och
har till exempel testat hela sortimentet av ljus for att kontrollera hur
mycket de sotar. Det gor att ljusen i Coops eget varumirke Id 4r ett bittre
och sikrare alternativ f6r konsumenter som vill slippa sot i inomhusluften.
Kvalitetssikring av det dvriga sortimentet, som inte ir egna varumirken,
sker direkt hos leverantorer

Kontroll av alla leverantorer, stora som sma

Efterfrigan pi lokalproducerad mat 6kar och Coops butikschefer har en
viktig roll nir det giller att hitta nya leverantérer. Men for att vi ska kunna
garantera varornas kvalitet godkidnns alla leverantérer av den centrala
inkdpsorganisationen innan butikerna kan ta in varorna i sortimentet.

Kottfars satte stort fokus pa egenkontroll

Under hésten 2007 uppdagades flera fall av felaktig hantering av kottfirs i
branschen. Det ledde till manga frigor fran kunder och media om Coops
sitt att hantera kott. Inga fall av systematiske fusk med mirkning av kot
firs har hittats i Coops butiker. Diremot har vi haft enstaka fall av felmirke
importerat kétt, vilket berott pa bristande kunskap om mirkningsreg-
lerna. Efter det har Coop intensifierat informationen om reglerna.

Av det kétt Coop siljer kommer 80—85 procent fardigpackat frin
leverantéren. Det hanteras inte manuellt i butik och har tack var detta
en sirskild forpackningsatmosfir och lingre hallbarhet.

Coop har tydliga regler och rutiner for hanteringen av firskvaror som
bygger pd Livsmedelslagen och branschens regler fér egenkontroll. Dels
halls sirskilda utbildningar i egenkontroll. Dels tas delar av programmet
upp i specialutbildningar for bland annat kéttansvariga. Coop har dessutom
ett sarskilt projekt for att forbittra egenkontroll ytterligare som pagatt i
snart tva r. Vi har ocksé tagit mycket aktiv del i utvecklingen av ett bransch-
gemensamt egenkontrollprogram. Vi ligger ocksa ver rapporteringen av
egenkontrollen pd dator vilket gor att det kan f8ljas upp centralt.
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Arbetet med egenkontroll och rutiner kontrolleras av medarbetare pd

Coop. Vi har ocksd samarbete med externa foretag, bland andra Anticimex,
som besdker alla vara butiker och stormarknader i snitt tvé ginger per ar
och gor stickprovskontroller for att sdkerstilla att egenkontrollen efterlevs.

Larmet gar

Det hinder att felaktigheter uppticks i varor som redan finns i Coops
butiker. For att snabbt £ bort varorna fran hyllorna har Coop utvecklat
ett larmsystemsystem som nér butikerna via Coops intranit. Under aret
har uppféljningen av larmen férbittrats genom att en kvitteringsfunktion
dir varje butik maste bekrifta att de tagit del av informationen och tagit
bort varan fran hyllorna.

Coop Hallbarhetsredovisning 2007 31
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Rattvisemarkt sortiment

Forsaljning av
Rattvisemarkta produkter
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Kriterier for Rattvisemarkt/
Fairtrade:

miska villkor

e Barnarbete och diskriminering motverkas

e Demokratin och organisationsratten
framjas

e | okalsamhallet utvecklas socialt och
ekonomiskt

e Miljshansyn och ekologisk produktion
framjas

Antal Rattvisemarkta produkter
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e Odlare och anstallda far forbattrade ekono-

Rattvisemarkta produkter
iInom alla varugrupper

Coop har som mél att kunna erbjuda rittvisemirkta produkter inom alla
varugrupper dir sidana produketer finns tillgingliga.

2007 silde konsumentkooperationen i Sverige rattvisemirkta varor for
51,9 miljoner kronor jimfért med 17,4 miljoner kronor aret innan.

Coop har rittvisemirkta produkter inom kategorierna kaffe/te/choklad,
frukedrycker, godis, glass, gronsaker, frukt/bir, bakning, flingor/gryn,
sylt/mos/marmelad samt blommor.

Antalet rittvisemirkta produkeer i sortimentet 6kade under aret frin 20
till 69. Okningen skedde framforallt inom kategorierna kaffe/te/choklad,
godis och frukt/gront. Till alla hjirtans dag lanserade Coop marknadens
forsta rittvisemirkea rosor.

Coop har under dret ocksd arbetat for att gora rittvisemirkningen mer
kind och se till att de rittvisemirkta varorna syns i hyllorna. Butikerna
och stormarknaderna har haft gemensamma kampanjer dir de lyft fram
de rittvisemirkta varorna pa bista siljplats i butikerna och marknadsfort
produkterna i butiksmaterial.

Rattvist besok fran Dominikanska republiken

Under hésten bjod organisationen Rittvisemirkt in bananodlare fran
Dominikanska republiken till Sverige. Néagra av odlarna kom frin Paso
Robles den plantage som levererar alla Rittvisemirkta bananer till Coop.
Vid en presstriff i en Coop Konsum-butik fick de sjilva se hur deras
bananer siljs och chans att méta konsumenterna. Fér journalister och
kunder berittade de om vilken betydelse rittvisemirkningen har.
Mirkningen garanterar att arbetarna pd plantagen far rimligt betalt for
sitt arbete. Minimilénen i Dominikanska republiken ir 4,50 USD/dag.
P4 Paso Robles dr den ligsta lonen 5,70 USD/dag. Lunch, transport och
rent vatten ingdr i Ionen. Man arbetar 44 timmar i veckan och har mellan
14 och 25 dagars semester beroende p4 hur linge man arbetat.

Arbetarna pa plantagen Paso Robles far ocksd en premie pa cirka
150 000 USD fran Rittvisemirkt for att utveckla lokalsamhillet. Premien
anvinds till hilsovard, skolmaterial till barnen och utbildning for de
vuxna i att ldsa och skriva. De som har det simst stillt fir nya bostider
och de haitiska immigranter som arbetar pé plantagen fr tillging till
juridisk hjilp for att kunna stanna i landet.

Odlingen i Paso Robles ir dven ekologisk vilket innebir att de som
arbetar dir slipper utsittas for kemiska bekdmpningsmedel. Bananerna
godslas av betande kor som héller undan ogriset pa plantagen och
odlingarna besprutas med biologiska bekimpningsmedel som vitloks-
vatten mot insekter.
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Bananodlare besoker butiken

Domingo Villalona och Maximo Henriquez inspekterar sina bananer i fruktdisken pa
Coop Konsum Bondegatan i Stockholm. Domingo och Maximo arbetar pa plantagen
Paso Robles i Dominikanska republiken. Har odlas alla rattvisemarkta bananer som
saljs pa Coop.
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Leverantorsaspekter

FSC-markta utemobler ér en viktig del av vart miljo-
maérkta sortiment.

Antal revisioner och utfall

Underkanda, 9

Godkanda
efter forbattrings-
planer, 142

Stabila relatio__ner med
vara leverantorer

Att vara en langsiktig kdpare som ger leverantéren trygghet, men sam-
tidigt stéller krav har varit viktig strategi for Coop nir det gillt att stotta
bénder i att stilla om till ekologisk produktion.

I handeln med fjirran 8stern rdder samma filosofi. Stabilitet i kombi-
nation med krav och uppf6ljning nir det giller miljé och sociala fragor ger
hir den bista utvecklingen. Dirfor méste vara leverantorer skriva under
Coops uppforandekod. Uppforandekoden som vi kriver att de foljer byg-
ger pa de riktlinjer som FN och ILO har tagit fram. Den innehéller till
exempel forbud mot barnarbete och den kriver att fabrikerna verkligen
foljer de lokala lagarna om minimiléner och frivillig 6vertid samt att
arbetarna far 16n enligt 6verenskommelse.

Inkopare riskerar ibland att utsittas for olika former av paverkan fran
leverantérer. For att ingen ska kunna tvivla pa objektiviteten hos Coop
Sveriges medarbetare har Coop en policy med mycket strikta regler for

gévor och andra formaner fran leverantérer.

Granskning och samarbete for
langsiktig hallbar utveckling — Intercoop

Varor som inte dr mat eller kemtekniska hushéllsprodukter kallas for
Nonfood. De kops frimst in via Intercoop Limited, som dgs av den svenska,
norska, danska, italienska och spanska kooperationen. Merparten av
varorna tillverkas i Asien. Mycket kraft liggs pd att sikra att produktionen
ligger i linje med kooperationens etiska och miljomassiga krav. Kina dr
det storsta inkopslandet for Coop utanfér Skandinavien. Alla leverantdrer
miste skriva under Coops uppforandekod. Under fjoldret granskade
Intercoop 422 leverantérer i Kina. Totalt underkindes 151. De under-
kinda klarade inte de etiska kraven fran kooperationen nir det giller
arbetsvillkoren for arbetarna, deras loner eller arbetsmiljo. Av dessa kunde
emellertid 142 bolag ta fram en forbittringsplan. For att bidra till en
lingsiktig hallbarhet vill vi inte limna leverantorerna som inte omedelbar
kan leva upp till vira krav. Har leverantoren goda intentioner och kan
visa pa kontinuerliga forbittringar uppnis béttre resultat genom fortsatt
relation.

Granskningarna blir allt bittre och kraven pd leverantdrerna skar. Men
leverantdrernas forstelse for uppférandekoden har ocksa blivit stérre och
de ser férdelarna for sina medarbetare. Den stora svirigheten bestar i att
kontrollera tillverkarnas alla underleverantorer, di en enda fabrik kan ha
mer dn hundra underleverantorer. Vi stiller darfor krav pa att leveran-
torerna i sin tur ska gd igenom var uppférandekod med sina leverantérer.
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Tusentals barn far ga i skola

Sedan 1997 driver Intercoop, som koper

in varor &t Coop i Ficrran Ostern, "The
Children’s Education and Social Welfare
Fund”. Fonden — som har egna etiska rikt-
linjer — stodjer projekt kring grundutbildning
for barn i Asien. Malet ar att bidra till eko-
nomisk och social utveckling. Flera skolor
far ekonomiskt stod fran fonden, bland
annat i Kina, Thailand, Vietnam, Indonesien
och Indien. Under fjolaret 6ppnades tva nya
skolor som finansierats av Intercoop, en i
Bangladesh och en i Pakistan. Projekten har
mojliggjort att tusentals barn kan ga i skola.

Samarbete ger storre kraft bakom kraven

Intercoop har under 2007 anslutit sig till BSCI (Business Social Comp-
liance Initiative). BSCI dr en europeisk samarbetsgrupp dir ett stort antal

foretag har gatt samman for att forstirka utvecklingen av etiska kontroller.
Intercoop kommer att anvinda sig av BSCls kontrollmetod och upp-
forandekod, men kan dven ligga till ytterligare egna krav och egna kon-
troller. Intercoop kommer ocksd att delta aktivt i BSCls arbetsgrupper for
att paverka organisationens verksamhet. Attanlita externa internationella
revisorer ger Intercoop dnnu storre kraft i kraven pé leverantdrerna. For
leverantdrerna underlittar foretagens samordning di de slipper ta emot
kontrollanter frin varje kund. Genom att bli godkinda av BSCI fir de
tillgéng till en stor kundbas.

Coop Hallbarhetsredovisning 2007
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Medarbetare

Antal kvinnor och man,
butikschefer
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I Butikschefer, méan
[0 Butikschefer, kvinnor

Motiverade och engagerade
medarbetare

Som arbetsgivare fr 6 500 anstillda har Coop ett stort ansvar att se till att
all personal har en siker och bra arbetsmiljo och méjligheter act utvecklas
isitt arbete. Under det gingna aret har stor kraft dgnats 4t att utbilda per-
sonalen i kundbemétande. Viktiga satsningar har ocksa gjorts for act for-
bittra ledarskapet i butikerna. Coop kommer framéver att 6ka insatserna
yteetligare for ett synligt och tydligt ledarskap, arbeta med kompetensut-
veckling och stod samt tydliggdra var och ens ansvar och befogenheter.

Motivation mats i enkat

Coops mél dr att andelen medarbetare som 4r ndjda med nuvarande
arbetssituation ska vara minst 70 procent. Storre omorganisationer har
lett till att Coop under ett par ar valt att inte gora medarbetarenkiter.
En ny mitning genomférs under 2008.

Okad kompetens och battre ledarskap

Coops ledarskapsprogram Bra Chefer och High Potential som syftar till
act f4 fram nya chefer och utveckla ledare har pagitc under dret med 35
respektive 6 deltagare. Under dret har ocks3 ett traineeprogram avslutats
och alla de fyra deltagarna har fact jobb pd Coop.

Coop Extra har startat ett nitverk for att fa fram fler kvinnliga ledare,
framfor allt butikschefer. 18 kvinnor ingr i nitverket som triffas regel-
bundet. Syftet dr att uppmuntra och stirka kvinnor i organisationen att
véiga ta steget fullt ut och bli butikschefer.

Coop Forum har under aret startat projektet Bittre Affirer med syftet
att inféra rutiner som ger bittre lonsamhet i stormarknaderna. 500 per-
soner har utbildats i Bitcre Affdrer. De har i sin tur introducerat resten av
personalen i hur de nya rutinerna ska tillimpas i stormarknaderna.

Att utbilda personer som i sin tur utbildar sina arbetskamrater i butik,
stormarknad och pé terminalerna ir en strategi for att fa storsta méjliga
effekt av utbildningsinsatser i en stor och geografiskt spridd organisation.
Det medfor emellertid att Coop inte har exake statistik dver hur manga
personer som utbildats under éret.

Coop speglar samhallet

Coops évergripande malsittning for etnisk mangfald dr act ha en personal-
sammansittning som speglar samhillet och vara kunder. Av Coops med-
arbetare har 11,7 procent utomnordisk bakgrund (fédda utanfér Norden
eller med bigge forildrarna fodda utanfor Norden). Denna siffra kan jim-
foras med hur det ser ut i Sverige dir andelen med utomnordisk bakgrund
ir 12,6 procent.

Coop har samarbetat i ett projekt med Arbetsférmedlingen som gav
14 personer med utlindsk bakgrund praktikplats pd Coop Forum och
Coop Extra. For fem av dem ledde praktiken till en fortsatt anstillning.
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Unga tar plats

En sirskild 6verenskommelse med facket gjorde det méjligt for Coop att
lita studerande ungdomar arbeta extra i butikerna pa kvillar och helger.
Det orsakade stor uppmirksamhet och diskussioner nir en av Coops stor-
marknader i annonser sokte ungdomar frin 16 ir. Men den nya anstall-
ningsformen méjliggor 6kad bemanning pa kvillar och helger. Den ger
Coop en méjlighet till 6kad aldersspridning bland de anstillda och de
unga en chans till arbete.

P4 Coop Forum Bolidnderna i Uppsala har runt trettiofem studerande
ialdern 16-25 &r fitt extrajobb och arbetar en kvill och en helg per tvé-
veckorsperiod. Tre av ungdomarna har dnnu inte fyllt 18 ar. For dem krivs
extra stdd. De har varsin handledare. De sitter aldrig sjilva i kassalinjen
och 4r inte heller med vid stingning utan slutar en timme tidigare.

Tack vare de extraanstillda har den fasta personalen kunnat vilja att
minska pa helgjobbet for att fa bittre arbetstider.

Ranen minskar pa Coop trots okning i branschen

I detaljhandeln ir risken for att personalen ska utsittas for ran, hot eller
véld alltid nirvarande. Det ir ett allvarligt arbetsmiljoproblem och Coop
arbetar bade for att minska riskerna och stétta personal som drabbas.

Enligt Brottstorebyggande ridet 6kade antalet butiksrdn med 11 procent
under 2007. Antalet rain mot Coops butiker och stormarknader minskade
ddremot med 29 procent. Minskningen beror framforallt p att slutna
kontanthanteringssystem installerats i butiker i sirskilt utsatta omraden.
Under 2008 kommer ytterligare butiker och stormarknader att fa systemet
installerat. Medarbetarna utbildas dessutom kontinuerligt om hur de ska
agera for att minska riskerna.

Efter ett rdn mot en av vara kunder har Coops avtal om krishantering
utvidgats till act dven omfatta kunder som rinas i butikerna. Precis som
personalen erbjuds kunderna samtal med psykolog frin Svenska kyrkan
eller Kris- och traumaenheten.

Friskvard och personlig utveckling

Alla anstillda pd Coop har majlighet att soka ett bidrag pa 500 kronor
per ér till friskvérd. Utover det stdr Coop for anmilningsavgiften till
ménga motionslopp. Under 2007 var Coop huvudsponsor for Var Ruset.
Runt 1 500 anstillda deltog i joggingloppen som genomférdes i 17 stider
runt om i landet. P4 flera arbetsplaster trinade man tillsammans infor
Vir Ruset.

Medarbetarna har ocksd mojlighet att soka bidrag for personlig utveck-
ling som inte 4r kopplad till deras arbetsuppgifter. Upp till 1 000 kronor
per termin kan den anstillde fa for att prova ndgot nytt eller fortsitta
utvecklas inom ett omrdde som ligger vid sidan av arbetet. Bidraget syftar
till att uppmuntra till en kreativ fritid. Under 2007 s6kte och fick ett
trettiotal anstillda bidrag for kurser i allt fran tillredning av sushi till
keramik och italienska.

Coop Hallbarhetsredovisning 2007

Medarbetare

Medeltal anstéllda

Coop
Cilab  Sverige AB
Kvinnor 378 4359
Mén 1390 2200
Totalt 1768 6559
Sjukfranvaro,%
(sjuktimmar i procent av total tid)
Kvinnor 9,88 7,48
Mén 7,54 4,51
Totalt 8,07 6,50

Tueraesed ming eugait nonsenisit utem iuscil-
landre con hent aliquat Usto od m.

Antal arbetsskador

Kvinnor 163
Méan 127
Totalt 290

Siffrorna visar arbetsskador 2006. 2007 érs siff-
ror ldmnas fran arbetsmiljéverket varen 2008.

Antalet ran mot Coop
Ar 2005 2006 2007

Rén 62 45 32

De tva senaste aren har antalet ran mot Coops
butiker och stormarknader halverats
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Medlemmar
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Medlemmarna vill ge sina barn sunda vanor.
Coop tipsar om hur barnens favoritrétter kan
goras nyttigare.

Coops Medlemspanel ett
modernt satt att lyssna

Under det senaste aret har Coop stallt
frégor till medlemmarna om bland annat
halsa, barn, ekologi och miljo i Coops Med-
lemspanel pa Internet. Medlemmarnas svar
ar ett underlag for utvecklingen av sorti-
ment, butiker och koncept som standigt
pagar inom Coop.

Undersokningarna ar 6ppna for alla
Coops medlemmar. Under 2007 stallde vi
fragor vid fyra tillfallen och totalt inkom
over 83 000 svar. De svarande var i ald-
rarna 18-99 ar varav 65 procent var kvin-
nor och 35 procent ar man. Fordelningen

mellan olika typer av hushéall — fr&n enmans-

hushall till stérre familjer — var jamn, likaséa
den geografiska spridningen.

Var tredje svensk ar medlem

Sveriges konsumentféreningar har drygt 3 miljoner medlemmar. Tillsam-
mans dger konsumentféreningarna KF som i sin tur dger Coop Sverige.
Det ir medlemmarna som gemensamt avgor verksamhetens inriktning.
De styr dels genom 4rliga demokratiska val, men ocksd genom att paverka
i de enskilda dagligvarubutikerna dir de handlar samt via Internet.

| Medlemspanelen kan alla komma till tals

Coop ir lyhérda for medlemmarnas och kundernas direkta 6nskemal om
hur butiker och stormarknader ska utvecklas. Ett sitt att finga upp syn-
punkterna ir via KFs och Coops Medlemspanel. Medlemspanelen ir ett
webbverktyg fér enkidtundersokningar om mat- och hilsofrigor. Under
2007 stillde Coop och KF frigor vid fyra tillfillen och fick sammanlagt
drygt 83 000 svar. Resultaten sammanstilldes i Coop-rapporten som ger
en samlad indikation p& konsumenternas instillning i mat- och hilso-
frigor och dven en dterkoppling pa hur Coop agerat i de olika frigorna.

Ett exempel pa Coops svar piA medlemmarnas 6nskemdl 4r den nystar-
tade e-handeln. Medlemspanelerna visade pa en stark efterfrigan pé 16s-
ningar som spar tid och gor vardagen enklare. For att tillmotesgd det och
underlitta for kunderna startades under 2007 pilotprojekt i Visterds och
Malmé dir privatpersoner kan bestilla dagligvaror pa nitet.

Vill du gora din rést hérd? Hall utkik efter Coops Medlemspaneler pd
www.coop.se. Logga in med medlemsnumret pd ditt MedMera-kort.

Direktpaverkan i butikerna

I butikerna ges ménga tillfillen for kunder och medlemmar att direke
paverka Coops verksamhet. En form 4r medlems- och butiksraden dir
medlemmar, butikschefer och anstillda diskuterar butikens verksamhet
och inriktning. Medlemmarna tar upp frigor om allt frin butikens eko-
nomi till dess skétsel. De aktiva medlemmarna dr ocksd en uppskattad
resurs i butikens arbete med till exempel marknadsféring av det Rittvise-
mirkta sortimentet och de bistindsorganisationer Coop samarbetar med.

I butikerna finns ocksa en sirskild plats med information f6r medlem-
marna, Medlemspunkten, dir medlemmarna enkelt kan ge forslag pa for-
bittringar eller limna synpunkter.

Vill du bli butiksrad? Kontakta din konsumentférening, namnet pa
foreningen stir pa ditt MedMera-kort. De berittar hur du kan vara med
och paverka.

Lokal kundanpassning

For att bittre kunna anpassa varje butik till sin lokala marknad har sorti-
mentet omarbetats under 2007. Det tillater nu lokala variationer i hogre
utstrickning. Enskilda butikschefer har dirmed fatt ett storre eget ansvar
att, baserat pa kundernas énskemal, vilja varor ur Coops totala sortiment.
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KVITTO

Tack till alla kunder som under 2007 kopt
ekologiska varor i Coops butiker. Med era
inkop har ni bidragit till nedanstaende:

Minskad anvandning av kemiska
bekdampningsmedel: Ca 27 000 kg
Det ger okad biologisk mangfald, dvs fler
insekter, faglar och andra djur i narheten
av gardarna. Mindre risk for fororening
av bekampningsmedel i grundvatten och
vattendrag.

Minskad konstgodselanvandning:
Ca 2 000 000 kg

Minskad naringstillforsel minskar risken
for overgodning av hav och vattendrag.

Djur som ater ekologiskt och far
utlopp for sina naturliga beteenden:
Cirka 15 600 st, se detaljer sid 10

GMO: Minskad

Energianvandning (ingen konst-
godselframstallning): Minskad

Klimatpaverkan: Minskad

Hilsa for djur och manniskor: Okad

Biologisk mangfald: Okad




Samhallsansvar

Coop firar alla helger. Vi lyfter fram produkter,
recept, inspiration och matgladje frdn manga
olika kulturer.
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Aktivt arbete for en hallbar
samhallsutveckling

Mat och klimat hinger ihop precis som demokrati och utveckling. Coop
ska bidra till en hallbar samhillsutveckling bade i Sverige och runt om i
virlden. Det kan handla om att genom sortimentet i butikerna bidra till
okad integration. Det kan ocksa handla om att ge hjilp till sjilvhjilp s act
fattiga eller hemldsa kan forbittra sin situation.

Varldens mat for ett mangkulturellt samhalle

Minniskor med rétter i en annan matkultur in den traditionellt svenska
ir en stor och viktig kundgrupp for Coop. Fér att méta dessa kunders
dnskem3l har Coop ett mangkulturellt sortiment, Virldens mat. Virl-
dens mat dr uppbyggt av cirka 300 artiklar frimst efterfrigade av kunder
med bakgrund i Mellandstern, Turkiet och Balkan. Det finns dven ett
polskt och ett finske sortiment. Virldens mat bestir av bdde farskvaror
som ost, brod och gronsaker samt konserver och torra varor som bénor,
linser och vissa frysta produkter, till exempel halal-slaktat kote. Vid ars-
skiftet 2007/2008 fanns den mangkulturella maten hos samtliga Coop
Forum och Coop Extra, i runt 100 Coop Konsum-butiker och i ett 30-tal
Coop Nira-butiker.

Kunderna ska inte bara kinna igen maten i butikerna de ska helst ocksa
ha méjlighet att fa tala med ndgon som kan deras sprak. Dirfor ligger
Coop i rekryteringen extra vikt vid att butikens personal speglar den
etniska sammansittningen i omradet. I samband med olika hégtider under
dret, som Ramadan, férstirks manga butiker som kulturella métesplatser
da invandrarforeningar bjuder kunderna pé traditionella matritter, sing-
och dansuppvisning,.

Nya mojligheter for hemlosa

Coop sponsrar Situation Stockholm, Aluma och Faktum som ir tre tid-
ningar som siljs av hemlsa i Stockholms- och Géteborgsomradet samt
sddra Sverige. Forsiljningen av tidningar ger de hemlésa sysselsittning
och inkomster. Till tidningarna dr ocksd en social verksamhet knuten
som kan hjilpa hemlésa till utbildning och rehabilitering,.

Kassar for varldens barn

2007 stottade Coop Radiohjilpens insamling till Virldens barn genom
forsiljning av kassar i butikerna. Totalt bidrog konsumentkooperationen
med nistan 2,5 miljoner kronor till insamlingen. Pengarna frin insam-
lingen gick bland annat till Kooperation Utan Grinsers projekt for hiv-
drabbade familjer i Zimbabwe och Vi-skogens projekt i Rwanda dir skol-
barn ldr sig bruka jorden.
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Samhallsansvar

Manga sma bidrag ger stort stod

Genom Bistandsknappen pd pantautomaterna, insamlingsbéssorna i
kassorna, tre ore per biarkasse och andra insamlingsmetoder samlade kon-
sumentkooperationen och dess kunder in drygt 20 miljoner kronor &r
2007. Pengarna gér till Kooperation Utan Grinser, som hjilper fattiga att
bekimpa fattigdomen och Vi-skogen, som arbetar med tridplantering i
samverkan med odling och boskapsskétsel, for att 6ka produktionen och
forbdttra miljon i linderna runt Victoriasjon i Afrika.

Ett gront balte runt Victoriasjon

I Uganda, Kenya Rwanda och Tanzania nds 6ver 1 miljon minniskor av
Vi-skogens radgivning kring agroforestry — att samplantera trid och grodor
i kombination med djurhéllning. Triden fyller manga syften. De ger
minniskorna en ny inkomstméjlighet, fruke att dta, ny niring till jorden
och foder till djuren. Traden ger 6kad fuktighet i marken och minskar

erosion. De ger ocksd minniskorna brinsle till att laga maten, och sparar

dirmed hotade skogsomraden frin att huggas ned. Genom Bistdndsknappen p& pantautomater i

butikerna, insamlingsbéssor i kassorna, tre 6re
per bérkasse och andra insamlingsmetoder

HJalp tl” Sja|tha|p ur fattlgdomen samlade konsumentkooperationen och dess

Kooperation Utan Grinser ir en ideell bistindsorganisation som bildades kunder, in drygt 20 miljoner kronor till Koope-

.. . e . . ration Utan Grénser och Vi-skogen under 2007.
for femtio r sedan av den svenska kooperationen. Kooperation Utan &

Grinser arbetar i ett 20-tal linder, frimst i Afrika och Latinamerika, men

ocksi i nagra linder i Osteuropa och Asien.

Genom hjilp till sjilvhjilp ges fattiga minniskor verktyg att sjilva ta sig
ur fattigdomen. I allt samarbete strivar man efter 6kad demokrati och
stirkt jimstilldhet mellan kénen.

KOOPERATION Py o
UTAN GRANSER =
Hidlper fattiaa bekdmpa fattiadomen. VISKOGEN

Dar trad véxer, véxer ocksa ménniskor.

Y

: b
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