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Nya strategier vagleder Coops
hallbarhetsarbete

Coop Sverige arbetar aktivt for en langsiktigt hallbar konsumtion. Det innebar att vi varnar om
manniskors och djurs hélsa och inte i onddan tar pa naturens resurser. Vi har ett mangarigt arbete
bakom oss som resulterat i ett av de storsta sortimenten av miljoméarkta produkter i Europa.

Under hiésten 2003 fattades ett beslut om att férena kedjornas miljoarbete kring framforallt fem
omraden:

- Okad forséljning av ekologisk mat for att paverka miljon i positiv riktning.

- Coop ska ta ansvar for de varor vi séljer. Varorna ska produceras pa ett etiskt korrekt satt och
anvandningen av skadliga amnen ska successivt reduceras.

- Coop ska kontinuerligt effektivisera energianvandningen och minska koldioxidutslapp i butiker, pa
stormarknader och vid transporter.

- Coop ska ge inspiration kring mat och motion samt géra det enklare fér vara kunder att valja
hélsosammare produkter.

- For att na ut till medlemmarna med vart arbete ar det viktigt att alla medarbetare i Coop Sverige ar
delaktiga i vart miljoarbete.

Tillsammans kan vi astadkomma mer an var och en for sig. Det ar en av kooperationens grundlaggande
varderingar. Darfor fortsatter vi att inspirera vara medlemmar att aktivt ta hansyn till miljon. De positiva
effekterna blir betydande om vi alla flyttar handen i butikshyllan och véljer ett miljomarkt alternativ.

Svein E. Skorstad VD Coop Sverige

Coop Sverige, ett helagt dotterbolag i Sverige till den nordiska Coop-koncernen, driver de tva
detaljhandelskedjorna Coop Konsum och Coop Forum. Coop Konsum &r Sveriges storsta integrerade
dagligvarukedja med 355 (373) butiker. Coop Forum ar Sveriges storsta stormarknadskedja med 43 (43)
séljstallen. 1 Coop Sverige ingar ocksa funktioner for inkop, logistik, marknadsféring och butiksdrift.

Coop ska med medlemsnyttan i centrum, utveckla en sa konkurrenskraftig, attraktiv och l16nsam
detaljhandelsverksamhet s& att medlemskapet ger tydliga mervarden.

Forsaljning av miljomarkta och ekologiska produkter
Forandring sedan 2002 i | Total forséaljning
forsaljningsvarde 2003, tkr

Coop Forum +9% 544 960

Coop Konsum -2% 739 321

Coop Sverige +2% 1284 281
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Forsaljningsutveckling av ekologiska livsmedel 2000-2003.

Anglamark

Anglamark lanserades 1991 och erbjuder prisvarda ekologiska produkter med samma héga kvalitet som
andra ledande varumarken. | dag &r Anglamark det ledande miljovarumaérket inom svensk
dagligvaruhandel och uppfattas som ett starkt varumaéarke for Coop. Sortimentet omfattar 263 produkter
inom livsmedel, tvatt- och rengéringsmedel, hygien- och tradgardsprodukter. Under &r 2003 6kade
forsaljningen av Anglamark med tva procentenheter i varde.

Varje ar delar Coop ut ett miljopris, Anglamarks-priset. Priset, som &r pd 100 000 kronor, tilldelades
2003 Faltstationen Rérdrommen. De har arbetat for att aterstalla och bevara ett levande kulturlandskap
och en 6kad biologisk mangfald vid Sorfjarden mellan Eskilstuna och Strangnas.

Nya strategier antagna

Under hoésten 2003 antogs gemensamma strategier for Coop. Beslutet ror vilken strategisk roll Coop ska
ha inom hallbarhetsomradet, vilka de strategiska frdgorna ar samt att mal ska sattas for de ekologiska
och miljomarkta segmenten. Beslutet kommer att integreras under 2004 och innebéra en 6kad
fokusering pa de fem gemensamma strategiska fragorna.

De strategiska fragorna &r:

. Maten. Jordbruket - en lackande industri

. Specialvaror och nonfood. Ta ansvar for vad vi saljer

. Energi och transporter. Forluster i alla led

. Halsa. Tomma kalorier. Forenkla for ett halsosammare val
. Kunskap och organisation. Vem har ansvaret?

A WNE

Coops strategiska roll inom hallbar konsumtion ska vara:
- Padrivande inom ekologiskt/miljomarkt

- Stimulera till bra matvanor och halsosam livsstil

- Bidra till etiskt och socialt ansvar

- Systematiskt miljéarbete



Coop Sveriges miljo- och etikmal

Coop Sverige ska:

- identifiera och gora verklighet av affarsmajligheterna i ett hallbart samhalle

- 6ka kunskapen och hdja medvetenheten kring miljo- och etikfragor hos alla medarbetare.
- verka for 6kat miljo- och etikmedvetande bland medlemmar och kunder

- hantera och transportera varor sa resurseffektivt som majligt

- miljdanpassa administrativ verksamhet, fastigheter och butiker

- delta aktivt i miljo- och etikdebatten och verka for att samhallet ger foretag och konsumenter goda
forutsattningar att bidra till hallbar konsumtion

- agera for ett 6kat internationellt samarbete inom miljé- och etikomradet

Kvitto

Till alla kunder som undar 2003 kipta
ekologiska produkter | Coops butiker och stormarknader

Minskad anvandning av
kemiska bekampningsmedel 23 000 kg

Minskad konstgtdsel-
anvandning 1 800 000 kg

Utslappta hénor 147 000 st

Kor, grisar och lamm som
fatt dta ekologiskt och fatt
utlopp foér sina naturliga

beteenden 13 340 =t
GMO ingen ingen
Minskad energianvandning 20% — 40%

(ingen konstgddselframstallning)

Halsa fér manniskaor
och djur tkad

Biologisk mangfald gynnad




Foto. Magnus Fond



Vagskal for miljéarbetet inom
dagligvaruhandeln

En fortsatt men avmattad 6kning av ekologiska livsmedel blev resultatet fér Coop Konsum. Den
ekologiska matforsaljningen stannade pa 8,5 procent, matt i ton. Den totala forsaljningen av miljomarkta
och ekologiska produkter minskade med tva procent i forsaljningsvarde.

Stora forandringar har skett pa den svenska dagligvarumarknaden, da internationella dagligvarukedjor
har etablerat sig. Framtiden blir intressant, dar vi star starka med vart koncept Matmasteri och Ekologi.
Coop Konsum har ett stort och brett utbud av ekologiska och miljomarkta varor, vilket skiljer sig radikalt
frAn vara nya konkurrenter. Kommer Coop Konsums kunder fortsatta att handla miljomarkt och
darigenom vara viktiga drivkrafter i miljoarbetet?

Coops nya organisation innebar att Coop Konsum nu ingdr i en nordisk koncern. Goda mojligheter till
gransoverskridande samverkan i miljdarbetet har 6ppnats, vilket kdnns spannande infor framtiden.

P& produktsidan har Coop Konsum nya utvecklingsprojekt som blivit synliga i butik. Till exempel finns det
nu ekologiskt rérsocker. Samtidigt har vi tappat en framgangsrik utveckling pa produkter som bréd, nar
de stora leverantorerna inte langre finner det ekonomiskt I6nsamt att baka ekologiskt. Under aret gick
darfér Coop ut med ett gemensamt upprop till mindre lokala bagerier.

Produktutveckling kan vara utmanande och ibland kontroversiellt att ge sig pa. De ekologiska
tigerrakorna har varit ett sddant fall. Coops projekt startade efter det att miljororelsen hade
uppmarksammat de stora problem som finns i samband med bade produktion och viltfangst. Efter att ha
funnit ekologiska produktionsmetoder for rédkodling och en internationell ekologisk kontroll kunde vi i
borjan av aret borja salja rakor markta av Naturland.

Coop Konsums miljérapport har givits ut arligen sedan 1987. Jag hoppas att du finner den lasvard och
intressant aven i ar!

God lasning

Mikael Robertsson
Miljochef Coop Konsum



Aret i korthet

Strategi for hallbar konsumtion

Coop Sverige fattade under hosten 2003 beslut om att inrikta sitt arbete med hallbarhetsfragor till fem
strategiska fragor. Strategierna bygger vidare pa miljdanalysen Sila Kameler! - en miljéanalys av Grona
Konsum (1995).

Sankt pris p4 ekomjolk
Coop Konsum sankte under varen priset pa ekologisk mjolk med 25 ore.

Aggkampanj
Coop Konsum séljer sedan i maj endast 4gg fran frigdngssystem, det vill sdga inga buridgg. Sortimentet
bestar av ekologiska dgg, Sprattagg' och dgg fran frigdende hons.

Vision och handlingsplaner férankras

Visionen fér Coop Konsum ar att 15 procent av forsaljningen matt i ton ska bestd av ekologiska
livsmedel. Frukt och gront, mjolk och 4gg ska vara ekologiskt till 100 procent! For att delmalen langs
vagen ska uppnas prioriterades ett arbete med intern férankring och kommunikation under aret.

Matmastare med ekologiska fortecken
Den tidigare rollen som Miljdmastare slogs samman med rollen som Matmaéastare under 2003. | dag finns
en till tre miljokunniga Matmastare per butik.

Ekologisk forsaljning
Coop Konsums totala ekologiska forséljning, rdknat i ton, 6kade med fem procent. Matt i varde minskade
den ekologiska férsaljningen med en procent.

Coop Konsum toppar listan
For andra aret i rad tog Coop Konsum férsta plats i tidningen Miljoekos imagebarometer.

Eko-bonder pa besok

Coop Konsums butiker fick bestk av ekologiska lantbrukare under den nationella miljoveckan i
september. Kunderna visade ett stort intresse for de narproducerade ekologiska produkter som
presenterades och saldes.



Strategi for hallbar konsumtion

Redan nar KF bildades 1899 var "rena och oftrfalskade varor" en viktig fraga. | dag handlar begreppet
till stor del om ekologiska livsmedel och andra miljomarkta produkter.

Arbetet genomsyrar hela verksamheten. "Sila kamelernal!™ ar den miljéanalys som miljéarbetet har
utvecklats ifrAn under senare ar. De fem "kamelerna", Coop Konsums strategiska miljofragor, ar:
jordbruk, energi, férpackningar, organiskt avfall samt organisation och kunskap.

Under hoésten antogs gemensamma strategier for Coop Sverige. Beslutet ror vilken strategisk roll Coop
Sverige ska ha inom héallbarhetsomradet, vilka de strategiska frAgorna ar samt att mal ska sattas for de
ekologiska/miljomarkta segmenten. Beslutet kommer att integreras under 2004 och innebar en
fokusering pa de fem gemensamma omradena:

. Maten. Jordbruket - en lackande industri

. Specialvaror och nonfood. Ta ansvar for vad vi saljer

. Energi och transporter. Forluster i alla led

. Halsa. Tomma kalorier. Forenkla for ett hdlsosammare val
. Kunskap och organisation. Vem har ansvaret?

AR WNER

Nya handlingsplaner kommer att utformas inom varje omrade och anpassas efter Coop Konsums
affarsidé. Den slar fast att Coop Konsum ska, genom en kunnig och engagerad personal, vara en
padrivande kraft inom matmasteri och ekologi.

Matmasteri star for matupplevelse, inspiration, snabbt och enkelt, kunnighet och halsa. Ekologi star for
engagemang, uthallig konsumtion och ett brett ekologiskt sortiment.

For Coop Konsum finns tva viktiga skal till att vara en padrivande och kunnig kraft inom ekologi/miljo:

- Vi vill uppna en hallbar konsumtion som inte tar p& naturens resurser.
- Vi varnar om manniskors hélsa.

Coop Konsums affarsstrategi for miljo innebér en stravan efter ekologisk och ekonomisk Iénsamhet i
verksamheten. Butikerna ska darfor alltid erbjuda det bredaste ekologiska och miljbanpassade
sortimentet p& marknaden. Coop Konsum ska kontinuerligt arbeta med att 6ka andelen forsaljning av
ekologiska produkter genom sortimentsutveckling och en prissattning som allt mer ska narma sig den for
konventionellt odlade produkter. | méjligaste man ska vi ocksa prioritera lokalt odlade produkter.



Jordbruk

Ekologisk forsaljning

Forsaljning av ekologiskt producerad mat ar Coop Konsums strategi for att minska jordbrukets
miljopaverkan. Av den anledningen redovisas den ekologiska forsaljningen framst i tonnage. En
redovisning av tonnage ar mer relevant ur miljosynpunkt eftersom det ger mdojlighet att bedéma vilken
direkt miljopaverkan forsaljningen medfor, oberoende av prisforandringar.

Totalt saldes 29 000 ton ekologisk mat till ett varde av drygt 400 miljoner kronor. Ekologiska livsmedel
stod for 8,5 procent av Coop Konsums totala livsmedelsférsaljning méatt i ton. Férséljningen dkade med
fem procent i ton men minskade med en procent métt i forsaljningsvarde. Mejeri, brod, kott, chark, frukt
och gront ar de varugrupper som paverkar den ekologiska forsaljningen allra mest.
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Forsaljningsutveckling av ekologiska livsmedel 1984-2003, métt i ton.
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Forsaljningsutveckling av ekologiska livsmedel per varugrupp 2002-2003,

matt i tkr.
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Forsaljning av ekologiska livsmedel i Coop Konsum 2003

Total forsaljning 29 000 ton
Forsaljningsutveckling i ton + 5%
Forsaljningsutveckling i kronor -1%
Andel av forséljning i kronor 5%
Antal ekologiska livsmedel 945 st.

Utveckling inom nagra varugrupper

Agg i
Mejeri i
Brod 1
Kott och chark i
Frukt och gronsaker L
Fisk ir

. Okning L Minskning
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Agg - inga agg fran burhons

Totalt saldes det 950 ton KRAV-markta 4gg, en 6kning med 28 procent. Den fortsatta 6kningen ar ett
resultat av Coop Konsums langsiktiga arbete for att enbart kunna erbjuda alternativ fran frigdngssystem.
Utvecklingen inleddes med etableringen av SprattaggTM och foljdes upp av ekodgg. Sedan i maj finns
endast dgg fran olika frigdngssystem i Coop Konsums butiker. Agg har under aret uppmarksammats i
kampanjer och i marknadsféring, vilket bidragit till en 6kad férsaljning. En tredjedel av alla 4gg som
Coop Konsum séljer ar KRAV-markta.

Kvitto

Till alla kunder | Coop Konsum
som handlade véra ekologiska dgg 2003

Agg

Utslappta ekohdnor 50 250 st

Miljeaterbaring

+ Okad biclogisk mangfald i jordbrukslandskapet
med fler sorters vaxter och djur.

+ Mindre giftiga amnen i naturen.
+ Hinor som far utlopp fér sina naturliga

beteenden som att spratta, sitta pa pinne,
sandbada och de slipper sitta i bur.

Mejeri - Okar trots avstannad forsaljningsutveckling hos mejerierna

Ekologisk mjolk har historiskt sett varit den produkt som statt for stora 6kningar. Totalt sdldes 11 900
ton, en 6kning med en procent. Okningen kan tyckas vara svag, men mot bakgrund av att mejerierna
noterat att mjolken inte langre 6kar pa totalmarknaden &r resultatet relativt gott.
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Miljokvitto till alla kunder
som handlar ekologisk mjolk

i Coop Konsums butiker
Under 2002 bidrog ni till detta:

Minskad amvandning av

kemiska bekampningsmedel 4.400 kg
Det ger dkad biologisk mangfald,

dvs fler insekter, faglar och andra

djur f narheten av gardarna.

Minskad konstgédsel-

anvandning 320.000 kg
Det ger minskad dvergddning

awv hav och vattendrag

Kor som ater ekologiskt
och far utlopp fér sina

naturliga beteenden 1.400 st
GMO ingen
Energianvandning minskad

(ingen konstgddselframstallning)

Halsa for manniskor
och djur tkad

Biologisk mangfald gynnad

Brod - bagerier saknas

Den ekologiska brodforséljningen har minskat vasentligt med 33 procent, till 810 ton. Effektiviseringar
har medfort att stora bagerier i stor utstrackning slutat baka ekologiskt bréd. Det anses inte langre
ekonomiskt forsvarbart ur produktionssynpunkt. For att l1osa efterfrdgan gjorde Coop Konsum ett upprop
till mindre bagerier under aret. Ekologiskt brod kommer framover att framst bakas lokalt och levereras
till butiker i naromradet. Ett exempel &r Saltd Kvarns brodsortiment som kommer att finnas i butiker i
Malardalen. Tillgdngen pa ekologiskt bréd kommer att variera pa grund av de sma bageriernas
begransade produktions- och distributionsresurser.

Koétt och chark - Anglamarks chark etablerat

Ekologisk chark 6kade med 13 procent till 405 ton. Anglamarks charkprodukter blev under aret val
etablerade. Aven andra leverantérer tog fram ekologiska charkvaror, till exempel isterband och olika
korvar.

60 procent av kottet fran ett notdjur anvands som ravara i charkprodukter. 40 procent av notkottet siljs
som styckningsdetaljer, till exempel som stekar. KRAV-godként flaskkott &r en bristvara som behovs i
charken. Problemet ar svarigheten for uppfédarna att f Ilonsamhet i den ekologiska flaskproduktionen.
Forsaljningen av ekologiskt notkott pa totalt 510 ton skulle kunna vara storre i Coop Konsum.
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Frukt och gront - dalig skord av potatis

Skdrden av potatis och rotfrukter var samre @n normalt under sdsongen 2002/2003. Potatis och
rotfrukter star for en stor andel av Coop Konsums ekologiska frukt- och gronsaksforsaljning. En dalig
skord gor att priserna gar upp och att mer importeras. Forsaljningen i ton minskade med 13 procent for
hela gruppen frukt- och gront.

Fisk - norsk lax blev KRAV-markt

Ekologiskt odlad fisk &r ett relativt nytt begrepp. Under de senaste aren har ett banbrytande arbete med
att f& fram ekologisk lax pagatt. Laxen odlas i Nordnorge. Coop lanserade den gravade och rokta laxen
under varumarket Anglamark. Eftersom forsaljningen av lax a&r mycket sasongsbetonad kommer laxen
mestadels att finnas till forsaljning under storhelger. Det beror pa att det annu inte ar kostnadseffektivt
att erbjuda laxen aret runt. Totalt saldes fem ton ekologisk fisk i Coop Konsum.

Rattvisemarkt pa ekologiska produkter

Coop Konsum fdljer utvecklingen av rattvisemarkta produkter. Rattvisemarkt ar en social méarkning som
gynnar social, ekonomisk och demokratisk utveckling och bidrar till att odlaren eller den anstallda
arbetskraften ska fa en bra ersattning for sitt arbete. Coop har som policy att alla Rattvisemarkta
produkter ocksd ska vara KRAV-markta. | dag finns kaffe, te, chokladkaka och kakao. 2004 kommer en
ny, internationell logotyp for Rattvisemarkningen att etableras.

Nonfood
Nonfood ar varor som inte ar mat, till exempel kemtekniska produkter och hygienprodukter. For dessa
varugrupper redovisas den miljdmarkta forsaljningen i kronor.
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Forsaljningsutveckling av miljomarkt nonfood per varugrupp 2002-2003,
matt i tkr.



Forsaljningen av nonfood har under 2003 minskat med fyra procent (i forséljningsvarde). Minskningen
foljer en allméan trend inom dessa varugrupper.

Nedgangen inom Coop Konsum beror dven pa att det finns farre miljomarkta produkter. Kriterierna for
olika miljomarken har andrats under aret. Det medfdrde att vissa produkter som har varit miljoméarkta
inte langre ar det. Ytterligare en orsak ar att vissa produkter inom de egna varumarkena har anpassats
till den nya inkdpsorganisationen inom Norden och darmed mist sin miljomarkning. Coop Konsums féljer
Coop Sveriges ambition om att ha miljomarkta produkter (enligt kriterierna fér Bra Miljoval, Svanen, FSC
eller EU-blomman) dar dessa alternativ finns.

Miljomarkt forsaljning av nonfood i Coop Sverige 2003

Antal artiklar 1 469 st.
- varav kemtekniskt 275 st.
- varav hygien 380 st.
- varav FSC-markta 69 st.
- varav ovrigt 745 st.

Andel miljomarkt forsaljning i Coop Konsum 2003

Kemtekniskt 38 %
Hygien 47 %
Ovrigt inkl FSC-méarkt 1,5 %

Utveckling inom nagra varugrupper

Kemtekniskt 1
Hygien 1
Ovrigt inkl FSC-méarkt 1

. Okning L Minskning

Utvecklingen av ekologiska och miljoméarkta produkter tar tid

Coop Sverige har 2 414 ekologiska eller miljomarkta artiklar i sitt sortiment. Det finns 945 KRAV-
godkanda livsmedelsartiklar p& butikshyllorna. Coop Konsum samarbetar intensivt med lokala ekologiska
odlare och producenter for att utveckla fler ekologiska och miljomarkta produkter. Med en ekologisk
forsaljningsandel pa 8,5 procent, har Coop Konsum den mest framtradande rollen internationellt sett,
jamfort med andra livsmedelskedjor nar det galler ekologiska produkter.

| de fall ekologiska produkter saknas kravs ett utvecklingsarbete. Malet ar att alltid kunna erbjuda

konsumenten ett ekologiskt alternativ. Coop Konsum har lanserat ekologiska tigerrakor frn Indonesien.
Jatterakor har varit omdebatterade i media. Att utveckla nya ekologiska produkter tar lang tid. Det har
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tagit flera ar att f& fram tigerrakorna. Rakorna togs fram for att Coop Konsum vill erbjuda konsumenten
ett alternativ till viltfAngade eller konventionellt odlade tigerrakor. Intensiv odling och viltfangst ger
upphov till mycket allvarliga miljoproblem.

Coop Konsum var ensamma om att borja silja ekologiskt rorsocker fran "varldens stérsta ekologiska
projekt" i Brasilien. Har aterfors djur och vaxter till landskapet. Fagelarter som varit forsvunna i
decennier aterfinns nu i omradet. Genom att plantera in dver 350 000 nya trad forhindras jorderosion.
Kvaliteten pa sockret fran sockerréren ar i varldsklass.

Planer for 2004

Malen for ekologisk férsaljning kommer att leda till att fler produkter tas fram. Att satta mal innebar
ocksa ytterligare fokusering pa att 6ka forsaljningen av de redan befintliga produkterna. Ett prioriterat
projekt ar att f& fram ekologiska nischprodukter av hég kvalitet som passar in i matmasteriet.

Coop Konsum kommer att infora redovisning av miljomarkta inkop pa kundens kassakvitto.

Omorganisationen dar Coop Sverige ingar i Coop Norden innebar att manga inkdop samordnas.
Gemensamma inkdp innebar gemensamma krav. Darfor har Coop Nordens styrelse behandlat
gemensamma policies pa omradena miljo, etik, produktsakerhet och halsa. De bygger pa kooperativa
varderingar och ger uttryck for héga ambitioner bade nar det galler varor och drift. Lads mer pa
www.coopnorden.com

Kvitto

till alla kunder som under 2003 képt
ekologiska produkter | Coop Konsums butiker

Minskad anvandning av

kemiska bekampningsmedel 17 600 kg
Minskad konstgtdsel-

anvandning 1300 000 kg
Utslappta hénor 112 000 st

Kor, grisar och lamm som
fatt ata ekologiskt och fatt
utlopp fér sina naturliga

beteenden 10 000 st
GMO ingen
Minskad energianvandning 20— 40%

(ingen konstgddsalframstallning)

Halsa for manniskor
och djur tkad

Biologisk mangfald gynnad
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Energi och transporter

Elanvandningen 6kar med omstéllning av butiker
Elanvandningen for Coop Konsums butiker 6kade med cirka en procent. Okningen géller de stora
butikerna. Ovriga butiker hade en mindre eller lika stor férbrukning som ar 2002.

Nar butiker byggs om okar elférbrukningen, trots att modernare och energieffektivare utrustning
installeras. Det beror pa att butikernas kyl- och fryskapacitet forstarks till foljd av
sortimentsférandringar. Mer farska och frysta varor ékar behovet av kyla. Aven belysningsnivan ékar.
Kyldiskar och belysning star for en betydande del av butikernas elanvandning.

Coop Konsum 2002 2003
elanvandning

Medelstorlek (m=2) 623 642
EAK%SE'/fS:;L‘;k”i”g 515 076 537 747
Snitt samtliga (kWh/mz2) 827 838
Lagsta snitt (kwh/m2) 406 421
Hégsta snitt (kwh/m=2) 1382 1573

Minskning av vaxthusgaser prioriterat

Coop Konsums transporter fran lager till butik skots av Coop Sveriges Distribution & Logistik (D&L).
Transporterna sker med lastbil. En tredjedel av varorna frAn Coops leverantérer kommer till
varuterminalerna med tag, vilket &r bra ur miljosynpunkt.

| D&Ls verksamhet testas tva lastbilar som anvander naturgas respektive biogas som drivmedel.
Biogaslastbilen ingdr i pilotprojektet BioBil som syftar till att testa och utvardera biogasens foér- och
nackdelar som drivmedel.

Att begransa koldioxidutslappen ar ett viktigt mal inom D&Ls verksamhet. Utslapp av koldioxid fran
fossila branslen intensifierar vaxthuseffekten. Utslappen av koldioxid fran de egna transporterna
minskade.

Koldioxidutslapp fran egna transporter
(kilo per omsatt miljon kronor)

1999 2000 2001 2002 2003
1197 1051 1199 1254 1232
Grona ton

Coop har ett tre-arigt avtal med tranportforetaget DHL dar Coop har képt en tjanst som kallas "Gréna
ton". Detta innebéar att godset transporteras med bilar som drivs med férnyelsebara drivmedel. Under
2003 kordes tva lastbilar for Coops rakning. Totalt kordes 1,5 miljoner tonkilometer med Grona ton,
vilket motsvarar en besparing pa 500 ton koldioxid.

Planer for framtiden

Den tjanst som Coop har kopt frdn DHL, Grona ton, kommer dven fortsattningsvis att anvandas.
Testverksamheten med biogasbilarna kommer att slutféras och utvarderas.
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FOrpackningar

Kallsortering - nya avtal
Coop Konsum slutférde under 2003 upphandlingen av totalentreprenader for allt avfall frAn samtliga
butiker.

Vissa kéllsorteringsfraktioner, som till exempel wellpapp, tas med som returer av de bilar som
distribuerar varor till butikerna. Eftersom de ekonomiska incitamenten &r goda tas mer an halften av de
kallsorterade forpackningarna om hand pa detta satt.

Sopwebb gor det matbart

Den entreprenér som hamtar avfallet i butikerna eller vid varuterminalerna, rapporterar in kostnader och
volymer per omhandertagen fraktion till Coop Konsum. Administrationen skots via en webbsida pa
Internet. Coop Konsum kan darefter ta fram data, till exempel for uppféljningen av nyckeltal. Systemet
som Coop anvander &ar unikt inom dagligvaruhandeln.

Forpackningar utvecklas for Anglamarksprodukter
Utvecklingen av férnyelsebara férpackningsmaterial for de egna produkterna inom Anglamarksortimentet
fortsatter. Flera olika projekt i syfte att anvanda starkelsematerial i forpackningar och barkassar pagar.

Planer fér 2004

Ett av Coop Konsums mal ar att kallsortera fullt ut. Ett hinder for att uppna en fullstandig kallsortering ar
kommunernas varierande mdjlighet att ta emot fraktionerna.
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Organiskt avfall

Butiksavfall komposteras

Organiskt avfall ar den fraktion som ar mest komplex att hantera i butiken. 70 procent av Coop Konsums
butiker sorterar det organiska avfall som genereras i butiken, en siffra som ar pa nivd med de senaste
tre aren. Det organiska avfallet bestar av den mat som slangs i butiken.

Utrymmesbrist, hdga krav p& noggrannhet och hygien samt kostnaden for att forsla bort det organiska
avfallet ar faktorer som hindrat fler butiker att ta sig an denna fraktion.

Flera kommuner tar inte emot det organiska avfallet. En av Coop Konsums entreprendrer ar ett foretag
agt av lantbrukare. Foretaget transporterar det organiska avfallet till lantbrukare som anvénder det i sin
verksamhet som jordférbattringsmedel.
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Utveckling av andelen butiker som sorterar organiskt avfall.
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Organisation och kunskap

Organisationen &ndrades

Hosten 2003 beslutades att Coop Konsum och Coop Forum ska ha en gemensam miljoéchef. Tidigare har
Coop Konsum haft en egen miljochef samt miljosamordnare med olika ansvarsomraden inom
miljoarbetet. Funktionen miljésamordnare har avvecklats och uppgifterna har i stallet integrerats i den
gemensamma affarsorganisationen.

Alla ledningspersoner har miljéansvar for sin organisation och sina medarbetare. Coop Konsums butiker
ar indelade i fyra regioner. Varje region stottas av personalutvecklare, sortimentsansvariga, coacher och
regionchefer, som bidrar till att utveckla miljoarbetet inom sitt omrade. Lokalt &r butikschefen ansvarig
for att forverkliga Coop Konsums affarsidé och har en eller flera Matmastare till sin hjalp i butiken.

Matmastare med miljokompetens

Antalet Matmastare har dkat som en foljd av att Matmastare och Miljdmastare slagits samman till en
funktion. I dag finns en till tre Matmastare med ekologisk kompetens per butik. Matmastaren bar
ansvaret for att beratta om butikens ekologiska produkter och visa hur de kan anvdndas inom
matmasteriet. Matmastaren ar ocksa ansvarig for att butikens miljomal ar kanda och att de omvandlas
till aktiviteter i butikens handlingsplan. En Matmastare kan som mest erhélla tre gafflar och tre trekléver.
Gafflar innebar kunskaper inom matmasteri, trekldver inom ekologi. Meningen &r att Matméastaren ska
integrera mat och miljé. Matkunskapen ska vila pa en ekologisk grund.

Utbildningen for Matmastarna har utokats med en miljomodul som ager rum pa en ekologisk gard
(Bondens Ekologi). 15 utbildningar holls pa gardar runt om i landet och 150 Matmastare genomgick
utbildningen.

Fordelning av gafflar och trekléver bland Matmastare

1 gaffel 350 1 trekldver 262
2 gaffelar 65 2 treklover 8
3 gaffelar 12 3 trekldver 2

Nationell miljovecka

En miljovecka genomfordes precis som tidigare ar i samband med den nationella miljéveckan. | ett
samarbete med Naturskyddsforeningen informerade Coop Konsum om miljomarkta varor. Butikerna
delade ut foldrar om ekologisk produktion som tagits fram av Konsumentverket samt visade
kompletterande affischer. Las mer pa www.konsumentverket.se

Halsa kommuniceras

Coop Sverige har ett halsouppdrag som formulerats av medlemmarna. Coop Sverige vill stimulera till och
erbjuda Iésningar for battre halsa inom mat och motion. Halsa ar ett prioriterat omrade. Las mer i
Kompassen.

NAgra aktiviteter har redan genomférts i butikerna. Bland annat har det funnits skyltar vid utvalda
produkter med konsumentinformation om halsa. Skyltarna, totalt 74 stycken, har behandlat
halsoaspekter om konsumtion av frukt och gronsaker, mejeriprodukter, bréd och anvandning
rorelsebeframjande produkter. Ett exempel som fanns vid rotsakerna ar: "Fria radikaler ar inte bra.
Stoppa dem med antioxidanter, som finns i rotsaker som t.ex. kalrot och morot. L4s mer pa
WWW.Coop.se".

Hos Coop Konsum far kunderna aven hjalp av halsosignalen som ar en vagvisare till erbjudanden
(produkter, information och recept) som ar mer halsosamma alternativ.
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Kampanjer om agg gav pris

Coop Konsum har genomfort en kampanj om burdgg. Kampanjen var mycket lyckad och resulterade
bade i en debatt om burhoéns och i 6kad forsaljning. Kampanjen vann dessutom forsta pris i
reklambranschens tavling "100-wattaren" (tavlingsklassen for konsumentreklam) och Guldagget i
guldaggsgalan i klassen utomhusreklam. Tavlingen premierade en kreativ reklamidé samt vilken verklig
effekt kampanjen haft pd marknaden.

Planer for framtiden

Implementering och konkretisering av de strategiska frAgorna kommer att prioriteras under 2004. Coop
Forum och Coop Konsum kommer aven att samordna miljéarbetet med en gemensam miljéchef.
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Fakta Coop Konsum

Coop Konsum &r ett kedjeforetag inom dagligvaruhandeln med 355 butiker och 6 500 anstallda under ar
2003. Av dessa var 70 procent kvinnor och 30 procent man. | Coop Konsums butiker gjordes drygt 122
miljoner kundbes6k under 2003.

Inom Coop Konsum etablerades under 2003 ett nytt butikskoncept, Coop Extra med 13 storbutiker.
Coop Konsum ingar i Coop Sverige AB. Dar ingar aven Coop Forum.

KRAV-auktoriserade butiker
Under 2003 var totalt 230 (242), det vill saga 65 procent, Coop Konsumbutiker KRAV-auktoriserade.

Affarsidé
Coop Konsum ska, genom en kunnig och engagerad personal, vara en padrivande kraft inom matmasteri
och ekologi.

Ar 2000 2001 2002 2003
Forséaljning tot. Mkr | 11 600 12 800 12 889 12 710
Antal anstallda 5 565 5 540 7 500 6 500
Miljopolicy

Omsorg & ansvar
Coop Konsum skall vara en padrivande kraft for ekologi och miljo.

Miljoarbetet ar en viktig del av var affarsutveckling och den skall vara en integrerad del i allt vi gor. Alla
beslut bedoms i ett helhetsperspektiv. Vi tar ansvar for vara produkters hela livscykel, vi underlattar for
kunden att ta grona beslut och vi hushallar med energi och resurser.

Coop Konsum séljer mat. Ett stort antal vaxter och djur frambringar maten. De skall behandlas med
respekt. Odlingssystemet ar beroende av en rik biologisk mangfald for att producera var mat. Vi vill
framja denna mangfald. Det goér vi bland annat genom att gora det ekologiska jordbruket till var bas.

Mat bestar av energi som omsatts nar vi lever. All den energi som vara livsmedel innehaller kommer fran
solen, energin &r fornyelsebar. Aven den energi som omsétts i jordbruk, transportsystem, féradling och
butiker skall primart komma ur fornyelsebara energikallor. Energiomsattningen minskar genom att vara
butiker ligger dar manniskor bor och genom att vi framjar ekologiskt anpassad produktion.

Mat bestar aven av livsviktiga grundamnen. Det &r avgorande att samtliga av livets grundamnen aterfors
till odlingssystemet, att de leds i kretslopp. Vi minimerar anvandningen av andliga resurser i var egen
verksamhet och under produkternas hela livscykel. Vi verkar for att vara forpackningar ar resurssnala
och att de bestar av fornyelsebara material. Alla amnen och material som anvands under produktion,
foradling och forsaljning skall p& sikt vara biologiskt nedbrytbara.

Samarbete och dppenhet

Vart ansvar for miljon kraver att vi samarbetar nara med leverantorer, distributérer, producenter,
kunder, medlemsorganisationer och myndigheter. P& s& satt kan vi minska miljopaverkan i produktens
hela livscykel.

Butiken skall vara en positiv grannskapskraft for miljon. Darfor skall vi fordjupa vart samarbete med
kunder, konsumentféreningar, lokala leverantdrer, skolor, daghem, lokala féretag, intresseorganisationer
och lokala myndigheter.

Vi ska Oppet redovisa var miljépaverkan och vart miljéarbete. Vi skall som féregdngare inom miljoarbetet
ta vart ansvar och ta initiativ till kunskaps- och erfarenhetsutbyte med 6vriga aktorer i samhallet.
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Miljoarbete pa Coop Forum ar ett
lagarbete

En fortsatt stark tillvaxt av miljomarkta och ekologiska produkter kannetecknade fjolaret for Coop
Forum. Forsaljningen av ekologisk mat 6kade exempelvis med 18 procent. Totalt kom forséljningen av
miljomarkta och ekologiska varor att uppga till knappt fem procent av Coop Forums totala omsattning.

Framgang ar ofta beroende av ett val fungerande lagarbete. Nagot som i hogsta grad galler Coop Forums
miljéarbete.

Som exempel pa detta vill jag peka p& nagra handelser:

- "Kassakvitton med redovisning av gjorda miljéinkop", ar ndgot som vi under manga ar haft en
forhoppning om att kunna dstadkomma. | augusti blev detta verklighet. Kunden far numera alla sina
miljoinkop redovisade p& Forums kassakvitton.

- Coop Forum har sedan lange velat erbjuda miljomarkta textilier som handdukar, lakan och 6érngott.
Vara inkopare har bedrivit ett tAlmodigt arbete for att hitta tillverkare och producenter som uppfyller
saval kravet pa ekologiskt odlad bomull som pa miljomarkt produktion.

- "Dubbla poang pa inkdp av miljomarkta varor" har varit ett 6nskemal fran var medlemsorganisation
under lang tid. Efter ett samarbete mellan bland annat MedMera-kortet, Coop Sveriges IT-avdelning och
Marknadsavdelning, kunde detta férverkligas under en kampanjperiod.

- P& vara stormarknader drivs ett kraftfullt lagarbete. Coop Forums framgang pa miljoomradet har varit
just lagarbetet, kombinerat med det lokala miljoengagemang som finns hos alla vara medarbetare.
Genom att de konsekvent och kraftfullt genomfort centralt planerade aktiviteter utifran den kunskap och
erfarenhet som finns lokalt, har de uppsatta miljomalen for 2003 6vertraffats.

Detta var bara nagra axplock fran aret som gatt. | Coop Forums miljorapport beskriver vi utvecklingen
mer utforligt, i ord och siffror.

Trevlig lasning

Sven Liw
Miljochef pad Coop Forum
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Aret i korthet

Strategi for hallbar konsumtion
Coop Sverige tog beslut om att inrikta sitt arbete i hallbarhetsfragor till fem strategiska fragor.

Miljomarkt forsaljning

Totalt 6kade forsaljningen av ekologiska och miljomarkta produkter med drygt nio procent jamfért med
2002 (matt i forsaljningsvarde). Storst 6kning stod de ekologiska livsmedlen for, dar forsaljningen dkade
med 18 procent (i forsaljningsvarde). Tva varugrupper som tappade i forséaljning var hygienprodukter
och kemtekniska produkter. Totalt sdlde Coop Forum ekologiska och miljomarkta produkter fér 550
miljoner kronor, vilket motsvarade knappt fem procent av den totala omséattningen.

Treklbver pa kvittot

P& kundens kvitto ar alla ekologiska och miljomarkta produkter markerade med en trekléver. Coop
Forum var den forsta detaljhandelskedjan i Sverige att infora denna information till sina kunder. Totalt
omfattar det miljomarkta sortimentet 2 400 produkter - allt fran mjolk till malarfarg.

Dubbla MedMera-poang pa miljévaror

Under tva veckor i hostas fick Coops medlemmar dubbla MedMera-poang pa alla sina kdp av miljovaror i
Coop Forum. Detta medforde att forsaljningen av ekologiska och miljomarkta varor ckade, framst pa sa
kallade basvaror som till exempel mjdlk, &gg och mjol.

Miljomaéarkta textilier

Bomull &r en av véarldens mest besprutade jordbruksgrodor. | december lanserade Coop Forum
ekologiska textilier (handdukar, lakan och 6rngott), markta med bade KRAV och Svanen. Orsaken till att
textilierna ar markta med tva miljomarken ar for att garantera att bade odlingen av bomullen och
tillverkningen av textilierna sker pa ett miljdanpassat satt. KRAV-market visar att bomullen odlas
ekologiskt och Svanen-market talar om att tillverkningen av textilierna ar miljomarkt.

Atervinning av plastforpackningar

Under hoésten 2003 genomforde Coop Forum en aktivitet i samarbete med Plastkretsen for att tka
atervinningen av harda plastforpackningar. Plastkretsen ar den organisation som ansvarar for
insamlingen av harda plastférpackningar.

Hyllkantsetiketter

Fran och med 2003 finns miljémarken pa hyllkantsetiketten bredvid varans pris fér att kunderna latt ska
kunna hitta de miljomarkta alternativen. (KRAV, Svanen, Bra Miljoval, TCO-maéarket, EU-blomman och
FSC).
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Strategi for hallbar konsumtion

Ursprunget till Coop Forums miljéarbete finns i ett uppdrag fran medlemmarna om att verka for hallbar
konsumtion. De varderingar kooperationen star for i dessa fragor aterges i Kompassen. Las mer i
Kompassen.

Coop Forum har en affarsplattform som bestar av fem hornstenar. En av dessa hornstenar ar "Miljo och
Halsa". Det innebar att Coop Forum ska erbjuda varor och tjanster som gor det mojligt for medlemmarna
att i sin konsumtion bidra till en héallbar utveckling. Coop Forum ska aven praglas av ekologiska och
halsosamma erbjudanden som framjar kundernas halsa och valbefinnande. Malet &r att Coop Forum ska
vara den basta stormarknaden for alla de som bryr sig om sin egen och sina barns saval nuvarande som
framtida miljé och halsa.

Miljoarbetet bedrivs utifrAn Coops varderingar om hallbar konsumtion. Hallbar konsumtion vilar pa tre
ben, miljo, hédlsa och etik. Ett viktigt forsta steg har varit att uppfylla kriterierna for Bra Miljoéval-butiker.
Under ar 2002 genomfordes en analys av Coop Forums strategiska fragor (Sila Kamelerna! - en analys
av Coop Forums héllbarhetsfragor). | arbetet deltog medarbetare frdn samtliga stormarknader. Deras roll
var att genomfora analyser och féresla prioriteringar i Coop Forums interna miljéarbete, till exempel
kunskapsniva, engagemang, halsa och kommunikation.

Med bl a utgangspunkt i Forums analys tog Coops ledning 2003 beslut om strategier for miljoarbetet
inom Coop Sverige. Fem gemensamma strategiska omraden faststalldes:

. Maten. Jordbruket - en lackande industri

. Specialvaror och nonfood. Ta ansvar for vad vi saljer

. Energi och transporter. Forluster i alla led

. Halsa. Tomma kalorier. Forenkla for ett halsosammare val
. Kunskap och organisation. Vem har ansvaret?

O WNE

Beslut togs dven om vilken strategisk roll Coop Sverige ska ha inom hallbarhetsomradet, vilka de
strategiska frdgorna ar samt att mal ska sattas for de ekologiska respektive miljomarkta segmenten.
Beslutet ska integreras under 2004 och kommer att innebéara en fokusering pa de fem gemensamma
strategiska frdgorna. Nya handlingsplaner kommer att utformas inom varje omrade och anpassas efter
Coop Forums affarsidé.
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FOrsaljning av mat

Genom att salja ekologiskt producerad mat minskar Coop Forum sin negativa paverkan pa miljén och
bidrar i stallet till en positiv utveckling av jordbruket. Darfor redovisas maten i miljorapporten framst i
tonnage. En redovisning i tonnage ar mer relevant ur miljésynpunkt eftersom det ger méjlighet att
bedoma vilken direkt paverkan forsaljningen medfor, oberoende av prisforandringar.

Totalt saldes 8 500 ton ekologiska livsmedel till ett varde av 150 miljoner kronor. De ekologiska
livsmedlen stod for drygt tre procent (i ton) av Coop Forums totala forsaljning. Forsaljningen av
ekologiska livsmedel 6kade med 18 procent matt i férsaljningsvarde. Framgangen beror bland annat paa
en rad lyckade aktiviteter, fler produkter och ett aktivt arbete inom stormarknaderna for att lyfta fram
produkterna. Den ekologiska forsaljningen utgjorde drygt tva procent (i forsaljningsvarde) av den totala
matforsaljningen.

Mejer - |

Gronsaker, roffrukter
Agg

Frukt, bar

Ost

Kaffe, the, chokdad
Flingor, gryn

Mjukt matbrod
Chiarkwarnr
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Dijugpfryst
Konserver
Barmmat
Fruktdrycker
Fardiglagat
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Forsaljningsutveckling av ekologiska livsmedel per varugrupp 2002-2003,
matt i tkr.

| de kommande avsnitten presenteras den ekologiska forsaljningen av vissa for aret intressanta
varugrupper
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Forsaljning av ekologiska livsmedel i Coop Forum 2003

Total forsaljning 8 500 ton
Forsaljningsutveckling i ton 5%
Forsaljningsutveckling i kronor 18 %
Andel av forséljning i kronor 2%
Antal ekologiska livsmedel 945 st.

Utveckling inom nagra varugrupper

Agg i
Mejeri i
Brod 1
Kott A
Frukt och gronsaker 1
Fisk ir
Barnmat i

i Okning b Minskning

Agg - omdiskuterat

Agg var den ekologiska produkt som hade starkast férsaljningsékning. Forséljningen ékade med 58
procent. Ekologiska agg stod for 21 procent av den totala férséljningen av agg. Orsakerna till den stora
forséaljningsodkningen var flera, bland annat Coops lyckade dggkampanj. Exponering och lokal uppfoljning
med aktiviteter i stormarknaderna genomférdes kraftfullt. Detta tillsammans med att burhdns
diskuterades flitigt i media gjorde att kundernas intresse for alternativ vacktes alltmer. Totalt saldes 450
ton ekologiska dgg. Coop Forum har en inriktning att endast salja 4gg fran frigdende hons.
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Kvitto

Till alla kunder | Coop Forum
som handlade véra ekologiska gg 2003

Agg

Utslappta ekohénor 28 250 st

Miljéaterbaring

+ Okad biologisk mangfald i jordbrukslandskapet
med fler sorters vaxter och djur.

+ Mindre giftiga amnen i naturen.
+ Hénor som far utlopp fér sina naturliga

beteenden som att spratta, sitta pa pinne,
sandbada och de slipper sitta i bur.

Mjo6lk- stor 6kning

Precis som tidigare ar ligger mjolk och mejerier hégst upp pa tio-i-topplistan pa ekologisk forsaljning.
Totalt saldes 3 900 ton ekologiska mejeriprodukter och ekologisk ost. Den ekologiska forsaljningen stod
for fyra procent av den totala forséljningen. Forséljningen av mejeri och ost 6kade med 13 procent. Mot
bakgrund att mejerierna noterat att mjolken inte langre har nagon 6kning pa totalmarknaden ar
resultatet mycket bra.
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Miljokvitto till alla kunder
som handlar ekologisk mjolk

i Coop Forums stormarknadar
Under 2002 bidrog ni till detta:

Minskad amvandning av

kemiska bekampningsmedel 1.350 kg
Det ger dkad biologisk mangfald,

dvs fler insekter, faglar och andra

djur f narheten av gardarna.

Minskad konstgédsel-

anvandning 99.000 kg
Det ger minskad dvergddning

awv hav och vattendrag

Kor som ater ekologiskt
och far utlopp fér sina

naturliga beteenden 430 st
GMO ingen
Energianvandning minskad

(ingen konstgddselframstallning)

Halsa for manniskor
och djur tkad

Biologisk mangfald gynnad

Frukt och gronsaker - skérden avgdrande

Forséljningen av ekologiska frukter och gronsaker minskade med knappt fyra procent. Detta berodde
framst p& samre skord &n normalt av potatis och rotfrukter, vilket gav upphov till brist pa dessa
produkter. Ekologisk frukt 6kade daremot sin forsaljning.

Brod - Coop s6ker med ljus och lykta

Nastan tva procent av allt brod som séljs pd Coop Forum ar ekologiskt. Brodforsaljningen har minskat
med tva procentenheter. Effektiviseringar i stora bagerier har medfort att de i stor utstrackning har
slutat baka ekologiska brod da det inte langre anses ekonomiskt férsvarbart ur produktionssynpunkt. For
att losa detta har Coop gjort ett upprop till lokala bagerier om att baka ekologiskt brid. Ett sddant
exempel ar Saltd Kvarns brodsortiment.

Kott - centralt packat minskar olikheterna

Forsaljningen av ekologiskt kott har varierat kraftigt mellan de olika stormarknaderna. Dessa variationer
kommer i framtiden att minska eftersom alla stormarknader sedan augusti 2003 far centralt packat
ekologiskt kétt. Det innebar att det ekologiska koéttet styckas och férpackas centralt och sedan levereras
fardigpackat till stormarknaderna.

108 ton KRAV-markt kott saldes pa Coop Forum. Jamfért med 2002 minskade forsaljningen i ton med
fyra procent.
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Fisk - banbrytande arbete

Ett banbrytande arbete med att fa fram ekologisk lax har pagéatt de senaste aren. Under hosten
lanserades den ekologiska gravade och rokta laxen under varumarket Anglamark. Laxen odlas i
Nordnorge och Coop deltar aktivt i planeringen. Forsaljningen av lax ar mycket sdsongsbetonad och
darfor kommer laxen mestadels att finnas till forsaljning under storhelger. Det beror pa att det annu inte
ar kostnadseffektivt att erbjuda laxen aret runt. Coop Forum salde ett ton ekologisk fisk.

Barnmat - fler nya smaker

Coop Forum har som mal att vara den basta stormarknaden fér alla som bryr sig om sin egen och sina
barns nuvarande och framtida miljé och halsa. Barn och barnfamiljer ar darfér en viktig malgrupp i Coop
Forums miljoarbete. De senaste aren har forsaljningen av ekologisk barnmat 6kat och trenden tycks
fortsatta i framtiden. Nya produkter lanseras kontinuerligt, under &r 2003 erbjods exempelvis tolv nya
smaker av ekologisk barnmat.

Restauranger - alla krav ar uppfyllda

Alla Coop Forums 23 restauranger ar KRAV-auktoriserade. Restaurangerna erbjuder tva olika ratter som
till storsta del bestar av KRAV-godkanda ingredienser samt en smorgds med KRAV-markt ost. Det finns
aven ett "fikaalternativ" som ar ekologiskt och alla restauranger serverar enbart ekologiskt kaffe. Forra
aret serverades 175 000 portioner av de ekologiska matratterna vilket motsvarar nastan fem procent av
det totala antalet serverade portioner.

Rattvisemarkt pa ekologiska produkter

Coop Forum foljer utvecklingen av rattvisemarkta produkter. Rattvisemarkt ar en social méarkning som
gynnar social, ekonomisk och demokratisk utveckling och bidrar till att odlaren eller den anstallda
arbetskraften far en bra ersattning for sitt arbete. Coop har som policy att alla Rattvisemarkta produkter
ocksa ska vara KRAV-markta. | dag finns kaffe, te, chokladkaka och kakao. 2004 kommer en ny,
internationell logotyp for Rattvisemarkningen att etableras.

Planer for framtiden

Coop Forums sortiment bestar till tva tredjedelar av produkter som inte 4r mat. Darfér kommer Coop
Forum att fortsatta sitt arbete inom dessa varugrupper och samtidigt dra nytta av Coop Konsums arbete
med ekologisk mat. Coop Forum kommer att arbeta for att nd de forsaljningsmal som slagits fast i
handlingsplanen.

Omorganisationen dar Coop Sverige ingar i Coop Norden innebar att manga inkdop samordnas.
Gemensamma inkoép innebar gemensamma krav. Darfor har Coop Nordens styrelse behandlat
gemensamma policies pd omradena miljo, etik, produktsékerhet och halsa. De bygger pa kooperativa
varderingar och ger uttryck for héga ambitioner bade nar det galler varor och drift. Las mer i Coop
Nordens redovisning 2003.
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Kvitto

till alla kunder som under 2003 képt
ekologiska produkter | Coop Forums stormarknader

Minskad anvandning av

kemiska bekampningsmedel 5000 kg
Minskad konstgédsel-

anvandning 400 000 kg
Utslappta hénor 332 000 st
Kor, grisar och lamm som

fatt ata ekologiskt och fatt

utlopp fir sina naturliga

beteenden 3 000 st
GMO ingen
Minskad energiamvandning 20 - 40%

{ingen konstgtdselframstallning)

Halsa for manniskor
och djur tkad

Biologisk mangfald gynnad
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Forsaljning av specialvaror och
nonfood

Coop Forum séljer manga varor som inte & mat. Cirka tva tredjedelar av all férsaljning pa en
stormarknad bestar av till exempel leksaker, blomjord, utemdbler, borrar, rengéringsmedel och
schampo. For dessa varugrupper kommer den miljomaérkta forsaljningen att redovisas i
forsaljningsvarde.

Av alla Coop Forums cirka 30 000 produkter som inte &r mat ar 1 469 stycken miljomarkta. Férsaljningen
av dessa varor uppgick till ett varde av 390 miljoner kronor.

Tissue, papper [ —

Twatt, skalj |
Diskmedel
Renganng
Glodiampor, batterier
Gadning, jord
Tradgirdsmdabier
Shrtv, kontor
Kroppsvird
Grill
Matemballage
Ljus, servetter
Tra, skivmaterial
Farvaring
Tradgardsmaskiner
Blajor, barmdilib
Dramkwygien

Elamjord, ndring

Skipsnickerser m2002

Farg, tllberr o2003
Harvird
Stadartikdar
Toilettartidar, egemvird
Dijurmat, tilbehdr
El, persomvird
Tradgardsredskap
Battillbendr
Husgerad
WS
Wabier
Elhushall koket, Belysning
Hompastering
Hemte:stil
Tradgardswaster, ok, frd
Bocker, Leksaker, Inspiration
Maskinverkiyg
Ansikisvard, dofter

0 20000 40000 60000 E0000 100000 120000 Hkr

Forsaljningsutveckling av miljoméarkt nonfood per varugrupp 2002-2003,
matt i tkr.
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Miljémarkt forséljning av nonfood i Coop Forum 2003

Total forsaljning 390 milj kr
Forsaljningsutveckling 6 %
Andel miljéomarkt av totalférsaljning 8 %
Antal artiklar 1 469 st.
- varav kemtekniskt 275 st.
- varav hygien 380 st.
- varav FSC-markta 69 st.

- varav ovrigt 745 st.
Andel miljomarkt férsaljning

Kemtekniskt 32 %
Hygien 40 %
Ovrigt inkl FSC-markt 3%
Utveckling inom nagra varugrupper

Kemtekniskt 1
Hygien I
Papper it
Ovrigt inkl FSC-markt i

. Okning L Minskning
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Papper och kemtekniskt - miljomarkt féljer allman trend

Papper och kemtekniskt - miljomarkt féljer allman trend Om mjolk ar storsaljaren bland mat, s ar
miljomarkt toalettpapper och hushallspapper storsiljaren bland de varor som inte gar att ata. Allt papper
som gar att miljomarka ar miljomarkt. Forsaljningen av papper ékade med 15 procent vilket till storsta
delen beror pa att forsaljningen av papper generellt 6kar.

Forsaljningen av miljomarkta kemtekniska produkter och hygienartiklar har daremot minskat.
Minskningarna motsvarar tre respektive fyra procentenheter. Forséaljningsminskningen av miljomaéarkta
produkter féljer en allman trend inom dessa varugrupper. Kriterierna for miljomarkningen av
kemtekniska produkter och hygienartiklar har dessutom férandrats. Det har minskat antalet miljomaéarkta
artiklar ytterligare.

Inredning - miljomarkt bade inne och ute

| dag ar utemaobler tillverkade av tropiska tradslag mycket populara. Dessbattre kanner manga till de
problem som finns kopplade till avverkningen av vardefull regnskog och letar efter alternativ. Coop
Forum erbjuder FSC-markta tradgardsmobler. Utemaobler markta med FSC sdldes till ett varde av 13,5

miljoner kronor. Férsaljningen har minskat med drygt tva procent, vilket till stérsta delen beror pa att
tradgardsmobler generellt minskat pa Coop Forum.

Kvitto

Till alla kunder som handlade
FSC-mérkta trédgdrdsmaébler 2003

Tradgardsmobler

FSC-markta tradgardsmobler ca 19 600 st

Miljgaterbaring
+ Minskad avverkning av regnskog
+ Okad hansyn till lokalbefolkning och
arbetarrattigheter, till exempel saker
arbetsmiljd

+ Bevarande av den biologiska mangfalden

En varugrupp som har 6kat sin forsaljning de senaste aren &r miljomarkt (Svanenmarkt) koksinredning.
Skéapssnickerier saldes till ett varde av 3,5 miljoner kronor vilket motsvarar en 6kning med 23 procent.

35



Handdukar och lakan - unika textilier

P& stormarknadernas bosattningsavdelningar saljs mycket textilier. Textilier &r en produktgrupp som kan
ha omfattande paverkan p& miljon i bade odlings- och produktionsstadiet. Ar 2003 innebar ett
genombrott for Coop Forum. | december lanserades lakan, paslakan, érngott och frottéhanddukar som
bade var markta med Svanen och KRAV. Med den dubbla markningen kontrolleras hela kedjan, fran
odlingen av bomullen till produktionen av de fardiga produkterna. Bomullen odlas i Texas och foradlas
sedan av Boras Wafveri, som numera har sin produktion i Kreenholmsanlaggningen i Narva i Estland.
Textilierna saluférs under varumarket Anglamark.

Om alla kopte ekologiska och miljomaéarkta bomullstextilier...
Varje person koper i genomsnitt 20 kilo textilier varje ar. Av dessa ar 10 kilo bomullistextilier.

Om alla vi i Sverige skulle valja miljomarkta och ekologiska bomullstextilier skulle vi bidra till att 450 000
ton bomull odlades ekologiskt pa 800 000 ha.

Bomull &r en av véarldens mest besprutade gréodor. Darfor skulle vi dven bidra till att minska
anvandningen av kemiska bekampningsmedel med 450 000 ton. En minskad anvandning av kemiska
bekampningsmedel ger en 6kad biologisk mangfald, det vill saga fler insekter, faglar och andra djur i
narheten av bomullsodlingarna. Det skulle ocksa ge en dkad halsa for dem som arbetar med odlingen.

Bevattning ar ett stort problem vid odling av bomull. Beroende pé var odlingen ligger maste bomullen
bevattnas. Detta kan medfora problem som férsaltning och éverutnyttjande av vattenresurserna. Genom
att kdpa ekologisk och miljomarkt bomull minskar du behovet av bevattning.

Anvandningen av kemikalier, som till exempel avlévningsmedel, skulle ocks& minska. Aven
anvandningen av konstgodsel skulle minska, eftersom det inte &r tillatet att anvanda konstgodsel vid
ekologisk odling.

Klader, skor och elektronik - f& miljomarkta alternativ

Klader, skor och elektronik &r tre stora varugrupper inom Coop Forum. Det finns i dag inga miljoméarkta
klader p& Coop Forum. Coop anvander sa kallade etiska uppférandekoder nar avtal skrivs med
leverantorer for att hansyn ska tas till miljo och sociala fragor.

Planer for framtiden

Ett viktigt arbete fér Coop Forum ar att successivt fasa ut och reducera de skadliga &mnen som finns i
produkter. Ett satt att gora detta ar att 6ka forsaljningen av miljoméarkta alternativ. Ett annat arbetssatt
ar att successivt ga igenom sortimentet och byta ut skadliga amnen i produkterna till mindre skadliga
alternativ.

Omorganisationen dar Coop Sverige ingar i Coop Norden innebar att manga inkop samordnas.
Gemensamma inkdp innebar gemensamma krav. Darfor har Coop Nordens styrelse behandlat
gemensamma policies pd omradena miljo, etik, produktsakerhet och halsa. De bygger p& kooperativa
varderingar och ger uttryck for héga ambitioner bade nar det galler varor och drift. Lds mer i Coop
Nordens redovisning 2003.
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Halsa

Coop Sverige har ett halsouppdrag som formulerats av medlemmarna. Coop Sverige vill stimulera till och
erbjuda I6sningar for battre halsa inom mat och motion. Las mer i Kompassen.

En rad halsoaktiviteter har genomférts pa stormarknaderna. Bland annat fanns skyltar med information
till konsumenterna om hélsa vid utvalda produkter. Skyltarna, totalt 74 stycken, har behandlat
halsoaspekter av rorelsebeframjande produkter och konsumtion av frukt, gronsaker, mejeriprodukter och
brod. Ett exempel péd skyltinformation, som funnits vid rotsakerna ar: "Fria radikaler &r inte bra. Stoppa
dem med antioxidanter, som finns i rotsaker som t.ex. kalrot och morot. L4s mer p& www.coop.se".

P& Coop Forum far kunderna &ven hjalp av halsosignalen for att hitta mer halsosamma alternativ.
Halsosignalen ar en véagvisare till dessa.

| restaurangerna serveras det minst en "halsoratt" per dag. Matratterna féljer de rekommendationer som
livsmedelsverket ger, det vill sdga att en portion innehaller max 550 kilokalorier eller 2 310 kilojoule,
max 17 gram fett och minst fem gram fibrer.

Varannan vecka ger Coop Forum ut recept for en vecka for att inspirera sina kunder. Alla recept ar
naringsberaknade och tva eller tre av matratterna ar mer halsosamma alternativ som foljer
livsmedelsverkets rekommendationer. | recepten kan kunderna ocksa se vilka rdvaror som gar att kopa
ekologiskt.

Numera ingar halsa som del i alla utbildningar fér Coop Forums anstallda. En person per stormarknad
fick under aret en heldags utbildning i halsa. Dessa personer informerade/utbildade i sin tur sina kollegor
pa respektive stormarknad.

Att halsofragor har blivit allt viktigare marks dven bland produkterna. Flera sockersnala produkter,
produkter med halsopéstdende och produkter med hogre fiberhalt har lanserats. Det har d&ven markts en
okad efterfrdgan pé produkter med lag fetthalt.

Inom kemtekniskt ar det viktigt att kunna erbjuda parfymfria alternativ. Coop har cirka 20 parfymfria
artiklar, till exempel handdiskmedel, tvattmedel och skéljmedel. | januari genomforde Anglamark i
samarbete med Astma- och allergiférbundet en kampanj om 6éverkéanslighet. Kampanjen resulterade
bland annat i en férséljningsdkning av kemtekniska produkter inom varumarket Anglamark.

Planer for framtiden

Coop Forum kommer att fortsatta sitt arbeta med att férenkla for konsumenter att kunna géra
hélsosammare val.
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Kunskap och organisation

Klover i pldnboken och treklévern pa kvittot

Coop Forum kunde som forsta detaljhandelskedja specificera alla ekologiska och miljomarkta varor pa
sina kunders kvitton. Numera ar alla miljomarkta och ekologiska varor markta med treklovern pa
kundernas kvitton. Dessutom &r de miljomarkta inképen summerade langst ned pa kvittot. De varor som
far en symbol pa kvittot ar de som ar markta med KRAV, Bra miljéval, Svanen, EU-blomman, FSC, TCO
samt alla Anglamarksprodukter. Totalt omfattar det mer &n 2 400 produkter - allt frAn mjolk till
malarfarg.

Forutom vardet for kunden s& kommer detta innebéra att Coops statistik 6éver den miljomarkta
forsaljningen blir battre. P4 lite langre sikt kommer dven det samlade vardet av arets miljoinkop att
presenteras pad MedMera-kortets arssaldo.

Dubbelt upp

For att uppmarksamma inforandet av trekldvern pa kvittot genomférde Coop Forum en tvaveckors-
kampanj under hosten. Da fick alla medlemmar dubbla MedMera-poang pa alla miljomarkta och
ekologiska inkop. Under dessa tva veckor dokade forsaljningen. Den storsta okningen marktes pa varor
som man kan lagra under langre tid, till exempel konserver, mjoler, gryner och pasta.

Samarbete for atervinning

Coop Forum och Plastkretsen samarbetade i ett projekt under tio veckor for att 6ka atervinningsgraden
av harda plastforpackningar. Plastkretsen ar den organisation som ansvarar for insamlingen av dessa
forpackningar och ags av producenterna. Kampanjen kallades "Vinn pa att atervinna - handla, sortera
och returnera”. Kunderna fick en "atervinningsrabatt” nar de handlade vissa varor som var forpackade i
forpackningar av hardplast. Tekniskt sett var denna rabatt som ett vanligt extrapris, men rabatten gavs
till kunden under forutsattning av de atog sig att lamna férpackningen till atervinning.

Etiketter p& hyllkanterna

P& hyllkanternas prisetiketter kan man nu dven se om varan ar miljomarkt. Genom att KRAV-market,
Svanen, Bra Miljoval, TCO-market, FSC och EU-blomman syns tydligt blir det lattare for kunderna att
hitta de ekologiska och miljomarkta alternativen.

Utbildning

Alla Coop Forums medarbetare har fatt ta del av ett dialogmaterial, "Halsa-Mat-Motion". En person fran
varje stormarknad fick en endags utbildning och kunde sedan i sin tur informera/utbilda sina kollegor pa
respektive stormarknad. | framtiden ska alla nyanstallda fa ta del av detta material, samtidigt som de far
ta del av dialogmotesmaterialet om "Miljé och Kompassen™.

Miljo ingér alltid som en naturlig del i alla ledarutbildningar inom Coop Forum.

Under aret genomfordes aven en utbildning i grundlaggande ekologi for personer pad marknads- och
kommunikationsavdelningen.

Nationell miljovecka

En miljovecka genomfordes precis som tidigare ar i samband med den nationella miljéveckan.
Direktreklamen som skickades ut under denna vecka slog ett slag for 20 olika Anglamarksprodukter.
Samtidigt lyftes fram att Coop Forum &ar Sveriges forsta miljomarkta detaljhandelskedja (av
Naturskyddsforeningen) och att alla enheter ar KRAV-auktoriserade. | ett samarbete med
Naturskyddsforeningen informerade Coop Forum om miljomarkta varor. Alla stormarknader delade ut
foldrar om ekologisk produktion som tagits fram av Konsumentverket samt visade kompletterande
affischer. Las mer pad www.konsumentverket.se

Miljo- och halsogrupper

P& varje Coop Forum finns en miljé- och halsogrupp. Gruppens uppgift ar att driva pa miljoé- och
halsoarbetet, uppdatera sig, utbilda, informera och inspirera, planera och stodja lokala verksamheter
samt ansvara for kallsorteringsrutiner och utbildning.

Kampanj om agg

Coop sande en reklamfilm pa TV for &gg med en héna som aker motorcykel. Denna reklamfilm foljdes
upp lokalt med bland annat banderoller utanfér och skyltar inne pa stormarknaderna. TV-filmen var
mycket uppskattad bland Coop Forums kunder.
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Planer for framtiden
Implementering och konkretisering av de strategiska frAgorna kommer att prioriteras under 2004. Coop
Forum och Coop Konsum kommer aven att samordna miljoarbetet med en gemensam miljéchef.
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Energi och transporter

Elanvandning - enbart gron el

Elanvandningen varierar mellan olika stormarknader. Det beror huvudsakligen pa belysningsniva, hur
gamla armaturerna ar samt storleken p& kyl- och frysanlaggningen. Coop Forums totala elanvandningen
var oférandrad jamfort med fjolaret. Alla stormarknader anvander gron el, det vill sdga el markt med Bra
Miljoval.

Coop Forum

. - 2002 2003
elanvandning

Medelstorlek (m2) 11 351 11 246

Medelférbrukning

(kWh/butik) 3 606 755 3564 574

Snitt samtliga (kWh/mz2) 318 317
Lagsta snitt (kwh/m2) 223 229
Hdégsta snitt (kwh/m=2) 517 527

Transporter - liten minskning av koldioxid

Coop Forums transporter fran lager till stormarknad skoéts av Coop Sveriges Distribution och Logistik
(D&L). Transporterna till stormarknaderna sker med lastbil. En tredjedel av varorna frdn Coops
leverantorer kommer till dagligvaruterminalerna med tag, vilket ar bra ur miljésynpunkt.

| D&Ls verksamhet testas tva lastbilar som anvander naturgas respektive biogas som drivmedel.
Biogaslastbilen ingér i pilotprojektet Biobil som syftar till att testa och utvardera biogas som drivmedel.

Begransade koldioxidutslapp ar ett viktigt mal inom D&Ls verksamhet, eftersom koldioxid bidrar till
vaxthuseffekten. Utslappen av koldioxid fran de egna transporterna minskade.

Koldioxidutslapp fran egna transporter
(kilo per omsatt miljon kronor)

1999 2000 2001 2002 2003
1197 1051 1199 1254 1232
Grona ton

Coop har ett tre-arigt avtal med tranportforetaget DHL dar Coop har kopt en tjanst som kallas "Gréna
ton". Detta innebar att godset transporteras med bilar som drivs med férnyelsebara drivmedel. Under
2003 kordes tva lastbilar for Coops rakning. Totalt kordes 1,5 miljoner tonkilometer med Grona ton,
vilket motsvarar en besparing pa 500 ton koldioxid.

Kallsortering i alla stormarknader

Alla stormarknader kéllsorterar sitt avfall. 58 procent av Coop Forums avfall atervinns. Uppféljning goérs
med hjalp av ett program kallat "sopwebben". Coop Forum kan bland annat folja upp hur mycket av
avfallet som sorteras och hur mycket det kostar att ta hand om de olika fraktionerna. Det unika med
"sopwebben" ar att Coop Forum kan visa att det I6nar sig att kallsortera. Det ar dyrare att ta hand om
material som inte kéllsorteras an att ta hand om de kallsorterade fraktionerna. (Se figurerna nedan). De
58 procent som gar till materialatervinning svarade fér 29 procent av kostnaderna. | december 2003
gjordes en ny upphandling inom kallsortering som kan komma att ge positiva effekter under 2004.
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En kvarn som maler det organiska avfallet ar satt i drift p& Coop Forum i Kungsangen. Férdelen med
denna metod ar att volymen minskar och att hanteringen av det organiska avfallet forenklas. Forsoket i
Kungsédngen kommer att utvarderas under 2004.

Forutom sitt interna kéallsorteringsarbete har varje stormarknad, i samverkan med
Foérpackningsinsamlingen, en atervinningsstation for uttjanta forpackningar fér kunderna.

sopar
38%
rnat et al-
Ateruinning
58
organizkt avfall
o4 3
Sorteringsgrad 2003.
rnaterial-
Ateminning
29%%
organiskt avfall
4%, sopor
=g

Kostnadsférdelning per sorterad fraktion 2003.

Emballage och forpackningar

Det pagar ett aktivt arbete for att fasa ut anvandningen av PVC i foérpackningar. Manga stormarknader
plastar sjalva in kott-, ost- och charkprodukter med hjalp av forpackningsmaskiner. Det har varit svart
att hitta alternativ till PVC eftersom gamla férpackningsmaskiner inte klarar av att anvdnda PVC-fri film. |
de nya maskiner som successivt investeras i, anvands PVC-fri plastfiim. Sedan augusti har alla Coop
Forum fardigpackat KRAV-méarkt kott. Plastfilmen i dessa forpackningar &r PVC-fri.

Utvecklingen av férnyelsebara férpackningsmaterial for de egna produkterna inom Anglamarksortimentet
fortsatter. Flera olika projekt i syfte att anvanda starkelsematerial i forpackningar och barkassar pagar.

Planer for framtiden

Den tjanst som Coop har kopt frdn DHL, Grona ton, kommer aven fortsattningsvis att anvandas.
Testverksamheten med biogasbilarna kommer att slutféras och utvarderas.
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Fakta Coop Forum

Coop Forum é&r ett kedjeforetag inom dagligvaruhandeln med 43 stormarknader och 4 600 anstallda
under 2003. Av dessa var 69 procent kvinnor och 31 procent man.

| Coop Forums stormarknader gjordes 42 miljoner kundbestk 2003. Coop Forum ingar i Coop Sverige
AB. Dar ingar daven Coop Konsum.

Miljéomarkta Bra Miljoval-stormarknader
Alla Coop Forums stormarknader uppfyller Svenska Naturskyddsforeningens krav for Bra Miljoval. Coop
Forum ar den enda svenska detaljhandelskedjan som uppfyller dessa kriterier.

KRAV-auktoriserade stormarknader och restauranger
Alla Coop Forums stormarknader och restauranger ar KRAV-auktoriserade.

Affarsidé
Coop Forum ska forenkla och forgylla vardagen genom att med storképskunden i centrum driva en sa
konkurrenskraftig, attraktiv och I6nsam stormarknad att medlemskapet ger tydliga mervarden.

Ar 2000 2001 2002 2003
Forsaljning tot. Mkr 10 259 11 154 11 746 11 957
Antal anstéallda 4 999 4 822 4 800 4 600
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