VILLKOR FOR COOP MEDMERA-KORT

Medlem i konsumentférening kan beviljas Coop
MedMera-kort och kan darutéver ansluta olika
tilldggstjanster enligt sarskilda villkor for dessa tjanster.
| den man villkor for olika tillaggstjanster ar oférenliga
galler de villkor som reglerar tillaggstjansten.

1. Parter

MedMera Bank AB (MedMera), 556091-5018, nedan
kallat MedMera &r korthallare for Coop MedMera-
kort (MedMera-kortet) och administrerar Coop
MedMera Premieprogram (MedMera Premieprogram).
Kortinnehavare ar den som MedMera-kort utfardats for
och som samlar poang via premieprogrammet.

2. MedMera-kortets anviandningsomrade

Medlem i konsumentférening ansluten till Kooperativa
Forbundet ekonomisk forening (KF) kan efter ansdkan
erhalla MedMera-kort, vilket géller vid registrering av
poang for MedMera Premieprogram. De inkopsstallen i
vilka kép medfér premiegrundande poang har en skylt
med (eller bild pd) MedMera-kortet vid entrén.
Kortinnehavaren godkanner dessa villkor senast i och
med att kortinnehavaren nyttjar MedMera-kortet.

3. Kortansokan och utfardande

MedMera-kort utférdas av MedMera sedan medlems-
ansokan i konsumentforening beviljats. Kortinnehavare
kan darefter anstka om MedMera-kort fér annan
person i hushallet. MedMera-kortet ar ogiltigt utan
kortinnehavarens namnteckning. Utfardat MedMera-
kort ar MedMeras egendom och ska pa anfordran
aterldmnas till MedMera.

4. Forsaljning till medlem

KF, som &r moderforetag till MedMera, har genom
avtal med Coop Norden Sverige AB (Coop Sverige)
forsakrat sig om att kunna verka som garant gentemot
kortinnehavarna genom att bevaka att basta

mojliga formaner vid varje tillfalle kommer kortinne-
havarna tillgodo. Detta sker bl.a. genom att samtliga
kop som sker med anvandande av MedMera-kort i
Coop Sveriges séljstallen omedelbart 6verlats till KF for
omgaende vidareforsaljning till kortinnehavaren. Vid
sadant kop bitrader Coop Sverige KF i alla fragor
avseende kopet, aven vid reklamation av varor och
tjanster. Coop Sverige uppbar ocksa likviden for KF:s
rakning vid kontantkop.

5. Premieprogram

Kortinnehavare har ratt till podng vid kop av varor i
butiker anslutna till MedMera Premieprogram vilka
intjanas och utnyttjas enligt foljande regler:
Podnggivare: Podnggivare &r de butiker, kallade Coop
MedMera-butiker, som ar anslutna till MedMera
Premieprogram.

1 krona ger 1 poang: Varje kopkrona i en MedMera-
butik ger en poang. Podngen registreras genom

att giltigt MedMera-kort 6verlamnas till kassor vid
betalningstillfallet. Poang kan ej registreras i efterskott.
Extrapodng kan férekomma i samband med kampanjer/
aktiviteter. Undantag: Poang ges ej pa spel, lotter,
inkop av presentkort eller formedling av tjanster.
Administration: MedMera Premieprogram administreras
av MedMera.

Podngsamlare: Person som far podng vid uppvisande av
sitt MedMera-kort. Varje person i en podngsamlande
grupp (t ex en familj) maste, for att kunna samla poang
tillsammans, inneha ett eget MedMera-kort som ar
anslutet till ett och samma poangkonto.

Podngkonto: Huvudinnehavare av podngkontot ar den
person i den poangsamlande gruppen som ar medlem.
Om en annan person i den podngsamlande gruppen
ansoker om eget medlemskap, blir denne automatiskt
huvudinnehavare av ett eget poangkonto. Fler
medlemskap i ett hushall kan knytas till ett och samma
poangkonto.

Premiegrans: Premiegrans &r det antal registrerade
poang som kravs for att erhalla en premiecheck,

dvs 5000 poang.

Insamlingstid: Tiden for att samla poang &r obegransad.
Dock maste minst en poangregistrering vara gjord
under de 12 narmast féregdende manaderna. | annat
fall reduceras podngen till 0.

Premie: Premie ar den premiecheck som utfardas nar
poangstallningen vid aktuellt avldsningstillfalle uppgar
till minst 5 000 poang. Premie kan anvandas i valfri
MedMera- butik.

Premiecheckar: Premiecheckar samt podngbesked
erhalls med jamna mellanrum i de fall poangstalining
visar uppnadd premiegrans. Premiecheckar stalls

ut, och utskicket adresseras, till den person som ar
huvudinnehavare av poangkontot.

Checkvarde: Vardet av premie kan utnyttjas vid ett
betalningstillfalle. Vardet av premie star angivet som
rabatt att anvandas antingen som 50 kronor, som
procent eller enligt vad som framgar av anvisningar pa

checken.

Podngbesked: Podangen sammanstélls periodvis pa ett
poangbesked. Podangstaliningen avldses innan utskick
av premiecheckar och aktuellt avlasningsdatum anges
pa poangbeskedet.

Overskjutande poédng: Overskjutande poéng ar poang
som overfors till nasta period da de inte uppgar till en
premiegrans.

Utnyttjande av premiecheckar: Vid anvandande av
premiecheck maste kund uppvisa MedMera-kortet.
Kund kan nyttja premiechecken enligt anvisningar som
anges pa premiechecken. Den del av kdpesumman som
utgors av premiechecksrabatt ar ej poanggrundande.
Premiecheckar kan ej anvandas for betalning av spel,
lotter, presentkort eller andra formedlade tjanster.
Giltighetstid for premiecheckar: Sista giltighetsdatum
anges pa respektive premiecheck. Efter giltighetstidens
utgang ar premiecheckens vérde forbrukat. Inlost
premiecheck &r forbrukad, aterfas ej vid retur av varor.
6. Registrering och behandling av képinformation
och personuppgifter

| samband med ansékan om MedMera-kort och
tilldggstjanster anslutna till kortet registreras uppgifter
om kortinnehavare. Andamélet med detta &r att
administrera konsumentféreningens medlemsregister.
Vid registreringen av kép med MedMera-kort registrerar
MedMera uppgifter om kopet (kassakvittoinformation)
och kortinnehavaren. Andamalet med registreringen
ar att administrera MedMera Premieprogram och
registrera premiepoadng for utskick av premiecheckar
samt att samla och analysera information om

kop till grund for erbjudanden och rabatter samt
marknadsforing av bade generell och riktad karaktar.

I marknadsforingssyfte anvands inte kundkopplad
information pa artikelniva aldre an 24 manader. | och
med betalning av medlemsinsats i konsumentforening
och anvandande av MedMera-kortet vid kop ger
kunden sitt medgivande till att MedMera registrerar
och lagrar kop och disponerar 6ver den insamlade
kopinformationen samt behandlar de angivna
personuppgifterna for ovanstdende andamal. Samtidigt
accepterar ocksa kunden att MedMera delar med sig
av uppgifterna ovan till de konsumentféreningar och
féretag som ar anslutna till MedMera Premieprogram,
med vilka KF, som &gare till MedMera, har avtal om
gemensamt personuppgiftsansvar. Den som inte

vill motta adresserad reklam och erbjudanden kan
kontakta MedMera Kundtjanst och begadra en s.k.
reklamsparr. Information om vilka personuppgifter som
ar registrerade kan erhallas efter skriftlig begaran till
MedMera Kundtjanst. MedMera kommer pa eget eller
pa kortinnehavarens initiativ att ratta uppgifter som
upptacks vara felaktiga.

Personuppgifter kan ocksa komma att lamnas ut

till andra féretag som MedMera samarbetar med

for nodvandig behandling for MedMeras rakning

t ex for analys, tryck och distribution exempelvis
kreditupplysningsforetag eller féretag inom KF-
koncernen. Utéver detta kan MedMera aven enligt lag
vara tvingat att lamna ut personuppgifter till annan.

7. Samtycke till behandling av personuppgifter
Genom att godkanna dessa villkor samtycker
kortinnehavaren till behandlingen av personuppgifter
enligt vad som beskrivs i foregdende punkt.

8. Retur av varor och tjanster

Det saljforetag/den butik/det saljstélle som
tillhandahallit varor och tjanster ansvarar gentemot
kortinnehavaren enligt kdpeavtalet och tillamplig lag
om inte annat foljer av dessa villkor. Eventuella returer
av varor och tjanster ska darfor riktas mot séljféretaget/
butiken/saljstallet.

9. Andring av villkor

MedMera &ger ratt att dndra dessa villkor utan att

i forvag inhamta kortinnehavares godkdnnande.
Sadana andringar meddelas kortinnehavare i samband
med utskick av premiecheckar. Om kortinnehavare
inte godkéanner andringen ska kortinnehavaren
meddela detta och skicka samtliga utfardade kort
ituklippta till MedMera. Aktuella villkor finns pa www.
coopmedmera.se

10. MedMeras ansvar

MedMera &r inte ansvarig for skada som beror pa
lagbud, myndighets atgard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout, upplopp eller liknande
omstandighet. Forbehdllet i fraga om strejk, blockad,
bojkott och lockout eller liknande géller om MedMera
sjalv vidtar eller &r i konfliktdtgard. MedMera ansvarar
ej for olagenhet eller skada som kan dsamkas
kortinnehavare till foljd av att MedMera-kort ej kan
anvandas p.g.a fel pa nat, kort-terminal eller annan
omstandighet som ligger utanfér MedMeras kontroll.
For skada som uppkommer i andra fall ersatts inte om

MedMera varit normalt aktsam. MedMera ansvarar inte
indgot fall for indirekt skada.

11. Reklamation

Kortinnehavare ska omgdende meddela (reklamera)
eventuella fel och brister i MedMeras tjanster enligt
dessa villkor eller enligt de sarskilda villkor som galler
for anslutna tillaggstjanster. Reklamation ska ske inom
skalig tid efter det att kortinnehavaren upptackt eller
borde ha upptéckt felet, dock senast inom 2 manader.
12. Meddelanden m.m.

Kortinnehavare ska omgdende till MedMera anmala
andring av adress och/eller annan omstandighet

som kan pdverka forhdllandet mellan kortinnehavare
och MedMera. Kortinnehavares aviseringsadress ska
vara inom Sverige. Har MedMera sant meddelande
till kortinnehavare under den adress som ar kand

fér MedMera ska meddelandet anses ha kommit
kortinnehavaren tillhanda senast pa den sjunde dagen
efter att det avsants.

13. Avtalets giltighet

Avtal om MedMera-kort galler under foérutsattning
att minst en person i hushéllet &r medlem i
konsumentférening ansluten till KF. MedMera har ratt
att nar som helst saga upp avtal om MedMera-kort.
Avtal upphor att galla senast 30 dagar efter det att
kortinnehavaren eller MedMera sagt upp detsamma.
MedMera kan ocksé saga upp avtalet med omedelbar
verkan om kortinnehavaren vasentligt asidosatt sina
skyldigheter enligt dessa villkor eller villkoren for
anslutna tillaggstjanster. MedMera dger ratt att utan
foregdende uppsagning och med omedelbar verkan
sdga upp avtal om MedMera-kort om kortet ej anvants
under en sammanhdangande period av 24 manader.
14. Tillamplig lag, tvist m.m.

Svensk lag ska tillampas pa detta avtal och avtal om
anslutna tillaggstjanster. Tvister provas av allman
domstol. Kortinnehavare kan &dven, for att |6sa tvisten
utanfor domstol, inge klagomal med begdran om
rattelse direkt till MedMera eller anmala tvisten till
proévning i Allmanna reklamationsnamnden.
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