VILLKOR FOR COOP MEDLEMSPROGRAM
OCH COOP MEDMERA-KORT

Medlem i Konsumentférening kan beviljas medlemskap i
Medlemsprogrammet och erhalla Coop MedMera-kort och kan
ocksa ansluta olika tjanster och funktioner till detta enligt
sarskilda villkor. | den man villkor for tjanst eller funktion ar
oforenliga med dessa villkor géller de villkor som reglerar
tjdnsten eller funktionen.

1. Parter

MedMera Bank AB (MedMera), 556091-5018, &r korthallare och
kortutgivare fér Coop MedMera-kort (MedMera-kortet) samt
administrerar Coop Medlemsprogram (Medlemsprogrammet).

Dessa villkor géller for Kortinnehavare.

2. Definitioner

Medlemsprogrammet ar ett lojalitetsprogram for medlemmar i
de svenska konsumentféreningar som dger Kooperativa
Forbundet (KF) ek for (KF).

MedMera-kortet ar ett medlemskort i Medlemsprogrammet
till vilket kan kopplas olika tjanster och funktioner, t ex
Aterbiringskonto eller MedMera Konto.

Medlem i Medlemsprogrammet (Medlem) &r fysisk person
Over sex (6) ar som ar medlem i en konsumentférening
(Konsumentférening) ansluten till KF och som har beviljats
medlemskap i Medlemsprogrammet och erhallit MedMera-kort.

Hushall bestar av en Medlem och Medlems
Hushallsmedlemmar (max 19 Hushallsmedlemmar) for vilka
Extrakort utfardats. Kortinnehavare kan endast vara del av ett
Hushall.

Hushallsmedlem &r fysisk person éver sex (6) ar for vilken
Extrakort utfardats pa Medlems uppdrag. Hushallsmedlem kan
ocksa vara den som lever upp till kraven pa Medlem om flera
sadana finns i Hushallet.

Extrakort ir MedMera-kort som utfardats fér annan pa
Medlems uppdrag.

Kortinnehavare dr den som MedMera-kort eller Extrakort
utfardats for.

3. MedMera-kort, Extrakort m.m.

MedMera-kort utfardas av MedMera sedan ansékan om
medlemskap i Medlemsprogrammet inkommit och medlemskap
beviljats. MedMera-kort ar personligt och ogiltigt utan
Kortinnehavares namnteckning. MedMera-kort far endast
anvdndas av den Kortinnehavare det ar utfardat for.

Kortinnehavare godkédnner dessa villkor senast i och med
nyttjande av sitt MedMera-kort.

Medlem kan ans6ka om Extrakort fér annan, Hushallsmedlem.
Medlem kan begéara aterkallelse av Extrakort, innehavare av
Extrakort kan begéara aterkallelse av eget Extrakort.

Medlem ansvarar fér Hushallsmedlems kdnnedom om och
efterlevnad av dessa villkor samt villkor for till MedMera-kort
anslutna tjanster och funktioner samt for att samtycke enligt
punkten 5 ldmnats infér ansékan om Extrakort.

4. Medlemsprogrammet

Genom Medlemsprogrammet ges erbjudanden och mojlighet
att koppla vissa tjanster samt funktioner till MedMera-kortet
enligt sarskilda villkor.

Information om vilka tjanster och funktioner som kan kopplas
till MedMerakortet samt vilka juridiska personer som ar
anslutna till Medlemsprogrammet kan erhallas fran MedMera
eller pa www.coop.se.

5. Behandling av kdpinformation och

personuppgifter samt samtycke

| samband med ans6kan om MedMera-kort och tjanster och
funktioner anslutna till kortet registreras uppgifter om
Kortinnehavare. Andamalet med detta &r att administrera
Konsumentforeningens medlemsregister respektive
Medlemsprogrammet. Vid registrering av kop med MedMera-
kort registrerar MedMera uppgifter om kopet och
Kortinnehavare. Andamalet med registreringen ar att
administrera Medlemsprogrammet samt att samla och
analysera information om kop till grund for erbjudanden och
rabatter samt marknadsféring av bade generell och riktad
karaktar. MedMera kan genom samkdrning med andra
personregister komma att uppdatera personuppgifter och
tillféra personuppgifter for utveckling och uppratthallande av
en effektiv och god kund- och registervard. Uppgifter kan
komma att lamnas ut till Konsumentforening eller juridiska
personer anslutna till Medlemsprogrammet fér de andamal som
anges ovan och enligt avtal med MedMera. Uppgifter om vilka
varor och tjanster som kopts behandlas inte langre an tjugofyra
(24) manader fran kopet for dessa andamal. Personuppgifter
sparas inte langre tid &n vad som ar nodvandigt med hansyn till
dndamalet med behandlingen.

Personuppgifter kan ocksa komma att lamnas ut till andra for
behandling for MedMeras rakning. Utover detta kan MedMera
enligt lag tvingas att lamna ut personuppgifter till annan.

Senast i och med betalning av medlemsinsats i
Konsumentforening eller anvandande av MedMera-kort vid kop
ger Kortinnehavare samtycke till att MedMera behandlar
personuppgifter samt képinformation for ovanstaende
andamal.

Den som inte vill motta adresserad reklam och erbjudanden kan
kontakta MedMera Kundtjanst och begara en reklamsparr.
Information om vilka personuppgifter som &r registrerade kan
erhdllas efter skriftlig begaran till MedMera Kundtjanst.
MedMera kommer pa eget eller pa Kortinnehavarens initiativ
ratta felaktiga uppgifter.

6. Ansvar for varor och tjanster

Den juridiska person ansluten till Medlemsprogrammet som
tillhandahallit varor och tjanster vid kop dar MedMera-kortet
registrerats ansvarar gentemot Kortinnehavaren enligt
kopeavtalet och tillamplig lag om inte annat foljer av dessa
villkor. Eventuella reklamationer avseende sddana varor och
tjdnster ska darfor riktas mot séljféretaget.

7. Andring av villkor

MedMera ager ratt att andra dessa villkor utan att i forvag
inhamta Kortinnehavares godkdnnande. Sddana andringar
meddelas Medlem i samband med utskick fran MedMera. Om
Kortinnehavare inte godkdnner andringen ska Kortinnehavaren
meddela MedMera detta och skicka samtliga utfardade kort
ituklippta till MedMera. Aktuella villkor finns pd www.coop.se.
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8. MedMeras ansvar

MedMera &r inte ansvarig for skada som beror pa lagbud,
myndighets atgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout, upplopp eller liknande omstandighet. Férbehallet i
fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout eller liknande
galler om MedMera sjalv vidtar eller ar i konfliktatgard.
MedMera ansvarar ej for olagenhet eller skada som kan
asamkas Kortinnehavare till foljd av att MedMera-kort ej kan
anvandas pga fel pa nat, kortterminal eller annan omstéandighet
som ligger utanfér MedMeras kontroll. Fér skada som
uppkommer i andra fall ersatts inte om MedMera varit normalt
aktsam. MedMera ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada.

9. Reklamation

Kortinnehavare ska omgaende reklamera eventuella fel och
brister i MedMeras tjanster enligt dessa villkor eller enligt de
sarskilda villkor som géller for anslutna tjanster och funktioner.
Reklamation ska ske inom skalig tid efter det att Kortinnehavare
upptackt eller borde ha upptackt felet, dock senast inom tva (2)
manader fran det att felet eller bristen uppstod.

10. Avtalets uppsagning

MedMera har ratt att sdga upp detta avtal med omedelbar
verkan om ingen person i Hushallet ldngre ar Medlem.
MedMera kan ocksa sdga upp avtalet med omedelbar verkan
om MedMera beviljat MedMera-kort utifran ansékan med
felaktiga uppgifter, MedMera-kort missbrukats eller
Kortinnehavaren vasentligen asidosatt sina skyldigheter enligt
dessa villkor eller villkoren for anslutna tjanster och funktioner.
MedMera &ger ratt att ensidigt aterkalla Extrakort pa samma
grunder som uppsdgning av detta avtal kan ske.

MedMera har ratt att ndr som helst sdga upp detta avtal. Detta
avtal upphor att galla senast trettio (30) dagar efter uppsagning.

Medlem har ratt att sdga upp detta avtal med verkan fran det
att MedMera erhallit samtliga utfardade kort ituklippta.

11. Tillamplig lag, tvist m.m.

Svensk lag ska tillampas pa detta avtal och avtal om anslutna
tjanster och funktioner. Tvister provas av allman domstol.
Kortinnehavare kan dven, for att 16sa tvisten utanfér domstol,
inge klagomal med begaran om rattelse direkt till MedMera
eller anmala tvisten till prévning i Allmanna
reklamationsndmnden.

VILLKOR FOR ATERBARING OCH
ATERBARINGSKONTO

Medlem i Coop Medlemsprogram (Medlemsprogrammet) som
ar 6ver 16 ar kan beviljas Aterbaringskonto och erhalla
Aterbiring. Férutom Villkor for Coop Medlemsprogram och
Coop MedMera-kort giller for Aterbaring och Aterbaringskonto
aven foljande villkor. | den man villkoren &r oférenliga galler
villkoren for Aterbaring och Aterbaringskonto.

Narmare information om Medlemsprogrammet och Aterbaring
kan erhallas fran MedMera eller pa www.coop.se.

1. Definitioner

Forutom de definitioner som galler for Villkor for Coop
Medlemsprogram och Coop MedMera-kort galler ocksa
nedanstaende.

Aterbiring r en rabatt som erhalls i efterhand genom
insattning av pengar pa Medlems Aterbaringskonto och som
grundar sig pa Medlems och Kortinnehavares i samma Hushall
gemensamma Aterbéringsgrundande kép. Aterbiring erhalls
hos Coop Butiker, Partner eller, i férekommande fall,
Samarbetspartner for Aterbaringsgrundande kép hos dessa.
Aterbiring kan ocksa erhallas till f5ljd av betalning med
Betalningsmedel MedMera. Aterbaring pa Medlems
Aterbaringskonto kan anvindas som betalningsmedel hos Coop
Butiker, Partners eller, i forekommande fall, Samarbetspartners
enligt dessa villkor.

Aterbaringsgrundande kop ar kop hos Coop Butiker, Partners
eller, i forekommande fall, Samarbetspartners dar
Kortinnehavares giltiga MedMera-kort registreras vid
koptillfallet samt, i forekommande fall, dar betalning sker med
Betalningsmedel MedMera enligt dessa villkor. Kép kan ej géras
Aterbaringsgrundande i efterskott genom efterregistrering. Kp
av spel, lotter, presentkort och formedlade tjanster samt andra
sarskilt uttryckta undantag utgér Aterbaringsgrundande kép
endast for Aterbaring vid kép som betalas med Betalningsmedel
MedMera. Cash-back, automatuttag och betalning med pant
utgér inte Aterbaringsgrundande kép.

Aterbaringskonto ir ett separat konto kopplat till Medlems
MedMera-kort eller Medlems MedMera Visa dar Hushallets
Aterbaring satts in. Aterbaringskonto kan endast 6ppnas for av
MedMera identifierad Medlem. Det &r inte mojligt att satta in
pengar pa Aterbaringskonto annat &n enligt dessa villkor. Rinta
utgar ej pa medel pa Aterbaringskonto.

Coop Butiker ar dagligvarubutiker dgda av bolag inom KF-
koncernen anslutna till Medlemsprogrammet eller butiker dgda
av Konsumentforening ansluten till Medlemsprogrammet.

Coop MedMera Partners (Partners) ar andra juridiska personer
an Coop Butiker anslutna till Medlemsprogrammet hos vilka
Aterbaring bade kan insamlas och anvindas som
betalningsmedel.

Ovriga Samarbetspartners (Samarbetspartners) ir andra
juridiska personer an Coop Butiker och Partners anslutna till
Medlemsprogrammet. Samarbetspartners deltagande i
Medlemsprogrammet ar individuellt.

Hushall bestar av en Medlem och Medlems
Hushallsmedlemmar (max 19 Hushallsmedlemmar) for vilka
Extrakort utfardats och dar samtliga dessa gemensamt samlar
Aterbaring genom Aterbaringsgrundande kop och betalningar.
Kortinnehavare kan endast vara del av ett Hushall.

Hushallsmedlem &r fysisk person éver sex (6) ar for vilken
Extrakort utfardats pa Medlems uppdrag. Hushéllsmedlem kan
ocksa vara den som lever upp till kraven pa Medlem om flera
sddana finns i Hushallet.

Extrakort ar MedMera-kort som utfardats for annan pa
Medlems uppdrag och med vilket Kortinnehavaren samlar
Aterbaring for Hushallet genom Aterbaringsgrundande kép och
betalningar.

Betalningsmedel MedMera ar betalningsmedel pa eller kopplat
till MedMerakort, t ex MedMera Konto, MedMera Faktura,
MedMera Kredit och MedMera Visa, dock inte Aterbéring.
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2. Aterbaring och Aterbaringskonto
Aterbiringskonto beviljas Medlem efter ansokan om MedMera-
kort och dar sokanden uppfyller kriterierna fér sadant.
MedMera-kort far inte registreras for Aterbaringsgrundande
kop annat dn da kopet avser privat konsumtion i det egna
Hushallet.

Andring i Hushlls sammansattning paverkar insamling av
Aterbiring fran den dag dd MedMera fatt kinnedom om
fordandringen.

Vid berakning av Aterbaring enligt punkterna 2.1 — 2.3 kan
oresavrundning komma att ske enligt vid var tid gallande och av
MedMera tilldmpad princip.

Information om vilka Coop Butiker, Partners och
Samarbetspartners som dr anslutna till Medlemsprogrammet
kan erhallas fran MedMera eller pa www.coop.se.

2.1 Aterbaring i Coop Butiker
Hushallets Aterbaringsgrundande kép hos Coop Butiker per
manad ger Aterbaring enligt féljande trappa

© 0,01 kr upp till 1 999,99 kr inkl moms per manad ger 1 %,
® 2 000 kr inkl moms och 6ver per manad ger 2 %,
© 3 000 kr inkl moms och 6ver per manad ger 3 %
® 4 000 kr inkl moms och 6ver per manad ger 4 %.

Uppnadd procentniva géller for hela kopbeloppet.

Aven del av kdpesumma som betalas med Aterbaring &r
Aterbaringsgrundande. Kop over totalt 50 000 kr hos Coop
Butiker gemensamt per kalendermanad och Hushall ar inte
Aterbaringsgrundande.

MedMera kan komma att satta en undre grans for nar kop hos
Coop Butiker gemensamt per kalendermanad och Hushall blir
Aterbaringsgrundande.

2.2 Aterbéaring hos Partners

Hushallets Aterbaringsgrundande kép hos Partners ger 1%
Aterbaring

manadsvis. Aven del av képesumma som betalas med
Aterbiring ar Aterbaringsgrundande.

MedMera kan komma att satta en 6vre grans for nar kop hos
Partners gemensamt eller enskilt per kalendermanad och
Hushall inte langre ar Aterbaringsgrundande.

2.3 Aterbéring vid kop som betalas med

Betalningsmedel MedMera

Aterbaringsgrundande kop i Coop Butiker som betalas med
Betalningsmedel MedMera ger extra Aterbaring manadsvis
enligt vid var tid gallande procentsats pa Aterbaringsgrundande
kop utéver Aterbaring enligt 2.1 ovan.

Aterbiringsgrundande kop hos Partners som betalas med Coop
MedMera Visa ger extra Aterbaring manadsvis enligt vid var tid
gillande procentsats pa Aterbaringsgrundande kop utéver
Aterbiring fran Partner enligt 2.2 ovan. Aterbaringsgrundande
kop utanfor Medlemsprogrammet eller, i forekommande fall,
Samarbetspartners som betalas med Coop MedMera Visa ger
Aterbiring manadsvis enligt vid var tid géllande procentsats pa
Aterbaringsgrundande kop.

K6p Over totalt 50 000 kr som betalas med Betalningsmedel
MedMera per kalendermanad och Hushall ar inte
Aterbaringsgrundande.

2.4 Nyttjande av Aterbaring

Aterbaring kan nyttjas som betalningsmedel vid kép hos Coop
Butiker, Partners eller, i féorekommande fall, Samarbetspartners
tidigast manaden efter det att den insamlats. MedMera
forbehaller sig ratten att begrdnsa nyttjandet sa att det kan ske
forst nar Aterbaring uppgar till viss niva. Aterbaring kan endast
nyttjas som betalningsmedel vid kp om MedMera-kortet
registreras eller annan av MedMera godtagen identifiering sker
vid kopet. MedMera férbehaller sig ratten att begransa
nyttjandet sa att om képbeloppet dverstiger tillganglig
Aterbiring endast hela och inte del av total Aterbiring kan
nyttjas for betalning.

Vid betalning med Aterbéring ska registrering av MedMera-kort,
Kortinnehavarens godkannande och i forekommande fall
registrering av PIN-kod anses som kvittens av transaktionen.
Giltig legitimation ska i forekommande fall féretes utan
anmodan. Vid betalning mot kdpnota ska underskrift pa
kdpnota anses som kvittens av transaktionen. Giltig legitimation
ska foretes pa anmodan.

Aterbiring kan pa Medlems begéran och i sarskild ordning
overforas till MedMera Konto eller utbetalas till Medlem.
Belopp pa Aterbaringskonto kan inte forfalla.

2.5 Besked om Aterbaring

Besked om insamlad och nyttjad Aterbéring sammanstills
periodvis och gors tillganglig for Medlem. | den man besked
sands med post sker det till aviseringsadress inom Sverige.

2.6 Aterbaring vid &terkop

Vid terkdp av vara korrigeras Aterbaringsgrundande kop nedat
i samma utstrackning som kdpet en gang paverkat detta uppat.
Sadan korrigering sker vid den tidpunkt MedMera far uppgift
om aterkdpet, oavsett nar det ursprungliga kdpet skedde.
Korrigering av Aterbaringsgrundande kép paverkar darmed
ocksa Aterbaring.

Vid aterkop av vara dar det ursprungliga kdpet betalats med
Aterbiring aterfors kopbeloppet eller den del dirav som
utgjorts av Aterbéaring inte till Aterbaringskonto.

Om aterkdp av vara innebér att Aterbaringskonto far negativt
saldo dger MedMera rétt att krdva Medlem pa detta belopp.

3. Andring av villkor

MedMera tillhandahaller kontovillkor och all évrig information
och kommunikation rérande Aterbaringskonto pa svenska.
MedMera ager ratt att andra dessa villkor utan att i forvag
inhdmta Kortinnehavares godkannande. Sddana dndringar
meddelas Medlem i samband med utskick fran MedMera. Om
Kortinnehavare inte godkdnner dndringen ska Kortinnehavaren
meddela MedMera detta och skicka samtliga utfardade kort
ituklippta till MedMera. Aktuella villkor finns pa www.coop.se.

4. Kortinnehavarens ansvar, passivitet och

meddelanden

MedMera-kort &r en vardehandling och ska forvaras pa
betryggande satt. Kortinnehavare ska genast anmala till
MedMera om misstanke finns att MedMera-kort eller
Aterbaringskonto utnyttjats obehorigen. Utfardat MedMerakort
ar MedMeras egendom och ska pa anmodan aterlamnas till
MedMera. Kortinnehavare ska omgaende anmala forlust av
MedMera-kort till MedMera samt dven omstandigheter som
kan paverka forhallandet mellan Kortinnehavare och MedMera.
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Om inga rorelser skett pa Aterbaringskonto under trettiosex
(36) manader och Aterbaring inte Gverstiger 0,5 % av géllande
prisbasbelopp enligt lagen om allmén foérsdkring ager MedMera
ratt att nollstélla Aterbaringskonto och tillse att Medlem far
tillgang till ej nyttjad Aterbiring pa annat satt. MedMera ager
ratt att dra av kostnad for att tillgangliggora Aterbaring for
Medlem i de fall MedMera inte har méjlighet att satta in
Aterbiring pa annat Medlems konto hos MedMera.

Kortinnehavares aviseringsadress ska vara inom Sverige. Har
MedMera sdant meddelande till Kortinnehavare under den
adress som ar kand fér MedMera ska meddelandet anses ha
kommit Kortinnehavaren tillhanda senast pa den sjunde dagen
efter att det avsants.

MedMera Bank AB star under tillsyn av Finansinspektionen.

INFORMATION ENLIGT DISTANS- OCH
HEMFORSALININGSLAGEN (2005:59)

Information om MedMera

MedMera Bank AB, organisationsnummer 556091-5018 med
sate i Stockholm och adress, 171 88 Solna, telefon 08-743 25 00
(vaxel), 0771-63 36 00 (MedMera Kundtjanst). MedMeras
huvudsakliga verksamhet ar bankverksamhet och
lojalitetsprogram for medlemmar i de konsumentféreningar
som dger KF. Svensk ratt ager tillampning pa avtal och
marknadsféring.

Angerriitt

Kortinnehavaren har — om avtalet &r inganget per distans —
angerratt i 14 dagar fran den dag avtal om Coop
Medlemsprogram och Coop MedMera-kort ingicks och
Aterbaringskonto erhalls. Meddelande om utnyttjande av
angerratt ska lamnas skriftligen till MedMera, eventuellt
erhallna kort ska bifogas ituklippta. Eventuell vertrassering av
Aterbaringskonto ska &terbetalas senast inom 30 dagar savida
inte MedMera meddelat annat.

Klagomal

Vid klagomal kontaktas MedMeras kundtjanst. Om
Kortinnehavaren inte dr n6jd med MedMeras beslut kan
arendet provas pa nytt genom att den klagomalsansvarige
kontaktas pa adress MedMera Bank AB, Klagomalsansvarig, 171
88 Solna. Kortinnehavaren kan dven védnda sig till den
kommunala konsumentvagledningen alternativt till
Konsumenternas Bank- och finansbyra fér oberoende
radgivning. Arendet kan dven prévas externt genom att
Kortinnehavaren vander sig till Allmdnna Reklamationsndmnden
(ARN) eller till allman domstol.

Om insdttningsgaranti
Aterbiring ar en rabatt och omfattas darfor inte av den statliga

insattningsgarantin.

Dessa villkor géller fr o m 1 december 2010
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