Villkor for Coop MedMera Konto

Innehavare av Coop MedMera-kort kan beviljas
Coop MedMera Konto (MedMera). Férutom Villkor
for Coop MedMera-Kkort giller for MedMera Konto
aven foljande villkor. I den méan villkoren dr

oforenliga giller villkoren for MedMera Konto.

1. Parter

Kontohéllare for MedMera Konto &r MedMera Bank AB,
5560915018, (MedMera). Kortinnehavare ar den som
MedMera utfairdat MedMera-kort for. Kontohavare ar
den kortinnehavare som har aktiverat MedMera Konto.
For att kunna aktivera och nyttja kontofunktionen
krivs att kortinnehavaren ar lagst 16 ar. Ar
kontohavaren omyndig och finns det fler formyndare
disponeras kontot av formyndarna var for sig om inget
annat avtalats. Dessa villkor galler oavsett hur
kontohavaren véljer att forfoga over kontot.
MedMera-Kkortet ar personligt och far endast anvandas
av den person det ar utfiardat for. Kontohavaren kan
dven ans6ka om kort med tillgang till MedMera Konto
for annan person i hushallet som ar lagst 15 ar.

Kontohavares aviseringsadress ska vara inom Sverige.

2. Allmént

MedMera Bank AB, organisationsnummer
556091-5018 med site i Stockholm och adress, 171 88
Solna, telefon 08-743 25 00 (vaxel), 0771-63 36 00
(kundtjanst). MedMeras huvudsakliga verksamhet ar
kortutgivning till konsumentkooperationens
medlemmar i Sverige. Svensk ratt dger tillimpning pa
avtal och marknadsforing.

3. Avtal som ingas per distans

Kontohavaren har - om avtalet dr ingénget per distans
- dngerrdatt i 14 dagar fran den dag avtalet om
kontokredit ingicks. Meddelande om utnyttjande av
dngerratt ska lamnas skriftligen till MedMera,
eventuellt redan erhallna kort ska bifogas itu klippta.
Avgifter och rantor som debiterats pd grund av
tillhandahallen tjanst aterbetalas inte. Eventuellt
utnyttjad kredit ska dterbetalas senast inom 30 dagar.
Kontohavaren ar skyldig att betala ranta fran den tid
kreditranta borjat 16pa till dess att krediten
dterbetalats.

4. Aktivering av MedMera Konto och
anvandningsomrade for MedMera-kortet
Kontohavare accepterar villkoren for kontot genom att
pengar sitts in pa kontot. Insattning kan ske genom
Plusgiro eller Autogiro. MedMera Konto kan anvindas
for inkop av varor och tjdnster pa inképsstallen
anslutna till MedMera Premieprogram. Till MedMera
Konto kan beviljas kredit som ansluts till kontot. For
MedMera Konto med kredit galler férutom dessa villkor

aven sarskilda villkor.

5. Ansvar for MedMera Konto, MedMera-kort
och personlig kod

Vid betalning och uttag dar den personliga koden
(PIN-kod) anvands, ska anvandning av kort och
PIN-kod anses som kvittens av transaktionen. Vid
betalning mot kopnota ska kortinnehavaren genom
underskrift pd kopnotan kvittera transaktionen.
Kortinnehavaren ska i detta fall utan anmodan férete
godkand legitimation samt vid godkannande av kop
med PIN-kod vid anmodan forete godkand legitimation.
Kontohavares kvittens av transaktion ska dven anses
som forsdkran att erforderlig tickning finns pa kontot.
Det ankommer pd kontohavaren att kontrollera att
kopgransen pa kontot inte verskrids.
Kontoinnehavaren forsakrar genom sitt godkannande
av en transaktion att dven tackning finns pa kontot.
Kontohavaren dr medveten om att en transaktion kan
bokforas pa kontot forst flera dagar efter det att
transaktionen genomférdes. Kontohavare ansvarar for
de kop, kontantuttag, rantor och avgifter som debiteras
kontot. Annan person som har kort med betalfunktion

till samma konto foretrader kontohavaren vid kop.

MedMera-kortet ar en vardehandling och ska forvaras
pa betryggande satt. Kontohavare forbinder sig att:

- iaktta for kontot géllande bestaimmelser.

- genast anmala till MedMera om misstanke finns att
MedMera-Kortet eller kontot utnyttjats obehdrigt.

- snarast efter mottagandet av PIN-kod forstora kuvert
och kodlapp.

- inte avsloja koden for nagon eller anteckna koden pa
MedMera-kortet eller pa handling som forvaras

tillsammans med MedMera-kortet.

- ianteckning om koden inte ange denna som kod eller
kopplad till MedMera-kortet.

- genast anmala till MedMera om det kan misstankas

att obehorig fatt kinnedom om koden.

- meddela MedMera om aktenskapsskillnad,
isarflyttning eller annan omstindighet som ar
relevant for detta avtal.

- ansvara for till MedMera Konto knutna extrakort.

- skriftligen dterkalla annan kortinnehavares
dispositionsratt till MedMera Konto. Forlust av
MedMera-kort ska omgaende anmilas till MedMera.
Kontohavaren ar endast skyldig att betala de belopp
som paférts kontot genom att MedMera-kort anvants

av obehorig, om kortinnehavaren:

- lamnat ifran sig MedMera-kortet och/eller PIN-kod
till ndgon annan

- genom grov oaktsamhet forlorat MedMera-kortet
och/eller PIN-kod

- pa annat sitt forlorat MedMera-kortet och inte
snarast efter upptackten anmalt forlusten till
MedMera. MedMera har ratt att tillfilligt sparra
kontot om det finns befogad anledning att kontrollera
uppdragsgivarens behérighet eller pa annat satt
verifiera uppdrag innan det utfors. Kontohavaren har
inte ratt till ersdttning vid ovan namnd atgard.
MedMera ager ratt att kvitta forfallen fordran pa
kontohavare mot tillgdng pa kontot med iakttagande

av god sed pd marknaden.

6. Skyldighet att informera MedMera

Skulle kontohavaren upptacka att en obehorig
transaktion skett pa kontot, maste kontohavaren
omedelbart, utan onédigt drojsmal kontakta MedMera,
annars riskerar kontohavaren att 3 std for hela
beloppet. Kontohavaren har ingen ratt till ersittning
efter 13 manader fran det att pengarna dragits fran
kontot.

7. Ansvar for obehoriga transaktioner

Om en obehorig transaktion har kunnat genomféras till
foljd av att kontohavaren inte har skyddat sin PIN-kod,
ansvarar kontohavaren for beloppet, dock hogst 1200
kronor. Om kontohavaren genom grov oaktsamhet
bryter mot sitt ansvar under punkt 6, sa ar
kontohavarens skyldighet begransad till 12 000 kronor.
Har kontohavaren handlat sarskilt klandervart,

ansvarar kontohavaren for hela beloppet.

8. Information om kontovillkor och
transaktioner

Kontohavaren har alltid ratt att pa begéaran fa
avtalsvillkoren for sitt Coop MedMera Konto, i en
handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig
handling. Kontohavaren har ratt att avgiftsfritt fi
information om sina transaktioner, denna information
har kontohavaren dven ratt att fi en gang i manaden pa

papper utan avgift, nar kontohavaren sarskilt begar det.

9. Andring av kontovillkor

MedMera tillhandahaller kontovillkor och all 6vrig
information och kommunikation rérande kort pa
svenska. MedMera har ratt att andra dessa
kontobestammelser utan att i forvag inhamta
kontohavares godkidnnande. Sddan adndring trader i
kraft tidigast 2 manader efter det att meddelande
harom avsants till kontohavaren. Du behover inte géra

nagot om du godkinner dndringarna, Om kontohavaren
daremot inte godkdnner dndringen ska samtliga till
kontot utfardade kort aterlamnas itu klippta till
MedMera tillsammans med en skriftlig uppsdgning av
kontot.

10. Genomfdrandetid for betalning

Insattning pa ett korts konto sker normalt bankdagen
efter det att MedMera mottagit insattningen.
Kortbetalningar och tiden for att genomfora en
betalning med kort regleras i avtalet mellan butiken
och butikens bank. Vid retur/rattelse av kop med kort,
sd returnerar/rattas kontot, s snart séljféretagets

bank har 6verfort beloppet till MedMera.

11. Kontantuttag och avslut av kontot
Separata kontantuttag eller kontantuttag i samband
med kop ar mojligt att gora enligt de narmare
bestammelser som MedMera tillampar fran tid till
annan. Det ar mojligt att ta ut hela det innestdende
beloppet via Coop MedMera kundtjanst. MedMera har
ratt att med omedelbar verkan och utan foregaende
avisering saga upp kontoavtalet om kontohavarens
behallning pa kontot understiger 0,5 % av
prisbasbeloppet under en sammanhéngande

36-manadersperiod.

12. Ranta

Rénta pd innestdende medel pa kontot riaknas for 360
dagar pa aret. P4 insattningar berédknas tillgodorinta
fr.o.m. dagen da MedMera har erhallit insatt belopp.
Tillgodorantan gottskrivs kontot arsvis i efterskott. Vid
uttag raknas ranta till och med uttagsdagen. MedMera
gor avdrag for prelimindr skatt fran kapitaliserad ranta
enligt vid var tid gallande lagar och bestammelser.
Rénta ldmnas pa tillgodohavande upp till 50 000 kr
med fn 1,15 % (december 2011).

13. Avgifter mm

Vid avisering utgér avgift om fn 15 kr om
kontohavarens saldo ar negativt. Vid dréjsmal med
eventuell betalning och 6vertrassering utgar en
paminnelseavgift om f n 50 kr samt dréjsmalsranta
motsvarande vid var tid gallande kreditranta plus ett
tillagg av fn 6,00 % per ar.

14. Andring av ranta och avgifter

MedMera ager rétt att &ndra ranta och avgifter.
MedMera far, med omedelbar verkan andra ranta pa
inlaning och avgifter om det beror pd omstdndighet
som MedMera inte rader 6ver, sdsom kreditpolitiska
beslut eller kostnadsforandringar, som inte kunde
forutses nar kontot beviljades. Underrittelse om sddan
andring lamnas genom annonsering i dagspress eller
genom meddelande till kontohavaren sa snart det kan
ske. Om rénta eller avgifter dndras pd annan grund an
ovan till nackdel fér kunden ldmnas underrattelse om
andring genom annonsering i dagspress eller genom
meddelande till kontohavaren. Om underrattelse sker
genom dagspress framgdr dndringen dven av
kommande kontoutdrag. MedMera ager dven ratt att
andra berdkningsgrunderna for rantan. Sddan dndring
meddelas genom annonsering i dagspressen eller
genom meddelande till kontohavaren. Accepterar inte
kontohavaren dndring av ranta,
ranteberdkningsgrunder eller avgifter kan
kontohavaren siaga upp kontot med omedelbar verkan.

15. Insattningsgaranti

Staten garanterar kundernas insattningar i banker,
kreditmarknadsbolag och vardepappersbolag. Garantin
galler upp till motsvarande 100 000 Euro per kund och
institut. Garantin innebar att om MedMera Bank AB
forsatts i konkurs garanteras varje kund full ersattning
upp till motsvarande 100 000 Euro for sin
sammanlagda behallning hos MedMera Bank AB.
Ersattningen betalas ut av insattningsgarantinamnden
inom tre manader fran den dagen bolaget forsatts i

konkurs.
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16. MedMeras ansvar

MedMera ar inte ansvarig for skada som beror pa
lagbud, myndighets atgard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout, upplopp eller liknande
omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad,
bojkott och lockout eller liknande géller om MedMera
sjalv vidtar eller ar i konfliktatgdrd. MedMera ansvarar
ej for olagenhet eller skada som kan dsamkas
kortinnehavare till f6ljd av att MedMera-kort ej kan
anvindas pga. fel pa nit, PIN-terminal eller for att
medel som inbetalats ej blivit tillgiangliga pa MedMera
Konto om sddant fel ligger utanfér MedMeras kontroll.
For skada som uppkommer i andra fall ersatts inte om
MedMera varit normalt aktsam. MedMera ansvarar inte
inagot fall fér indirekt skada.

17. Autogiro

Galler endast bankkontohavare som begart automatisk
overforing till MedMera Konto. Med "Banken” avses
den kontoférande bank mot vilken autogiromedgivande
vid var tid ar anslutet och varifran medel dras till
MedMera Konto. Autogiro kan tecknas med ett fast
belopp eller aviserat belopp varje mdnad.
Kontohavaren medger att uttag far goras fran angivet
bankkonto pa dragningsdagen och att tillrackliga medel
finns pa kontot senast dagen fore dragningsdagen eller
den dag som Banken tillampar for autogiro. Om
forfallodagen ar en bankdag sker insattningen samma

dag. Saknas medel pa kontot 4r kontohavaren

medveten om att det kan innebara att autogirotjansten
inte kommer att utféras. MedMera eller avsdndande
Bank ar inte skyldig att prova behorigheten eller
meddela i forvag om uttaget. Redovisning av uttaget
sker via avsandande Bank. Medgivandet galler tills
vidare. Medgivandet upphor senast 5 bankdagar efter
aterkallelse. Aterkallelse av medgivandet ska goras
skriftligen till avsdandande Bank eller MedMera.
Kontohavaren kan ocksa stoppa ett eller flera uttag
genom att kontakta Banken eller MedMera senast tva
dagar fore forfallodagen. Kontohavaren accepterar att
Banken ska godkdnna att dennes konto far anvandas
for Autogiro samt att Banken och MedMera i vissa fall
har ratt att avbryta kontohavarens anslutning till
Autogirot. Bankgirocentralen BGC AB har i uppdrag att
skota autogirorutinen féor MedMeras rakning.
Kontohavaren medger darfor att uppgifter ur
MedMeras och Bankens register om kontonummer och
adress far sambearbetas med Bankgirocentralens
uppgifter till ett register. Kontohavaren har i vissa fall
har ratt att begdra aterbetalning fran din bank for
betalningar som genomférs med autogiro. Det géller
nar det exakta beloppet inte var kiant och beloppet ar
storre dn vad kontohavaren rimligen kunnat forvanta.
Utskicken av bekréftelser pa dina nya

autogiromedgivanden upphor.

18. Avtalets giltighet

Avtal om MedMera Konto och eventuellt ansluten
MedMera Kredit galler under forutsattning att minst en
person i hushallet &r medlem i konsumentférening
ansluten till KF. Avtal om MedMera Konto och
eventuellt ansluten MedMera Kredit upphor att galla
senast 30 dagar efter det att kontohavaren eller
MedMera sagt upp detsamma om inte annat sagts ovan.
MedMera kan ocksa saga upp namnda avtal med

omedelbar verkan om:

- MedMera beviljat MedMera Konto och/eller
eventuellt ansluten kredit utifrdn ansékan med

felaktiga uppgifter.

- kontohavaren gor inkép utan att tackning finns pa
MedMera Konto eller genom dvertrassering av
eventuellt ansluten kredit.

- paannat satt missbrukat kort, konto eller eventuellt

ansluten kredit.

- kontohavare pd annat sitt ar i vasentligt dréjsmal
med betalningen eller vasentligt dsidosatter sina
skyldigheter. - om kontohavare avlider, forsatts i

konkurs eller om férvaltare férordnas.

19. Missbruksregister

Registrering i missbruksregister kan komma att ske i
fall da konto sags upp pa grund av grovt missbruk av
konto eller eventuellt ansluten kredit eller pa grund av

att avtal ingdtts under falska forutsattningar.
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Villkor for Coop MedMera Konto med kredit

Innehavare av Coop MedMera-kort kan beviljas
Coop MedMera Konto med kredit (MedMera
Kredit). Forutom Villkor for Coop MedMera Konto
galler for MedMera Kredit dven foljande villkor. I
den man villkoren ar oférenliga giller villkoren for
MedMera Kredit.

1. Ansokan och beviljande av MedMera Kredit
Kortinnehavare som 6nskar MedMera Kredit, skall
inkomma till MedMera med sarskild ansékan varefter
sedvanlig kreditprovning utférs. MedMera férbehaller
sig ratten att avsla ansokan om kredit utan angivande
av skal samt att lagra uppgifter om kreditprovning.
Kredittagare ar kontohavaren oavsett om extrakort ar
anslutna till kontot. Har kortinnehavaren redan Coop
MedMera Faktura, 6verfors utnyttjad kredit och
eventuellt tillgodohavande till MedMera Kredit med
tillampning av dessa villkor och villkor fér Coop

MedMera Konto ifrdn dagen for avtalsbyte.

2. Utnyttjande av MedMera Kredit
Kredittagaren kan disponera 6ver beviljad kredit
genom att fran anslutet MedMera Konto handla i
butiker anslutna till Coop MedMera Premieprogram
och gora uttag i samband med sadana kop samt dar sa
medges gora separata uttag i kassan. Kredittagare, som
utnyttjat MedMera Kredit, ska tillse att lagst det belopp
som framgar av kontoutdraget fran MedMera, ar
MedMera tillhanda senast den sista i varje manad.
Betalning ska ske med 1/10 av skuldsaldot (inkl. ranta
och avgifter) utjamnat till ndrmaste hogre 100-tal kr.
Understiger skulden 100 kr inbetalas hela beloppet.
Inbetalning ska ske via Plusgiro eller via Autogiro med
fast eller aviserat belopp. MedMera &dger rdtt att utan
foregdende avisering forfoga 6ver beviljad MedMera
Kredit till tickande av ranta, avgifter och kostnader
som hanfors till krediten och andra anslutna

tillaggstjanster till Coop MedMera-kort.

3. Ranta och avgifter

For krediten utgdr ranta for faktiskt utnyttjad kredit vid
varje tillfalle och belastar MedMera Konto ménadsvis.
Besked om paford rianta lamnas genom avisering varje
madnad. Kreditgransen ar f n hogst 50 000 kr.
Réntesatsen pa skuldbeloppet dr fn (18 juli 2011)

9,95 % (arsrantesats). Aviavgift utgar med fn 15 kr for
MedMera Kredit som uppvisar skuld vid
aviseringstillfallet. Med ovanstdende rantesats och
aviavgift innebar det att vid en utnyttjad kredit pa

50 000 kr ar den effektiva rantan 10,81 % och vid
25000 kr ar den 11,21 %. Vid férsenad betalning uttas
en avgift om f n 50 kr per utfirdad pdminnelse.
MedMera pafor drojsmalsranta pa forfallet belopp
motsvarande kreditrantan med tillagg av f n 6 % per ar.
Pa belopp som inte forfallit till betalning fortsatter den
vanliga rantan att 16pa. Utover avgifter tillkommer
eventuella kostnader for inkasso. I den utstrackning
som det motiveras av kreditpolitiska beslut, dndrade
upplaningskostnader for MedMera eller andra
kostnadsférandringar som MedMera inte skiligen
kunde forutse nar krediten lamnades, far MedMera med
omedelbar verkan dndra rantesatsen for krediten.
MedMera ar skyldigt att tillimpa ranteandringsvillkor
aven till kredittagarens forman. MedMera lamnar
meddelande om 4ndrad rantesats for krediten antingen
genom ett sarskilt meddelande till kredittagaren eller
genom annonsering i dagspressen. I sistnamnda fall
framgar ranteandringen dven av kommande
kontoutdrag. Om rénta eller avgifter 4ndras pa annan
grund an ovan till nackdel for kredittagaren lamnas
underrattelse genom annonsering i dagspress eller
genom meddelande (exempelvis pa kontoutdrag) till
kredittagaren. Detsamma géller om MedMera infér
avgift pa MedMera-krediten som tidigare har
tillhandahallits utan kostnad. Om underréttelse sker
genom dagspress framgdr andringen dven av
kommande kontoutdrag. Accepterar inte kredittagaren

sadan prisandring far kredittagaren omedelbart siga
upp MedMera-krediten.

4. Kreditoverskridande

Kredittagaren ansvarar for att betalning med
MedMera-kort fér kop motsvaras av
behallning/godkind kredit pd MedMera Konto. Skulle
sd inte ske ar kredittagaren skyldig att omedelbart
inbetala det 6verskjutande beloppet. Sadant 6verdrag
foranleder dessutom avgift enligt bestimmelserna i
dessa villkor. Kredittagaren dr medveten om att en
transaktion kan bokforas pa kontot forst flera dagar
efter det att transaktionen genomfordes och att det ar
kredittagarens skyldighet att tillse att beviljad
kreditgrans inte 6verskrids. Kredittagaren ansvarar
aven for kop gjorda med MedMera Kredit av

extrakortsinnehavare.

5. Overlatelse av fordran

Alla fordringar pd kredittagaren dgs av MedMera som i
sin tur ager ratt att 6verlata/pantsatta fordran utan att
i forvag inhamta kredittagarens godkannande.

6. Kredittid for MedMera Kredit

Krediten géller frdn och med den dag krediten beviljas
och I6per till den 31 december det ar da krediten
beviljas. MedMera kan harefter medge fornyad
kredittid med 1 kalenderdr i taget. Avisering till
kredittagare av sadan fornyad kredittid sker ej.
Kredittagare som ej onskar fornyad kredittid kan sédga
upp avtalet innan kalenderarets slut. I det fall att
MedMera inte medger férnyad kredittid, sker avisering
till kredittagare minst 30 dagar fore kredittidens
utgang. Senast vid kredittidens utgang skall skulden
inklusive rantor och avgifter betalas i dess helhet.

Beviljad kredit faller automatiskt bort vid avslutande av

MedMera Konto.

7. Aterbetalning vid kreditavtalets
upphoérande

Om kreditavtalet upphor enligt punkt 6 skall
innevarande kredittid fortsatta 16pa till kalenderarets
slut och kredittagaren skall alltjamt betala lagst det
belopp som framgér av kontoutdraget fran MedMera
per manad enligt punkten 2 ovan. Senast vid
kredittidens utgdng skall dock den d& utestdende
skulden, inklusive rantor och avgifter, i dess helhet
betalas av kredittagaren.

8. Uppsagning och betalning i fortid
Kredittagaren ager alltid ratt att betala krediten, delvis

eller i dess helhet, i fortid. MedMera far med omedelbar

verkan sdga upp MedMera-krediten, om nagon av

foljande omstandigheter foreligger:
- Kredittagaren har missbrukat MedMera-kort, Konto
eller Kredit.

- Det star klart att kredittagaren inte kommer att

fullgora sina betalningsforpliktelser mot MedMera.

- Kredittagaren i ndgot vasentligt avseende inte fullgor

sina skyldigheter enligt detta avtal.

9. Kreditupplysning

I samband med ans6kan om MedMera Kredit kan
MedMera komma att begara kreditupplysning géllande
sokanden. Vidare kan kontroll av anstéllning och
inkomst ske genom kontakt med uppgiven
arbetsgivare. Kontroll sker ocksa regelméassigt mot
register hos kreditupplysningsforetag. Bolaget
forbehaller sig ratten att fora in uppgifterna om
krediten i ett sarskilt kreditregister. Endast banker och
vissa kreditmarknadsbolag har moéjlighet att fa
information ur det registret. Ytterligare upplysningar

om kreditregistret kan erhéllas av MedMera.

10. Klagomal

Vid klagomal kontaktas MedMeras kundtjanst. Om
kontohavaren inte ar nojd med MedMeras beslut kan
arendet provas pd nytt genom att den
klagomalsansvarige kontaktas pa adress MedMera

Bank AB, Klagomalsansvarig, 171 88 Solna.
Kontohavaren kan aven vanda sig till den kommunala
konsumentvagledningen alternativt till
Konsumenternas Bank- och finansbyra fér oberoende
radgivning. Arendet kan dven prévas externt genom att
kontohavaren vénder sig till Allmanna

Reklamationsnamnden (ARN) eller till allmén domstol.

MedMera Bank AB star under tillsyn av

Finansinspektionen.

December 2011
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