
Solid Försäkringar
Svarspost
250 234 200
258 70 Helsingborg

Frankera ej!

Solid 
betalar 
portot.

Cyklar
Försäkringen täcker självrisken i din hem- 
eller villaförsäkring vid ersättning för stöld.

Hemelektronik • Vitvaror
Täcker funktionsfel som inte täcks av garantin.

Täcker otursskador men ej stöld eller förlust.

Ingen självrisk, premie eller värdeminskning.

Maskinverktyg • Trädgårdsmaskiner
Täcker funktionsfel som inte täcks av garantin.

Täcker otursskador men ej stöld eller förlust.

Ingen självrisk, premie eller värdeminskning.

VIK

TEJPA

1. Försäkringens giltighet
Försäkringen gäller för dig som 
ägare av objektet. Avhänder sig 
ursprunglig ägare objektet kan 
försäkringen, efter anmälan om 
ägarbyte till Solid, fortsätt nings-
vis istället gälla för objekt  ets nye 
ägare. Avtalad försäkringstid 
framgår av försäkrings brevet. 
Under år ett räknat från försäk-
rad produkts ursprungliga 
inköpsdag, gäller sedvanlig 
garanti avseende skada (fel) av 
sådan art som kan täckas av 
garanti. Sägs för säkringen upp 
innan avtals tidens slut, tillämpas 
reglerna för korttidspremie enligt 
Försäkringsavtalslagen (FAL §16).

2. A. Vad försäkringen omfattar 
(trädgård, verktyg, 
hemelektronik och vitvaror)
Försäkringen gäller med nedan-
stående undantag för skador på 
det i försäkrings beviset angivna 
objektet till följd av plötslig och 
oförutsedd händelse. Dessutom 
täcker försäkringen funktionsfel i 
den mån dessa fel inte ersätts 
enligt produktgaranti eller faller 
under säljarens felansvar enligt 
konsument köplagen. Med skada 
menas ej stöld eller förlust.

Generella undantag:

A Skada av mindre art som inte 
påverkar försäkrat objekts 
användbarhet.

B Skada orsakad av försäkrat 
objekt (följdskada).

C Skada på lösa tillbehör och 
rena för   bruk ningsartiklar (t.ex. 
batterier, telefonväskor, lampor, 
fi lter.)

D Kostnad för normalt underhåll, 
justering, kontroller eller rengö-
ring som inte betingas av ersätt-
ningsbar skada.

E Skada till följd av bristfällig 
eller felaktig installation/
montering (t.ex. att vägg-
monterad produkt faller ner alter-
nativt felaktig inkoppling skadar 
produkt).

Om försäkrat objekt är en träd-
gårdsmaskin, gäller utöver de 
generella undantagen dessutom 
följande undantag:

F Skada av typen att fel bränsle 
använts.

B. Vad försäkringen omfattar 
(cyklar).
Under förutsättning att du hos 
Coop återanskaffar samma 
cykelmodell (eller om denna inte 
fi nns, likvärdig modell) och ditt 
hemförsäkringsbolag accepterar 
skadan ersätter denna försäkring 
självriskavdrag upp till maximalt 
2.000 kr.

Avdrag utöver självrisk ersätts 
inte genom denna försäkring. 
Denna försäkring anses till fullo 
förbrukad och gäller inte längre 
sedan ersättning för självrisk-
avdrag utbetalts.

3. Aktsamhetskrav
Det försäkrade objektet ska 
handhas så att skada så långt 
som möjligt kan undvikas. Exem-
pelvis får objektet inte lämnas 
utan uppsikt på allmän plats eller 
användas i miljö där det fi nns en 
uppenbar risk för skada. Om akt-
samhetskravet inte är uppfyllt ris-
keras minskad eller helt 
utebliven ersättning.

4. A. Hur skada anmäls 
(trädgård, verktyg, 
hemelektronik, vitvaror)
Skada ska anmälas snarast möj-
ligt och senast tolv månader 
efter det att för säkrings tagaren 
fi ck känne dom om skadan. 
Anmälan ska skriftligen göras till 
återförsäljaren där försäkrad pro-
dukt inköpts eller till Solid.

Vid skada ska du lämna den för-
säkrade produkten till den servi-
ceverkstad som anvisas av 
återförsäljaren eller av försäk-
ringsbolaget. Merkostnader som 
uppkommer om annan verkstad 
anlitas än den som anvisats 
ersätts inte.

Utförs reparation på skadat 
objekt utan att skadan anmälts 
enligt ovan, kan eventuell ersätt-
ning reduceras eller helt utebli.

Framställs ersättningskrav 
senare än som angivits ovan är 
försäkringsbolaget fritt från 
ansvar.

B Hur skada anmäls (cyklar)
Sedan du fått ersättningsbesked 
angående cykelstölden från ditt 
hemförsäkringsbolag med upp-
gift om självriskavdragets storlek 

vänder du dig till Coop Forum    
och uppvisar:

1 Försäkringsbevis. 
2 Ersättningsbesked.

5. Försäkringsersättning.
Vid ersättningsbar skada ersätter 
Solid reparationskostnad upp till 
produktens nyvärde vid skadetill-
fället. Om reparation ej kan utfö-
ras till sådan kostnad kan i stället 
likvärdigt objekt lämnas som 
ersättning. Solid har rätt att 
avgöra om skadat objekt ska 
repareras eller ersättas med lik-
värdigt objekt. Kontantersättning 
utgår ej.

Vid varje skadetillfälle ska avdrag 
för självrisk med 195 kr göras. 
Dock ej för cyklar där den är 0 kr.

Lämnas ersättning på annat sätt 
än genom reparation är försäk-
ringspremien förbrukad och för-
säkringen upphör därmed att 
gälla.

6. Om dubbelförsäkring.
Är det objekt som denna försäk-
ring omfattar, också försäkrat 
genom annan försäkring i vilken 
förbehåll vid dubbelförsäkring 
fi nns inskrivet, gäller samma för-
behåll även för denna försäkring. 
Kostnad för reglerad skada ska i 
sådant fall regleras mellan för-
säkringarna på sätt som anges i 
§ 43 FAL. (Notera att detta inte 
har någon praktisk betydelse för 
dig som försäkringstagare utan 
avser reglering försäkringsbolag 
emellan).

7. Allmänna bestämmelser.
Din rätt enligt försäkringsavtalet 
bortfaller eller begränsas enligt 
bestämmelserna i Lag om För-
säkringsavtal av den 8 april 
1927.

A om du i bedrägligt syfte upp-
givit, förtigit eller dolt något av 
betydelse för skadans bedöm-
ning.

B om du åsidosatt dina skyldig-
heter enligt ovan.

Försäkringsbolaget är inte ansva-
rigt för förlust eller skada som 
har samband med atomkärnre-
aktion eller krig, krigsliknande 
händelse, inbördeskrig, revolu-
tion, uppror, eller åtgärd av makt-
havare som obehörigen tagit 
makten eller förstörelse genom 
myndighets ingripande.

Försäkringsbolaget är inte heller 
ansvarigt för skada till följd av 
myndighets beslut.

8. Gällande lag.
För denna försäkring gäller i 
övrigt bestämmelserna enligt 
svensk lag, Lag om Försäkrings-
avtal av den 8 april 1927 (FAL).

Om du är missnöjd med hante-
ring av försäkringsärende, ska du 
i första hand vända dig till Solid 
enligt nedan. I det fall du efter 
detta fortfarande inte är nöjd, 
har du möjlighet att få ditt 
ärende prövat av Allmänna 
Reklamationsnämnden eller av 
allmän domstol.

Fullständiga villkor TRYGGHETSFÖRSÄKRING COOP, CF01, 2004-11-01

Försäkringsgivare:

Solid Försäkrings AB

Ekslingan 9

Box 222 09 · 250 24 Helsingborg

Telefon, kundtjänst: 013-131313

TEJPA

Gratis försäkring
i tre månader
ger dig utökad köptrygghet

När du köper cykel, vitvara, maskinverktyg, 
trädgårdsmaskin eller hemelektronik på 
Coop Forum får du en gratis försäkring 
i tre månader. Fyll bara i och skicka in 
kupongen!



R
IV

Kan jag teckna försäkringen 
i längre än tre månader?
I stormarknaden kan du inte teckna längre än de tre månaderna, 
men innan försäkringstiden går ut får du ett brev hem med 
erbjudande om förlängning.

Hur fungerar försäkringen när jag 
förlänger den med 12 månader?
Försäkringen har samma innehåll som de första tre 
gratismånaderna. Premien är 195 kr.

Skadereglering
• Om något skulle hända vänder du dig till den Coop Forum där du 

köpt varan för reglering av skadan.

• Ta med försäkringsbeviset. Om skadan inträffar under de tre 
gratismånaderna, ta även med dig inköpskvittot.

• Skadan måste du anmäla snarast möjligt; senast 12 månader 
efter det att du upp täckt skadan och innan försäkringen löpt ut.

• Eventuell självrisk betalar du direkt till stor marknaden när den nya 
varan hämtas ut. 

• Ersättning genom utbytesvara 
eller reparation kan maximalt 
uppgå till den försäkrade varans 
inköpspris. Avdrag för slitage och 
ålder görs inte.

Kan jag istället få 
pengarna tillbaka?
Nej, om den försäkrade varan går 
sönder får du den reparerad eller 
utbytt mot en likadan eller likvärdig.

Hur vet jag att 
försäkringen gäller?

På Solid Försäkringars hemsida 
kan du själv kontrollera att 
försäkringen gäller. Inloggnings-
uppgifter får du av Solid. 

Webadress: www.solidab.se

Telefonnummer till kundtjänst: 
013-131313.

Gratis försäkring i tre månader 
– fyll i och skicka in kupongen!

TELEFONNUMMER

PERSONUPPGIFTER

VARAN DU SKA FÖRSÄKRA

DATUM • UNDERSKRIFT

GATUADRESS

FÖRNAMN • EFTERNAMN

POSTNUMMER ORT

PRIS, INKLUSIVE MOMS

VARUMÄRKE • MODELLBETECKNING (EX. LUMATRON TVD-21ST)

PRODUKTGRUPP

RAMNUMMER (PÅ CYKEL)

DATUM UNDERSKRIFT

PERSONNUMMER

HEMELEKTRONIK
VITVARA

MASKINVERKTYG
TRÄDGÅRDSMASKIN

CYKEL

E-POSTADRESS

• Texta tydligt.

• Ofullständiga uppgifter kan innebära ogiltig försäkring.

• Innan de tre månaderna är slut får du ett erbjudande 
om förlängning.

Vad täcker försäkringen?
Försäkringen täcker plötslig och oförut sedd skada som inte täcks 
av garantin. Det kan vara en typisk oturshändelse som t.ex. en 
tapp-, kross- eller fuktskada. Om hunden skulle tugga på 
fjärrkontrollen eller om du tappar tv:n i golvet under en fl ytt.

Du får varan reparerad eller utbytt mot en likadan eller likvärdig 
som den skadade, helt utan självrisk. För cyklar täcker för säkr ing en 
din självrisk i hem- eller villaförsäkringen vid stöld.

Följande varor kan försäkras: cyklar, vitvaror (t.ex. frys, kylskåp, 
mikrovågsugn, ugn, spis, tvättmaskin), hem elektronik (t.ex. tv, radio, 
stereo; men ej mobiltelefon), maskinverktyg och 
trädgårdsmaskiner.

Vad innehåller försäkringen?
Försäkringen ser olika ut beroende på vilken typ av vara du köpt:

Vitvaror, hemelektronik, maskinverktyg 
och trädgårdsmaskiner

• Täcker funktionsfel som inte täcks av garantin.

• Täcker otursskador men ej stöld eller förlust.

• Ingen självrisk.

• Ingen värdeminskning.

Cyklar

• Täcker självrisken som ditt hem försäkrings bolag tar ut. 
Förutsatt att de ersätter stöld av registrerad cykel.

Gratis försäkring
i tre månader


